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CAPITULO VI

4.1. ADMINISTRACION POR PROCESOS APLICADO AL SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD — MODELO ECUADOR.

ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL:
LA PROBLEMATICA DE LA EMPRESA. - DIAGRAMA DE ISHIKAWA.

La actual estructura del area de Seguridad y Salud Ocupacional de Ecoroses es
débil y carece de una adecuada organizacién, por lo que el diagrama causa —
efecto (Ishikawa) hace relacion a la probleméatica de la empresa con incidencia
directa en esta area, adicionalmente se hace evidente una falta de compromiso y
seguimiento por parte de los responsables de los procesos y procedimientos del
area de seguridad y salud.

De acuerdo al andlisis de causa — efecto o Diagrama de Ishikawa entre los

problemas que se han detectado podemos sefialar los siguientes:

Administracion.-

Ausencia de procedimientos para elaborar e identificar los riesgos
laborales: Los procedimientos existentes son generales, no existe un
procedimiento que identifique los diferentes riesgos laborales, adicionalmente no
se encuentra descrito ningun tipo de control de tiempos y cumplimiento en las

actividades desarrolladas.

Falta de recursos humanos y tecnoldgicos: La empresa actualmente esta en
proceso de formacion de un técnico en seguridad y salud ocupacional, a inicios de
afio contratd un meédico ocupacional el mismo que también esta estudiando la
maestria en seguridad y salud. En lo que respecta a la falta de tecnologia se
refiere a la ausencia de equipos para medicion de algunos de los riesgos

laborales: riesgos mecanicos (ruido, luminosidad), quimicos (gases), etc.
Técnico.-

Falta de manual de procesos: Entendiéndose también como la falta de un

sistema de gestion de seguridad y salud, donde se describa a detalle todos y cada



133

uno de los procesos de las areas administrativas, técnica, del talento humano y de
otros procesos operativos basicos.

Capacitacion deficiente: No se ha implementado en la compafiia un programa
de capacitacion y seguimiento que cubran las necesidades del personal para el

desarrollo de las actividades del area de seguridad y salud.

Falta de cultura de trabajo en equipo: De acuerdo a la medicién del clima
laboral se ha determinado que no se trabaja en equipo, lo cual en ocasiones se

convierten en un obstaculo para cumplir con las actividades.

Talento Humano.-

Mala comunicacion interna: Como en toda organizacion existen problemas en el
dia a dia de las relaciones interpersonales, que pueden detener el proceso normal

de trabajo.

Ausencia de cultura organizacional de procesos: La organizacion esta
decidida a cumplir con lo que dictan las leyes y por sobre todo cuidar la salud y
brindar un ambiente laboral adecuado a sus trabajadores, esto le ha obligado a
crecer de acuerdo a las exigencias tanto legales como laborales, por lo cual no se
puede improvisar en la estructuracion de un sistema de gestion en seguridad y

salud.

Alta rotacion de personal: El alto indice de rotacion especialmente de aquellos
trabajadores que tienen menos de tres meses complica y retrasa el proceso de

implementacion del sistema de gestién de seguridad y salud.

Procesos Operativos.-

No existen registros de siniestralidad: No se tienen registros de incidentes y
accidentes en la empresa, situacion que no permite identificar el tipo de riesgo o

riesgos a los que estan expuestos los trabajadores de la compaiiia.
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Grafico No. 4.1: La problemética de la empresa, diagrama de Ishikawa.
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4.2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DEL AREA DE S.S.O.

El objetivo principal del Direccionamiento Estratégico es determinar de manera
clara la direccion que debe seguir la compafia a partir del analisis de la
situacion actual; permitiendo unificar criterios y aprovechar las posibilidades

futuras para alcanzar la vision y mision de la compaiiia.

Ecoroses S.A. se encuentra en el mercado desde hace doce afios, con un
objetivo muy definido que es el de producir rosas de calidad, adicionalmente
debemos indicar que la compafiia cuenta con procesos y procedimientos que
permiten realizar sus actividades de manera ordenada, cumpliendo estandares

de calidad, buscando la satisfaccion del cliente.

La mision, valores y vision de Ecoroses son:

Gréfico No. 4.2.- Vision, valores corporativos y Mision de Ecoroses S.A.

roses

NUESTRA VISION DE FUTURO

Ser Reconocidos a Nivel Mundial por la Excelencia en la Produccion y Exportacion de Rosas.

NUESTROS PRINCIPIOS

Lealtad

| Iniciativa |

| Compromiso |

| Desarrollo Humano |

| Trabajo en Equipo |

| Responsabilidad Social |

NUESTRA MISION

mercado internacional, brindamos un servicio efectivo y personalizado. La solidez de nuestra
gestibn se sustenta en un equipo humano competente y comprometido, tecnologia e
infraestructura apropiadas, innovacion permanente, aplicacién de normas y estandares de
seguridad vy, el respeto al medio ambiente, lo que nos permite ser una organizaciéon rentable que

B L ——
9&[’1]&[} 8

FUENTE: ECOROSES ELABORADO POR: ROMMEL ROSERO
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Como el objetivo de esta tesis es realizar un mejoramiento de los procesos del
area de seguridad y salud de la empresa, se procedera a disefiar el
direccionamiento estratégico de este departamento, eso si; teniendo como

horizonte la misién y vision de Ecoroses.

4.2.1. Matriz Axioldgica

4.2.1.1 Principios, valores y politicas

En la compafia existen principios y valores que se encuentran definidos y son
comunicados al personal de manera periodica y que sirven de guia para la
elaboracion de la mision y vision de la compaiiia, a continuacion se realizara un

analisis del impacto:

Tabla 4.1: Matriz de Principios

GRUPO PRINCIPIOS ADMINISTRACION :FSIRBI?IJLJAL?'(())RR ORGCAONI\IS_'\I;ISLS DE CLIENTES
Excelencia X X
Liderazgo X X
Trabajo en equipo X X
Comunicacién X X X X
Mejoramiento continuo X X

FUENTE: ECOROSES ELABORADO POR: ROMMEL ROSERO

Excelencia.- Conjunto de practicas sobresalientes en la gestion de una
organizacion y el logro de resultados basados en conceptos fundamentales que
incluyen la orientacion hacia los resultados, orientacion al cliente, liderazgo,
implicacion de las personas, mejora continua e innovacion, alianzas

mutuamente beneficiosas, responsabilidad social.
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Liderazgo.- Proceso de influencia social en el que el lider procura la
participacion voluntaria de los subordinados en el esfuerzo por lograr los

objetivos de la organizacion.

Trabajo en equipo.- Consolidar el trabajo del personal en la compafiia a nivel
de grupo, para que de manera conjunta se logre el cumplimiento de la mision y

vision, generando el comparfierismo y la cooperacion de todos colaboradores.

Comunicacion.- Mantener un sistema de comunicacion, donde se transmita la
informacion de manera adecuada y oportuna, para obtener los resultados

Optimos.

Mejoramiento continuo.- La compafila permanentemente busca el
mejoramiento de sus procesos para cumplir con las expectativas de los clientes

internos, externos y los organismos de control.

4.2.1.2. Mision y vision

Mision.-

En una empresa o institucién es la definicién escrita a largo plazo relacionada
con el resultado esperado. Es importante sefialar que en la misidn se debe

incluir comportamientos y crear compromisos de todas las partes que

intervienen.

Tabla 4.2.: Matriz de Elementos de Misién

Elementos claves Definicion

¢Qué hace el Dpto. de Seguridad y
Salud?

Prevencion de riesgos y enfermedades laborales.

¢Para qué existe? Para dar cumplimiento con la normativa legal vigente.

Para la administracidn y trabajadores de la empresa

i Para quién trabaja?
c q . Ecoroses S.A.

Bajo normas y procedimientos que estan alineados en
¢Como realiza su trabajo? un sistema de gestidn de seguridad y salud
denominado Modelo Ecuador.

Respeto a todos y cada uno de los empleados de la
empresa.

Filosofia
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Mision del Area de Seguridad y Salud de Ecoroses S.A.

“Desarrollar y administrar un sistema de gestién en Seguridad y Salud
conforme a normas éticas, legales y técnicas, que agreguen valor a las
actividades y procesos de la Empresa asi como prevenir riesgos y

enfermedades laborales de cada trabajador”

Vision 2013.-

Es un enunciado que describe cdmo la organizacion desea ser en el futuro. La
vision es definida por la direccion de la compafiia. Se debe indicar que la
vision de una comparfiia es una guia en la formulacién de las estrategias y debe
estar basada en la mision. La visién serd cumplida cuando se hayan realizado
las metas y proyectos propuestos y sus resultados sean medibles y
cuantificables en el tiempo. A continuacion se presenta un cuadro, donde se
identifican los elementos claves para plantear la vision del area de seguridad y
salud:

Tabla 4.3.: Matriz de Elementos de Visién

Elementos claves Definicion
Horizonte en el tiempo 5 afios

Ambito de accidon En las instalaciones e infraestructura de Ecoroses S.A.

Excelencia, liderazgo, trabajo en equipo, comunicacion,

Principios y valores . . .
mejoramiento continuo.

Filosofia Respeto a todos y cada uno de los trabajadores de Ecoroses S.A.
Negocio Produccidn y exportacion de rosas.
FUENTE: ECOROSES ELABORADO POR: ROMMEL ROSERO

La vision del departamento de seguridad y salud:

“Ser un area que disponga de personal altamente calificado y técnico,
para poder brindar a los trabajadores de Ecoroses un sistema de
prevencion de riesgos y enfermedades profesionales altamente confiable
a través de la excelencia, el liderazgo, el trabajo en equipo, una excelente

comunicacion y mejoramiento continuo.”
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4.2.1.3. Mapa Estratégico del Area de Seguridad y Salud de
Ecoroses.

Con la definicién de politicas, objetivos y estrategias planteados en el capitulo 3
del presente trabajo, podemos estructurar el Mapa Estratégico del Area de
Seguridad y Salud de Ecoroses.



140

Gréfico 4.3.: Mapa Estratégico del Area de Seguridad y Salud
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4.2. GESTION POR PROCESOS

La gestidbn por procesos es necesaria para integrar la prevencion de riesgos
(concepto de integrado) a todos los niveles y actividades de la organizacion,
mediante el fortalecimiento de las actividades que agregan valor preventivo y la
eliminaciéon de aquellas que, al no proporcionar valor, han burocratizado la
gestion clasica. Los resultados preventivos se alcanzan con mayor eficiencia y
eficacia cuando todas las actividades y recursos implicados se gestionan como

un proceso.’

Al ser el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud un sistema de calidad, como
herramienta de apoyo a la gestion empresarial para el aumento de la
productividad y competitividad, el compromiso con el medio ambiente y la
mejora de las condiciones de seguridad y salud de los trabajadores, los
procesos que encierra este SGSSO deben cumplir con ciertas caracteristicas

propias de los sistemas de calidad, como son:

e Los procesos deben ser capaces de satisfacer los ciclos P-.D-C-A (Por
sus siglas en inglés: Plan, Do, Check, Act): Planificar, implantar, revisar y
mejorar, para asegurar su cumplimiento y eficacia en forma continua.

e Los procesos deben tener indicadores que permitan visualizar facilmente
la evolucion de los mismos, de tal manera que cualquier desviacion de
los estandares, establecidos inicialmente, pueda ser corregido
rapidamente.

e Es recomendable planificar y realizar periodicamente programas de
mejoramiento o de reingenieria de los procesos de gestion para alcanzar
mejoras espectaculares en determinados parametros como coOstos,

calidad, servicio y rapidez de respuesta.

Cadena de Valor: La Cadena de Valor es basicamente, una manera de

analizar de forma estratégica la actividad organizacional, descomponiendo a la

! SALUD LABORAL, Carlos Ruiz Frutos. Pag. 211.
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empresa en sus partes constitutivas procurando identificar fuentes de ventaja
competitiva en las actividades que generan valor lo cual facilita la toma de

decisiones.

Es una cadena productiva que integra el conjunto de eslabones que conforman
todos los procesos que generan productos y servicios, desde los insumos hasta

la entrega del producto terminado.

Una herramienta que complementa la evaluacion del ambiente interno de la
empresa es el analisis de la cadena de valor de la empresa. Una empresa
puede considerarse como el conjunto de una serie de operaciones distintas,
colocadas entre las que realizan sus clientes o distribuidores; tal que la
empresa ocupa un lugar en la cadena de valor agregado desde el origen de las
materias primas hasta el consumidor final. (Jarillo, 1992).

Porter (1987) define el valor como la suma de los beneficios percibidos que el
cliente recibe menos los costos percibidos por él al adquirir y usar un producto
0 servicio. La cadena de valor es esencialmente una forma de andlisis de la
actividad empresarial mediante la cual descomponemos una empresa en sus
partes constitutivas, buscando identificar fuentes de ventaja competitiva en
aguellas actividades generadoras de valor. Esa ventaja competitiva se logra
cuando la empresa desarrolla e integra las actividades de su cadena de valor
de forma menos costosa y mejor diferenciada que sus rivales. Por consiguiente
la cadena de valor de una empresa esta conformada por todas sus actividades

generadoras de valor agregado y por los margenes que éstas aportan.?

La cadena de valor de una empresa y la forma en que desempefia sus
actividades individuales son un reflejo de su historia, de su estrategia, y de su
enfoque para implementar la estrategia. El crear el valor para los compradores
que exceda el costo de hacerlo es la meta de cualquier estrategia genérica.

2 http://www.eumed.net/cursecon/libreria/2004/alv/2d.htm
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1) Cadena de Valor Genérica. De acuerdo a Porter (1987) una cadena de valor

genérica esta constituida por tres elementos basicos:

a)

b)

Las Actividades Primarias, que son aquellas que tienen que ver con el
desarrollo del producto, su produccién, las de logistica, comercializacion y
los servicios de post-venta.

Las Actividades de Apoyo a las actividades primarias, como es la
administracion de los recursos humanos, las de compras de bienes y
servicios, las de desarrollo tecnolégico  (telecomunicaciones,
automatizacion, desarrollo de procesos e ingenieria, investigacion), las de
infraestructura empresarial (finanzas, contabilidad, gerencia de la calidad,

relaciones publicas, asesoria legal, gerencia general).

El Margen, que es la diferencia entre el valor total y los costos totales
incurridos por la empresa para desempefiar las actividades generadoras de
valor.

En el siguiente grafico se presentan los procesos que generan la cadena de

valor en ECOROSES S.A., cuya entrada o insumo son los pedidos o

requerimiento de rosas por parte del cliente, la cadena productiva esta

conformada por los Macro procesos de Cultivo, Postcosecha, Cadena de Frio,

Distribucién y Comercializacion, resultado de lo cual se obtiene el producto o

servicio final que es la satisfaccion del cliente entregando rosas de alta calidad

y frescura.



Gréafico 4.4. : Cadena de Valor — Ecoroses S.A.
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PRODUCTO: ROSA DE ALTA CALIDAD

Elaborado por: Rommel Rosero

Dentro de los procesos de soporte se puede ver que consta el Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional de la Empresa

A continuacién se presenta la cadena de valor del Area de Seguridad y Salud

Ocupacional de Ecoroses S.A., la misma que esta basada en el Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud Modelo Ecuador:
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FUENTE: ECOROSES
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Gréfico 4.5.: Cadena de valor del area de Seguridad y Salud de Ecoroses S.A.
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4.3. MAPA DE PROCESOS.

“El mapa de procesos impulsa a la organizacidon a poseer una vision mas alla
de sus limites geograficos y funcionales, mostrando como sus actividades
estan relacionadas con los clientes externos e internos, proveedores y grupos
de interés. Tales "mapas" dan la oportunidad de mejorar la coordinacién entre
los elementos clave de la organizacion. Asimismo dan la oportunidad de
distinguir entre procesos clave, estratégicos y de soporte, constituyendo el

primer paso para seleccionar los procesos sobre los que actuar™.

* www.aiteco.com/gestproc.htm
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Grafico 4.6. : Mapa de procesos del Area de Seguridad y Salud Ocupacional de Ecoroses S.A.
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4.4. HOJA DE COSTOS.

4.4.1. Hoja de costos de personal.

A continuacion se procedera con el analisis de los costos de la empresa, se

iniciara con la revision de lo referente a las remuneraciones y costos anexos al

personal de la compafia, misma que cancela sus haberes de acuerdo a lo

determinado en el codigo de trabajo y las politicas de la compaifiia.

Tabla 4.4. : Hoja de Costos del Personal del Area Seguridad y Salud.

FUENTE: ECOROSES

4.4.2. Hoja de costos de Operaciones.

costo/mes por
CANTIDAD porpuesto costo/dia  costo/hora  puesto
Gerente General 1 6667 227 28 046
Técnico Seguridad 1 2811 94 12f 0200
Médico Ocupacional 1 1082 36 of 008
Jefe RRHH 1 349 £, 4007
TOTAL 0,80

ELABORADO: ROMMEL ROSERO

Tabla 4.5. : Hoja de costos de operacion.

CONCEPTO SMYUANO  $IM2MES  $ MES DA HORA minuto/mes
ENERGIAELECTRICAY AGUA 040 003 6100 203 ; 014
MANTENIINVERNADER(S 0,05 000 163 2 1 002
MANTENIMIENTO Y REPAR ACTIVOS 0.0 001 915 il 1 002
MANTENIMIENTOY REPAR VEHICULOS 0,04 000 61l 2 1 001
SEGURO DEACTVOS FIIOS 009 001 1373 46 ! 003
0TROS COSTOS INDIRECTOS 045 004 6863 2 i) 016

TOTAL 038

FUENTE: ECOROSES

ELABORADO: ROMMEL ROSERO
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4.4.3. Coeficiente de Valoracion.

COEFICIENTE DE VALORACION

FUNCIONARIO MANO O |C.OPERAT.| TOTAL
Gerente General 0,46 038 0,84
Técnico Seguridad 0,20 0,38 0,58
Médico Ocupacional 0,08 0,38 0,46
Jefe RRHH 0,07 0,38 0,45

Este coeficiente sera utilizado para valorar las actividades o tareas que
cumplen cada uno de estos funcionarios dentro de un proceso, el resultado de
esta valoracion nos permitird encontrar el grado de eficiencia y eficacia de un

proceso.

4.5. LEVANTAMIENTO Y  ANALISIS DE LOS PROCESOS
SELECCIONADOS.

4.5.1. LEVANTAMIENTO O FLUJOGRAMAS DE LOS PROCESOS.

Con la finalidad de presentar los procesos, se va a utilizar la Diagramacion de
Procesos, para lo cual se utilizara una serie de simbolos que tienen un
significado especial, en el que se presenta esquematicamente una secuencia

de las instrucciones o los pasos del proceso.

La simbologia que vamos a utilizar para representar cada una de las

actividades de un proceso es la siguiente (ANSI):



Tabla 4.6. : Simbologia ANSI.

SIMBOLO

REPRESENTA

VALORACION

Inicio o Término: B principio o el fin del
flujo.

NAV

Actividad: Describe las funciones que
desempefian las personas involucradas
en el proceso.

AV

Documento: Representa  cualquier
documento que entre, se utilice, se
genere o salga del proceso.

NAV

Decision o alternativa: Indica un punto
dentro del flujo en donde se debe tomar

una decisién entre dos 0 mas opciones.

NAV

Conector: Representa una conexion o
enlace de una parte del diagrama de flujo
con otra parte del mismo.

NAV

Conector de pagina: Representa una
conexion o enlace con otra hoja diferente,
en la que contina el diagrama de flujo

NAV

AV = Agrega Valor
NAV = No agrega valor.

150
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Ecoroses S.A. y su area de Seguridad y Salud Ocupacional determinan los
procesos en los que contempla los costos y tiempos correspondientes a cada
una de las actividades que se realizan en los procesos seleccionados;
adicionalmente se determina los diferentes porcentajes de eficiencias
expresados en valores porcentuales, para lo cual se utilizara las siguientes

féormulas:

Eficiencia de tiempo = Y Agrega Valor tiempo
Tiempo total

Eficiencia en costo = Y Agrega Valor costo
Costo total

A continuacion se presenta el andlisis de los procesos seleccionados:



4.6. FLUJOGRAMAS DE LOS PROCESOS
Tabla 4.7.: Flujograma del Proceso: Diagnéstico de la Situacién Actual.

NOMBRE DE LA INSTITUCION:
FECHA:

UNIDAD ADMINISTRATIVA:
PROCESO:

SUBPROCESO:

FRECUENCIA:

LEVANTAMIENTO DE PROCESOS
ECOROSES S.A.
sep-09
SEGURIDAD ¥ SALUD OCUPACIOMNAL
GESTION ADMIMISTRATINA
DIAGHNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL
ArUAL
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ACTIVIDADES

FLUJO GRAMA
UNIDADES ADMINISTRATIVAS

ADMINIST /

RESPONSABLE

Clasificar, tabular resultados del check list
en base a la normativa legal

Jefe seguridad

Evaluar resultados del check list del S50

Jefe seguridad

S50 GG PRODUCCION COMERCIAL FINANCIERO RRHH
Base legal dada por Direccidn de Riesgos
del Trabajo del IESS v decreto 2393 del :}
Min. De Trabajo
Obtener formulario para revisidon del N Jefe seguridad
Sistema de S50 ?
Aplicar check list a todas las unidades de ff Medico v varias
la organizacidn. :1-' I =, I I_ - I F I I I I unidades

Analizar Si el resultado del check list es
== 81%

2
0
2

Jefe seguridad

Identificamos no conformidades

Jefe seguridad

Elaboramos plan de accidn

Jefe seguridad

ejcutamos plan de accidn

Jefe seguridad

Evaluar nuevamente el sistema de S50

Jefe seguridad

Fin del proceso

UT g

FUENTE: ECOROSES

ELABORADO POR: ROMMEL ROSERO




Tabla 4.8. : Flujograma del Proceso: Medicion de Riesgos
LEWANTAMIENTO DE PROCESOS

NMOMBRE DE LA INSTITUCIHOM:
FECHA:

UNIDAD ADMIMISTRATIWA:
PROCESO:

SUBPROCESO:

FRECUENCLA:

ECOROSES S.AC
SEFPTIEMBRE 2009

SESTION SEGURIDAD Y SALULD OCUPACIHOMAL

SESTIOMN TECHICA
MEDICHDM DE RIESGOS
AT

ACTIVIDADES

FLUJO GRAMA
UNIDADES ADMINISTRATIWVAS

RESPONSABLE

S50 L= e
Inicio proceso
Se analiza el informe de la identificacion de JEFE
riesgos SEGURIDMSD
Se solicitan cotizaciones para alquilar JEFE
equipos especializados de medicidn SEGURIDLAL
Se solicitan cotizaciones a laboratorios JEFE
clinicos v especializados._ SEGURIDWD
Se prepara presupuesto con las mejores JEFE
alternativas tanto en precios, tiempos de SEGURIDMSD
entrega. confiabilidad de los resultados
Se entrega a Gerencia General para e S GEMERAL
aprobacion de presupuesto yw asignacion de
fondos

1

Se efectia la medicion de cada uno de los
riesgos seleccionados

T

Se elabora informe con resultados
obtenidos indicando conclusiones w
recomendaciones

L

JEFE
SEGURIDAD

Se envia a Gerencia General el informe

JEFE
SEGURIDAD

Si NO se aprueba el presupuesto, fin del
proceso.

FUENTE: ECOROSES

ELABORADO POR: ROMMEL ROSERO
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Tabla 4.9: Flujograma del Proceso: Evaluacion de Riesgos.
LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

NOMBRE DE LA INSTITUCIOM:
FECHA:

UNIDAD ADMIMISTRATIVA:
PROCESO:

SUBPROCESO:

FRECUENCIA:

ECOROSES S5.A.

SEPTIEMBRE 2009

GESTION SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIOMAL
GESTION TECHICA

EwvaALUACION DE RIESGOS

ArLAL

ACTIVIDADES

FLUJO GRAMA
UNIDADES ADMINISTRATIVAS RESPONSABLE

GG

Inicio de proceso

Analizar el informe de la medicon de los
diferentes tipos de riesgos

JEFE
SEGURIDAD

Establecer todos los procedimientos para
eminimizar cada uno de los riesgos

JEFE
SEGURIDAD

Elaborar mapa de riesgos

JEFE
SEGURIDAD

Capacitar v difundir las normas v
procedimientos identificados v plasmados
en el mapa de riesgos a todos los
empleados.

JEFE
SEGURIDAD

Fin de proceso

0

FUENTE: ECOROSES

ELABORADO POR: ROMMEL ROSERO
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Tabla 4.10. : Flujograma del Proceso: Prevencién de Accidentes de Trabajo.

LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

MOMEBRE DE LA INSTITUCIHOM:
FECHA:

UNIDAD ADMINISTRATIVA:
PROCESO:

SUBPROCESO:

FRECUENCIA:

ECOROSES S5.AC
SEFPTIEMBEE 20039

GESTION SEGURIDAD % SALUD OCUPACIOMAL
PROCESOS OPERATIVOS RELEVARMNTES
FREVEMCION DE ACCIDENTES DE TRABAJOD

AMLLAL
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FLUJO GRAMA

UNIDADES ADMINISTRATIVAS

establecidos en el mapa de riesgo para
minimizar los mismos

ACTIVIDADES RESPONSABLE
550 GG
Inicio de proceso
Analizar las normas v procedimientos JEFE

SEGURIDAD

Se cumplen las normas v procedimientos
para realizar los trabajos en las areas de
mantenimiento, postcosecha. cultivo.

51

JEFE
SEGURIDAD

Evaluar capacitaciones al personal

JEFE
SEGURIDAD

Reforzar capacitaciones

JEFE
SEGURIDAD

fin

FUENTE: ECOROSES

ELABORADO POR: ROMMEL ROSERO



Tabla 4.11: Flujograma del Proceso: Prevencién de Incendios.

MOMBRE DE LS INSTITUCHO RS
FECHMA:

UMNIDWOD ADRMIMISTRATIWGO:
PROCE SO:

SUBPROCE SO:

FRECUEMNCLA:

LEWARNTAMIENTO DDE PROCESOS

ECOROSES S o4

SEFRPTIENMBRE 2009

SESTION SESURIDAD ™ SOl LD OCUIPAaC O LA
FROCESOS OFERATIVWVOS RELEWANRNTES
FPROTECCHDM COordT RS IRNCERDINCOD S

AP ]

A TIVIDADE S

FL U G RA MO
UNIDADES ADMINISTRATIWAS

=S50 ==

RESPONSABLE

Imnicio proceso

Rewvisian de mnormativa legal exterma

AdEFE
SEGLIRIDAL

Existe un sisterma contra incendios gues
curmpla con la mnorrmativva legal wvigente™>

AdEFE
SEGLIRICAY

MNO:- procedese a la evaluacidn w elaboracidn
de planes de contingencia w ermergencia

Evaluar w determimnar monas w lugares
susceptibles de riesgo de incendios

AdEFE
SESURIDAD

Extintores se encuentran vencidos
(recargal) &

AdEFE
SESURIDAD

dEFE
SEGLIRICASY

Cotizar w preparar presupuesto para
recarga w ormantenimiento de extintores

AdEFE
SESUIRIIAL

Solicitar aprobacidn yw asignacidon de
recursos

S oG ERERLAL

PMantenimiento de eguipos contra incendios

Freparar w efectuar simulacros para
mantenar activo 21 sisternma contra
incendios

Conforrmear brigada contra incendios

AdEFE
SESURIDAD

AdEFE
SEGLIRIDAL

Tienen la capacitacion necesaria los
brigadistas contra incendios">?

dEFE
SEGLIRICASY

Capacitar a brigadistas en cuerpo de
bombeaeros

Fin del proceso

FUENTE: ECOROSES

ELABORADO POR: ROMMEL ROSERO
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4.7. ANALISIS DE LOS PROCESOS

Tabla 4.12: Andlisis del Proceso: Diagndstico de la Situacién Actual
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AREA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

MNombre del Proceso:

GESTION ADMIMISTRATIVA

Nombre del Subproceso:

DIAGMOSTICO DE LA SITUACION
ACTUAL

Responsable:

JEFE DE SEGURIDAD Y SALUD

Frecuencia:

UNA VEZ POR ANO

LEAILIA CHL

oSes.

ALITY

CHECK LIST DE AUDITORIA DEL 5IST.

Ingresa: 550 Tiempo Total (min.) 14,450 |Eficiencia en Tiempo: 66.39%
MNIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL
Resultado: SISTEMA DE S50 Costo Total 5 12,750.90 |Eficiencia en Costo: 77.92%
Simbologia Tiempo Costo
No. Responsable Actividad OBSERVACIONES
O O Q AV, |NAV [vamw | awv. NAV
Base legal dada por Direccidn de
Jefe seguridad Riesgos del Trabajo del IESS v X -
1 decreto 2393 del Min. De Trabajo 0.38 - -
Obtener formulario para revision del .
. ! 1T— X -
2 jefe RRHH Sistema de SS0 30 043 - 4
lafe Aplicar check list a todas las x <
3 |seguridad+Medico+RRHH |Ynidades de la organizacidn. i 2400 149 3,576 .
Clasificar, tabular resultados del
Jefe Seguridad check list en base a la normativa legal —= X
a4 2400 0.58 - 1,382
) Ewvaluar resultados del check list del .
5 |lefe Seguridad S50 = 1440 058 233 R
Analizamos si el resultado del check i S
i . X -
6 Jefe Seguridad list es == 91% 30 0.58 - 17
7 |lefe Seguridad MNO: Identificamos no conformidades > X 880 058 N
8 |lefe Seguridad Elaboramos plan de accidn N I ¢ 1440 0.58 -
9 |Jefe Seguridad Ejecutamos plan de accidn H =1 3360 0.58 1,545 -
Jlefe Evaluar nuevamente el sistema de R
i i SS0 - .
10 |seguridad+Medico+RRHH ' 2400 1.49 3,576
11 Sl: Fin del proceso X <1 - -
TOTALES G500 4860 0,936 2,815

FUENTE: ECOROSES

ELABORADO POR: ROMMEL ROSERO




Tabla 4.13: Analisis del Proceso: Medicion de Riesgos
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AREA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Nombre del Proceso:

GESTION TECNICA

Mombre del Subproceso:

MEDICION DE RIESGOS

Responsable:

JEFE DE SEGURIDAD ¥ SALUD

Frecuencia:

UMA VEZ POR ANO

Qroses.

Ingresa: Informe de identificacion de riesgos|Tiempo Total (min.) 15,352 |Eficiencia en Tiempo: 62.49%
Informe con resultados de las
Resultado: mediciones por cada tipo de riesgo  |Costo Total =3 9.514.76 |Eficiencia en Costo: 57.01%
Simbologia Tiempo Costo
.. -
No Responsable Actividad 'C} 0 Ii av. | maw | vams v NAY OBSERVACIONES
1 Inicio proceso X —— - -
JEFE SEGURIDAD Se analiza el informe de la - - x
2 identificacidn de riesgos 1920 0.58 - 1.114
Se solicitan cotizaciones para alguilar
JEFE SEGURIDAD equipos especializados de medicidn =
3 12040 0.58 =1 -
Se solicitan cotizaciones a )
MEDICO laboratorios clinicos v especializados. o
4 1204 0.46 552 -
Se prepara presupuesto con las §
JEEE SEGURIDAD r.nelores alternativas tanto er.'l.precms_ = %
tiempos de entrega, confiabilidad de
5 los resultados -~ 560 0.58 - 557
Se entrega a Gerencia General para
JEFE SEGURIDAD aprobacion de presupuesto y X
] asignacién de fondos -~ 1 0.58 -
7 |G.GENERAL Se aprueba presuepuesto 7 X & 1440 0.84 - 1.210
. JEFE SEGURIDAD ?I MO se aprueba el presupuesto, fin K< n
el proceso. 0.58 - -
Se efectia la medicion de cada uno -
9 JEFE SEGURIDAD de los riesgos seleccionados X_I 4800 0.58 2.784 -
Se elabora informe con resultados J
JEFE SEGURIDAD obtenidos indicando conclusiones v X
10 recomendaciones 2400 0.58 1,592 -
Se envia a Gerencia General el - N
11 JEFE SEGURIDAD informe =X 1 0.58 _ 1
12 |G.GENERAL Gerencia General emite su opinidn. W 1440 0.54 - 1,210
TOTALES 9500 S5TE2 5.424 4,091

FUENTE: ECOROSES

ELABORADO POR: ROMMEL ROSERO




Tabla 4.14. : Andlisis del Proceso: Evaluacion de Riesgos.
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AREA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Nombre del Proceso: | GESTION TECNICA roSes.
Nombre del Subproceso: |EVALUACION DE RIESGOS Shmmmmm
Responsable: JEFE DE SEGURIDAD Y SALUD
Frecuencia: UNA VEZ POR ANO
Resultados de la medicidn de
Ingresa: riesgos Tiempo Total (min.) 24,960 |Eficiencia en Tiempo: 590.38%
Resultado: Mapa de riesgos Costo Total S 19,286.40 |Eficiencia en Costo: 52.78%
Simbologia Tiempo Costo
No. Responsable Actividad D O E> [ I . XAV OBSERVACIONES
1 |JEFESEGURIDAD Inicio de proceso X 058
y |JEFESEGURIDAD ﬁgacllﬁ:rreilt;;mn?nes ?jE; lraie?;im - — 200 058 1392
Establecer todos los procedimientos
JEFE SEGURIDAD / MEDICO |para minimizar cada uno de los X%
3 resgos | 12000 1.04 12,480
4 |MEDICO Elaborar mapa de riesgos X o600 046 4416
Capacitar y difundir as normas y
s oo PR ey |
5 todos los empleados. . S60 1.04 558
& Fin de proceso XY
TOTALES 11560 2400 17,854 1,392

FUENTE: ECOROSES

ELABORADO POR: ROMMEL ROSERO




Tabla 4.15. : Analisis del Proceso: Prevenciéon de Accidentes de Trabajo
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AREA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Nombre del Proceso: PROCESOS OPERATIVOS RELEVANTES r‘os es _
PREVENCION DE ACCIDENTES DE EREMILIM QUALITY
Nombre del Subproceso: |TRABAID
Responsable: JEFE DE SEGURIDAD Y SALUD
Frecuencia: UNA VEZ POR ANO
Ingresa: Mapa de riesgos Tiempo Total (min.) 6,240 |Eficiencia en Tiempo: 53.85%
Resultado: 0 accidentes Costo Total 5 4,435.20 |Eficiencia en Costo: 47.40%
Simbologia Tiempo Costo
No. Responsable Actividad D O I:> v | wav lvaoy | av, NAV OBSERVACIONES
1 Inicio de proceso X
Analizar las normas y procedimientos
2 1440 104 14598
Se cumplen las normas y
3 mantenimiento, postcosecha, cultivo. [ 1440 038 833
4 |MEDICO Evaluar capacitaciones al personal X * 2400 0.46 1,104
5 |JEFESEGURIDAD / MEDICO |Reforzar capacitaciones X 960 1.04 5og
5 fin X1
TOTALES 3360 1BBD 2,102 2,333

FUENTE: ECOROSES

ELABORADO POR: ROMMEL ROSERO




Tabla 4.16. : Andlisis del Proceso: Prevencién de Incendios
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AREA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Nombre del Proceso: PROCESOS OPERATIVOS RELEVANTES roses.
MNombre del Subproceso: |PROTECCION CONTRA INCENDIOS e s
Responsable: JEFE DE SEGURIDAD ¥ SALUD
Frecuencia: UMA VEZ POR ANO
Ingresa: Mormativa Legal, Tiempo Total (min.) 14,820 |Eficiencia en Tiempo: A6.96%
Sistema contra incendios junto con
Resultado: su plan de emergencia. Costo Total S 8,595.60 |Eficiencia en Costo: A46.96%
Simbologia Tiempo Costo
No Responsable Actividad OBSERVACIONES
po C ) O Q AV, | NAV AV NAV
1 Inicio proceso X S— - -
2 |JEFE SEGURIDAD Revisidn de normativa legal externa =X 480 0.58 - 278
Existe un sistema contra incendios
JEFE SEGURIDAD que cumpla con la normativa legal X =
2 vigente? ' 480| 038 - 278
MNO: procede a la evaluacion y )
JEFE SEGURIDAD elaboracién de planes de contingencia e
4 v emergencia 1920 0.58 1,114 -
Evaluar y determinar zonas vy lugares .
: . ; . A = -z
5 JEFE SEGURIDAD susceptibles de riesgo de incendios 2960 0.58 357 -
Extintores se encuentran vencidos v,
X
& JEFE SEGURIDAD {recarga) ? U 240 0.58 - 135
Cotizar y preparar presupuesto para
JEFE SEGURIDAD recarga y mantenimiento de extintores
7 1440 0.58 835 -
Solicitar aprobacidn vy asignacidn de R
a JEFE SEGURIDAD recuUrsos ® — 1440 0.58 - 235
Mantenimiento de equipos contra [ S
5 |JEFE SEGURIDAD inoendios T 3360|058 - 1,949
Preparar y efectuar simulacros para
JEFE SEGURIDAD mantener activo el sistema contra -
10 incendios . 2400 0.58 1.392 -
11 |JEFE SEGURIDAD Conformar brigada contra incendios X 240 0.38 139 -
Tienen la capacitacion necesaria los Ny
. . - . >3 = -
12 |/EFESEGURIDAD brigadistas contra incendios? ™ 50 0.58 - 33
Capacitar a brigadistas en cuerpo de L
13 JEFE SEGURIDAD bomberos ~ > X 1200 058 _ 1.044
14 Fin del proceso H o ~ 0.58 - -
TOTALES 6960 TRE0 4037 4. 550

FUENTE: ECOROSES

ELABORADO POR: ROMMEL ROSERO




4.8. MATRIZ DE ANALISIS RESUMIDA

Tabla 4.17. : Matriz de Anéalisis Resumida.
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TIEMPO EN MINUTOS
No. PROCESO SUBPROCESO AV. N.AV. TOTAL |EFICIENCIA
1 GESTION ADMINISTRATIVA DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL 9600 4 860 14 460 66.39%
2 GESTION TECNICA MEDICION DE RIESGDS 9600 5,162 15,362 62.49%
J GESTION TECNICA EVALUACION DE RIESGDS 22 560 2,400 24 960 90 38%
4 PROCESOS OPERATIVOS RELEVANTESPREVENCION DE ACCIDENTES DE TRABAJD 3,360 2,880 6,240 53.85%
5 PROCESOS OPERATIVOS RELEVANTES{PROTECCION CONTRA INCENDIOS 6,960 7,860 14,620 46.96%
COSTOS
No. PROCESO SUBPROCESO AV. N.AV. TOTAL |EFICIENCIA
1 GESTION ADMINISTRATIVA DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL 9936.00 | 2814901275090 77.92%
2 GESTION TECNICA MEDICION DE RIESGDS 542400 | 409076 951476 a7 01%
J GESTION TECNICA EVALUACION DE RIESGDS 1769440 | 139200 | 19,286.40 92.78%
4 PROCESOS OPERATIVOS RELEVANTESPREVENCION DE ACCIDENTES DE TRABAJD 210240 | 233280 | 443520 47 40%
5 PROCESOS OPERATIVOS RELEVANTESPROTECCION CONTRA INCENDIOS 403680 | 455880 | 859560 46 96%

FUENTE: ECOROSES

ELABORADO POR: ROMMEL ROSERO
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4.9. MEJORAMIENTO DE PROCESOS.

Una vez que se ha realizado el analisis de los procesos seleccionados,
estableciendo sus costos, eficiencias y problemas encontrados, en el presente
capitulo se realizard una propuesta de mejora a cada uno de los procesos.
Para el mejoramiento de los procesos se debe redefinir lo siguiente:

Definicion de los objetivos del proceso.- El objetivo de los procesos se
definird basandose y enfocandose en la satisfaccion del cliente a través del

cumplimiento de las necesidades y requerimientos.

Responsables de procesos.- Seran las personas encargadas de realizar el
seguimiento de los procesos y analizar los resultados, los responsables han
sido definidos por la Gerencia y comunicado a toda la compafiia.

Asignacion de responsabilidades.- Previamente a la asignacion de
responsabilidades es importante que se encuentren claramente definidas las
funciones del personal y que se comunique de manera adecuada, para evitar

resistencia del personal ante los cambios.

Reduccion de costos y tiempo.- El mejoramiento de procesos radica en la
reduccion de costos y tiempos, volviéndolos mas eficiente, eliminando las
tareas que no agregan valor y haciéndolas mas efectivas aquellas que agregan

valor.

Reduccion y Eliminacion de actividades que no afiaden valor.- En los
procesos se encuentran incluidos actividades que no generan valor en el
resultado final, estas actividades de acuerdo al mejoramiento de procesos
deben ser analizadas y eliminadas de ser el caso y mantener Unicamente

aquellas que aportan en un proceso.
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Inclusién de actividades de generan valor agregado.- En el mejoramiento
de procesos se debe considerar y analizar la inclusion de actividades que

generan valor para la compaiiia y los clientes.

De acuerdo al andlisis realizado de las actividades de los procesos han sido:

Nuevo.- Creacion de nuevas actividades para mejorar un proceso existente.
Mejora.- Cambios realizados a las actividades buscando una disminucion de
tiempos y costos.

Fusion.- Union de una o varias actividades.

Eliminacidn.- Eliminacion de una o varias actividades que no agregan valor.

HERRAMIENTAS UTILIZADAS EN EL MEJORAMIENTO DE PROCESOS.

Las herramientas del mejoramiento, disefio y estandarizacibn de procesos

utilizados han sido los siguientes:

4.9.1. HOJA DE ANALISIS.

La hoja de Analisis es una herramienta utilizada en el analisis de procesos, que
permite identificar las actividades que podian ser creadas, mejoradas,
fusionadas o eliminadas, buscando la eficiencia de un proceso y agregando

valor a las actividades relacionadas con los clientes.

4.9.2. FLUJO DIAGRAMACION.

Es una representacion grafica de una secuencia de actividades de un proceso,
haciendo més fécil el analisis del proceso para lograr una identificacion de las entradas
de los proveedores, las salidas de los clientes y determinar los puntos criticos de un

proceso®. Esta herramienta ayuda a considerar todas las actividades de un proceso.

4 http/www.infomipyme.com



165

4.9.3. HOJA DE MEJORAMIENTO

Las hojas de mejoramiento permiten establecer las diferencias existentes entre

la situacién actual y una situacion propuesta, buscando el beneficio tanto en

tiempo como el econdémico.

A continuacion tenemos el andlisis de los procesos mejorados, utilizando las

herramientas anteriormente descritas:

Tabla 4.18: Hoja de Analisis del Proceso: Diagndstico de la Situacion Actual

HOJA DE ANALISIS roses.
PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA -
SUBPROCESO: DIAGNOSTICO DE LA .
OBJETIVO: PROPORCIONAR UN DIAGNOSTICO REAL QUE NOS PERMITA DETECTAR LOS PROBLEMAS
QUE SE PUEDEN PRESENTAR EN EL PROCESO
ALCANCE: EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DE S50 SOBRE EL 91%
MNo. RESPOMNSABLE ACTIVIDADES
Base legal dada por Direccion de Riesgos del Trabajo del IESS y
1 JEFE SEGURIDALD ) i
decreto 2393 del Min. De Trabajo
Obtener formulario para revision del Sistema de SS0O
2 JEFE SEGURIDALD
Aplicar check list a todas las unidades de la organizacidn.
3 JEFE SEGURIDALD
Clasificar, tabular resultados del check list en base a la normativa
4 JEFE SEGURIDALD
legal
Evaluar resultados del check list del SS0
5 JEFE SEGURIDAD
Analizamos si el resultado del check list es == 31%
li] JEFE SEGURIDALD:
MO: ldentificamos no conformidades
7 JEFE SEGURIDAD
Elaboramos plan de accidn
8 JEFE SEGURIDALD
Ejcutamos plan de accion
9 JEFE SEGURIDAD
Evaluar nuevamente el sistema de S50
10 JEFE SEGURIDALD
Sl: Fin del proceso
11 JEFE SEGURIDAD
CAMBIOS Ho. FECHA ELABORADO: REVISADO: | AUTORIZADO:
MNUEWVO:
MEJORA:
FUSION: 3 oct-08 JEFE SEGURIDAD cIERE G.GENERAL
: SEGURIDAD ’
ELIMIMACIOMN

FUENTE: ECOROSES

ELABORADO POR: ROMMEL ROSERO




Tabla 4.19.: Flujodiagramacion del Proceso (mejorado): Diagndstico Situacion Actual.
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Nombre del Proceso:

GESTION ADMINISTRATIVA

MNombre del Subproceso:

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION
ACTUAL

Responsable:

JEFE DE SEGURIDAD ¥ SALUD

AREA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Jroses.

Frecuencia: UNA VEZ POR ANO
CHECK LIST DE AUDITORIA DEL SIST.
Ingresa: 550 Tiempo Total {(min.) 13,231 |Eficiencia en Tiempo: 81.63%
MIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL
Resultado: SISTEMA DE S50 Costo Total 3 14,444.35 |Eficiencia en Costo: 90.24%
Simhbologia Tiempo Costo
No. Responsable Actividad i ) ) ) ) OBSERVACIONES
D O |:> AV, NAV V.MIN AV NAV
Base legal dada por Direccidn de
JEFE SEGURIDAD Riesgos del Trabajo del IESS y decreto X
1 2393 del Min. De Trabajo 0.58 - -
2 |JEFERRHH gibstt?gr;?; ;Derr;;lgm para revision del ® 1 0.45 - 0.45 obtenar clave DGRT
Aplicar check list a todas las unidades
de la organizacian. / clasificar, tabular
JEFE SEGURIDAD / MEDICO |resultados / evaluar resultados del 5
/ JEFE RRHH check list del S50 FUSION de tareas 3.4 v 5
dingraso de informacion a través
3 5040 145 7,509.60 - de pockeats pe
Analizamos si el resultado del check list
JEFE SEGURIDAD es >= 91% X
L] 30 0.58 - 17.40
5 |sEFE sEGURIDAD MO: |dentificamos no conformidades % e oss ) .
¢ |1EFE sEGURIDAD Elaboramos plan de accidn - Lo oss ) s a0
7 |JEFE SEGURIDAD Ejcutamos plan de accion X 3360 0.58 1,548.80 -
JEFE SEGURIDAD / MEDICO |Evaluar nuevamente el sistema de S50 -
8 |/ JEFE RRHH ) 2400 1.48 3,576.00 -
g Sl: Fin del proceso X - -
TOTALES
10,800 1,431 13,034.40 1,409.85

FUENTE: ECOROSES

ELABORADO POR: ROMMEL ROSERO
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Tabla 4.20. : Hoja de Mejoramiento del Proceso: Diagndstico Situacion Actual.

CODIGD: 550-01.1

HOJA DE MEJORAMIENTO DE
PROCESOS

FECHA: JUN-09

FoSes.

CQUALITY

PRRE & LI A

PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA
SUBPROCESO: DIAGHOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

OBJETIVO: PROPORCIONAR UN DIAGNOSTICO REAL QUE NOS PERMITA DETECTAR LOS PROBLEMAS
QUE SE PUEDEN PRESENTAR EN EL 5G5S

ALCANCE: EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DE 550 SOBRE EL 91%

=5

Base legal dada por Direccion de Riesgos del Trabajo del IESS y decreto 2393 del

Obtener formulario para revision del Sistema de S50

Aplicar check list a todas las unidades de la organizacion.

Clasificar, tabular resultados del check list en base a la normativa legal
Evaluar resultados del check list del SS0
Analizamos si el resultado del check list es == 91%

MO: ldentificamos no conformidades

Elaboramos plan de accion

i ca|l =] ] il =] o] R

Ejcutamos plan de accidn

==
=

Evaluar nuevamente el sistema de 550

=5
=&

Sl: Fin del proceso

1 |Base legal dada por Direccion de Riesgos del Trabajo del IESS y decreto 2393 del Min. De
Trabajo
2 |Ejecutor formulario para revision del Sistema de S50

L

A través de un pocket pc realizar y aplicar el check list a todas las unidades de |la organizacion. /
clasificar, tabular resultados / evaluar resultados del check list del S50

Analizamos si el resultado del check list es == 91%

MO: ldentificamos no conformidades

Elaboramos plan de accion

Ejcutamos plan de accidn

Evaluar nuevamente el sistema de 550

w| e ~| @[ ] =

Sl: Fin del proceso

) BENEFICIO ESPERADO
: SITUACION
INDICADORE 5: SITUACION ACTUAL: DIFERENCIAS:
PROPUESTA MENSUAL: ANUAL:
TIEMPO TOTAL: 14,460 13,234 1,229 102 1,229
COSTO TOTAL: 12,751 | § 14444255 (1693358 (41| S (1,693.35)
EFICIENCIA TIEMPO: 66.39% 81.63% 45.24%
EFICIENCIA COSTO: 77.92% 90.24% 42.32%

FUENTE: ECOROSES

ELABORADO POR: ROMMEL ROSERO.
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Tabla 4.21. : Hoja de Andlisis del Proceso: Medicion de Riesgos.

HOJA DE ANALISIS roses
PROCESO: GESTION TECHICA
SUBPROCESO: MEDICION DE RIESGOS .
COMGO: 550-01.2 FECHA: oct-09

OBJETIVO: ANALIZAR Y MEDIR CADA TIPO DE RIESGO AL QUE ESTAN EXPUESTOS LOS
TRABAJADORES DE ECOROSES
ALCANCE: INFORME DE LOS RESULTADOS DE CADA MEDICION POR TIPO DE RIESGO

Na. RESPONSABLE ACTIVIDADES

1 JEFE SEGURIDAD |Inicio proceso

2 JEFE SEGURIDAD | Se analiza el informe de |a identificacion de riesgos

3 JEFE SEGURIDAD | Se solicitan cotizaciones para alquilar equipos especializados de

A s ron Se solicitan cotizaciones a laboratorios clinicos y especializados.

Se prepara presupuesto con las mejores alternativas tanto en
5 JEFESEGURDAD| -
precios, tiempos de entrega, confiabilidad de los resultados

B JEFE SEGURIDAD | Se entrega a Gerencia General para aprobacion de presupuesto y

7 G.GENERAL |Se aprueba presuepuesto ?

8 G.GENERAL |51 NO se aprueba el presupuesto, fin del proceso.

g PROVEED.EXT. |Se efectua la medicion de cada uno de los riesgos seleccionados

10 JEFE SEGURIDAD | Se elabora informe con resultados obtenidos indicando

1 JEFE SEGURDAD | Se envia a Gerencia General el informe

12 G.GENERAL  |Gerencia General emite su opinian.

CAMBIOS No. FECHA ELABORADO: |REVISADC:|AUTORIZADO:
NUEVO:
MEJORA: TRES {#3, 4, 10) oct-09 JEFE SEGURIDAL JEFE G.GENERAL
' ' o SEGURDAD|
FUSION:
ELIMINACION |uno 12 oct-09 seresecUrRDAD | | G genRaL
o ! SEGURDAD|

FUENTE: ECOROSES

ELABORADO POR: ROMMEL ROSERO.
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Tabla 4.22. : Flujodiagramacion del Proceso (mejorado): Medicion de Riesgos.

AREA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Nombre del Proceso: GESTIOMN TECMNICA OS es
MNombre del Subproceso: MEDICION DE RIESGOS PREMILIM CHUALETY ’
Responsable: JEFE DE SEGURIDAD ¥ SALUD
Frecuencia: UMA VEZ POR ANO
Ingresa: Informe de identificacidn de riesgos  |Tiempo Total (min.) 10,802 iencia en Tiempo: 75.51%
Informe con resultados de las
Resultado: mediciones por cada tipo de riesgo Costo Total 5 5,212.36 iencia en Costo: 74.33%
Simbologia Tiempo Costo
Responsable Actividad OBSERVACIONES
[ G | O I:> AV, MAY VLMIN AW, MAV
MNo. Inicio proceso
X
Se analiza el informe de la identificacidn -
1 JEFE SEGURIDAD de riesgos = 1920 0.538 - 1,113.60
Se solicitan cotizaciones para alquilar - CATLIFICACION DE
, T p4 - —
2 JEFE SEGURIDAD equipos especializados de mediciégn Se0 058 556.80 - FPROVEEDIROES
MEDICO Se solicitan cotizaciones a laboratorios « CATLIFICACION DE
3 clinicos v especializados. S50 046 441.60 - PROVEEDIROES
Se prepara presupuesto con las mejores
alternativas tanto en precios, tiempos de . CON LA CALIFICACION DE
o X i -
JEFE SEGURIDAD entrega. confiabilidad de los resultados PROVEEDORE FACILITA EL
4 480 0.538 - 278.40 ANATIZIE DE OFERETAS
Se entrega a Gerencia General para
JEFE SEGURIDAD aprobacion de presupuesto y asignacion X
5 de fondos 1 0.58 - 0.58
Se aprueba presuepuesto 7
G.GEMERAL X
=] 240 0.84 - 201.60
Se efectia la medicion de cada uno de -
" . -4 -
7 |/EFE SEGURIDAD los riesgos seleccionados 4320 0.58 -
Se elabora informe con resultados SE PEDIRA A CADA
obtenidos indicando conclusiones vy ?ROX‘EEJJ:_)LED\IST%UCED%\:?)ES
JEFE SEGURIDAD recomendaciones = RESUL TADOS UN INFORME
INTERPEETATIVO DE LOS
3 1920 0.58 1,113.60 - MISMIOS
Se envia a Gerencia General el informe -
JEFE SEGURIDAD X - -
9 1 0.58 - 0.58
Si NO se aprueba el presupuesto, fin del -
G.GENERAL B presup x
10 proceso. - -
TOTALES B1le0 2642
4,618 1,595

FUENTE: ECOROSES ELABORADO POR: ROMMEL ROSERO
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Tabla 4.23 : Hoja de Mejoramiento del Proceso: Medicion Riesgos

HOJA DE MEJORAMIENTO DE

CODIGO: §50-01.2

PROCESOS ~roses.

FECHA: JUN-09

PROCESO: GESTION TECMICA

SUBPROCESO: MEDICION DE RIESGOS - 550-01.2

DE

OBJETIVO: ANALIZAR Y MEDIR CADA TIPO DE RIESGO AL QUE ESTAN EXPUESTOS LOS TRABAJADORES

ECOROSES

1

ALCANCE: INFORME DE LOS RESULTADOS DE CADA MEDICION POR TIPO DE RIESGO

Inicio proceso

Se analiza el informe de la identificacidn de riesgos

Se solicitan cotizaciones para alguilar equipos especializados de medician

Se solicitan cotizaciones a laboratorios clinicos y especializados.

Se prepara presupuesto con las mejores alternativas tanto en precios, tiempos de entrega,

Se entrega a Gerencia General para aprobacidon de presupuesto y asignacidon de fondos

Se aprueba presuepuesto 7

Si MO se aprueba el presupuesto, fin del proceso.

wl cal =] @] en] ] 3] R

Se efectia la medicidn de cada uno de los riesgos seleccionados

=
(=1

Se elabora informe con resultados obtenidos indicando conclusiones y recomendaciones

=
=

Se envia a Gerencia General el informe

-
%]

1

Gerencia General emite su opinidn.

Inicio proceso

2 |Se analiza el informe de la identificacidn de riesgos
Se solicitan cotizaciones para alguilar equipos especializados de medicion (PROVEED.
CALIFICADDS)

4 |Se solicitan cotizaciones a laboratorios clinicos y especializados. (PROVEED CALIFICADOS)
Se prepara presupuesto con las mejores alternativas tanto en precios, tiempos de entrega,
confiabilidad de los resultados

& |Se entrega a Gerencia General para aprobacidn de presupuesto y asignacidn de fondos

7 |Se aprueba presuepuesto ?

& |5i NO se aprueba el presupuesto, fin del proceso.

9 |Se efectia la medicidn de cada uno de los riesgos seleccionados

10 |Se elabora informe con resultados obtenidos indicando conclusiones y recomendaciones

11|Se envia a Gerencia General el informe

INDICADORES: SITUACION ACTUAL: STLLED. DIFERENCIA S PR e
PROFUESTA MENSUAL: ANUAL:
TIEMPO TOTAL: 15,362 10,802 4,560 380 4,560
COSTO TOTAL: 5515 & 621236 5  3,30240| 5 27520 & 3,302.40
EFICIENCIA TIEMPO: 62.49% 75.54% 13.05%
EFICIENCIA COSTO: 57.01% 74.33% 17.32%

FUENTE: ECOROSES

ELABORADO POR: ROMMEL ROSERO.
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HOJA DE ANALISIS Oroses.
PROCESO: GESTION TECHICA
SUBPROCESO: EVALUACION DE . |
RIESGOS CODIGO: 550-01.3 FECHA: oct-09

OBJETIVO: ESTABLECER E IDENTIFICAR LOS DIFERENTES RIESGOS DE TRABAJOY ENFERMEDADES
OCUPACIONALES ALOS QUE ESTAN EXPUESTOS LOS TRABAJADORES DE ECOROSES

ALCANCE: ELABORACION DEL MAPA DE RIESGOS

FUENTE: ECOROSES

lo. RESPONSABLE ACTIVIDADES
1 Inicio de proceso
: T ﬂnahzar el informe de la medicn de los diferentes tipos de
rlesgos
Establecer todos los procedimientos para eminimizar cada uno
3 JEFE SEGURIDAD de los riesgns
4 JEFE SEGURIDAD |Elaborar mapa de niesgos
Capacitar y difundir las normas y procedimientos identificados
5 JEFE SEGURIDAD P / , yP /
plasmados en el mapa de riesgos a todos los empleados.
6 Fin de proceso
CAMBIOS lo. FECHA ELABORADO:  |REVISADQ:{AUTORIZADO:
NUEVO:
MEJORA: JEFE
DOS (#2,3) oct-09 JEFE SEGURIDAD SEQURDAD G.GENERAL
FUSION:
ELIMINACION

ELABORADO POR: ROMMEL ROSERO
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AREA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

MNombre del Proceso:

GESTIOMN TECNICA

MNombre del Subproceso:

EVALUACION DE RIESGOS

Responsable:

JEFE DE SEGURIDAD ¥ SALUD

Frecuencia:

UMNA VEZ POR ANO

e s

Ingresa: Resultados de la medicion de riesgos [Tiempo Total {(min.) 22,080 |Eficiencia en Tiempo: 91.30%
Resultado: Mapa de riesgos Costo Total 5 16,512.00 |Eficiencia en Costo: 93.26%
Simbologia Tiempo Costo
Responsable Actividad OBSERVACIONES
MNo. D O I::) AV, NAV | V.AMIN AV, NAV
Inicio de proceso
X
1 - -

Analizar el informe de |la medicon de los B
JEFE SEGURIDAD diferentes tipos de riesgos X _

2 1920 0.58 - 1.113.60 IMPLEMENTAR
Establecer todos los procedimientos CAPACTTACIONES A
para eminimizar cada uno de los riesgos PERSONAS LIDERES DE

CADA AREA DE TAL
FORMA QUE FACILITE EL
AMNATISIS DE RESULTADOS
JEFE SEGURIDAD / MEDICO X AST COMO ESTABLECER
PROCESOS ¥
PROCEDIMIENTOS PARA
CADA UNA DE LAS TAREAS
O TRABATOS QUE SE

3 600 1.04 998400 -| REATIZAN EN LA FINCA

Elaborar mapa de riesgos
MEDICO o

4 600 0.46 4.416.00 -
Capacitar y difundir las normas y
procedimientos identificados y

JEFE SEGURIDAD / MEDICO [plasmados en el mapa de riesgos a -+
todos los empleados.
5 S60 1.04 SG88 .40 -
6 Fin de proceso X - _
TOTALES 20160 1920 15,398.40 1,113.60

FUENTE: ECOROSES

ELABORADO POR: ROMMEL ROSERO
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HOJA DE MEJORAMIENTO DE CODIGO: $50-01.3

PROCESOS L Lrose
FECHA: JUN-09

S.

PROCESO: GESTION TECNICA

SUBPROCESO: EVALUACION DE RIESGOS - 550-01.3

OBJETIVO: ESTABLECER E IDENTIFICAR LOS DIFERENTES RIESGOS DE TRABAJOY ENFERMEDADES

ALCANCE: ELABORACION DEL MAPA DE RIESGOS

1 {Inicio de proceso

Analizar el informe de |a medicon de los diferentes tipos de riesgos

Establecer todos los procedimientos para minimizar cada una de los riesgos

Capacitar y difundir las normas y procedimientos identificados y plasmados en el mapa de

2
3
4 |Elaborar mapa de riesgos
3
6 |Fin de proceso

1 Inicio de proceso

Analizar el informe de |a medicon de los diferentes tipos de riesgos

Establecer todos los procedimientos para eminimizar cada uno de los riesgos

Capacitar y difundir las normas y procedimientos identificados y plasmados en el mapa de

2
3
4 |Elaborar mapa de riesqos
3
il

Fin de proceso

‘ STUACION BENEFICIO ESPERADO
INDICADORES: | SITUACION ACTUAL: DIFERENCIAS:
PROPUESTA MENSUAL: ANUAL:
TIEMPO TOTAL: 24,960 22,080 2,680 240 2,680
COSTO TOTAL: 19286]§ 16512000 § 277440)§  2120[§ 277440
EFICIENCIA TIEMPO: 90,38% 94,30% 09%%
EFICIENCIA COSTO: 92.78% 93.26% DA%

FUENTE: ECOROSES ELABORADO POR: ROMMEL ROSERO
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Tabla 4.27: Hoja de Andlisis del Proceso: Prevencion de Accidentes de trabajo.

HOJA DE ANALISIS _oroses
PROCESQ: PROCESOS OPERATIVOS RELEVANTES
SUBPROCESO: PREVENCION DE ,
ACCIDENTES DE TRABAJO CODIGO: §50-021 FECHA: | oct-09

OBJETIVO: IMPLEMENTAR TODOS LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA MANTENER UN INDICE
DE SINIESTRALIDAD EN CERQ.

ALCANCE: MANUAL PROCEDIMIENTOS Y DE PREVENCION DE RIESGOS

lo. RESPONSABLE ACTIVIDADES
1 Inicio de proceso
Analizar si las normas y procedimientos establecidos en el
: JEFE SEGURDAD mapa de riesqo para minimizar los mismos se cumplen
Se cumplen las normas y procedimientos para realizar los
3 JEFE SEGURIDAD ltrahajos en las dreas de mantenimiento, postcosecha, cultivo.
4 JEFE sEquRDAD [Evaluar capacitaciones al personal
5 JEFE SEGURIDAD | Reforzar capacitaciones
6 fin
CAMBIOS lo. FECHA ELABORADO: | REVISADO:|AUTORIZADO:
NUEVO:
R DOS (%2, 4) oct-09 JEFE SEGURIDAD e G.GENERAL
' SEGURDAD|
FUSION:
ELIMINACION

FUENTE: ECOROSES

ELABORADO POR: ROMMEL ROSERO
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AREA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Nombre del Proceso:

PROCESOS OPERATIVOS RELEWVANTES

Nombre del Subproceso:

PREVEMNCION DE ACCIDENTES DE
TRABAIO

Responsable:

JEFE DE SEGURIDAD ¥ SALUD

Frecuencia:

UNA VEZ POR ANO

N OSES.

Ingresa: Mapa de riesgos Tiempo Total {min.) 6,000 |Eficiencia en Tiempo: 72.00%
Resultado: Manual procedimientos y prevencion |Costo Total s 4,128.00 |Eficiencia en Costo: 68.37%
Simbologia Tiempo Costo
Responsable Actividad OBSERVACIONES
No. (=) < = s | e | | e | e
Inicio de proceso
X
1 - -
WVERIFICAR Sl las normas y
procedimientos establecidos en el mapa
de riesgo para minimizar los mismos CAMBIO DE METODOLOGLA
JEFE SEGURIDAD / MEDICO go p x BARA LA AUTORIZACION
DE HACER O NO TAL O
2 720 1.04 - 748.80|CUAL TRABATO
Se cumplen las normas v
procedimientos para realizar los trabajos
JEFE SEGURIDAD en las areas de mantenimiento, X
postcosecha, cultivo.
3 60 0.58 - 556.80
Evaluar capacitaciones al personal
- PARTICIPACION ACTIVA
MEDICO ? DEL COMITE PARITARIO
4 2880 0.46 1,324 80 -|DE SEGURIDAD ¥ SALUD
Reforzar capacitaciones
JEFE SEGURIDAD / MEDICO X
5 1440 1.04 1,497 60 -
5] fin X - -
TOTALES 4320 1680 2,822 1,306

FUENTE: ECOROSES

ELABORADO POR: ROMMEL ROSERO
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Tabla 4.29: Hoja de Mejoramiento del Proceso: Prevencion de Accidentes de

Trabajo.

HOJA DE MEJORAMIENTO DE CODIGO: $50-02.1
PROCES0S

FECHA: JUN-09

QS

PROCESO: PROCESOS OPERATIVOS RELEVANTES

SUBPROCESO: PREVENCION DE ACCIDENTES DE TRABAJO - 550-021

SINIESTRALIDAD EN CERO.

OBJETIVO: IMPLEMENTAR TODOS LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA MANTENER UN INDICE DE

ALCANCE: MANUAL PROCEDIMIENTOS Y DE PREVENCION DE RIESGOS

1 Inicio de proceso

Analizar las normas y procedimientos establecidos en el mapa de riesgo para minimizar los

Se cumplen las normas y procedimientos para realizar los trabajos en las areas de

Reforzar capacitaciones

2
3
4 |Evaluar capacitaciones al personal
5
& [fin

1 lInicio de proceso

los mismos

2 |VERIFICAR S| las normas y procedimientos establecidos en el mapa de riesgo para minimizar

¥ |Se cumplen las normas y procedimientos para realizar los trabajos en las areas de
mantenimiento, postcosecha, cultivo.

4 |Evaluar capacitaciones al personal

> |Reforzar capacitaciones

g |fin
INDICADORES: | SITUACION ACTUAL: SITUACION DIFERENCIAS: il
PROPUESTA MENSUAL: ANUAL:
TIEMPO TOTAL: 6,240 6,000 240 20 240
COSTO TOTAL: 44358 4128008  307.20]§ 2560 307.20
EFICIENCIA TIEMPO: 53.86% 72.00% 48.15%
EFICIENCIA COSTO: 47.40% £8.37% -20.97%

FUENTE: ECOROSES

ELABORADO POR: ROMMEL ROSERO
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Tabla 4.30. : Hoja de Analisis del Proceso: Prevencion de Incendios.

HOJA DE ANALISIS L roses.
PROCESO: PROCESOS OPERATIVOS RELEVANTES
SUBPROCESO: PREVEHCION DE .
INCENDIOS CODIGO: §50-02.2 FECHA: oct-09

EN LA EMPRESA

OBJETIVO: IMPLEMENTAR LOS MECANISMOS NECESARIOS PARA MINIMIZAR EL RIESGO INCENDIOS

ALCANCE: SISTEMA CONTRA INCENDIOS

Ho. RESPOMNSABLE ACTIVIDADES
1 Inicio proceso
2 JEFE SEGURIDAD |Rewvisidn de normativa legal externa
: Existe un sistema contra incendios que cumpla con la normativa
JEFE SEGURIDAD |EQEI| ﬁﬂ'gente?
MO: procede a la evaluacion y elaboracion de planes de
- JEFE SEGURIDAD contingencia y emergencia
Evaluar y determinar zonas y lugares susceptibles de riesgo de
5 JEFE SEGURIDAD | :
incendios
B Extintores se encuentran vencidos (recarga) ?
Cotizar y preparar presupuesto para recarga y mantenimiento de
T COMPRAS :
extintores
8 G.GENERAL |Solicitar aprobacion y asignacion de recursos
g Mantenimiento de equipos contra incendios
Preparar y efectuar simulacros para mantener activo el sistema
L JEFE SEGURDAD ¢ ontra incendios
11 JEFE SEGURIDAD | Conformar brigada contra incendios
- Tienen la capacitacidon necesaria los brigadistas contra
JEFE SEGURIDAD et Pyl
13 Capacitar a brigadistas en cuerpo de bomberos
14 Fin del proceso
CAMBIOS Ho. FECHA ELABORADO: REVISADO: | AUTORIZADO:
MUEWO:
MEJORA: SIETE e
ct-09
#2457811, 0 JEFE SEGURIDAD SEGURIDAD G.GENERAL
13)
FUSION:
ELIMINACION

FUENTE: ECOROSES

ELABORADO POR: ROMMEL ROSERO
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AREA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIOMNAL

Nombre del Proceso:

PROCESOS OPERATIVOS RELEVANTES

Nombre del Subproceso:

PROTECCION COMNTRA INCENDIOS

Responsable:

JEFE DE SEGURIDAD ¥ SALUD

Frecuencia:

UMNA VEZ POR ANO

L eS

Ingresa: rMNormativa Lega Tiempo Total (min.) 10,165 |Eficiencia en Tiempo: F2.01%
Sistema contra incendios junto con su
Resultado: plan de emergencia. Costo Total =] 5,895.70 iencia en Costo: F2.01%
Simbologia Tiempo Costo
Responsable Actividad O OBSERVACIONES
no. [ a— —> av. | wav | vaos A N
Inicio proceso
1 - -
EWvVALUACION 1IN SITU de normativa - -
= - CAPACTTACION
> JEFE SEGURIDAD legal externa 240 0.5 _ 138 20
Existe un sistema contra incendios que
s |JEFE SEGURIDAD cumpla con la normativa legal vigente? 240 ©.58 - 138.20
MO. procede a la evaluacion y
JEFE SEGURIDAD elaboracion de planes de contingencia v = CONTRATAR ASESORLA
el emergencia 1440 0.58 83520 -|[EXTERMNA PARAT A
Ewaluar y determinar zonas y lugares ELABORACION DE PLANES
JEFE SEGURIDAD susceptibles de riesgo de incendios b DE EMERGENCLA
=] 720 o.ss 217.60 -
Extintores se encuentran vencidos
(recarga} ?
JEFE SEGURIDAD
(] 85 0.58 -
Cotizar y preparar presupuesto para B
JEFE SEGURIDAD recarga y mantenimiento de extintores b - CALIFICAR PROVEEDORES
7 720 0.58 417.60 -
Solicitar aprobacidén v asignacidon de -
AU TOMATIZACTON
JEFE SEGURIDAD recursoes PROCESO DE COMPRAS DE
- BIENES ¥ SERVICIOS
2 00 0.58 - 46400
Mantenimiento de equipos contra
JEFE SEGURIDAD incendios
=) 1440 058 - 83520
Preparar v efectuar simulacros para
mantener activo el sistema contra B
JEFE SEGURIDAD incendios ==
10 2400 0.58 1,382.00 -
Conformar brigada contra incendios
ESTABLECER U SISTEMLA
- DE SEL ECCION DE
JEFE SEGURIDAD b PERSONAS PARA
CONFORMAR LA BERIGATDA
11 240 0.58 13920 -
Tienen la capacitacieon necesaria los
JEFE SEGURIDAD brigadistas contra incendios?
1z 30 o.ss - 17.40
Capacitar a brigadistas en cuerpo de -
JEFE SEGURIDAD bomberos = RE_SH_A[:I_]Z_ARELCLEDD
13 1800 0.58 1,044.00 -
Fin del proceso
JEFE SEGURIDAD s
14 - -
TOTALES TIZO 2845 4,245.60

FUENTE: ECOROSES

ELABORADO POR: ROMMEL ROSERO
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Tabla 4.32: Hoja de Mejoramiento del Proceso: Prevenciéon de Incendios.

HOJA DE MEJORAMIENTO DE CODIGD: 550-02.2
PROCESOS

FECHA: JUN-09

T

PROCESO: PROCESOS OPERATIVOS RELEVANTES
SUBPROCESO: PREVENCION DE INCENDIOS

OBJETIVO: IMPLEMENTAR LOS MECANISMOS NECESARIOS PARA MINIMIZAR EL RIESGO INCENDIOS EN
LA EMPRESA

ALCANCE: SISTEMA CONTRA INCENDIO S

Inicio proceso

Revision de normativa legal externa

Existe un sistema contra incendios gue cumpla con la normativa legal vigente?

MO: procede a la evaluacion y elaboracion de planes de contingencia y

Ewvaluar v determinar zonas y lugares susceptibles de riesgo de incendios

Extintores se encuentran vencidos (recarga) ?

Cotizar y preparar presupuesto para recarga y mantenimiento de extintores

Solicitar aprobacién y asignacién de recursos

w| el | @] o] & w] ] =

Mantenimiento de equipos contra incendios

10 | Preparar y efectuar simulacros para mantener activo el sistema contra incendios
11 |Conformar brigada contra incendios

12 |Tienen la capacitacidn necesaria los brigadistas contra incendios?

13 |Capacitar a brigadistas en cuerpo de bomberos

14 |Fin del proceso

1 |lnicio proceso

2 [EVALUACION IN SITU de normativa legal externa

3 |Existe un sistema contra incendios gue cumpla con la normativa legal vigente?
4 [NO- procede a la evaluacidn y elaboracion de planes de contingencia vy emergencia
S |Evaluar y determinar zonas y lugares susceptibles de riesgo de incendios

8 [Extintores se encuentran vencidos (recarga) ?

7 (Cotizar y preparar presupuesto para recarga y mantenimiento de extintores

8 [Saolicitar aprobacian v asignacidn de recursos

8 [Mantenimiento de equipos contra incendios

10 | Preparar y efectuar simulacros para mantener activo el sistema contra incendios
11 |Conformar brigada contra incendios

12 |Tienen la capacitacién necesaria los brigadistas contra incendios?

13 |Capacitar a brigadistas en cuerpo de bomberos

14

Fin del proceso

INDICADORES: SITUACION ACTUAL: SITUACION | | penciaS: e
PROPUESTA MENSUAL: AHUAL:
TIEMPO TOTAL: 14,820 10,165 4,655 358 4,655
COSTO TOTAL: 8,596 589670 § 269990 § 22499 §  2,699.90
EFICIENCIA TIEMPO: 46.96% 72.01% ~25.06%
EFICIENCIA COSTO: 46.96% 72.01% -25.06%

FUENTE: ECOROSES

ELABORADO POR: ROMMEL ROSERO
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Tabla 4.33: Matriz de Analisis Comparativa

180

FUENTE: ECOROSES

ELABORADO POR: ROMMEL ROSERD

SITUACION ORIGINAL (1) PROPUES TA DE MEJORA (-0
TIEMPO EN MINUTOS TIEMPO EN MINUTOS DIFERENCIAS TENPO
No. PROCESO SUBPROCESO AV, | nav. | o [ercencia] av. [ wav. [ tora [ercencia| wworos | %
1 GESTION ADMINISTRATIVA DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL 8600 4 860 14 460 66.39% 10,800 2431 13,231 81.63% 1229 5%
2 |oesmonTEChIce MEDICION DE RIESGOS o600 s7ea|  1sam | eodowl  ste0]  262] 10| s 4m0] A%
3 |oesmonTEChIca EVALUACION DE RESGOS 2560 24000 29e0] 03l 0080 190 2080] 913w 2880 1%
4 PROCESQS OPERATIVOS RELEVANTES  |PREVENCION DE ACCIDENTES DE TRABAIOD 3360 2,880 6,240 53.85% 4320 1,680 6,000 72.00% 240 18%
5 PROCESOS OPERATIVOS RELEVANTES  [PREVENCION CONTRAINCENDIOS £.960 7860 14820 46.96% 1.320 2,845 10,165 72.01% 4655 25%
75840 878 13584
SITUACION ORIGINAL (1) PROPUESTA DE MEJOR -0
COSTOS COSTOS DIFERENCIAS COSTOS
No. PROCESO SUBPROCESO AV, | nav. | o [ercencia| av. [ wav. [ tora [ercewc| uss Y
1 JoesTion ouvisTRATIA DIAGNOSTICO DE LA STUACION ACTUAL 093600] 2814907 125090 o] 130%440] 140085[ 1asas]  w02e] (193 A%
2 |eesmonTeChIce MEDICION DE RIESGOS 54400 409076] 951476 aTon%] 417e0] 15476] 62123  1adm| 2| A%
3 |oesmonTEChIcy EVALUACION DE RIESGOS 1780440] 120200 1928640  9o78m| 1530840] 111260 1651200  oacew 27| 041
4 PROCESOS OPERATIVOS RELEVANTES  |PREVENCION DE ACCIDENTES DE TRABAIOD 210240 233280 44320 ATA0%| 282240 130560 4128.00 68.37% 307 21%
f PROCESOS OPERATIVOS RELEVANTES  [PREVENCION CONTRAINCENDIOS 403680 455880 859560 46.96%| 424560 165010) 589570 72.01% 2100 25%
5452 8 171931 7501
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4.11. INFORME DEL BENEFICIO ESPERADO.
Tabla 4.34: Beneficios Esperados — Mensual.
BENEFICIOS ESPERADOS - MENSUAL

No. SUBPROCESO TIEMPO COSTO
1 |Diagnostico de la situacion actual 102 (141)
2 | Medicion de riesgos 380 275
3 |Evaluacién de riesgos 240 231
4 | Prevencion de accidentes de trabajo 20 26
5 |Prevencion contra incendios 388 225

TOTAL MES: 1,130 615.88

4.12. JUSTIFICACION DE EFICIENCIAS ALCANZADAS

Tabla 4.35.: Justificacion de Eficiencias Alcanzadas

No. SUBPROCESO ANALIZADO

EFICIENCIA (%)

JUSTIFICACIONES

MEJORA

PERMITE

Gestionar clave elecirdnica para automatizar la
abtencidn de! formulario correspondients.

Reducir tiempos d ejecuciin

planes y manuales de emergencia

1 [DIAGNOSTICO DE LA STAUCION ACTUAL 15% ‘ ) Reduci tiempos de efecucion
Realizar estas acthidades a través de packets.
Calficacidn de proveedores y laboratorics Reducr iempos de efecucidn
especializados en 530
Calficacion de proveedares y laboratarios Asequrar que el trabajo realizado asi como
2 |MEDICION DE RIESGOS 1% espacializados en 530 3Us resultados son altamente confiables
Modificar contrato con proveedores paraque se  |Reducir tismpos de ejecucidn y confiabilidad
extienda & incluya la interpretacidn y andlisis de los |en el andlisis de los resultados
resufiados obtenidos de las mediciones
Conformar comité paritario de S50, capacitar a sus Dfindide el manera l e g
3 |PREVENCION DE ACCIDENTES DE TRABAJO 16% miembros para que sean éstos quienas calaborenen |~
135 caacilaconss gestidn de S50 al persanal de la empresa
P
Entrenamienta y capacitacion Identificar de manera mas oportuna las
deficiencias y necesidades del sistema
contra incendios
Contratar asesoria extama para |a elaboracion de  |Eficiencia y optimizacidn de los planes de
4 {PROTECCION CONTRA INCENDIOS 25%

emergencia

Establecer un sistema de seleccion y de incentivos
para motivar al personal a farmar parta de las
brigadas

Tener parsonal iddneo y motivado para la
gjecucidn dz |as tareas asignadas como
brigadistas

FUENTE: ECOROSES

ELABORADO POR: ROMMEL ROSERO
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4.13. INDICADORES DE GESTION

Uno de los principios fundamentales para la toma adecuada de decisiones es
basarse en hechos y datos que proporcionan informacion respecto al
desemperio y los resultados de los procesos, con el fin de evaluar la posibilidad
de realizar un mejoramiento en la ejecucion de las actividades que mueven los

procesos.’

“Para estimar el grado de “logro” que desea obtener una institucion, se utilizan
los denominados Indicadores de Gestion, que se lo puede describir como un
Tablero de Instrumentos que sefialan, en un determinado momento, el
comportamiento de las diferentes gestiones realizadas en pro del desarrollo

institucional.

Para identificar un indicador de gestion se deben contemplar los siguientes

criterios estratégicos:

- Un indicador de gestion debe ser medible y cuantificable;

- Debe identificar un grado de cumplimiento que permita visualizar una meta
a alcanzar; conforme se desarrollen o desplieguen acciones en el tiempo
(corto, mediano y largo plazo);

- Es importante que la seleccion de indicadores de gestion esté focalizada a

mejorar:

. La eficiencia de los procesos institucionales, al optimizar el uso de
los recursos (tiempo y recurso econémico) en la consecucion de los
objetivos;

o La eficacia de los procesos para alcanzar el objetivo hacia el cual
fue estructurado el proceso o hacia el cual se direccionan las
actividades;

o La efectividad de los procesos institucionales con el fin de alcanzar
el cumplimiento, a nivel macro, de los objetivos estratégicos de la

Institucion.

> http://web.jet.es/amozarrain/gestion_indicadores.htm
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La operatividad de los procesos y la estructura que los soporta deben ir de la
mano para alcanzar los objetivos que la empresa se ha propuesto a corto,
mediano y largo plazo. Los procesos que permiten alcanzar los objetivos deben
ser medidos a través de herramientas eficientes que permitan controlar la

gestion de desempefio y aseguren el 6ptimo cumplimiento de los mismos.

Los indicadores de gestidn son variables criticas para el éxito, ya que miden el
cumplimiento de las actividades que conforman un proceso, controlando su

calidad, efectividad y productividad”®.

¢Por qué medir y para qué?

Si no se mide lo que se hace, no se puede controlar y si no se puede controlar,

no se puede dirigir y si no se puede dirigir no se puede mejorar.
¢Por qué medir?

e Por qué la empresa debe tomar decisiones.

e Por qué se necesita conocer la eficiencia de las empresas (caso
contrario, se marcha "a ciegas", tomando decisiones sobre suposiciones
o0 intuiciones).

e Por qué se requiere saber si se esta en el camino correcto o no en cada
area.

e Por qué se necesita mejorar en cada area de la empresa, principalmente
en aquellos puntos donde se esta mas débil.

o Por qué se requiere saber, en lo posible, en tiempo real, que pasa en la

empresa (eficiencia o ineficiencia)
¢Para qué medir?

« Para poder interpretar lo que esta ocurriendo.
o Para tomar medidas cuando las variables se salen de los limites

establecidos.

5 OSCIDI PROCEDIMIENTO DE INDICADORES DE GESTION OSCIDI PR-IND- G-03-2000
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Para definir la necesidad de introducir cambios y/o mejoras y poder
evaluar sus consecuencias en el menor tiempo posible.

Para analizar la tendencia histérica y apreciar la productividad a través
del tiempo.

Para establecer la relacién entre productividad y rentabilidad.

Para direccionar o re-direccionar planes financieros.

Para relacionar la productividad con el nivel salarial.

Para medir la situacion de riesgo de la empresa.

Para proporcionar las bases del desarrollo estratégico y de la mejora
focalizada.

En el contexto de orientacion hacia los procesos, un medidor o indicador puede

ser de proceso o de resultados. En el primer caso, se pretende medir que esta

sucediendo con las actividades, y en segundo se quiere medir las salidas del

proceso.

Categorias de los indicadores’

Se debe saber discernir entre indicadores de cumplimiento, de evaluacion, de

eficiencia, de eficacia e indicadores de gestion.

Indicadores de cumplimiento: con base en que el cumplimiento tiene
que ver con la conclusion de una tarea. Los indicadores de cumplimiento
estan relacionados con las razones que indican el grado de consecucion
de tareas y/o trabajos. Ejemplo: cumplimiento del programa de pedidos.
Indicadores de evaluacion: la evaluacién tiene que ver con el
rendimiento que se obtiene de una tarea, trabajo o proceso. Los
indicadores de evaluacion estan relacionados con las razones y/o los
métodos que ayudan a identificar nuestras fortalezas, debilidades y
oportunidades de mejora. Ejemplo: evaluacion del proceso de gestion de

pedidos.

7 http://pdf.rincondelvago.com/indicadores-de-gestion.html
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e Indicadores de eficiencia: teniendo en cuenta que eficiencia tiene que
ver con la actitud y la capacidad para llevar a cabo un trabajo o una
tarea con el minimo de recursos. Los indicadores de eficiencia estan
relacionados con las razones que indican los recursos invertidos en la
consecucién de tareas y/o trabajos. Ejemplo: Tiempo fabricaciéon de un
producto, razén de piezas / hora, rotacion de inventarios.

e Indicadores de eficacia: eficaz tiene que ver con hacer efectivo un
intento o propdsito. Los indicadores de eficacia estan relacionados con
las razones que indican capacidad o acierto en la consecucion de tareas
y/o trabajos. Ejemplo: grado de satisfaccion de los clientes con relacion
a los pedidos.

e Indicadores de gestion: teniendo en cuenta que gestion tiene que ver
con administrar y/o establecer acciones concretas para hacer realidad
las tareas y/o trabajos programados y planificados. Los indicadores de
gestion estan relacionados con las razones que permiten administrar
realmente un proceso. Ejemplo: administracion y/o gestion de los
almacenes de productos en proceso de fabricacion y de los cuellos de
botella.

Metodologia para la construccién de los indicadores®

Toda propuesta de trabajo requiere del establecimiento de una metodologia
que ayude a sistematizar el trabajo y que aporte los puntos clave para
desarrollar con éxito los objetivos que se persiguen. Por este motivo, en este
apartado analizamos la metodologia necesaria para la construccion eficaz de
una bateria de indicadores. Asimismo, el procedimiento debe alcanzar el
maximo consenso entre todos los miembros de la organizacion y la
terminologia utilizada debe ser comprensible y aceptada por dicho conjunto. En
otras palabras, la informacion que del sistema se derive no puede presentar
ninguna confusion que lleve a interpretaciones equivocas entre los distintos

niveles organizativos.

8 www.unilibrecali.edu.co/descargas/unilibre/PIDl/anexo5.pdf
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Para la elaboracion de indicadores hace falta una reflexion profunda de la

organizacion que dé lugar a la formulacion de las siguientes preguntas:

¢, Qué se hace?

Con esto se pretende que la organizacion describa sus actividades principales,
de tal forma que, con la ayuda, a ser posible, de una plantilla con el fin de
tenerlas inventariadas con la descripcion del resultado que se pretende obtener

mediante su ejecucion.

¢, Qué se desea medir?

A continuacion debe realizarse la seleccion de aquellas actividades que se
consideren prioritarias. Para ello se trata de establecer una relacion valorada
(por ejemplo, de 0 a 10) segun el criterio que se establezca, que permita
priorizar todas las actividades. En esta reflexion puede incluirse una columna
en la que conste el porcentaje de tiempo dedicado por el personal de la
organizacion en cada actividad, dado que resulta recomendable centrarse en

las tareas que consuman la mayor parte del esfuerzo de la plantilla.
¢, Quién utilizara la informacion?

Una vez descritas y valoradas las actividades se deben seleccionar los
destinatarios de la informacién, ya que los indicadores diferiran

sustancialmente en funcion de quién los ha de utilizar.

¢ Cada cuanto tiempo?

En esta fase de la reflexion debe precisarse la periodicidad con la que se desea
obtener la informacion. Dependiendo del tipo de actividad y del destinatario de
la informacién, los indicadores habran de tener una u otra frecuencia temporal

en cuanto a su presentacion.
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¢,Con qué o quién se compara?

Finalmente, deben establecerse referentes respecto a su estructura, proceso o
resultado, que pueden ser tanto internos a la organizacion, como externos a la

misma y que serviran para efectuar comparaciones.

En el proceso de formulacién de los indicadores se identifican asimismo los
factores-clave del éxito, que son las capacidades controlables por la
organizacion en las que ésta debe sobresalir para alcanzar los objetivos:
capacidad de conseguir satisfaccion de los usuarios, la capacidad para producir
servicios de calidad, la capacidad para realizar entregas rapidas y fiables, y la

capacidad para aprender.

A su vez, cabe remarcar que los indicadores se estructuran, en general, en
torno a las cuatro perspectivas clave de una organizacion publica: perspectiva
de los usuarios, perspectiva de los resultados econdomico-financieros,

perspectiva de los procesos internos y perspectiva de los empleados.

Etapas para desarrollo y establecimiento de indicadores de gestion

Lo fundamental no es solamente lograr los resultados esperados, sino lograrlos
con el mejor método y el mas econémico, bien sea que se trate de resultados
corporativos, de una parte de la organizacion, de un proceso, de un proyecto o

de la gestion de los individuos "hacer lo correcto correctamente”.

Hacer lo correcto: Significa entregar al cliente el producto con las
caracteristicas especificadas, en la cantidad requerida, en el tiempo pactado,
en el lugar convenido y al precio estipulado. Es la satisfaccién del cliente

respecto del producto que se entrega.

Correctamente: Significa procurar emplear siempre los mejores métodos,

aprovechando de manera 6ptima los recursos disponibles "ser eficientes".

Hacer lo correcto correctamente estaremos en la senda de la efectividad y la

productividad.
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Estar en el cuadro de lo correcto correctamente significa que estamos siendo
efectivos, ya que lo correcto implica que nuestro producto cumple con los
requisitos del cliente y de la empresa (eficacia), y correctamente significa que

estamos haciendo un uso adecuado de nuestros recursos.

Estar en el cuadro de lo no correcto incorrectamente, es realmente grave ya
que no solamente nuestro producto no es lo que el cliente requiere, es lo no
correcto, sino que adicionalmente estamos haciendo un empleo inadecuado de
los recursos destinados a su fabricacion, es hacerlo incorrectamente. En esta
posicion la empresa es ineficaz e ineficiente y, por consiguiente, la
productividad debe verse seriamente comprometida y con €l la empresa

misma.

Lo incorrecto correctamente quiere decir que aunque estamos siendo
eficientes, no somos eficaces. O sea que el producto que estamos fabricando

con el método mejor y mas econémico no es el requerido por el cliente.

Lo correcto incorrectamente nos sitie en una posicion de eficacia pero de
ineficiencia. Estamos atendiendo los requisitos del cliente, pero nuestros
recursos no estadn siendo aprovechados racionalmente y muy seguramente

tendremos niveles de productividad muy bajos.

La mejor gestion es aquella que logra hacer lo correcto correctamente, y es
eficaz y eficiente a la vez. La gestion tiene diversos niveles los cuales se

asocian a los niveles de la organizacion tradicionalmente establecidos:

o Gestion estratégica o corporativa
o Gestion de unidad estratégica de negocio o tactica.

o Gestion operativa

La metodologia general para establecimiento de indicadores de gestion, se

muestra a continuacion: °

° www.unet.edu.ve/rectorado/coplan/archivos/Metodologia.pdf
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a.- CONTAR CON OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS (PLANIFICACION)

Es fundamental contar con objetivos claros, precisos, cuantificados y tener

establecidas las estrategias que se emplearan para Lograr los objetivos. Ellos

nos dan el punto de llegada, las caracteristicas del resultado que se espera.

Se entiende por cuantificar un objetivo o estrategia la accion de asociarle

patrones que permitan hacerla verificable.

Estos patrones son:

Atributo: Es el que identifica la meta.

Escala: Corresponde a las unidades de medida en que se especificara la
meta.

Status: Es el valor actual de la escala, el punto de partida.

Umbral: Es el valor de la escala que se desea alcanzar.

Horizonte: Hace referencia al periodo en el cual se espera alcanzar el
umbral.

Fecha Iniciacion: Cuando se inicia el horizonte.

Fecha Terminacion: Finalizacion de lapso programado para el logro de la
meta.

Responsable: Persona que tendra a su cargo la ejecucion de la

estrategia o logro de la meta.

b.- IDENTIFICAR FACTORES CRITICOS DE EXITO

Son aquellos aspectos que son necesarios mantener bajo control para lograr el

éxito de la gestion, el proceso o labor que se pretende adelantar.

Concepcién
Monitoreo
Evaluacion final de la gestiéon

c.- ESTABLECER INDICADORES PARA CADA FACTOR CRITICO DE
EXITO.- Por ejemplo:


http://www.monografias.com/trabajos6/dige/dige.shtml#evo�
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Total personas que aprobaron pruebas
Total de personas capacitadas

Nivel de aprobacion de pruebas

Este indicador mide el grado en el cual las personas captaron y aprehendieron

los conceptos tedricos y las metodologias impartidas en la capacitacion.

d.- DETERMINAR, PARA CADA INDICADOR, ESTADO, UMBRAL Y RANGO
DE GESTION

Es necesario determinar para cada indicador, estado, umbral y rango de

gestion:

« ESTADO: Valor inicial o actual del indicador.
« UMBRAL.: Es el valor del indicador que se requiere lograr o mantener.
« RANGO DE GESTION: Es el espacio comprendido entre los valores

minimo y maximo que el indicador puede tomar.
e.- DISENAR LA MEDICION

Consiste en determinar las fuentes de informacion, frecuencia de medicion,
presentacion de la informacién, asignar responsables de la recoleccion,

tabulacion, analisis y presentacion de la informacion.
f.- DETERMINAR Y ASIGNAR RECURSOS

e La medicion se incluye e integra al desarrollo del trabajo, sea realizada
por quien ejecuta el trabajo y esta persona sea el primer usuario y
beneficiario de la informacion. Este acompafamiento es temporal y tiene
como fin apoyar la creacién y consolidaciéon de la cultura de la medicién
y el autocontrol.

e Los recursos que se empleen en la medicidon deben ser parte de los

recursos que emplean en el desarrollo del trabajo o del proceso.

g.- MEDIR, APROBAR, Y AJUSTAR EL SISTEMA DE INDICADORES DE
GESTION.
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e Pertenencia del indicador.

« Valores y rangos establecidos.

o Fuentes de informacion seleccionadas.

e Proceso de toma y presentacion de la informacion.
e Frecuencia en la toma de la informacion.

o Destinatario de la informacion
h.- ESTANDARIZAR Y FORMALIZAR

Es el proceso de especificacibon completa, documentacion, divulgacion e
inclusion entre los sistemas de operacion del negocio de los indicadores de
gestion. Es durante esta fase que se desarrollan y quedan definidos y

formalizados los manuales de indicadores de gestion del negocio.
i.- MANTENER Y MEJORAR CONTINUAMENTE

Lo Unico constante es el cambio y esto genera una dinAmica muy especial en
los sectores y en las organizaciones, el sistema de indicadores de gestion debe

ser revisado a la par con los objetivos, estrategias y procesos de las empresas.

Hacer mantenimiento al sistema es basicamente, darle continuidad operativa y
efectuar los ajustes que se deriven del permanente monitoreo del sistema de la

empresa y de su entorno.

Mejorar continuamente significa incrementar el valor que el sistema de
indicadores de gestion agrega a las personas usuarias; es hacerlo cada vez

mas preciso, agil, oportuno, confiable y sencillo.*®
4.14. INDICADORES DE GESTION DEL AREA DE SEGURIDAD Y SALUD:

Ecoroses S.A. desea conocer anualmente como se esta administrando el area

de seguridad y salud con relacion a la prevencién de riesgos del trabajo y de la

10 ’
www. monografias.com
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salud ocupacional para lo cual debe recopilar datos que permitan calcular los
indicadors o indicadores de siniestralidad.

Para determinar si el resultado obtenido de los indicadores refleja una
“excelente” o “deficiente” gestion de la empresa, se requiere comparar esta
informacion con valores obtenidos en afios anteriores o con datos de otras

empresas floricolas de similares caracteristicas a las de Ecoroses.

El periodo utilizado para el calculo de los indicadores por lo general es de UN
ANO, y el estandar o meta a medir de cada uno de los indicadores es CERO

(0).

Los indicadores que se utilizardn para medir la siniestralidad asi como la forma
de calcularlos son los establecidos por la Direccion de Riesgos del Trabajo del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social asi como por la Unidad de Seguridad

y Salud del Ministerio del Trabajo.

Descripcion de los Indicadores Identificados:

Frecuencia (lf).- Es la relacion entre el nimero de accidentes registrados en un
determinado periodo de tiempo y el total de horas hombre trabajadas, en

relacion con una constante de tiempo laborado durante el periodo considerado.

Este indicador representa el nimero de accidentes ocurridos por cada millon de
horas trabajadas.
Indice de Frecuencia:

N° total de accidentes

x 10°

le=
= N total horas hombre trabajadas

Gravedad (Ig).- Se define al indicador de gravedad como la relacion entre el
namero de jornadas perdidas por los accidentes durante un periodo (dias de
trabajo perdidos o jornadas no trabajadas) y el total de horas hombre
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trabajadas, en relacion a una constante de tiempo laborado durante el lapso en

consideracion.

La féormula utilizada es la siguiente:

N° total de Dias de trabajo perdidos
Iy = 7o P x 10°

N° total de horas hombre trabajadas

Este indicador representa el numero de jornadas perdidas por cada 1000

horas de exposicion al riesgo (trabajadas).

Incidencia (l}).- Se define como la relacion entre el nimero de accidentes

registrados en un periodo y el nimero de personas expuestas al riesgo.

Se calcula de la siguiente manera:

N° total de accidentes

x 10°

i~ :
N° medio de personas expuestas

Este indicador representa el nimero de accidentes ocurridos por cada 1000
personas expuestas. Se utiliza cuando no se conoce el niumero de horas
hombre trabajadas y el nimero de personas expuestas al riesgo es variable de

un dia a otro, en cuyo caso no puede determinarse el indicador de frecuencia.

Duracion Media (Ipw).- Este indicador nos brinda una idea del tiempo promedio
(dias laborables) perdido por cada accidente de trabajo.

Se define como la relacién entre las jornadas perdidas y el numero de

accidentes.

Su forma de calculo es:

Jornadas Perdidas

| =
bM N°de accidentes

Resultado del Check List.- Un método para evaluar la situacién actual del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional es a través de un check
list o formulario que evalla cada una de las partes que conforman el Sistema

de Gestion de SSO, asi tenemos que los resultados pueden ser:
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0 — 25% Muy deficiente
26 — 50% Deficiente

51 — 75% Regular

76 — 90% Bueno

91 — 100% Muy Bueno.

En nuestro caso la meta o estandar para este indicador es >= 91%.
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INDICADORES DE GESTION
161311 |AL GERLS 0 OTROS COSTOS INDIRECTOS §/M27ANID mes
1615 AD CION GERADI 0 GASTO3AD 05 USD PROMED POR M2 ANUALIZ mes
16131 |AL 0N (GERENTE GENERAL ENERGIA ELECTRICA Y AGLA LS PROMED POR M2 ANUALLZ més
161332 A0 CION (GERENTE GENERAL | INVERNADERDS USD PROMED POR M2 ANUALIZ mes
16133 AD CION (GERENTE GENERAL WANT.Y REPAR ACTIVOS USD PROMED POR M2 ANUALIZ mes
16134 AL 0N (GERENTE GENERAL UANTENIMIENTO Y REPARAC VEHICLLOS LS PROMED POR M2 ANUALLY mes
16135 |AL CION (GERENTE GENERAL SEGURDS ACTIVOS FINOS USD PROMED POR M2 ANUALIZ mes
1614 A0 CION (GERENTE GENERAL GASTOS DE VENTAS USD PROMED POR M2 ANUALIZ mes
1616 AL 0N (GERENTE GENERAL GASTOS FINANCIEROS Y OTROS LS PROMED POR M2 ANUALLZ més
11111 AL VENTAS [EJECUTIVA DE VENTAS [VENTAS EEUU [VALOR USD mes
112241 AD VENTAS [EJECUITIVA DE VENTAS % EE UL (TALLOS) [# TALL EXPORT.MERC. /# TOT.TALLEXPORT. mes
1231 ADMINISTRATIVA VENTAS EJECUTIVADE VENTAS EE LU CTVS USD POR TALLD mes
16223 |AL VENTAS [EJECUTIVA DE VENTAS BAJAS MERCADO RUSO [TALLOS BAJA T TALLOS EXNPORTABLES mes
13124 A0 VENTAS EJECUTIVO DE COI DIAZ DE COBR0 0 RECUPERACION CARTERA CARTERA TOTAL MES | PROMEDIO DE VENTAS DIARIO DEL MES mes
11112 ADMINISTRATIVA VENTAS JEFE DE VENTAS [VENTAS EURDPA Y OTROS VALOR LISD més
11113 |AL VENTAS | JEFE DE VENTAS [VENTAS RUSIA [VALOR V5D mes
1142 A0 VENTAS JEFE DE VENTAS RETORNO (SM2ARO) X VARIEDAD USD VENTAS.TOT U2 PRODUCCION mes
11222 ADMINISTRATIVA VENTAS JEFE DE VENTAS % EUROPA Y DTROS (TALLOS) [# TALL EXPORT MERC /% TOT TALL EXPORT més
11223 |AL VENTAS | JEFE DE VENTAS % RUSIA TALLOS) 2 TALL EXPORT.MERC. /8 TOT.TALL EXFORT. mes
124 A0 VENTAS JEFE DE VENTAS PRECH) POR VARIEDAD U30 FOR TALLO DE VARIEDAD semestal
122 |ADMINISTRATIVA VENTAS JEFE DE VENTAS GLOBAL PONDERADO CTVS USD POR TALLD més
1232 |AL VENTAS | JEFE DE VENTAS EURQPAY OTROS [CTVS USD POR TALLD mes
1233 A0 VENTAS JEFE DE VENTAS RIIGA CTVSUSD POR TALLD mes
1311 |ADMINISTRATIVA VENTAS JEFE DE VENTAS ROTACION CARTERA GLOBAL TRIM (CARTERA TOTAL TRIM / PROMEDIO DE VENTAS DIARIO DEL TRIM més
16213 A0 VENTAS JEFE DE VENTAS PROUPONDERADO LARGO VENDIDO CMPROM PONDERADD mes
16221 AD VENTAS | JEFE DE VENTAS BAJAS EE LU [TALLOS BAJA/ TALLOS EXPORTABLES mes
16222 ADMINISTRATIVA VENTAS JEFE DE VENTAS BAJIAS EUROPA Y OTROS TALLOS BAJA T TALLDS EXPORTABLES mes
1623 A0 VENTAS JEFE DE VENTAS % BAJA GLOBAL PONDERADA 7. TALLOS BAJAT.TALLOS EXPORTABLES mes
11144 AD VENTAS | JEFE DE VENTAS (VENTAS ACUMULADAS 5 Uss mes
16215 ADMINISTRATIVA VENTAS JEFE DE VENTAS DIFERENCIA CM. TALLOS PRODUCIDOS va TALLOS VENDIDOS M mes
4211 TALE! 0 ACION | JEFE DE PERSONAL SELECCION ADECUADA DE PERSONAL % TRABAJ O PASAN PERIODO PRUEBA mes
16121 TALENTO HUMANO  [CULTIVO |JEFE DE FINCA WO CULTVO 5/M2 ANID mes
33229211  |TALENTOHUMANG  |CULTIVO JEFE DE FINCA PERMESOS CULTIVO [# PERMISOS | TOTAL ASISTENC. PREVISTAS més
33220212 |TALENTO HUMAND  [CULTIVD JEFE DE FINCA FALTAS CULTIVO [ FALTAS | TOTAL ASISTEMCIAS PREVIST. mes
33220341 TALENTO HUMANO  [CULTIVO |JEFE DE FINCA H. EXTRAS CULTIVG [# HORAS EXTRAS mes
3324 TALENTO HUMANG  [CULTIVO JEFE DE FINCA MINR HORAS EXTRAS POR HA [# HOR EXTRAS POR HA més
3325 TALENTO HUMANO  [CULTIVO JEFE DE FINCA REDUCIR Al GLOBAL [ FALTAS TOT. 8 TOTASIST PREVIST. mes
16122 TALENTO HUMANO  |CULTIVO | JEFE DE MIPE LL.O. MIPE 5/ M2 NID mes
33229221  |TALENTOHUMANG  |CULTIVO JEFE DE MIPE PERMESOS MIPE [ # PERMIS0S | TOTAL ASISTENCIAS PREVISTAS més
33220222 |TALENTOHUMAND  [CULTIVD | JEFE DE MIPE FALTAS MIFE 2 FALTAS | TOTAL ASISTEMCIAS PREVISTAS mes
3322032  |TALENTOHUMAND  [CULTIVD | JEFE DE MIPE H. EXTRAS MIPE # HORAS EXTRAS mes
16123 TALENTO HUMANG  [POSTCOSECHA LJEFE DE POSTCOSECHA U0 POSTCOSECHA SIMZ 1 AN mes
3321421 TALENTO HUMANG  [POSTCOSECHA | JEFE DE POSTCOSECHA PERMISOS POSTOOSECHA 2 PERMISOS | TOTAL ASISTENCIAS PREVISTAS mes
3321422  |TALENTOHUMANO  [POSTCOSECHA |JEFE DE POSTCOSECHA FALTAS POSTCOSECHA [# FALTAS | TOTAL ASISTENCIAS PREVISTAS mes
332143 TALENTO HUMANG  [POSTCOSECHA LJEFE DE POSTCOSECHA MINM HORAS EXTRAS POSTCOSECHA [ # HORAS EXTRAS més
1131 TECHICA CULTIVD JEFE DE FINGA POR CALIDAD DE LAFLOR UED CRED.CALIDADITOT. VENTAS USD mes
16111 TECHICA CULTIVD |JEFE DE FINCA FERTILIZANTES US0 PROWED FOR M2 ANUALLZ mes
16112 TECNICA CULTIVO JEFE DE FINCA [COMBUST CALEFACCION USD PROMED POR M2 ANUALLZ més
16212 TECHICA CULTIVD JEFE DE FINGA PROUMED PONDER LARGO PRODUCIDD CM PROMED.PONDERADO mes
33221 TECHICA CULTIVD |JEFE DE FINCA OPTIMIZAR CAPACIDAD PRODUCTIVA L2 EN PRODUCCION | TOTAL L2 SEMBRADOS mes
3azza TECNICA CULTIVO JEFE DE FINCA PRODUCT GLOBAL PONDERADA TALLOS T M2 | ANID més
33224 TECHICA CULTIVD JEFE DE FINGA WEJ DE CORTE [TALLOE | HORAI PERSONA mes
332251 TECHICA CULTIVD |JEFE DE FINCA ASEQ GENERAL (checidist) % CUMPLIMENTO mes
332252 TECNICA CULTIVO JEFE DE FINCA [CORTE (checidist) % CUMPLIMIENTOD més
332253 TECHICA CULTIVD JEFE DE FINGA WANEJD DE PLANTAS (chicilisl) % CUMPLIMENTD mes
332264 TECHICA CULTIVD |JEFE DE FINCA COSTOS DE FERTHRIEGO USD POR HECTAREA mes
33228 TECNICA CULTIVO JEFE DE FINCA INCREMENTAR LA PRODUCCION [# TALLOS PRODUCC BRUTA més
3342 TECHICA CULTIVD JEFE DE FINGA % FLOR NACIONAL [ TALL FLOR NACION TALLINGR.POSTCOS. mes
16113 TECHICA CULTIVD | JEFE DE MIPE AGROQUIMICOS US0 PROWED FOR M2 ANUALLZ mes
33223111 |TECNICA CULTIVO JEFE DE MIPE POLVOSO % INCIDENCIA més
33223112 |TECHICA CULTIVD | JEFE DE MIPE BOTRYTES EN CAMARA HUMEDA % INCIDENGIA mes
33223113 |TECHICA CULTIVD | JEFE DE MIPE VELLOSO % INCIDENCIA mes
33223211 |TECMICA CULTIVD JEFE DE MIPE ACAROS % INCIDENCIA mes
33223212 |TECHICA CULTIVD | JEFE DE MIPE AFIDOS % INCIDENGIA mes
33223213 |TECHICA CULTIVD | JEFE DE MIPE TRIFS # INDIVID. | PLACA (PROM) mes
33223221  |TECNICA CULTIVO JEFE DE MIPE [ACAROS % SEVERIDAD més
3322331 TECHICA CULTIVD | JEFE DE MIPE EQUIFD DE FUMIGACION (checkist) % CUMPLIMENTD mes
3322332  |TECHICA CULTIVD | JEFE DE MIPE PREPARACION (checHist) % CUMPLIMENTO mes
3322333 TECNICA CULTIVD JEFE DE MIPE APLICACION (checiist) % CUMPLIMIENTD mes
3322334  |TECHICA CULTIVD | JEFE DE MIPE DESPUES APLICAGION (checkaist) % CUMPLIMENTD mes
3322335  |TECHICA CULTIVD | JEFE DE MIPE WONITORED (checkdisl) % CUMPLIMIENTD mes
332262 TECNICA CULTIVD JEFE DE MIPE COSTOS DE AGROOUIME USD POR HECTAREA mes
a2 TECHICA CULTIVD | JEFE DE MIPE EN PLAGINCIDAS CATEGORIA 1 [TOT.CONSUMLPLAG, CATEG 1TOT.CONEUM. FLAG. mes
34222 TECHICA CULTIVD |JEFE DE MIPE ENPL 2 TOT.CONSULLPLAG CATEG. ATOT.CONSUM. PLAG. mes
413 TECNICA CULTIVO JEFE DE MIPE [CONSUIMO DE EPP USS M2 | AND més
16114 TECHICA FOETCOSECHA | JEFE DE POSTCOSECHA MATER EMBALAJE Y ENPAQL USD PROMED POR M2 ANUALIZ mes
332114 TECHICA FOSTCOSECHA |JEFE DE POSTCOSECHA ] BUNCHESHCRAPERSONA mes
332112 TECNICA POSTCOSECHA LJEFE DE POSTCOSECHA [CONTROL DE CALIDAD RESULTADO CALIFICACION més
33212 TECHICA FOETCOSECHA |JEFE DE POSTCOSECHA ME. DIMENTO CLASIFICACION [ TALLCE HORAPERSONA mes
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ORGANIZACION POR PROCESOS

Una organizacion por procesos proporciona a la Empresa entre otras ventajas:
romper barreras de comunicacion, la informacion fluye de forma bidireccional,

mejoras continuas, trabajar en equipo, etc.

A continuacion se presenta la propuesta de estructura por procesos tanto de la

Empresa como del area de Seguridad y Salud Ocupacional de Ecoroses.

Grafico 4.7. ..: Organizacion por Procesos de Ecoroses S.A.

esmng  G.PRODUCCION | (e— G.VENTAS

g G.ADMINISTRATIVA | omsssssmp  CONTABILIDAD

PRESIDENCIA
GSERENCIA GENEERAL

JUNTA GEMNERAL DE ACCIONISTAS

ASESORIALEGAL ¢y  AUDITORIAEXT.

FUENTE: ECOROSES ELABORADO POR: ROMMEL ROSERO
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Grafico 4.8. : Organizacion por Proceso de la Gerencia Administrativa.

FUENTE: ECOROSES ELABORADO POR: ROMMEL ROSERO
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