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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad la creacion de una empresa
Fintech que incluye el desarrollo de una pagina web para permitir a los usuarios que utilicen el
Sistema Integrado de Transporte de Pasajeros del DMQ, con la intencion de optimizar tiempos
en los accesos a las terminales y evitar la evasion de la tarifa en los ingresos al sistema integrado
de transporte, a traves de esta propuesta digitalizar la recaudacion de valores mediante Digital
Ultra Face, con el fin de facilitar el cobro del servicio de transporte publico, mediante el
reconocimiento facial y/o huella dactilar, considerando que los rasgos de una persona son

Unicos e intransferibles.

Palabras Claves: Fintech, Pagina Web, Movilizacion, Acceso Biométrico, Pasajeros, Teléfono

Inteligente.



ABSTRACT
The purpose of this research work is to create a Fintech company that includes the
development of a web page to allow users to use the DMQ's Integrated Passenger Transport
System, with the intention of optimizing access times to the terminals and avoid the evasion of
the tariff in the income to the integrated transport system, through this proposal to digitize the
collection of values through Ultra-Digital Face, in order to facilitate the collection of the public
transport service, through facial recognition and / or fingerprint, considering that the

characteristics of a person are unique and non-transferable

Keywords: Fintech, Website, Mobilization, Biometric Access, Passengers, Smart Phone
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CAPITULO |

PROBLEMATICA Y ANALISIS REGULATORIO

1. Antecedentes

El Distrito Metropolitano de Quito para la movilizacién de pasajeros, cuenta con un
Sistema Integrado de Transporte (SIT) (Troncal y/o Alimentadores) a traves de los principales
corredores viales de la ciudad: Trolebus, Oriental Ecovia, y Sur Occidental; el cual es
administrado por la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito

(EPMTPQ) creada mediante la Ordenanza Municipal No. 0314 del 13 de julio de 2010.

En la actualidad la movilizacién en el Distrito Metropolitano de Quito, dispone de un
namero promedio diario de pasajeros: TrolebUs 281 mil, Oriental Ecovia 229 mil, Sur
Occidental 235 mil. Las operaciones diarias de movilizacion de pasajeros presentan una
aglomeracion en horas llamadas “pico”, debido al crecimiento poblacional e irregular en la

capital del Ecuador.

La tecnologia en los ultimos afios ha evolucionado constantemente generando grandes
innovaciones que aportan cada dia a facilitar la cotidianidad de las actividades; engrandecen a
paises subdesarrollados como Ecuador, creando una vision futurista que amplia oportunidades
de mejora en el desarrollo econdmico, efectividad en la prestacién de servicios y produccion

de bienes.

1.1. Descripcion del Problema

Quito capital del Ecuador, cuenta con 2°239.191 habitantes de acuerdo a las cifras

reportadas en el ultimo censo 2010. En esta ciudad se encuentra la Administracion del Gobierno
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Nacional y al ser considerado como Primer Patrimonio Cultural de la Humanidad es visitada
constantemente por turistas locales y extranjeros.

En el transcurso de los afos la ciudad ha venido presentando un crecimiento acelerado
de la poblacion, es asi; que de acuerdo con los estudios realizados y presentados en el Plan
Maestro de Movilidad para el Distrito Metropolitano de Quito 2009-2025, se estima que la
poblacion para el afio 2025 en el DMQ ser alrededor de 2,736,638 habitantes: 1°809.362 en
la zona urbana y 927.276 habitantes en el resto del territorio tomando en cuenta la siguiente

grafica en la cual podemos apreciar el area de distribucion del Distrito Metropolitano de Quito.

Gréfico 1 Distrito Metropolitano de Quito
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Fuente: Plan Maestro de Movilidad DMQ

La distribucion del Distrito Metropolitano de Quito cuenta con nueve Administraciones
Zonales, de las cuales la Zona Eloy Alfaro (Sur) y Eugenio Espejo (Norte) se encuentran los
servicios publicos, comerciales, financieros y educativos. La ubicacion de esta zona es llamada
hipercentro, la cual esta delimitada al sur: calle Ambato al oeste: Av. América-calle Imbabura;

al norte: Av. El Inca; al este: Av. 6 de diciembre - Av. 12 de octubre - Av. Gran Colombia.
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Gréfico 2 Desplazamiento - Hipercentro

Fuente: Plan Maestro Movilidad DMQ

La movilidad de la poblacién econdmicamente activa que se dirige al hipercentro cuenta
con un Sistema Integrado de Transporte (SIT) (Troncal y/o Alimentadores) conforme al dltimo
estudio efectuado por la Secretaria de Movilidad de Quito, transporta diariamente al 73 % de

la poblacion las cuales se manejan a través de las nueve estaciones y sus alimentadores dentro

del Distrito Metropolitano de Quito.

Grafico 3 Sistema Integrado de Transporte Publico
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Fuente: Trolebus.gob.ec

El actual sistema de transporte en la ciudad constituye un servicio, destinado a la
atencion de segmentos de demanda bajo esquemas tradicionales, es importante recalcar que

dentro del Sistema Integrado de Transporte (SIT) (Troncal y/o Alimentadores), la forma de
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cobro de pasajes es manual; por lo que existe deficiencias en la ejecucion del proceso

generando un perjuicio en las recaudaciones, el mismo que no puede ser cuantificado.

En el Informe de Gestién 2018 de la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de
Pasajeros, presenta el analisis de oferta y demanda que tiene el Sistema Integrado de Transporte
del Distrito Metropolitano de Quito, en el cual demuestra que el 24 % de la demanda diaria
tipica promedio de pasajeros, es atendida en las llamadas horas “pico”; en la mafiana de 06:00

a 09:00 am, presentando un nimero promedio de pasajeros de 152,000.

Gréfico 4 Pasajeros promedio dia tipico

Pasajeros promedio dia tipico
Demanda ( ppr )
Homrio Pasajercs |Porcentae

06 X
¢ >
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12:00 - 13:00
i il

m‘) “.:‘ Pasajeros promedio dia tipico
m ,l, / hora pico
200 - 2400 152M

Fuente: Informe Rendicion Cuentas 2018 EPMTP.

Para nuestro andlisis se toma en cuenta adicional la informacion de la hora llamada
“pico” de la tarde de 12: 00 a 14:00 y 17:00 a 19:00 pm, la cual reporta un nimero promedio

de pasajeros de 184,055.

La afluencia de usuarios del servicio de transporte publico en horas llamadas “pico”
forman un cuello de botella debido al cobro en ventanilla al no disponer de valores exactos

para el pago $ 0,25 ctvs.; el mismo que ocasiona la aglomeracion de personas aumentando
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considerablemente el tiempo de espera en cola; lo cual retrasa al ingreso a las Estaciones /

Terminales.

La seguridad de los usuarios del Sistema Integrado de Transporte se ha visto atentada
en los Ultimos afios, con el incremento de los niveles delincuenciales en la ciudad de Quito; por
lo que a través del “Plan Quito viaja seguro” se pretende mitigar los robos dentro del servicio
de transporte efectuando operativos por parte de la Policia Nacional y Metropolitana, sin

embargo, a pesar de los esfuerzos realizados no se ha logrado eliminar esta problemaética.

Las estadisticas reportadas por Trolebus.gob.ec en referencia al niUmero de pasajeros
que utiliza el Sistema Integrado de Transporte (SIT) (Troncal y/o Alimentadores), en
condiciones normales de operacion para el afio 2019 presentaron un promedio mensual de

23,623,663 pasajeros transportados.

Para los dos primeros meses del afio 2020 presenta una reduccion interanual en enero y
febrero del 39 % y 37 % respectivamente. En los meses de abril y mayo debido a la coyuntura
del COVID — 19 los servicios de transporte publico fueron suspendidos, reactivando el servicio
a partir del mes de junio incrementando un 42% en relacion al mes de marzo.

Gréfico 5 NUmero de pasajeros transportados
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Segun Decreto Ejecutivo Nro. 1017 emitido con fecha 16 de marzo de 2020 por el
Presidente del Ecuador, se declaro el estado de excepcion por calamidad publica en todo el
territorio nacional, por los casos de coronavirus confirmados y la declaratoria de pandemia de
Covid-19. por parte de la Organizacion Mundial de la Salud. Presentando en el Distrito
Metropolitano con fecha 2 de septiembre del 2020 se tienen 21,957 casos confirmados por lo

que a la fecha contintan el proceso de restriccion vehicular.

Grafico 6 Casos Covid - DMQ
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Fuente: COE Cantonal Pichincha.

Al ser el distanciamiento una de las principales medidas de proteccion, la movilidad en
el transporte pablico del Distrito Metropolitano de Quito; es uno de los principales focos de
contagio debido al manejo de pago (efectivo) y la afluencia de personas que utilizan este

servicio.

Las nuevas tendencias tecnoldgicas apuntan a mejorar procesos de pago en los cuales
los niveles de atencidn en cola evitan la aglomeracion de personas y generan un control
eficiente en los procesos de un sistema con la finalidad de mitigar los errores que pueden

presentar en la ejecucion de este.
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El sistema de transporte publico depende en gran medida de su autogestion para las
operaciones y funcionamiento de sus unidades en las Estaciones / Terminales, por lo que es
preciso actualizar métodos de pagos digitales, que aporten a la rapidez y eficiencia del sistema
de recaudacion. Logrando prestar un servicio innovador que genere una imagen tecnificada del
Distrito Metropolitano de Quito frente a los paises vecinos pudiendo consolidarse como un

referente en los servicios de pago de transporte publico de pasajeros.

1.2. Andlisis regulatorio — financiero

El proyecto de creacion Fintech “Digital Ultra Face” se constituird como una compafiia
de responsabilidad limitada que prestara servicios de pago al sistema integrado de transporte
publico del Distrito Metropolitano de Quito, lo cual es viable conforme lo estipula el articulo
433 del Cddigo Orgénico Monetario y Financiero, el mismo que permite ser parte de las

empresas auxiliares del sistema financiero.

Al ser una compafiia que brinda servicios de pago digital conforme al Capitulo IlI,
articulo 1 de la Resoluciéon 005- 2014 M de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera, que establece las normas para la gestion del dinero electrénico; “Digital Ultra Face”

se desarrolla en el marco regulatorio para la realizacion de este tipo de servicios.

1.3. Métrica

Para determinar mejoras en el Sistema Integrado de Transporte Publico, se realiza la
recopilacién de informacion mediante encuestas efectuadas a 169 usuarios, lo cual aporta al
desarrollo del presente trabajo. Enfocado al estudio principalmente de la forma de pago, tiempo

de espera en cola para pago en ventanilla y nivel de seguridad.
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De los usuarios encuestados el 52.1 % manifesto que, al momento de pago del servicio
de transporte, no cuenta con el valor exacto de 0.25 centavos, lo cual ocasiona que se dirija a

ventanilla para la obtencion de su acceso y extienda su tiempo de embarque.

Grafico 7 Resultado Encuesta Pregunta 5

Usted al acceder al Sistema Integrado de Transporte, siempre cuenta con la moneda de 0,25
ctvs. para el pago del mismo?

169 respuestas

@®Si
® No

Fuente: Autores

De los encuestados el 46.7% considera que el tiempo en cola para el pago del servicio
de transporte se encuentra dentro de un rango de 2 a 9 minutos; este resultado permite examinar

planes de accidn con los cuales se puede disminuir el lapso de espera para pago.

Grafico 8 Resultado Encuesta Pregunta 6

Considera usted que el tiempo en cola para el pago del Sistema Integrado de Transporte del
DMQ es:

169 respuestas

@ Alto ( 10 minutos)
@ Medio (2 a 9 minutos)
@ Bajo (1 minuto)

Fuente: Autores
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De los resultados arrojados sobre las opciones de pago a las cuales el usuario estaria de
acuerdo en utilizar, el 71.6% de los encuestados consideran como una buena alternativa el pago

mediante Acceso biométrico / huella dactilar.

Gréfico 9 Resultado Encuesta Pregunta 11

Cual de las opciones estaria de acuerdo para la implementacion de nuevas formas de pago
dentro del Sistema Integrado de Transporte del DMQ:

169 respuestas

@ Débito automatico cuenta ahorro
@ Tarjeta de Crédito / Débito

Acceso biometrico / huella dactilar
\ @ Ninguno

Fuente: Autores

Conforme a la informacion de los encuestados el 84% sienten inseguridad al momento

de viajar en el Sistema Integrado de Transporte del DMQ.

Grafico 10 Resultado Encuesta Pregunta 13

Usted como se siente al viajar en el Sistema Integrado de Transporte del DMQ:

169 respuestas

® Seguro
® Inseguro

Fuente: Autores

La informacion obtenida a través de las encuestas nos permite conocer las dificultades
actuales que presentan los usuarios del Sistema Integrado de Transporte Publico, lo que permite
identificar las oportunidades de mejora plasmadas en el “Customer Journey Map (CIM)” y que

aportan a la investigacion del Verpresente trabajo.



1.4. Customer Journey Map (CJIM)

Tabla 1 Customer Journey Map
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ETAPAS PAGAR INGRESAR
No haya demora enel | No recibir el cambio X .
Forma de pago . Unidades Fluidez en el .
NECESIDADES . tiempo de pago de la con exceso de . . Orden Rapidez Segura
(Efectivo) ) disponibles embarque
tarifa monedas
Solicitar el valor de Cancelar el pago Ingreso a la Fila previo al Embarque en
ACTIVIDADES Hacer fila para el pago . p goy .g ., P ) g Ubicar parada del destino Bajarse de la unidad
pago solicitar el ticket terminal, estacidn embarque unidades
ARTEFACTOS Monedas (0,25 ctvs.) Ticket -

SENSACIONES

v

v

OPORTUNIDADES

Formas electrénicas

de pago

Minimizar tiempo

Crédito por un viaje a

través de la
Bancarizacion

Monitoreo de
numero de
pasajeros por
unidad

Identificacion de
usuarios dentro de
las unidades

Disminuir el nivel
delincuencial y
acoso

Controlar y evitar las aglomeraciones de salida de los

pasajeros

Fuente: Autores




CAPITULO II

DISENO Y CREACION

2. Prototipos

Debido a la tendencia del auge tecnoldgico a nivel mundial y derivado de la coyuntura
del COVID 19, se presenta la oportunidad de innovar el proceso de pago en el Sistema

Integrado de Transporte del DMQ, proyectando un inicio del desarrollo tecnolégico en

Ecuador.
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En el transcurso de la investigacion de éste proyecto se ha plasmado ideas que aportan

con el inicio de “Digital Ultra Face...’

b

automatizacion del pago del servicio de transporte publico.

2.1. Prototipo 1 Servilleta

Grafico 11 Prototipo 1 — Servilleta

:
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Fuente: Autores

, una herramienta digital que aportara a la



2.2. Prototipo 2 Modelo Operativo

25

Gréfico 12 Prototipo 2 - Flujograma de Proceso Operativo Pagina WEB- Digital Ultra Face

Cliente

Registrar en
pagina web
usuario

Ingresar
informacién
personal

Elegir tipo de
cuenta bancaria

iene tipo de
cuenta
bancaria

Ingresar niumero
de cuenta para
débito

Ubicarse frente
a la cdmara para
el recon. facial

Registrar usuarios
extranjeros -
Ingreso Pasaporte

Interfaz - Registro Civil

Digital Ultra Face

Comparacion de
identidad — Registro
Civil

Existe
correlacidon

Ingresar
vinculados (hijos,
esposa y /u otros

usuarios)

Completar
informacién para
autorizacién de
débito

Generacion de cédigo
de usuario

Almacenamiento de
rostros (acceso
biométrico)

Fuente: Autores

Bancos /Cooperativas/TC

Apertura de cuentas
de ahorro

Ingresar pagina Web
de la Institucién
Financiera /
Cooperativa elegida

Elegir Institucion
Financiera /
Cooperativa

Realizar pago con TC
(Exterior)




Grafico 13 Prototipo 2 - Flujograma de Proceso Operativo Pagos — Digital Ultra Face

Cliente

Ingresar (reconocimiento
facial) y/o huella dactilar

Ingresar al Andén de
transporte

Digital Ultra Face

Comparar ingreso de
reconocimiento facial y/o
huella dactilar

Generar el nimero de cuenta
y/ otarjeta de crédito

Bancos/Cooperativa

Ingreso de nimero de
cuenta y/ otarjetade
crédito

Validar nimero de
cuentas ahorros y/o
Tarjeta de crédito
(usuarios)

Debitar de cuentas de ahorros y/
Tiene fondos o tarjeta de crédito (usuarios) con
las Instituciones Financieras

Ingresar valor por debitar a
cuenta de ahorros y/ o tarjeta de
crédito

Fuente: Autores
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Generar ticket pago de
pasaje transporte publico
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2.3. Prototipo 3 Look and Feel

Para acceder al servicio de transporte en Quito, con la implementacion de Digital Ultra
Face, se dispondra de una pagina web en la cual el usuario deberd registrarse, conforme al

proceso diferenciado para Residente o Extranjero segun aplique.
Gréfico 14 Pagina WEB

QUITO

e sranreo swenos EPM TP

INICIO  NOSOTROS _ TRANPARENCIA _ GESTION
- N -

El Transporte Municipal §

listo para el feriado del Nueve de Octubre

Fuente: Autores

Al ingresar al icono “Registrate aqui” se desplazara una pantalla en la cual debe ingresar

los datos del usuario y disponibilidad de cuenta bancaria.

Gréfico 15 Pantalla de Registro usuario

Cédula / RUC / Pasaporte
Direccion de Email ,

' Celular
Tipo de Cuenta Bancaria 9 oy
bl

Cuenta de Ahorros
Tarjeta de Crédito

' Ninguno R_

Fuente: Autores
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El usuario deberd completar el formulario de débito automatico a través de su cuenta
corriente, ahorros, tarjeta de crédito o débito para lo cual deberd ingresar los datos y

confirmacion su aceptacion.

Grafico 16 Convenio de débito automatico (cobro)

QUITO

e ranrto swenos EPMTP

osor: I e<:
Yo: (Nombres Completos) [ cé<. [

enta: Ahorro: . Tarjeta de Crédno:.

e S 52 co/Cooperativa: |

CONFIRME SU INFORMACION ¥ CLICK PARA
CONTINUAR
R
— e e— e

Fuente: Autores

El usuario efectuara el reconocimiento facil dentro de la pagina web siempre y cuando

disponga de un dispositivo con acceso a camara web.

Gréfico 17 Pantalla Acceso Biométrico — Reconocimiento Facial

QUITO

e avsronte o aswenos EPMTP

Reconocimiento Facial

' INICIAR

Imagen debe ser clara y mirada al frente; no
puede llevar gorros, sombreros, velos o cualquier
ofra prenda u objeto que dificulte la visualizacién
del rostro . Si usa lentes no es necesario quitarios.

Fuente: Autores
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El usuario una vez registrado su reconocimiento facial a través del acceso biométrico

procedera a finalizar el proceso.

Grafico 18 Pantalla Reconocimiento Facial Aceptada

QUITO

i EPMTP

Reconocimiento Facial

Imagen debe ser clara y mirada al frente; no FINALIiAR
puede llevar gomos, sombreros, velos o cualquier

ofra prenda u objeto que dificulte la visualizacion
del rostro . Si usa lentes no es necesario quitarios.

Fuente: Autores

Registrado la imagen, el sistema procede a generar un codigo unico de usuario; con el
cual se podré identificar y realizar en el back office la compensacion de valores por el servicio
de transporte utilizado. En caso de que el usuario necesite vincular a su cuenta a familiares u

otros usuarios, deber seleccionar la pantalla de vincular registros.

Grafico 19 Pantalla creacién usuario

QUITO

tnesa risuca minorauoa o EDIM TP Bienvenido

TRANSPORTE DE PASAJERDS

Al Sistema Integrado de Transporte Publico del Distrito Metropolitano de Quito,
disfrute de los beneficios que le ofrece la membresia y movilizacién en todas las
unidades del Sistema Integrado de Transporte, (Trolebus, Ecovia, Rutas
Alimentadoras, Metrovia) cuya vigencia inicia a partir de ésta fecha. Ecao e queud

desee vincular en su
cuenta a sus hijos,

2 2S sa, f I 'S
CODIGO DE USUARIO iy

A00001 el valor de uso del
servicio de los
registrados aqui,
seran debitados de

Fuente: Autores
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Para el proceso de vincular a familiares u otros usuarios, debera replicar el proceso de

registro y reconocimiento facial a través del acceso biométrico.

Gréfico 20 Registro de usuarios vinculados

QUIm Registro de familiares
e

e varanreoe asenos EPMTP vinculados a su cuenta

w = WENRS
ANADIR REGISTRO

Fuente: Autores

Una vez registrado, la persona vinculada obtendré el codigo Unico de usuario, el mismo

que estara vinculado a la cuenta del titular para el pago del servicio.

Gréfico 21 Pantalla acceso usuario vinculado

QUITO

s ans EPMTP  Bienvenido

Al Sistema Integrado de Transporte Publico del Distrito Metropolitano de Quito,
disfrute de los beneficios que le ofrece la membresia y movilizacién en todas las
unidades del Sistema Integrado de Transporte, (Trolebus, Ecovia, Rutas
Alimentadoras, Metrovia) cuya vigencia inicia a partir de ésta fecha.

En caso de que ud
desee vincular en su
cuenta a sus hijos,

esposa, familiares u
CODIGO DE USUARIO ks atiante
Aoo°°1'1 el valor de uso del
servicio de los
registrados aqui,
seran debitados de
Su cuenta.

Fuente: Autores
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Usuarios que no se encuentran bancarizados, podran efectuar su apertura de cuenta
seleccionando una institucion financiera o cooperativa del listado que se desplegard; al
seleccionar una institucion, automaticamente le direcciona a la pagina web de la entidad

financiera.

Grafico 22 Pantalla apertura cuenta ahorros

QUITO

e srnreoe swenos EPM TP

INGRESAR

Fuente: Autores

Gréfico 23 Pantalla apertura cuenta - Banco

Personas  Empresa Pymes  Microempresarios Blog Q g Eaw

BA|
PICHINCHA

Tercer informe
delFideicomiso
#SumarJuntos

Abre tu coenta Acceso chentes

Fuente: Autores

El usuario al disponer de una cuenta de ahorros, debera ingresar a la pagina web del
Transporte de pasajeros del DMQ - Digital Ultra Face, para realizar el proceso de registro y

poder acceder al servicio de transporte.
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El registro de usuarios extranjeros mantiene una diferenciacion en el proceso, esto

principalmente por la compra de acuerdo al nimero de viajes que desee el usuario.

Grafico 24 Pantalla registro extranjeros

QUITO

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA 0

Tsratoemsuess EPMTP - Registro usuarios extranjeros

Nombres Completos

De que pais nos visita?
Elija la opcidn que se acople a su necesidad

4 VIAJES 10 VIAJES 16 VIAJES

Fuente: Autores

Adicionalmente el pago del servicio de transporte de los usuarios extranjeros se
efectuara mediante el aplicativo Paypal. Posterior a la transaccion, debera efectuar el proceso
de registro y reconocimiento facial; a través, del acceso biométrico y obtencion del codigo

Unico de usuario.

Grafico 25 Pantalla - Pago a través de Tarjeta Crédito

Q_Ulm Ingreso de datos de la

e e ms EPMTP Tarjeta de Crédito

NUMERO DE TARJETA
TITULAR DE LA TARJETA
VENCIMIENTO COD. SEGURIDAD

DOCUMENTO DEL TITULAR DE LA TARJETA

COMPRAR

Fuente: Autores
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2.4. Canvas de Propuesta de Valor

Grafico 26 Canvas de propuesta de valor

L
S~

Creadores de Ganancias

Beneficios / Ganancias
Evitar aglomeraciones,

+ Control de gestion de flujo de personas,
* Rapidezen el acceso, numero de

* Integracion de plantaformas de control

« Bancarizacion

* Modernizacion Sistema de Pago del
transporte publico

Digital Ultra personas atendidas por unidad,

8 Face estadisticas de las personas que
g utilizan el servicio puablico Tareas
& ¢ Pagode * Control de gestion de Eficienciaen el pago del
> servicioa S cobranza servicio
-3— traves de i [l * Minimizar tiempos de
2 acceso ‘% O 0 servicio
g biométrico/ X - ~ * Seguridad.

huella Analgesicos [ Alivios de los dolores Dolores/ Problemas

dactilar Tiempo excesivo de espera.

Problemas de compra pasaje.
* Limitacion denominaciones altas de
billetes.

* Fluidez en el pago del servicio de
transporte publico

* Automatizacién del Sistema de Cobro

* Transparenciaen la cobranza del
transporte publico

* Bases de datosclaras y precisas

Fuente: Autores



2.5. Estrategia de Implementacién

Tabla 2 Estrategia de implementacion
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ACTORES DESCRIPCION INCENTIVO
1.-Requiere menos tiempo en cola 1.- Optimizacion en el tiempo del
para el pago de transporte .
i pago del servicio.
publico.
2.- Requiere contar con 2.-Nuevas opciones de forma de
Usuario alternativas diferentes de pago. pago.

3.-Requiere tener seguridad al
movilizarse en el transporte
publico.

3.-El sistema identificara los
usuarios que ingresen al Sistema
Integrado de Transporte Pdblico.

Empresa Publica
Metropolitana de
Transporte de Pasajeros
del DMQ

1.-Presta servicios de movilizacion
de pasajeros en el Distrito
Metropolitano de Quito.

1.-Eliminar tiempos de espera en
cola para pago de servicios.

2.-Automatizar el sistema de
cobranza.

3.-Minimizar tiempos de demora
en el recorrido de las unidades de
las rutas alimentadoras.

4.-Prevencion de robo, asalto,
secuestro.

5.-Generacion de bases de datos,
para analisis estadistico.

6.-Bancarizacion a diferentes
segmentos de la poblacion.

Medios de pago, Bancos,
Cooperativas

1.- Recepcidn y confirmacion de
pagos.

1.-Generacién de ingresos

2.-Controlar la recaudacion del
cobro.

3.-Bancarizacion de personas

4.-Incremento de posibles clientes
de diferentes segmentaciones de
mercado.

Fuente: Autores
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CAPITULO I

BUSINESS MODEL CANVAS

3. Levantamiento de modelo

El levantamiento de modelo de gestion de negocio de “Digital Ultra Face”, para el
Distrito Metropolitano de Quito, se lo ha realizado en funcion de la investigacion de cada uno

de los nueve segmentos que comprende el modelo Canvas.

Este modelo permite tener una vision clara y grafica del negocio, al ser una herramienta
de fécil entendimiento para su implementacion. Los nueve segmentos que conforman el modelo

Canvas son:

3.1. Segmento de Clientes

La base de nuestro modelo de negocios CANVAS esta enfocado en nuestro principal
cliente la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros (EPMTPQ), misma que
pertenece al Municipio de Quito; que no disponen de una automatizacion en el sistema de cobro

de transporte de pasajeros.

Los usuarios de los servicios de “Digital Ultra Face”, serd la Poblacion del Distrito
Metropolitano de Quito que utilice el transporte de pasajeros y se va a beneficiar del servicio

de pago electronico.

3.2. Propuesta de valor

La propuesta de valor de nuestro modelo de negocio permite identificar las necesidades

de los usuarios.
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e Bancarizacion y pago de servicio transporte publico a través de reconocimiento
biométrico o huella dactilar.
e Modernizacion en el sistema de pago del transporte publico.

e Integracion de plataformas de control.

3.3. Canales

Se refiere a los medios de distribucion de nuestra propuesta de Fintech y por la cual nos
van a conocer los usuarios en donde nuestros clientes promocionaran sus servicios que sera a
traves de:

e Uso de canales digitales - pagina web

3.4. Relacionamiento con el cliente

La sostenibilidad de la Fintech depende de la captacion de clientes, mismos que deben
ser fidelizados para utilizar la plataforma al buscar solventar sus necesidades mediante:
e Relacion basada en la seguridad de la administracion de su informacion personal y
bancaria.
e Brindar confianza mediante el pago digital para evitar contagios (COVID), al ingreso
del Sistema Integrado de transporte publico del DMQ (Municipio de Quito).
e Relacion basada en la comunicacion mediante el buzén de quejas y sugerencias on -

line para que los clientes interactuen.

3.5. Actividades clave

Consiste en actividades que se deben realizar, identificando las tareas que deben hacerse
para conseguir el éxito de nuestra propuesta de valor que implica:
e Medio de pago, por reconocimiento biométrico o huella dactilar.

e Reduccidn de tiempo de espera en cola para el ingreso al transporte publico.
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e Automatizacion del sistema de cobro en el sistema integrado de transporte publico.

3.6. Socios clave

Consideramos como socios clave a las personas y/o empresas indispensables para el
funcionamiento de la Fintech “Digital Ultra Face”, basandonos en que sin su apoyo no sera

sostenible la propuesta.
e Proveedor Tecnoldgico
e Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros (EPMTPQ)
e Banco Central del Ecuador

e Instituciones Financieras / Cooperativas.

3.7. Recursos clave

Se refiere a los recursos que son imprescindibles para la implementacion de nuestra
aplicacién y que son adicionales a los recursos econdémicos, fisicos y humanos necesarios,

como lo son:
e Recurso humano
e Recurso tecnoldgico (Hardware - Software)

e Recursos monetarios

3.8. Estructura de Costos

Para lograr la operatividad de nuestra Fintech es necesario establecer la estructura de
costos en los que debemos incurrir para su ejecucion, asi como la composicion de estos

distribuidos en:



38

Tabla 3 Estructura de Costos

% de
Concepto L
composicion

Inversion inicial

Constitucion de la compafiia 10%

Desarrollo de la web 10%
Costos Fijos

Servicio de Internet 10%

Arrendamiento 5%

Sueldos y Salarios 15%
Costos Variables

Servicios de mantenimiento 5%

Publicidad y Marketing 15%

Servicios Bésicos (luz, agua) 5%

Proveedor Tecnolégico 25%
TOTAL 100%

Fuente: Autores

3.9. Estructura de Ingresos

Para poder asumir los costos que se requieren se debe establecer las fuentes de ingresos

que permitan alcanzar los beneficios econdmicos esperados divididos en:

Tabla 4 Estructura de Ingresos

% de
Concepto -
composicion
Contrato 80%
Publlc@ad Entidades Financieras - 20%
convenios
TOTAL 100%

Fuente: Autores



3.10.

Bussines Model Canvas

Tabla 5 Bussines Model Canvas

PARTNERS CLAVES S

Proveedor Tecnolégico

Empresa Publica Metropolitana de Transporte
de Pasajeros (EPMTPQ)

Banco Central del Ecuador

Instituciones Financieras / Cooperativas.

ACTIVIDADES CLAVES 7

Medio de pago, por reconocimiento biométrico

Reduccion de tiempo de espera en cola para el
ingreso al transporte publico.

Automatizacion del sistema de cobro en el
sistema integrado de Transporte publico.

RECURSOS CLAVES (23
Recurso humano

Recurso tecnoldgico (Hardware - Software)
Software)

Recursos monetarios

PROPUESTA DE VALOR =

Bancarizacion y pago de servicio transporte

Modernizacion en el sistema de pago del
Transporte publico

Integracion de plataformas de control

RELACION CLIENTE b= 3

Relacién basada en la seguridad de la

Brindar confianza mediante el pago digital para
evitar contagios (COVID), al ingreso del
Sistema Integrado de transporte publico del
DMQ (Municipio de Quito).

Relacion basada en la comunicacion mediante
el buzén de quejas y sugerencias on - line para
que los clientes interactden.

CANALES 3

Uso de canales digitales:
Redes Sociales
Pagina web

Islas fisicas de publicidad y venta
en Estaciones de transferencia

CLIENTES b §

Empresa Publica Metropolitana de Transporte

Segmento de Usuarios

Poblacién del Distrito Metropolitano de Quito.

ESTRUCTURA DE COSTOS
Inversién Inicial
Constitucién de la Compafiia
Desarrollo de la Web

Costos Fijos
Servicios de internet

Arrendamiento
Sueldos y salarios

Costos Variables
Servicios de mantenimiento
Publicidad y marketing
Servicios basicos (luz, agua)
Proveedor tecnolégicos

9

10%
10%

10%
5%
15%

5%
15%
5%
25%

Contrato

FUENTES DE INGRESO S

80%

Publicidad entidades financieras - convenios 20%

Fuente: Autores
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CAPITULO IV

ESTRATEGIAS DE LEVANTAMIENTO DE CAPITAL

4. Financiamiento

Para el desarrollo ¢ implementacion de “Digital Ultra Face”, se debera identificar la
inversion con la cual iniciara el proyecto, asi como los gastos asociados entre ellos la
constitucion de la compafiia, contratacion del software de reconocimiento facial, creacion de

la pagina web, equipos electronicos, equipos de computacion, entre otros.

4.1. Fuentes de Financiamiento

Para el financiamiento de la inversion inicial se contard con recursos propios,
financiamiento de instituciones financieras e inversores angeles (Buen Trip HUB), mismos que

tendran la siguiente participacion:

Gréfico 27 Estructura de Financiamiento

M Prestamos Bancario

M Financiamiento
Angeles (Buen trip
(HUB))

Fuente: Autores

La primera fuente de financiamiento corresponde a recursos propios que representan el
30% provenientes de ahorros de los socios del proyecto (Alex Fuentes y Ana Villegas), por un

monto de US$ 30,000; el 50% proveniente de un crédito en una entidad financiera local por un
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valor de US$ 50,000. Finalmente, el 20 % proveniente de inversionistas privados por un valor

de US$ 20,000.

En la implementacion del proyecto se han destinado los recursos de inversion en tres
areas: activos fijos, activos intangibles y capital de trabajo, obteniendo de esta manera una

inversion inicial para el proyecto de US$ 99,703.

Tabla 6 Usos de Inversion Inicial

INVERSION INICIAL

Rubros de Inversiones Unidad |Cantidad Pr.ecu.) Precio con
Unitario IVA
Inversion en ACTIVO FIJO (1) 53200.00
Equipamiento y Maquinaria de Produccion 43,200.00
Consola Tablet (Android / 10S) Unidad 720 50.00{ 36,000.00
Material de instalacion Unidad 720 10.00 7,200.00
Equipamiento de Oficina 2,000.00
Equipo de oficina Unidad 1 2,000.00 2,000.00
Herramientas 1,000.00
Herramientas Unidad 1 1,000 1,000.00
Muebles en General 1,000.00
Muebles y enseres Unidad 1 1,000.00 1,000.00
Vehiculos 6,000
Moto Unidad 3 2,000 6,000
Inversion en GASTOS INTANGIBLES (2) 45300.00
Gasto de organizacion y constitucion 40,800.00
Formalizacion de empresa 1 800.00 800.00
Software (Reconocimiento facial) 1 40,000.00 | 40,000.00
Gastos en capacitacion 3,000.00
Capacitacion de colaboradores 1 3,000.00 3,000.00
Gastos en Publicidad y Promocion inicial 1,500.00
Gastos de en material gréfico 1 1,500.00 1,500.00
CAPITAL DE TRABAJO (3) 1263.72
Requerimiento de Capital de Trabajo Global 1 1,263.72 1,263.72
TOTAL DE INVERSION ($) 99,763.72

Fuente: Autores
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4.2. Justificacion

El financiamiento del 50% se obtendra mediante la Corporacion Financiera Nacional
(CFN), através de un crédito solicitado dentro del segmento Productivo PYMES por un monto

total de US$ 50,000 con un plazo a 5 afios y una tasa de interés nominal anual del 11,83%.

El 20% de la inversion inicial, sera financiado por medio de inversionistas angeles a
través de Buen Trip (Hub); el financiamiento establece dentro de sus politicas el ceder hasta el
2% de participacion accionaria. Las condiciones establecidas son aceptadas por los socios
fundadores, debido a los estudios realizados proyectan una expansion de sus operaciones a

nivel nacional, por lo cual se espera inyeccion de capital para cumplir los futuros proyectos.
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CONCLUSIONES

Una vez finalizado el analisis de campo mediante las encuestas efectuadas se determino
la situacion actual que presenta el Sistema Integral de Transporte de Pasajeros del DMQ,
evidenciando que el tiempo de espera en cola en horas llamadas “pico” forma un cuello de
botella debido al proceso de recaudacion manual, retrasando el ingreso a los andenes y

estaciones de transferencia con agilidad debido a la afluencia de usuarios.

En los alimentadores de igual manera el proceso de recaudacion presenta deficiencias
generando un posible perjuicio al no poder cuantificar el nimero exacto de pasajeros que
ingresan a las estaciones de transferencia. Adicional, el nivel de inseguridad en el servicio de
transporte, ocasiona que usuarios y conductores estén expuestos a ser robados. En el caso de

los alimentadores el dinero recaudado a lo largo del dia representaria una pérdida econdmica.

La implementacion de Digital Ultra Face, contribuye a la mejora de los tiempos de
espera en cola, asi como la generacion de un impacto social positivo; debido a que los
Stakeholders, contaran con informacién razonable sobre las cifras financieras, la recopilacion
de bases de datos para la preparacion de reportes estadisticos, la bancarizacion a usuarios del
servicio de transporte pablico de Quito, la innovacién al contar con un sistema de pagos

digitales y siendo un referente a nivel nacional.
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ANEXO : A MODELO DE ENCUESTA

3.

Encuesta del Sistema Integrado de
Transporte Publico DMQ.

Analizar la satisfaccion que usted siente al utilizar el Sistema Integrado de Transporte Piblico
DMQ. Por favor seleccionar la opcién que mas se acerque a su experiencia.
*Obligatorio

Escoja su Género *
Marca solo un évalo.

Mujer

Hombre

Elija el rango de edad.en el que se encuentra: *
Marca solo un dvalo.
(6-18 afios)

(19 a 64 afios)

(Persona Mayor 65 afios o mas)

El inicio de sus vigjes son: *
Marca solo un évalo.

Estacion de Transferencia (Terminales)
Paradas Sistema Integrado de Transporte DMQ

Rutas Alimentadoras

4.

7.

Cuantas veces utiliza el Sistema Integrado de Transporte a la semana (ida -
regreso)? *

Marca solo un évalo.

1-5veces
G- 10 veces

M4s 10 de veces

Usted al acceder al Sistema Integrado de Transporte, siempre cuenta con la moneda
de 0,25 ctvs. para el pago del mismo? *

Marca solo un dvalo.

Si
Mo

Considera usted que el tiempo en cola para el pago del Sistema Integrado de
Transporte del DMQ es: *

Marca solo un évalo.

Alto ( 10 minutos)
Medio (2 a 9 minutos)

Bajo (1 minuto)

Considerando la pregunta anterior, la demera sucede cuando toma el servicio de
transporte en el horario: *

Marca solo un dvalo.

06:00 a 09:00 am
12:00 a 14:00 pm
17:00 a 19:00 pm
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1o.

1.

Ha sido victima de discusionss con ¢ cobrador del Sistema Integrado de Transporte
del DMG: *

Marca soko un dvalo.
S
No

Cuénto estaria dispuesto a pagar por el Ingreso al Sistema Integrado de Transporte
del DMG: *

Marca soko un dvalo.

0,25 civs
0,40 civs
0,50 ctvs

5e encuentra usted satisfecho con la Gnlca forma de pago que se maneja dentro
del Sistema Integrado de Transporte del DMGC: *

Marca solo un dvalo.

sl
]

Cusdl de las opciones estaria de acuerds para b implementacion de nuevas formas
de pago dentro del Sistema Integrads de Transperte del DMO: *

Marca solo un dvalo

Débito avtomatico cuenta ahomo
Tarjeta de Crédito / Débito
Aopeed blometrico | hwsila dactiar

Hinguno

12, Usted dispone de cuenta di ahorrostarjeta de crédito én e Sistema Financiero
(Bancos, Cooperathsas o Mutualistas) *

Mavca solo un dvalo,

S
Mo

13 Usted como se siente al viajar en el Sisterma Integrado de Transporte del DMO: *

Mavca solo un dvalo,

Sagurg
Inseguro

Ewin portenis ng ha wdo oresds nl sprobado por Google.
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ANEXO : B RESULTADOS ENCUESTAS

Encuesta del Sistema Integrado de
Transporte Publico DMQ.

169 respuestas

Publicar datos de analisis

Escoja su Género

169 respuestas

& Mujer
@ Hombre
4
Elija el rango de edad.en el que se encuentra:
169 respuestas
® (8- 18 afios)

@ (19 a B4 afios)
@ (Persona Mayor 85 afios o
mas)

Elinicio de sus viajes son :

169 respuestas

@ Estacidn de Transferencia
(Terminales)

@ Paradas Sistema Integrado de
Transporte DM

@ Rutas Alimentadoras

Cuantas veces utiliza el Sistema Integrado de Transporte a la semana
(ida - regreso)?

169 respuestas

@ 1-5veces

@ 8- 10veces
0 Méas 10 de veces
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Usted al acceder al Sistema Integrado de Transperte, siempre cuenta
con la meneda de 0,25 ctvs. para el pago del mismo?

169 respuestas

@ si
® No

Considera usted que el tiempo en cola para el pago del Sistema
Integrado de Transporte del DMQ es:

169 respuestas

@ Alto ( 10 minutos)
@ Medio (2 a § minutos)
@ Bajo {1 minuto)

Considerandao la pregunta anterior, la demora sucede cuando toma el
servicio de transporte en el horario:

169 respuestas

@ 06:00 a 08:00 am
@ 12:00 a 14:00 pm
@ 17:00 a 19:00 pm

Ha sido victima de discusiones con el cobrador del Sistema Integrado de
Transporte del DMQ:

169 respuestas

®si
@ No
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Cuanto estaria dispuesto a pagar por el ingreso al Sistema Integrado de
Transporte del DMQ:

169 respuestas

@ 0.25civs
@ 040 ctvs
@ 0.50 ctvs

Se encuentra usted satisfecho con la dnica forma de pago que se
maneja dentro del Sistema Integrado de Transporte del DMQ:

169 respuestas

®si
@ No

Cual de las opciones estaria de acuerdo para la implementacion de
nuevas formas de pago dentro del Sistema Integrado de Transporte del
DMQ:

169 respuestas

@ Débito automatico cuenta
ahormo

@ Tarjeta de Crédito | Débita

® Tarjsta de recarga de transporte
pilblico

@ Mingunoc

Usted dispone de cuenta de ahorrosftarjeta de crédito en el Sistema
Financiero (Bancos, Cooperativas o Mutualistas)

169 respuestas

®s
@ Mo
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Usted como se siente al viajar en el Sistema Integrado de Transporte del
DMQ:

169 respusstas

@ Seguro
. Inseguro

Este contenido no ha sido creado ni aprobade por Google. Notificar uso inadecuado - Términos del Servicio -
Politica de Privacidad

Google Formularios
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