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RESUMEN

El proyecto “Mi Cajero® tiene como objetivo exponer la necesidad de obtencion de
dinero fisico en cualquier parte del Ecuador, se ha identificado que los servicios que
actualmente se ofrecen a los usuarios (ATMs y Sucursales fisicas) no siempre tienen cobertura
en los diferentes sitios del pais, por este motivo, “Mi cajero” es una gran oportunidad porque,
aparte de ofrecer el beneficio de tener acceso a dinero fisico en cualquier lugar, se les otorga un
beneficio econdmico a los usuarios de esta plataforma que actien como prestadores de dinero
fisico, ademas de reducir los costos y el riesgo de tener mayor cantidad de ATMs para las

instituciones bancarias.

Por lo antes expuesto, se puede notar que el desarrollo de esta Fintech es una
oportunidad para los usuarios finales de servicios financieros y la banca, ya que aumenta la

cobertura de los servicios con un costo y riesgo reducido.

PALABRAS CLAVE: Fintech, Agregador financiero, Dinero Fisico, Riesgo, Servicios
financieros



ABSTRACT

This Project aims to expose the need of physical money all around the Ecuador, it has
been identified that the actual services offered to users (ATMs, physical branches) do not
have coverage in all parts of the country, for that reason, “Mi Cajero” is an opportunitty,
because a part of offering the benefit of having access to physical money everywhere, an
economical benefit is granted to users that act as a providers of physical money, in addition to

reducing the costs and the risk of having more ATMs for banking institutions.

For the reasons exposed before, it can be noted that the development of yhis Fintech is
an opportunity for final users and banking, increasing the coverage of services whit a

reduccion of cost and risks

KEY WORDS: Fintech, Financial agregator, Physical Money, Risk, Financial services
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CAPITULO |

1. PROBLEMATICA Y ANALISIS REGULATORIO FINANCIERO

1.1.  Descripcion del problema

Fintech, se puede definir como “La evolucion o desarrollo del sector financiero
impulsado por la tecnologia”. El termino Fintech no se deberia ser relacionada con los tiempos
recientes, Fintech es un término que ha tenido cabida desde los afios setenta, un gran ejemplo
de Fintech son los cajeros automaticos o ATMs (Automated Teller Machine) y el primer cajero
automatico empezd a funcionar en junio del afio 1967 (BBC, 2017), estos involucran redes de
conexion que estan ligadas a las instituciones financieras, también se considera un tipo de
Fintech la implementacion de las calculadoras inteligentes “Texas” en el sistema bancario, esto
ayudo mucho a que se desarrollar de mejor forma los negocios dentro de los mercados

financieros. (BCE, 2018)

Una publicacién realizada por el banco central del Ecuador en el afio 2018 habla de la
evolucion de las Fintech a nivel regional (Latam), las cuales principalmente estan enfocadas en
los siguientes servicios: Pagos y remesas, prestamos, tecnologias para las diferentes

instituciones financieras.
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Hasta el 2018 la evolucion de las Fintech estaba distribuida como lo muestra el siguiente

grafico (Fig. 1)

250 , 28 59

200

150 124

100 7
50 K}

Ndmero de Fintech por pais

México Brasi  Colombia Argentina Per Ecuador

Figura 1. NUMERO DE FINTECH POR PAIS (LATAM)
FUENTE: boletin 272018 del Banco Central del Ecuador, 2018

Lo que buscan las Fintech es impulsar el sector financiero, es importante saber que el
desarrollo financiero debe tomar en cuenta la inclusion financiera. La inclusion financiera es
un factor importante al momento de hablar de los indices de pobreza. Si las personas no tienen
acceso a productos financieros no podran ahorrar, invertir, enviar o recibir pagos de forma
eficiente y eficaz, establecer metas, planificar objetivos financieros en el corto, mediano y largo
plazo. Un elemento importante en esta inclusion financiera es el desarrollo de tecnologias
moviles, en su mayor parte de los celulares. En la actualidad las Fintech buscan incrementar la
cantidad de usuarios y simplificar la complejidad de acceder a los servicios financieros (Banco

mundial, 2018)

En la Gltima década, hablando desde el afio 2010 en adelante, los servicios financieros
en el Ecuador han estado en constante incremento (Fig. 2). Uno de sus servicios que contempla
este incremento es el de retiro de dinero fisico por parte de clientes de cada institucion bancaria.

Estos retiros de dinero fisico se los realiza de dos formas que son:
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o Acercéndose a una de las sucursales del banco de los cuenta-ahorristas y realizar
un retiro de dinero por ventanilla.

o Hacer uso de una ATM ubicadas en diferentes lugares del pais.

o Acercandose a ciertos negocios pequefios, por ejemplo, tiendas de barrio
autorizadas por la entidad bancaria correspondiente en donde el cliente del banco
hace la solicitud de pago o deposito de efectivo. (Superintendencia de Bancos,

Superintendencia de Bancos, 2020)

Total de transacciones por servicios financieros
(en Millones de USD) $2.680.04
$2,201.23  $2,165.93
s $1,720.34
1,527.35
6132160 $1,442.70
931.87
B O i I I I
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
B Total de transacciones por servicios financieros
(en Millones de USD)

Figura 2. TOTALDE TRANSACCIONES POR SERVICIOS FINANCIEROS
Fuente: Superintendencia de bancos, portal estadistico (2020)

El crecimiento de las ATMs ha sido importante, pasando de 2.772 unidades en 2011 a
un total de 4.481 unidades en 2019, el crecimiento aproximado fue del 62% en 8 afios como lo

muestra el siguiente grafico (Fig. 3)
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CANTIDAD DE ATMS EN ECUADOR

2020... I T .
2019
2018
2017

2016

2015
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o
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m CANTIDAD DE ATMs en Ecuador

Figura 3. CANTIDAD DE ATMS EN ECUADOR
Fuente: Superintendencia de bancos (2020)

Segun la resolucion No.-514-2019-F, emitida en el afio 2019 por la Junta de Politica
Monetaria y Financiera, se menciona que los costos transaccionales de por retiro de efectivo en
los cajeros automaticos, ya sean del mismo banco o de otro banco local, asciende a USD 0,45

centavos de dolar.

Es evidente que muchas de las necesidades de dinero fisico se dan en momentos

especificos, en donde aplicar alguna de las modalidades antes descritas resulta ser ineficiente.

Para esto se ha planteado una solucién mediante Fintech que involucre e integre a los
diferentes usuarios del sistema bancario y se les permita retirar dinero entre ellos (entre
usuarios) con costos menores a USD 0,45 centavos de dolar, evitando de esa forma que las
personas opten por las modalidades existentes que, como se menciono, pueden ser ineficientes

Y generan un costo por transaccion.
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1.2.  Meétrica

Se espera medir el impacto de la implementacién de esta Fintech, observando la
evolucidn de la cantidad de transacciones de retiro de efectivo en los cajeros automaticos, se
espera que esté indicador tenga una tendencia a la baja una vez que la Fintech se encuentre

puesta en marcha.

Retiros de Efectivo en Cajeros Automaticos
20,000,000

19,000,000
18,000,000
17,000,000
16,000,000
15,000,000

14,000,000

Cantidad de transacciones 2019

13,000,000

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Figura 4. RETIROS DE EFEECTIVO EN CAJEROS AUTOMATICOS
Fuente: Superintendencia de Bancos 2019

Como se menciond anteriormente, las Fintech son agregadores financieros ya que
catapultan los servicios financieros mediante la tecnologia. Por eso este indicador tiene gran

importancia para medir el impacto de esta Fintech en los proximos 5 afios.
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Para finalizar con este punto, es importante mencionar que, segun los datos del Banco
Mundial, alrededor de 2500 millones de personas no utilizan los servicios financieros de manera

formal y lo que se espera es que los indices de bancarizacion crezcan mediante esta Fintech.

1.3.  Andlisis regulatorio financiero
En general, en el Codigo Orgénico Monetario y Financiero, no tiene una seccion

especifica para la regulacion de las Fintech.

Si se revisa el articulo 162 dice “ Art. 162.- Sector financiero privado. El sector
financiero privado esta compuesto por las siguientes entidades: 1. Bancos mdltiples y bancos
especializados: a) Banco mdltiple es la entidad financiera que tiene operaciones autorizadas en
dos 0 méas segmentos de crédito; y, b) Banco especializado es la entidad financiera que tiene
operaciones autorizadas en un segmento de crédito y que en los demas segmentos sus
operaciones no superen los umbrales determinados por la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera. 2. De servicios financieros: almacenes generales de deposito, casas de
cambio y corporaciones de desarrollo de mercado secundario de hipotecas; y, 3. De servicios
auxiliares del sistema financiero, tales como: software bancario, transaccionales, de transporte
de especies monetarias y de valores, pagos, cobranzas, redes y cajeros automaticos, contables
y de computacion y otras calificadas como tales por la Superintendencia de Bancos en el &ambito
de su competencia.” Si se observa el inciso 3, las Fintech podrian estar contempladas dentro de
esa calificacion de las entidades que conforman el sistema financiero, sin embargo, no existe

una regulacion especifica para este tipo de empresas (Fintech).
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DISENO Y CREACION

2.1 Customer Journey Map (CIM)

CAPITULO Il
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ETAPAS

Requerimiento de efectivo

Transportarse a un Cajero
automdtico o una agencia
bancaria

Buscar un cajero automdtico o
una agencia bancaria

Llegar al cajero automdtico o
agencia bancaria

Obtener el dinero en efectivo
(dinero fisico)

* Obtener dinero fisico de forma
eficiente en el momento para
satisfacer cualquier necesidad
que involucre pagos con dinero
fisico

NECESIDADES

* Requerimiento de dinero fisico [* Requerimiento de dinero fisico

* Requerimiento de dinero fisico

* Calcelar con dinero fisico
cualquier necesidad que se
presente en el diario vivir

* |dentificar las posibilidades

ACTIVIDADES . .
de conseguir efectivo

* Buscar en internet donde
gueda la agencia mas cercana
* Preguntar a otras personas la
ubicacidén de un cajero

*Transportarse al cajero o
agencia banacaria mas cercana

* Acceder al cajero automatico
o ala agencia bancaria

* Guardar el dinero de forma
segura mientras selo tenga de
forma fisica

* Conocimiento (pensar como

ARTEFACTOS obtener el dinero fisico)

* Teléfono celular (smartphone)
* Hablar con las personas

* Vehiculo propio
*Transporte publico

* |d personal (agencia bancaria)
* Tarjeta de débito (cajéro
automatico)

* Billetera

SENSACIONES [ ]

* Siempre tener un pequefio
monto de efectivo para usarlo
cuando sea necesario

OPORTUNIDADES

* Conocer la ubicacion de
cajeros o agencias bancarias
cercanas a la zona donde estara
ubicado el usuario

* Aumentar la cantidad de
cajeros automaticos o agencias
bancarias

* Reducir los costos de
transacciones de cajeros que no
pertenezcan a la misma entidad
financiera

* Cancelar las necesidades sin
necesidad de efectivo

Tabla 1. CUSTOMER JOURNEY MAP (CIM)
Fuente: Autor (2020)




2.2 Prototipos
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2.2.1 Prototipo 1: Elaborado a mano
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Tabla 2. PROTOTIPO 1
Fuente: Autor (2020)



2.2.2 Prototipo 2: Modelo Operativo

I.  Flujo de registro

21

"|I||HHH|II"

Reqgistro de
usuario

informacion

de registro

de usuario

Validacion de
datos por
parte del

Banco

Validacion de
datos por
parte del

Banco

iSe

No

aprueba?

Usuario
activo

Fin

Tabla 3. PROTOTIPO 2 — FLUJO DE REGISTRO

Fuente: Autor (2020)



Flujo de solicitudes

Inicia

Mugva
solicitud

£Mesecita
dingro fisico?

&Entrega dinero M
Fisico?
Yes
T
Buscar un
presiatic
3

Dialabiase

e
L

Buscar un
prestador

Dratabase

Motificar &l
prestador

Motificar al
preslataio

as

¥
Acaptar Motificar al
cobro de Banco
‘comisidn

N

Confirmacin
i AACERIG? del banco

Avepiar

entrega de
comisian
s
He
Fecibir Entregar
dinero dinern

Canfirméar
entrega

Tabla 4. PROTOTIPO 2 — FLUJO DE SOLICITUDES
Fuente: Autor (2020)
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2.2.3 Prototipo 3: Look & Feel

o Pagina Web

Registrarme

Inicia sesion para
acceder a tu cuenta

Iniciar sesién Registrarme

Inicia sesién para MilGajese
acceder a tu cuenta o
;

4 -
=

Efective donde estes!
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@ Antonio Sucre, esta
" cerca y ha aceptado
tu solicitud

LCancelar ‘ Aceptar
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T delllegad
2 minutos
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Finalizar
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2.3  Canvas de propuesta de valor

Gain Creators
*Acceso a una aplicacion mediante un smartphone, sin costo y

validada por su banco.

Products & L ) .
*Al ser una aplicacion que valide prestatarios

Services
con prestadores, los prestadores se llevan un
porcentaje de la transaccion y los prestatarios
pagan menos por transaccion.
Mi Cajero

Gain

*Conseguir dinero fisico de forma
eficiente.

*Reducir el riesgo de llevar dinero

fisico en todo el dia.

. N Job to be done
*Reducir los costos de transaccion

de efectivo entre usuarios.

*Facilitar el acceso a

dinero fisico.

Pain relievers

e Accesibilidad a dinero fisico.

s Manejo de cantidades de dinero fisico

optimas.
s Reduccidon de costos por transaccion

realizada (prestatario).

® Ingresos por transacciones
(prestadores).

Pain
) *Reducir los costos de las
*Trasladarse hasta una agencia .
B i L. transacciones.
bancaria o un cajero automatico
que puede o no estar cerca cuando

el usuario necesite efectivo.

*Cargar cantidades de dinero en el dia
con el peligro de que pueda perderse o
ser hurtado, esto hasta depositar el

dinero en el banco.

Tabla 5. CANVAS PROPUESTA DE VALOR
Fuente: Autor (2020)

27
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24 Estrategia de implementacion
Actores Descripcion Incentivo
* Eficiencia en la obtencion de dinero
Usuarios

Utilizan los servicios

de la fintech

propuesta

* Necesita dinero fisico.
* Necesita depositar dinero

fisico.

fisico.
* Eficiencia y reduccion de riesgo al hacer
depdsitos.

* Menores costos por transaccion.

Plataforma ""Mi
cajero"
Intermediario entre

usuarios y banco

* Hace un "match" entre las
personas que necesitan dinero
fisico con otras que tengan
dinero

fisico 'y quieran

depositarlo o simplemente
prestarlo con la finalidad de

deshacerse del riesgo de cargar

dinero fisico.

* Facilidad de acceso al dinero fisico, ya
sea reduciendo el tiempo que se demoran
en obtenerlo o wuna eficiencia en la

utilizacion recursos de movilizacion,
ademas de un costo por transaccion mas
bajo.

* Generar ingresos por transaccion bajo la

figura de prestador.

Bancos

Captador de efectivo

* Funciona como la entidad
que permite la captacion y
entrega de dinero mediante

transacciones.

* Reduccion de crecimiento de cajeros
automaticos y el riesgo de mantenerlos.
* Ingresos por transaccion, que a pesar de
Ser menores se espera que aumenten en

cantidad anual.
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CAPITULO 11l

3 BUSINESS MODEL CANVAS

3.1  Segmentos de clientes
e En la actualidad se puede entender que “segmentar” brinda una idea de
quién seria el cliente especifico a quien va dirigido el producto o servicio,
la finalidad de esta Fintech no es restringir el servicio, sino enfocarlo en
personas naturales mayores de 18 afos, que tengan cuenta bancaria y hayan
requerido dinero fisico en cualquier actividad diaria.
3.2 Propuesta de Valor
e La finalidad de esta Fintech es de cubrir la necesidad de dinero fisico de
forma eficiente, esto implica tener acceso en cualquier parte del Ecuador sin
necesidad de visitar un cajero automatico o una agencia bancaria respaldado
por la seguridad fisica y ciberseguridad al momento de acceder al servicio.
Adicional reduce los costos transaccionales y genera una pequefia comisién
a quienes actuen de prestadores de dinero fisico.
3.3  Canales
e Al ser una Fintech, se usard como canal de distribucion del servicio los
medios digitales, principalmente una aplicacion que se puede descargar en
cualquier dispositivo mavil inteligente y adicional contara con una pagina

web.
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3.4  Relacion con el cliente

e Sevan a lanzar diferentes spots en redes sociales donde se enfatice el tiempo
gue muchas personas ocupan en ir a un cajero en busca de efectivo.

e Adicional se debe transmitir en estos spots el servicio de atencion al cliente,
esto es una necesidad del cliente que en temas de servicios existe una gran
oportunidad de mejora en el pais.

3.5  Actividades Clave

e Como primera actividad se realizara impulsos del uso de la plataforma en
lugares con la mayor cantidad de wusuarios potenciales que son
principalmente las universidades, bancos y lugares donde se realicen
cantidades altas de transacciones (mercados de viveres).

e Se debe realizar actividades de inmersion en la plataforma y generar una
experiencia agradable en los potenciales usuarios.

e Sedebe establecer una alianza con las instituciones financieras participantes
en donde se permita al usuario las primeras 15 transacciones sin costo, lo
que impulsaria a que mas usuarios accedan a experimentar el uso de la
plataforma.

3.6 Socios clave
. Las instituciones financieras (privadas y publicas), quienes implementaran
este nuevo servicio para los usuarios de estas instituciones.
. Desarrolladores informaticos, quienes seran los encargados de disefiar y
habilitar la estructura tecnoldgica de la Fintech en las diferentes plataformas

(pagina web y aplicacion para dispositivos maviles)
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3.7 Recursos clave
e Desarrollo de un software que permita conectarse entre los socios clave, los
usuarios mediante la aplicacion o pagina web.
e Al ser una aplicacion, esta debe estar acompafiada de la ciberseguridad
respectiva para evitar vulnerabilidad en la informacion tanto de los usuarios
como de los socios clave.

3.8 Estructura de costos

Los principales costos de la Fintech se distribuyen de la siguiente forma.

e  Gastos de promocién y marketing (40%)
e Gastos de mantenimiento de la herramienta (20%)
e  Gastos de recurso humanos (30%)
e Gasto de arriendo (10%)
3.9  Estructura de ingresos
e Ingresos por transaccion: Esta Fintech recibira un porcentaje de la
comision generada por cada transaccion en la plataforma.
e Ingresos por publicidad: Se espera recibir ingresos por publicidad dentro

de la misma aplicacion.



3.10 Business Model Canvas

SOCIOS CLAVE &

* Instituciones
financieras
publicas y
privadas

* Desarrolladores
informaticos

ACTIVIDADES (]
CLAVE

*  Impulso de la
plataforma dentro del
mercado

* Alianza con las

instituciones financieras
participantes

PROPUETA DE
VALOR

*  Acceso a dinero
fisico de forma
eficiente en
cualquier parte del
Ecuador.

RECURSOS CLAVE &

* Software
* Ciberseguridad para los
usuarios

*  Seguridad al
depositar dinero
fisico.

*  Reduccion de costos
transaccionales y
generacion de
ingresos.

<0

RELACIONCONEL €
CLIENTE

* Concientizacién sobre el
tiempo ocupado en

¢ Servicio post  venta
enfocado en satisfacer
las  necesidades del
cliente

CANALES [SE]

*  Pagina web propia

*  Aplicacion  mdvil
smartphones

para

SEGMENTOS DE
CLIENTES

* Personas naturales
mayores a 18 afios

* Personas cuenta

bancaria

con

* Personas que hagan uso
de dinero fisico

ESTRUCTURA DE COSTOS

*  Gastos de promocidon y marketing (40%)

* Gastos de mantenimiento de la herramienta (20%)

*  Gastos de recurso humanos (30%)

* Gasto de arriendo (10%)

¥ ESTRUCTURA DE INGRESOS

web y Aplicacion mévil.

* Ingresos por comisiones por cada transaccién

* Ingresos por publicidad dentro del espacio en la pagina

Tabla 6. BUSINESS MODEL CANVAS

Fuente: Autor (2020)
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CAPITULO IV

4 FUENTES DE FINANCIAMIENTO

4.1

Presupuesto de capital

En este punto se pondra a conocimiento, las asignaciones de recursos para este proyecto,

4.2

mismas que ascienden a USD 25.000, mismos que estan descritos en el siguiente
punto (Usos de inversion)

Usos de la inversion

e Desarrollo de la aplicacion (Agregador financiero) — 40%.

Este costo involucra 2 aspectos principales, el desarrollo de la
plataforma web y app movil (USD 2.000). El botén de pagos para hacer el
registro respectivo de las transacciones (USD 6.000) y adicionales que se
puedan presentar dentro del desarrollo de la aplicacion y paginas web
(USD 2.000)

e Propiedad planta y equipo — 20%.

Este apartado involucra la compra de equipos portatiles dedicados

para la ejecucion y control de la Fintech (USD. 5.000).
e Capital de trabajo — 50%.

El capital de trabajo comprende las actividades necesarias para que
la Fintech realice sus operaciones con normalidad, por lo que aqui se
destinan el restante de lo presupuestado (USD 10.000). en donde se
comprende principalmente los siguiente:

o Salarios 25% (4 personas).

o Gastos fijos 60%.

o Gastos variables 15%.



4.3

43.1

43.2

4.3.3

4.3.4
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Fuentes de financiamiento

Para la puesta en marchas de la Fintech, se financiara de la siguiente forma:

Recursos propios (60%0): El 60% del total del valor del valor propuesto se hara
mediante un aporte inicial de USD 15.000 délares americanos, provenientes del
ahorro del autor de este plan de disertacion (José Luis Burgos) mismos que seran
destinados al desarrollo de la aplicacion y a la adquisicion de la propiedad planta
y equipo.

Recursos de Terceros (40%): En este apartado se financiara el capital de
trabajo, que asciende a la cantidad de USD 10.000 mediante una institucion
financiera, en este caso sera el Banco del Pacifico, mismo que tendra un costo
de interés del 10% anual.

Costo promedio de capital: Con lo antes expuesto podemos decir que el costo
promedio de capital, mismo que comprende la deuda bancaria mas el aporte de
los accionistas y sus respectivos riesgos, es del 9.72%

Tasa minima exigida de retorno del proyecto: En la actualidad los bonos de
largo plazo del Banco Central del Ecuador rondan el 7%, por lo que lo minimo
requerido como retorno es del 8% que si sumamos la inflacion nos da alrededor

del 10%
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4.4. Conclusiones
e Las finanzas junto con el desarrollo tecnoldgico han evolucionado la forma
en que funcionan las empresas y la banca, cada vez es mas eficiente la forma
en que estas simplifican operaciones que en épocas pasadas tomaban mucho
tiempo y recursos para las partes, en el Ecuador ain no despega
completamente el tema Fintech, es un mercado que tiene mucho por
desarrollar, al igual que existen muchas que no usan los servicios financieros
de manera formal, por tal razén es una oportunidad que, mediante el
desarrollo de las Fintech como la que se propone en este trabajo de
disertacion, el incremento de usuarios que antes no usaban el sistema

financiero lo empiecen a realizar.

e La Fintech nace como un agregador financiero, principalmente por la
necesidad de las personas para tener dinero fisico, para realizar pagos en
diferentes establecimientos o simplemente en cualquier gasto que incurran
“in situ”, sin necesidad de que vayan a un cajero automatico que muchas
veces no estd ubicado en puntos comodos de rapido acceso cuando se
presentan estas necesidades de dinero fisico, por tal razén es una salida a
estos inconvenientes el poder implementar una Fintech en donde sea un
nexo entre las personas que tienen dinero fisico en su poder y quieren
depositarlo, con otras que necesitan dinero fisico y no pueden acceder de

forma eficiente a ellos.
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Como se menciona anteriormente, la idea de la implementacion de esta
Fintech, no tiene como objetivo segmentar, sino incluir y agregar a todos los
usuarios con capacidades suficientes y adecuadas para el manejo de esta
plataforma, para que esto ocurra se debe preparar y ofrecer un servicio que
tenga el respaldo y credibilidad suficiente, misma que debe ser transmitida
a los usuarios finales y potenciales mediante el correcto impulso comercial
de la marca, ademéas de contar con el respaldo bancario de las entidades

financieras mas comunes a las que acuden los usuarios finales .

La idea de esta Fintech, después de analizar el tema de costos, podemos
observar que es viable, la idea es obtener el financiamiento adecuado y el
aporte de capital que es la mayor parte del costo total necesario para la
implementacidn, el retorno esperado es mayor al ofertado por los bonos a
largo plazo del BCE, ademaés del costo financiero que involucra se puede
concluir que este proyecto es atractivo para los inversionistas y el cliente

final.
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ANEXO 1: MODELO DE ENCUESTA A LOS USUARIOS DE SERVICIOS
FINANCIEROS

UNIVERSIDAD SAN FRANCISCO DE QUITO

ENCUESTA DE SERVICIOS FINANCIEROS

1) ¢En qué rango de edad se encuentra?
o 18-25 afos
o 26-35 afos
o 35en adelante
2) ¢Han existido diferentes situaciones en las que usted ha necesitado dinero fisico?
o SlI
o NO
3) Cuando ha existido esta necesidad de dinero fisico ¢Qué hace usted?
o Trata de recordar donde encontrar un cajero o una agencia bancaria
cercana
o Buscar cajeros automaticos en internet
o Otro (especifique)
4) ¢Considera que es molesto trasladarse a lugares en busca del cajero o agencia
bancaria mas cercana?
o Sli
o No
5) ¢Estaria interesado en conocer una aplicacion que le permita acceder a dinero
fisico sin necesidad de hacer grandes recorridos?
o Sli

o NO
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6) ¢Le interesaria que esta aplicacion antes descrita, lo contacte a usted para que
preste dinero a otras personas y que, a su vez, el dinero que presta se le transfiera

a su cuenta bancaria de inmediato?

o Sli
o NO
7) Hablando de la aplicacion antes descrita, ¢Le interesaria a usted que por cada
cantidad de dinero que usted entregue, le sea otorgado una pequefia comision?
o Sli

o NO
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ANEXO 2: RESULTADOS DE LA ENCUESTA A LOS USUARIOS DE

SERVICIOS FINANCIEROS

Resultados de las encuestas realizadas.

P1 Q Personalizar

¢En qué rango de edad se encuentra?

Respondidas: 11 Omitidas: 0

18-25

35 en adelante

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA ¥ RESPUESTAS
- 18-25 0,00 %
- 26-35 81,82 %
« 35enadelante 18,18 %

TOTAL

Guardar como ¥
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&

Personalizar Guardar como ¥

¢Han existido diferentes situaciones en las que usted ha necesitado dinero

fisico?
Respondidas: 11 Omitidas: 0
Si
No
0% 10% 20% 30% 40% 50%
OPCIONES DE RESPUESTA
- Si
~ No
TOTAL
P3

60% 70% 80% 90% 100%
¥ RESPUESTAS o~
100,00 % 1l
0,00 % 0
1
@ Personalizar Guardar como ¥

Cuando ha existido esta necesidad de dinero fisico éQue hace usted?

Respondidas: 11 Omitidas: 0

Trata de
recordar don...

Buscar cajeros
automaticos ...

Otro
(especifique)

0%  10% 20% 30% 40% 50%

OPCIONES DE RESPUESTA
v Trata de recordar donde encontrar un cajerc o una agencia bancaria cercana
« Buscar cajeros automadticos en internet
-

Otro (especifique)
TOTAL

60%  70%  B0%  90% 100%
¥ RESPUESTAS e
54,55 % 5
4545 % 5
Respuestas 0,00 % 4]
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P4 Q Personalizar Guardar como ¥

¢Considera que es molesto trasladarse a lugares en busca de el cajero o
agencia bancaria mas cercana?

Respondidas: 11 Omitidas: 0

N0.

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA ¥ RESPUESTAS ~
» Si 90,91 % 10
+ No 9,09 % 1
TOTAL n

P5 59 Personalizar Guardar como ¥

¢Estaria interesado en conocer una aplicacion que le permita acceder a
dinero fisico sin necesidad de hacer grandes recorridos?

Respondidas: 11 Omitidas: 0

Mo

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 0% 90% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA ¥ RESPUESTAS i
- Si 100,00 % n
+ No 0,00 % 0

TOTAL
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P6 s Personalizar Guardar como ¥

iLe interesaria que esta aplicacion antes descrita, le contacte a usted para
que preste dinero a otras personas y que a su vez, el dinero que presta se le
transfiera a su cuenta bancaria de inmediato?

Respondidas: 11 Omitidas: 0

NO-

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA ¥ RESPUESTAS =

- Si 81,82 % 9

+ No 18,18 % 2

TOTAL mn
P7 Q Personalizar Guardar como ¥

Hablando de la applicacion antes descrita, éLe interesaria a usted que por

cada cantidad de dinero que usted entregue le sea otorgado una pequena
comision?

Respondidas: 11 Omitidas: O

Nm.

0% 10% 20% 30% 40% 50% B0% T0% 80% 90% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA ¥ RESPUESTAS 7
- Si 90,91 % 10
«* No 9,09 % 1



