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RESUMEN

El objetivo de este trabajo es identificar una oportunidad que facilite al pablico el involucrarse en
el entorno financiero a través del uso y explotacion de herramientas tecnolégicas y la conectividad
global. Con el conocimiento del sistema financiero del Ecuador, las caracteristicas de las
instituciones que lo conforman y el comportamiento de los usuarios, se ha planteado una solucién
a la consolidacién de informacidn financiera de un cliente en un agregador financiero con servicios
multiples e interfaz amigable, al mismo tiempo, que esta aplicacion brinde educacion financiera y
potenciales oportunidades de inversion. Durante el analisis y estudio realizado se observé que los
accesos a los servicios virtuales de las instituciones financieras eran variados y desembocaban en
un proceso de aprendizaje continuo y diferente que resultaba en el abandono de este medio de
servicios financieros, por lo que, un consolidador de informacion es clave para que el uso de los
servicios virtuales ofrecidos por las instituciones financieras incremente, se haga un control de los
movimientos econdmicos personales y sobre todo, se proyecte mejores practicas de ahorro en la

poblacion.

PALABRAS CLAVES: Fintech, Agregador financiero, Control de Gastos, Ahorro, Educacion
financiera



ABSTRACT

The objective of this work is to identify an opportunity that facilitates the public to get involved in
the financial environment through the use and exploitation of technological tools and global
connectivity. Due to the knowledge of the financial system of Ecuador, the characteristics of the
institutions and the behavior of the users, it has been proposed a solution for the consolidation of
financial information in a financial aggregator with multiple services and a friendly interface which
provides financial education and potential investment opportunities. During the analysis, it was
observed that the accesses to the virtual services of financial institutions were varied and led to a
continuous and different learning process. This resulted in the abandonment of the financial
services, so that; a consolidator of information is the key to increase the use of virtual services
offered by financial institutions. This means that the personal economic movements are controlled

and, above all, better saving practices are projected in the population.

KEY WORDS: Fintech, Financial Aggregator, Expense Control, Savings, Financial Education
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CAPITULO 1: DESCRIPCION DEL PROBLEMA Y ANALISIS REGULATORIO
1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

1.1.1. ANTECEDENTES: DATOS Y ESTADISTICAS
En el mundo los niveles de ahorro se han modificado de manera importante debido a las
crisisy las épocas de bonanza en el mundo, sobre todo en los paises con las economias mas grandes

e importantes.

En el afio 2018, segun la medicion realizada por el Banco Mundial el indicador del ahorro
bruto ha tenido una tendencia a la recuperacion, despues de la crisis econdmica del 2008-2009, sin
embargo, no ha llegado a sus maximos historicos registrados en los afios 2006-2007. Actualmente,
el nivel de ahorro es de 25,11% (respecto del PIB) esto considerando un analisis de ingresos y

gastos corrientes en las cuentas nacionales del Banco Mundial y de la OCDE.!

/A
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Gréfico 1. AHORRO BRUTO (% DEL PIB) 1976-2019
FUENTE: Datos de Banco Mundial (2020)

Con estos datos, es identificable que el gasto de la poblacion, es decir, de las familias; es

al menos el 75% de sus ingresos anuales en bienes y servicios de consumo. Estos bienes, en su

! Datos Ahorro Bruto %PIB,
https://datos.bancomundial.org/indicator/NY.GNS.ICTR.ZS?end=2019&start=1975&view=chart (2020)



https://datos.bancomundial.org/indicator/NY.GNS.ICTR.ZS?end=2019&start=1975&view=chart
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forma mas simple no constituyen una fuente de aumento del nivel de vida, por lo que se puede
observar que la poblacién mundial no estd caminando hacia una mejora general en acceso a bienes
y servicios generadores de riqueza y bienestar como son la educacion superior y programas o

servicios de salud preventiva.

Para Ecuador, los datos, de la misma base considerada por el Banco Mundial, presentan un
nivel de ahorro del 24,65% respecto al PIB muy cercana al indicador del mundo, quedandose por

debajo por menos de 1%,

[ ETIQUETA

/.//\.\ / '_\"'\./_ﬁ_\\

Grafico 2. AHORRO BRUTO ECUADOR (% DEL PIB) 1976-2019
FUENTE: Datos de Banco Mundial (2020)

En el Ecuador, en el afio 2011-2012 el INEC realizé la Encuesta Nacional de Ingresos y
Gastos de los Hogares (ENIGHUR), la misma tenia como objetivo tener una radiografia de los
hogares ecuatorianos, se la aplicé en 39.617 familias urbanas y rurales. Los resultados entregados
indican que el 58,8% de los hogares tienen capacidad de ahorro y el 41,1% registran un déficit, es

decir, sus gastos son mayores que sus ingresos. 2

2 Noticias, INEC, https://www.ecuadorencifras.gob.ec/encuesta-nacional-de-ingresos-y-gastos-de-los-hogares-
urbanos-y-rurales/ (2020)



https://www.ecuadorencifras.gob.ec/encuesta-nacional-de-ingresos-y-gastos-de-los-hogares-urbanos-y-rurales/
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/encuesta-nacional-de-ingresos-y-gastos-de-los-hogares-urbanos-y-rurales/
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Categorias Hogares

Hogares con ingresos mayores
a los gastos

Hogares con gastos mayores

a los ingresos

Hogares con ingresos iguales a
los gastos

2.307.991 58,8
1.613.011 41,1
2121 01

Total 3.923.123 100,0

Cuadro 1. INGRESOS VS. GASTOS HOGARES EN ECUADOR
FUENTE: ENIGHUR (2013)

Con estos datos, se ve que existe un mercado amplio para aplicar un método que asegure
que los hogares y personas que mantienen esa capacidad de ahorro lo logren a través de un

mecanismo de control y presupuestacion de sus habitos, comportamientos y necesidades.

Segun datos de la Superintendencia de Bancos y Seguros, en el sistema financiero privado
del Ecuador se mantienen activos 19°308.344 clientes (bancos y cooperativas) superando en 2,36
veces la poblacion econdmicamente activa reportada al mes de marzo 2019, garantizando que una
parte de esos hogares con capacidad de ahorro tienen acceso al sistema financiero formal y por

tanto, a aplicar una metodologia de control a sus ingresos.

En América Latina el “gasto hormiga” es uno de los factores que afectan masivamente a
toda la poblacidn con respecto a sus finanzas personales y su presupuesto. Segun la CONDUSEF
que es la Comisidn Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
en México, el 12% de los ingresos anuales de los mexicanos se pierde en “gasto hormiga” 3. El

analisis realizado por el organismo publico mexicano desemboca en las afectaciones en el largo

% Asi afecta el gasto hormiga a tus finanzas, INFOBAE AMERICA, 31 de enero de 2020.
https://www.infobae.com/america/mexico/2020/01/31/asi-afecta-el-gasto-hormiga-a-tus-finanzas/



https://www.infobae.com/america/mexico/2020/01/31/asi-afecta-el-gasto-hormiga-a-tus-finanzas/
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plazo puesto que estos gastos resultan en una suma considerable si se los mantiene constantes en

un periodo de tiempo determinado.

La necesidad de que exista un proceso de administracion de ingresos y gastos que no se
base en la realizacion de presupuestos manuales o en un control que signifique mucho trabajo y
esfuerzo para las personas es preponderante. Otro de los problemas que se evidencian es que solo
se manejan los gastos en si pero no el manejo y administracion de otro tipo de productos y

necesidades.

Actualmente, la poblacion que esta incluida, financieramente hablando, maneja algunos
productos ofrecidos en el sistema financiero como cuentas de ahorros o corrientes, tarjetas de

crédito, préstamos, inversiones y seguros.

Con la evolucion de las necesidades y el avance de la tecnologia se han creado y
considerado soluciones simples para problemas financieros basicos como el control
presupuestario, todos estos resultados son ideas financieras que incorporan tecnologia y se las

conoce como Fintech.

Con estos antecedentes, en el mundo Fintech se ha desarrollado el concepto de Agregador
financiero, esta aplicacion tecnoldgica permite que el usuario mantenga la informacion de todos
sus productos financieros de todo el sistema financiero nacional sea condensada en una sola
aplicacién con el fin de evidenciar los movimientos (débitos y créditos), beneficios, caducidad,

alertas y necesidades de todos estos productos.
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1.2. METRICA

La métrica que se propondré es un indicador que mida el problema de manera eficiente y
pueda darnos como resultado el efecto o beneficio que la propuesta de Fintech tiene como objetivo.
En el sistema internacional se cuenta con datos importantes para la métrica de este nivel de ahorro
de la poblacion y hemos seleccionado el indice AHORRO BRUTO (% PI1B) del Banco Mundial.
Este indice se calcula utilizando los ingresos y los gastos corrientes de las cuentas nacionales de

cada pais en el Banco Mundial y de las cuentas nacionales de la OCDE.

Dentro de la base de datos del Banco Mundial se registra esta informacion de manera global
y nacional, por tanto, consideramos que es un indicador que valida el efecto de la aplicacion de

Fintech como proceso de administracion financiera personal, familiar y nacional.

1.3.  ANALISIS REGULATORIO

En la actualidad no existen leyes o regulaciones enfocadas a la industria Fintech en
Ecuador. Las normas expedidas han tenido por objeto regular el sistema financiero de forma global
y de alguna forma han afectado a los participes de la industria Fintech (Simone y Beltran, 2020).

En Ecuador no existe una ley o normativa secundaria que regule especificamente las
tecnologias Fintech (Simone y Beltran, 2020). Se debe observar las regulaciones aplicables a todas
las empresas que desarrollan actividades de naturaleza financiera para que el desarrollo de un
emprendimiento Fintech se establezca bajo una de las figuras que establecen las leyes ecuatorianas

(Simone y Beltran, 2020).
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En este sentido, segun el articulo 1l de la Ley de Compafiias, se creara una empresa de
responsabilidad limitada con los servicios detallados méas adelante en este trabajo de titulacion
(Ley de CIAS, 1999). De igual manera, segun la Clasificacion Nacional de Actividades
Economicas, el objeto social estaria bajo la clasificacion J6209 que corresponde a “Otras

Actividades de Tecnologia de la Informacion y de Servicios Informaticos” (INEC, 2012)

En 2017, el Superintendente de Bancos de ese entonces, Christian Cruz, indicé que el
marco legal y juridico que contempla los servicios financieros del pais se compone del Cddigo
Orgéanico Monetario y Financiero, normativa de supervision y control de la Superintendencia de
Bancos, Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, y las que son emitidas por la Junta de

Politica y Regulacion Monetaria y Financiera (Suarez, 2017)

El Cddigo Organico Monetario y Financiero tiene por objeto regular los sistemas monetario
y financiero, asi como los regimenes de valores y seguros del Ecuador (COMF, 2014). Dentro del
mismo, establece algunos articulos sobre los medios de pago:

“Art. 99.- Otros medios de pago. Son medios de pago (...) las transferencias por medios

electronicos o digitales, las tarjetas de crédito y débito y otros de similar naturaleza, en los

términos que determine y regule la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera”.

(COMF, 2014)

De igual manera, en la Codificacion Res Junta Politica Monetaria, Libro Primero Tomo V,

Seccidn I, establece la definicidn sobre qué es un medio de pago electronico:
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“Art. 1.- Son medios de pago electronicos los mecanismos electronicos o digitales

utilizados para la transferencia de recursos y/o pagos de todo tipo de obligaciones de

conformidad con la autorizacion que le otorgue el respectivo organismo de control”.

(JPRMF, 2017)

Por el lado de ahorros, la Codificacion Res Junta Politica Monetaria, Libro Primero Tomo

VIl en el Capitulo XLVI: Norma General Para la Apertura y Manejo de las Cuentas de Ahorros

en las Entidades de los Sectores Financiero Publico y Privado establece que (JPRMF, 2017):

“Art. 1.- La cuenta de ahorros es un contrato de depdsitos que permite, a una persona

natural o juridica habil para contratar y acceder a varios servicios financieros como los

siguientes:

a.

b.

Depdsitos, consultas y retiros;

Débitos automaticos para pago de servicios basicos u otros;

Compras o consumos en locales afiliados a través de la tarjeta de débito; v,

Envio y recepcion de transferencias y remesas nacionales, del exterior y giros

locales.

Art. 10.- Los servicios financieros y las transacciones que se realicen en una cuenta de

ahorros deberan registrarse en reportes de movimiento de su cuenta a traves de medios o

canales electronicos o electromecanicos (...).

1.

2.

El reporte contendra obligatoriamente al menos la siguiente informacion:
Identificacion de la entidad financiera;
Identificacidon del cuenta ahorrista, con especificacion de cédula de ciudadania,

identidad, registro Gnico de contribuyentes o pasaporte;
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4. Numero de la cuenta de ahorros;

5. Lafecha de la transaccion, nimero de documento u operacion, monto y saldo;

6. Se hara constar el siguiente texto en un lugar visible de la cartilla o reporte de
ahorros "Sirvase verificar que los datos impresos o registrados estén de acuerdo con
las transacciones realizadas".

Art. 11.- La entidad financiera debera reconocer el pago de intereses sobre los saldos que
se mantengan en la cuenta de ahorros.
Art. 14.- La entidad financiera no podra realizar débito alguno sin la autorizacion expresa

del cuenta ahorrista”.

Con respecto a los seguros que puede contratar una persona, la empresa Fintech puede
agrupar productos y servicios de diferentes aseguradoras. Segun el Cédigo Organico Monetario y
Financiero Libro 111 Ley General Seguros indica que (Ley General de Seguros, 2006):

Art. 1.- Esta Ley regula la constitucion, organizacion, actividades, funcionamiento y

extincion de las personas juridicas y las operaciones y actividades de las personas naturales

que integran el sistema de seguro privado; las cuales se someteran a las leyes de la

Repulblica y a la vigilancia y control de la Superintendencia de Compafiias, Valores y

Seguros.

Art. 2.- Integran el sistema de seguro privado: a) Todas las empresas que realicen

operaciones de seguros; b) Las compafiias de reaseguros; ¢) Los intermediarios de

reaseguros; d) Los peritos de seguros; y, €) Los asesores productores de seguros.
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Por lo antes expuesto, la normativa vigente permite la creacion de la empresa Fintech que
agregue los movimientos realizados dentro del sistema financiero para que las personas puedan

visualizar su comportamiento econémico en un determinado periodo de tiempo.
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CAPITULO 2: DISENO Y CREACION

Con lo expuesto en el capitulo 1, en este capitulo haremos una propuesta de solucién para
la problemética del control de gastos y la programacién de ahorro. El grupo enfoque para nuestra
solucién es cualquier tipo de cliente que maneje o cuente con méas de 2 productos financieros o

tenga productos en diferentes instituciones financieras.

Los requerimientos de los clientes del Sistema Financiero del pais es encontrar condiciones
seguras y préacticas para el acceso a la informacion de sus maultiples productos activos y la

administracion de estos.

En los diferentes diagramas y figuras se podra evidenciar tanto el objetivo como los medios
de acceso a este recurso relativamente basico para dar una solucion a la problematica planteada y

generar mejores practicas financieras en la poblacion integrada al sistema financiero nacional.

Para el desarrollo de nuestra propuesta realizamos 31 encuestas (ver anexo 1) para conocer
la recepcién de un planteamiento como el que nosotras proponemos, la apertura a dar la
accesibilidad, las necesidades y requerimientos que debe cumplir la aplicacion y sobre todo la
expectativa del cliente. Con estos datos, se construyd el Customer Journey Map en el que se

observa la experiencia del cliente con esta nueva propuesta de valor.



2.1 CUSTOMER JOURNEY MAP (CJM) '
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Ingresar a la pagina
web/app

Elegir un producto

Solicitar la visualizacion
de una consolidacion

Solicitar

productos activos consolidacion

a su eleccion Administrar alertas a

eleccion

Identificarse en el
sistema virtual de
cada banco

periddica

ACTIVIDADES

ARTEFACTOS/
PUNTOS DE S
CONTACTO

SENSACIONES
OPOR UNIDADES Acceso lnico

SMART-
PHONE

SMART-

SMART-
PHONE

PHONE

SMART-
PHONE

Todos los

Informacién a estados de Seguimientoy Potedncladr e
de cada cuentas y productos control de poder de
d movimientos agregados en finanzas ah(-)l.n.){

P personales adquisicion/
inversién

Cuadro 2. COSTUMER JOURNEY MAP (CIM)
FUENTE: AUTOR (2020)



2.2 PROTOTIPOS

2.2.1 PROTOTIPO 1: MANO ALZADA

Cuadro 3. PROTOTIPO 1 (MANO ALZADA)
FUENTE: AUTOR (2020)
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2.2.2

PROTOTIPO 2: MODELO OPERATIVO

Diagrama de flujo con carriles

CLIENTES

e
g
Qu
=
&z
':U
Eg
iz
w

CONOCE LA
APP

SALDO GLOBAL, DEBITOS,

e
/ SELECCIONAR / Acr;m
@ks,_, REGISTRO DEL SELECCIONAR PRODUCTOS VINCULAR 5—5igm OPCIONES DE CONSULTA/

CONSOLIDADA—— CREDITOS, TIPOS DE

GASTOS, COSTOS

PROGRAMACION DE
AHORRO, SALDOS
MINIMOS, CUPOS
MAXIMOS, ALERTAS DE
INVERSION, ALERTAS

A i —
INSTITUCION ACTIVOS CONSULTA \%
| —

—
AUTORIZACION
DE ACCESOS A

BASES

—

'Y

] —
o sE \NTEGR»“ INFORMACION
ACEPTA N9 ESAENTIDAD | — } »  ENTIDAD
\_ /- FINANCIERA
|

Si no

CREACION DE
LAAPP

i i

N
INTEGRACION PROMOCION
AL SISTEMA DE LA APP
SAVE APP

1

Cuadro 4. PROTOTIPO 2 (MODELO OPERATIVO)
FUENTE: AUTOR (2020)

SALDOS, CUPOS, ESTADOS
DE CUENTA, FECHAS DE

CLIENTE DNE% jALERTASY NOTIFICACIONES ——————————————
t a INDIVIDUAL——————

CORTE Y PAGO,
MOVIMIENTOS, COSTOS

DE FINANCIMIENTO,
RENOVACIONES,
EDUCACION
FINANCIERA

8 J

25



2.2.3 PROTOTIPO 3: LOOK & FEEL

4 )

$AVE APP

Toda tu informacion financiera en un
solo lugar
Ahorra mas!

REGISTRARSE

INICIAR SESION

Usuario y Huella / Pin de
contrasefa Face D 6 digitos

\_ /
(€@ )

REGISTRARSE

Instituciones Financieras activas: ‘

Seleccione:

INTERNACIONAL

TARJETA DE CREDITO

2 BANCO
PICHINCHA CUENTA CORRIENTE

Diners Club TARJETA DE CREDITO
INTERNATIONAL

"“1/4 POLIZA

Azuayo

Acepto los

\ VINCULAR CUENTAS j

(¢ A

REGISTRARSE

CEDULA

APELLIDOS Y NOMBRES

ACEPTAR

N
N

Cargando Informacion

-

’ TOTAL CUENTAS: '

@

USD. 10.250

—

m— MENSUAL

—
N CUENTA CORRIENTES + 1300
N CUENTA DE AHORROS + 0
W PrESTAMO - 300
N/ TARIETAS DE CREDITO - 500
Ny POLIZAS + 10.000
N/ PAGOS PROGRAMADOS - 70
N/ PAGOS VARIOS - 30
N/ PAGO SEGURO - 50
N/  META DE AHORRO - 100

CASH DISPONIBLE :
uUSsD. 250




<< <l

<< <

&'

N

TOTAL CUENTAS:
USD. 10.250
MENSUAL
CUENTA CORRIENTES + 1.300
% Banco Pichincha
PRESTAMO = 300
TARJETAS DE CREDITO - 500

POLIZAS 4+  10.000
*J} Coop. Jardin Azuayo 10.00(
Rzudyo

PAGOS PROGRAMADOS = 70

30

PAGOS VARIOS - /

TOTAL CUENTAS:
USD. 10.250

MENSUAL

TARJETAS DE CREDITO - 500

Estado de Proximo estado
cuenta actual de cuenta
POLIZAS +

‘# Coop. Jardin 1Yo 1.000

/ TOTAL CUENTAS:
USD. 10.250
MENSUAL

v

CUENTA CORRIENTES + 1.300
- - "

-300

-25

Consulta por fecha

Pago del agua el
\ 27 oct 2020

TOTAL CUENTAS:
USD. 10.250

—
mmmm OPCIONES
—

@ GASTOS

@ INGRESOS VS TIPOS DE GASTOS

@ OPCIONES DE CREDITO O INVERSION

@ META DE AHORRO

@ EDUCACION FINANCIERA
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fe TOTAL GASTOS MENSUALA

usD. 900
— @ GASTOS
v TARJETA DE CREDITO - 500
N/ PRESTAMOS - 300
v PAGOS PROGRAMADOS - 70
M Agua potable 1

p

v
N/ PAGO SEGURO
\ o Débito NOVA /

— OPCIONES DE CREDITO O
— INVERSION

CREDITO

Selecciona tipo de Instituciones Financieras

crédito: o %

Banco Pichincha

Consumo Educativo

Vehicular Hipotecario

INVERSION

Fondos de Inversién

Fideval nb

Fiducia nb

FINANCIAMIENTO

— @ INGRESOS VS TIPOS DE GASTOS
—

o INGRESOS

KQ NO TIENE NECESIDAD DE \

e TIPOS DE GASTOS 900

Seguro

f o TOTAL METAS: '

uUsD. 7.000

— META DE AHORRO

0% 50% 100%

USD.3.500 UsD.7.000
e Afiadir meta

Qones Fintech nb j

\ /
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/@ CONSEJOS

— -
— @ EDUCACION FINANCIERA
—
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T
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=lgs

Gastos fijos que puedes

cambiar o ajustar




2.3 CANVAS DE PROPUESTA DE VALOR

Creador de Ganancia

Producto / Servicios *

$ave APP

Consolidacién de todos los
productos del sistema financiero
Balance global sobre los
movimientos de cuentas
Notificacién de saldo disponible y
consejos de crédito o inversién
Sistema de cumplimiento de metas
de ahorro

Alertas y consejos de educacion
financiera

Aliviador de Dolor

Acceso rapido a la APP para un uso
eficiente de los productos de todo el
sistema financiero

Visualizacion de toda la informacién
que tiene un cliente en el sistema
financiero nacional

Establecimiento de metas de ahorro
0 inversion

Cuadro 5. CANVAS - PROPUESTA DE VALOR
FUENTE: AUTOR (2020)

v

Ganancia

productos del sistema financiero
Visualizacién consolidada de sus
ingresos y gastos

Poder ahorrar y tener una meta que
cumplir

Educacion financiera

A

Dolores

Demora en el acceso a varias
plataformas virtuales

No hay un control de presupuesto:
ingresos vs gastos

Clientes no tienen una cultura de
ahorro

Optimizacion de tiempo en el uso de

Cliente tenga un
balance consolidad
con todos sus
productos del
sistema financiero y
tenga una
planificacion




2.4 ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACION

ACTORES

USUARIOS/

CLIENTES

INSTITUCIONES

FINANCIERAS

$AVE APP

DESCRIPCION

. Acceso a la informacioén.

Consolidar  movimientos vy
productos.

Realizar un balance periddico
de sus ingresos y gastos.
Programar metas de ahorro.

. Autorizar acceso para la

disponibilidad de la
informacién bancaria de sus
clientes.

Entregar informacién
consolidada de los productos
financieros de sus clientes.
Entregar informacion especifica
de cada producto.

Realizar un balance automatico
periddico.

. Analisis de saldos disponibles o

recursos faltantes.

. Alertas de pagos, programas de

ahorro, de inversion 0

adquisicion.

INCENTIVO

Optimizar accesos, seguros y
rapidos.

Obtener un producto bancario
agregado.

Manejar de manera eficiente
los recursos propios
Conseguir y cumplir metas de
corto, mediano y largo plazo.
Incentivar a la digitalizacion
0 uso de canales electronicos
de sus clientes.

Generar ingresos por el uso de
la aplicacion.

Mejorar la experiencia del
usuario.

Incrementar el numero de
usuarios.

Cuadro 6. ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACION

FUENTE: AUTOR (2020)
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CAPITULO 3: MODELO DE NEGOCIO

3.1 BUSINESS MODEL CANVAS

3.1.1 SEGMENTO DE CLIENTES: Personas naturales usuarias del sistema financiero
mayores de 18 afios y con acceso a un teléfono inteligente e internet.
3.1.2 PROPUESTA DE VALOR: Se plantean los siguientes agregadores de valor:
e Consolidacién de todos los productos del sistema financiero
e Balance global sobre los movimientos de cuentas
e Notificacion de saldo disponible y consejos de crédito o inversion
e Sistema de cumplimiento de metas de ahorro
e Alertas y consejos de educacion financiera
e Seguridad de blogueo inmediato por emergencias a través de la pagina web
3.1.3 CANALES:

e Aplicacion para dispositivos moviles

e Pagina web para informacion y bloqueo de seguridad
3.1.4 RELACION CON LOS CLIENTES:

e Estrategia de atraccion y fidelizacion: Brindar rapidez y eficiencia en las
operaciones para establecer relaciones a largo plazo con acceso directo a la
informacion.

e Estrategia de atraccion: Ofrecer la oportunidad de tener un servicio consolidado

de la informacion financiera personal de los usuarios.
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o Estrategia de fidelizacion: Generar confianza con la informacion que se entrega a
través de las herramientas de la app y con esto proveer un control de ingresos y
gastos real.

3.1.5 ACTIVIDADES CLAVES: Para el funcionamiento exitoso de la aplicacion se necesita
cumplir con las siguientes actividades:

e Brindar un servicio continuo y eficiente

e Contar con alianzas estratégicas con las instituciones financieras locales

e Aplicacion con disefio intuitivo y de facil acceso.

3.1.6 SOCIOS CLAVES: Para la creacion y desarrollo de la aplicacion se necesita contar con
la ayuda de algunos socios:

e Los proveedores tecnoldgicos que seran los encargados de cumplir el papel
fundamental del disefio y creacion de la aplicacion, al igual que del servicio y
mantenimiento del sistema de la aplicacion.

e Las instituciones financieras que nos den acceso a la informacion bancaria de los
clientes para que la aplicacién cuente con la base de datos necesaria para su
funcionamiento y brinde los servicios especificados.

3.1.7 RECURSOS CLAVES: Es necesario contar con recursos fundamentales para el
funcionamiento de la aplicacion:

e Conexion garantizada de la aplicacion con las bases de las instituciones financieras.

e Experiencia satisfactoria del cliente con la App, es decir, contar con una plataforma

amigable, disefio de facil uso y de entendimiento réapido.
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3.1.8 ESTRUCTURA DE COSTOS: La estructura de costos estara construida a partir de las
necesidades fundamentales para el funcionamiento y éxito de la aplicacion en el mercado,
los principales rubros seran:

e Costos de disefio e implementacion: Incluird la construccion tecnoldgica y de
disefio de la aplicacion y de la pagina web.

e Costos de operacion: Incluird los costos de servicio y mantenimiento de la
aplicacion

e Costos administrativos: Incluye el personal que se dedicara a principalmente
generar y mantener las alianzas con las instituciones del sistema financiero y la

venta de espacios publicitarios dirigidos al segmento de clientes activos.

TIPO DE COSTO % (CON RESPECTO A LOS

INGRESOS)
COSTOS DE DISENO E IMPLEMENTACION 20%
COSTOS OPERATIVOS 30%
COSTOS ADMINISTRATIVOS 35%

Cuadro 7. ESTRUCTURA DE COSTOS
FUENTE: AUTOR (2021)

3.1.9 LINEAS DE INGRESOS: La aplicacion generaré ingresos por los siguientes conceptos:

e Por descarga de la aplicacion, es decir, cada usuario que entre en su tienda en linea
debera pagar un importe para hacer uso de los servicios de la app.
e Por publicidad, esto estard dirigido para la comercializacion de productos del

sistema financiero que se ajusten a las necesidades y comportamiento del cliente.



Socios Clave
Instituciones financieras

Proveedor tecnolégico de
desarrollo y mantenimiento
(web y APP)

Actividades Clave

Brindar un servicio continuo
y eficiente

Alianzas estratégicas con
todas las IFIS

APP con disefio intuitivo y
de facil acceso

Recursos Clave
Servicio de internet

Acceso a informacion
bancaria del cliente

Experiencia satisfactoria con
APP

Propuesta de Valor

Consolidacion de productos
del SF

Balance global

Saldos

Consejos de crédito o
inversion

Cumplimiento de metas de
ahorro

Educacién financiera

Seguridad

Relacidn con el Cliente
Estrategia de atraccién:

- Rapidez y eficiencia en
las operaciones

- Servicio consolidado de
informacion financiera

Servicio para fidelizacion:

- Establecer relaciones a
largo plazo con acceso
directo a la informacion

- Generar confianza con la
informacion que se
entrega

Canales

APP movil de descarga

Plataforma web

Segmentos de Clientes
Personas naturales

Mayores a 18 afios

Personas con acceso a Internet y

celular inteligente

Estructura de Costes

Disefio e implementacion de la pagina web y APP

Gastos de operacién para el mantenimiento de APP

Gastos administrativos para pago de sueldos y publicidad para incentivar uso

de la APP

Estructura de Ingresos

Ingreso por la descarga de la APP

Ingreso por publicidad de los productos del sistema financiero

Cuadro 8. BUSINESS MODEL CANVAS

FUENTE: AUTOR (2021)




CAPITULO 4: PRESUPUESTO DE INVERSION

4.1 PRESUPUESTO DE CAPITAL

4.1.1 INVERSION INICIAL: Para la ejecucion de este proyecto se necesitara contar
con una planificacion que conlleve a la implementacion del producto. Para este fin

hemos determinado el presupuesto inicial como se detalla a continuacién:

2021

ACTIVIDAD MONTO INICIAL

Desarrollo de la aplicacion 52.63%]| $ 15,000.00
Desarrollo de propuesta estratégica con las IFI's 15.79%| $ 4,500.00
Constitucion de la empresa 17.54%| $ 5,000.00
Plan estratégico de ventas 14.04%| $ 4,000.00

TOTAL INVERSION INICIAL|$ 28,500.00

Cuadro 9. PRESUPUESTO INICIAL
FUENTE: AUTOR (2021)

Para calcular el capital de trabajo con el que operara la empresa se realizé un presupuesto
aproximado de los gastos anuales que se tendran durante los primeros 5 afios de operacion y se

tomo en consideracion como capital de trabajo los gastos del primer afio.

En el cuadro a continuacion se presenta un calculo aproximado de los montos necesarios

para la operacion y administracion de la empresa.



2023

2024

2025
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COSTOS

Uso de plataforma virtual (app & web) |-$ 4,543.00 [-$ 5,101.76 |-$ 5458.88 |-$ 5,841.01 |-§ 6,249.88
GASTOS

ADMINISTRATIVOS

Publicidad -$18,000.00 |-$19,260.00 |-$20,608.20 |-§ 22,050.77 |-$ 23,504.33
Administracion -$24,000.00 |-$25,680.00 |-$27,477.60 |- 29,401.03 |-$ 31,450.10
OPERATIVOS

Mantenimiento aplicacion -$30,000.00 |-$32,100.00 |-$34,347.00 |-$ 36,751.29 |-$ 39,323.88
Impuestos -$ 5,739.25 |-$ 6,080.81 |-$ 6,506.47 |-$ 6,961.92 |-$ 7,449.25
Intereses -$ 3,687.96 |-$ 2,670.59 |-$ 1,653.22 |-$  635.86 | $ -
N (507 -5 85,970.21 [-$90,893.16 |-$96,051.37 |-$101,641.88 |-$108,076.44

Cuadro 10. PRESUPUESTO DE CAPITAL DE TRABAJO
FUENTE: AUTOR (2021)

Con el fin de calcular la inversion necesaria para operar se han acumulado la inversion

inicial, los costos y gastos.

CAPITAL DE TRABAJO

INVERSION INICIAL

$114,470.21

‘ $ 85,970.21
‘ $ 28,500.00

Cuadro 11. PRESUPUESTO INICIAL Y CAPITAL DE TRABAJO
FUENTE: AUTOR (2021)

4.2 USOS DE LA INVERSION:

4.2.1 COSTOS INICIALES: En este apartado se han colocado los gastos (24,90%) en

los que se incurrird para el inicio del proyecto:

4.2.1.1 Desarrollo de la aplicacion: Representara un 13,10% del total y este incluira el

desarrollo, disefio y funcionamiento de la aplicacion.

4.2.1.2 Desarrollo de propuesta estratégica: En esta actividad se desarrollard el

proyecto y la estrategia para el acceso a la informacion de las IFI’s

consideradas, representa un 3,93%.

4.2.1.3 Gastos de constitucion: Representa el 4,37% del total y esto incluiria todos los

tramites administrativos y legales para constituir la empresa.
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4.2.1.4 Plan estratégico de ventas: En esto se ha considerado, la estrategia de
marketing para el publico y la visualizacion de los beneficios para las IFI"s que
se incluyan en la app. Se considera un 3,49% del total de la inversion

considerada.

4.2.2 COSTOS: En este apartado se ha considerado los costos para la operatividad de la

app tanto en la nube como en la pagina web. Representan el 3,97% y son los costos
para la disponibilidad de la app en las tiendas online y el costo de los dominios en

la nube y los servidores en internet.

4.2.3 GASTOS: Se incluyen los gastos operativos y administrativos (71,13%) como se

detalla en este apartado:

4.2.3.1 Publicidad: Se incluira el plan de marketing completo, considera los gastos en
los que se incurrira para darle notoriedad a la app y la informacion para que la
gente acceda a este servicio. (15,72%)

4.2.3.2 Administracion: Personal que maneje la operacion financiera, operativa y
administrativa de la empresa, se necesita contar con un equipo con experiencia
en iniciar una empresa con este enfoque tecnologico y de acceso a servicios en
linea. (20,97%)

4.2.3.3 Mantenimiento APP: Incluye todos los gastos para la operatividad de la app sea
tanto su disponibilidad en la red, como su excelencia en conexion con los
sistemas de las IFI"s y los servicios ofertados.

4.2.3.4 Impuestos e Intereses: Se ha considera gastos fiscales y financieros,
representando un 8.23% considerando el financiamiento por parte del sistema

financiero tradicional.
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4.3 FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Dado que se ha desarrollado el modelo de negocio del proyecto y se ha verificado que es

viable, se presenta la estrategia de levantamiento de capital.

4.3.1 RECURSOS PROPIOS (40%): Se colocara un total de USD 57m dividido para
las personas que formamos parte del proyecto, estos recursos provienen de los
ahorros de cada una de las dos.

4.3.2 RECURSOS DE TERCEROS (60%): Se buscard recursos de instituciones
financieras para que financie el 30% de lo requerido para capital de trabajo y el
30% restante serd financiado por medio de la busqueda de fondos de inversion
necesita contar con apoyo y se han considerado dos fuentes:

4.3.2.1 Instituciones Financieras (30%): Se buscard recursos de las instituciones
financieras bajo la figura de credito para emprendedores para que financie el
30% de lo requerido para la operacién en los tres proximos afos.

4.3.2.2 Fondos Angeles (30%): Se buscara participar en las rondas que ofrecen los
inversores angeles que invierten en un negocio en las etapas tempranas como
Buen Trip. Dentro de los requisitos para aplicar al programa estan®:

e Ser una startup o spinoff tecnoldgica.
e Tener un producto funcional y en validacion temprana.
e Tener un equipo fundador a tiempo completo.

e Tener una mirada regional o global y con una estrategia clara de

expansion.

4 El programa Buen Trip. Extraido de https://www.buentriphub.com/elprograma



https://www.buentriphub.com/elprograma

40

4.4 CONCLUSIONES

La Fintech $ave App se enfoca al uso y consolidacion de la informacion de todas las
instituciones financieras sobre sus clientes para realizar un balance global sobre los
movimientos de las cuentas y poder notificar el saldo disponible de cada persona. De
esta manera, el usuario final puede hacer un control sobre sus gastos y programar sus
ahorros mediante un sistema de cumplimiento de metas, ademas de recibir alertas y

consejos de educacion financiera.

Al analizar el modelo de negocio, se pudo definir claramente el segmento de clientes
hacia los cuales se enfocara la Fintech y de igual manera si identificé a los actores
claves con quienes es importante mantener una relacion permanente que son todas las
instituciones financieras. Este punto es decisivo, dado que, depende de las entidades
bancarias para poder consumir y analizar toda la informacion y poder solucionar el
problema de la falta de ahorro de las personas mediante la creacidon de un agregador

financiero dada la viabilidad legal existente.

La propuesta de modelo de negocio establece procesos eficientes y plantea una
estrategia de ganar-ganar tanto con el cliente como con las instituciones financieras que
se va a ver involucradas en este proyecto. La integracion del sistema financiero
tradicional con herramientas que involucran tanto educacion financiera como
accesibilidad de datos es un proceso natural que contribuira a la inclusién financiera de

la poblacion.

En el Ecuador, existen posibilidades factibles para el emprendimiento de empresas
Fintech, las oportunidades de financiamiento y propuestas de inversion son variadas y
se pueden acoplar a las particularidades de cada empresa, siempre que estas cuenten

con analisis y fundamentos en una necesidad real y un mercado establecido.
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ANEXO 1: ENCUESTA CIM

Preguntas Respuestas @
® 1825
® 26-35
@ 36-45
@ 45 en adelanie

¢{Tiene o maneja un producto (cuenta de ahorro o corriente, préstamos, créditos, etc.) o
varios productos (tarjetas de crédito, polizas de seguro, etc.) en el sistema financiero

nacional?

31 respuestas

®si
@ No

;Cuantos productos tiene activos en todo el Sistema Financiero Nacional?
31 respuestas
@12

® 34
@ 5 en adelante

;Tiene problemas de acceso o de eficiencia en el uso de los canales electrénicos (banca
virtual, banca mavil, etc.) de su institucién o instituciones financieras?

31 respuestas

®si
@ No
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i Realiza controles periddicos de sus ingresos y gastos?

31 respuestas

®si
® No

¢ Le gustaria que exista un sistema autématico que se conecte con sus instituciones
financieras?

31 respuestas

®si
@& No

iLe gustaria que este sistema consolide todos los movimientos de sus productos del sistema
financiero y le entregué un balance periddico de su manejo financiero?

31 respuestas

®si
® No

De la informacion que le interese, identifique las 3 mas importantes y utiles para usted:

31 respuestas

15 (48.4 %)
21 (67,7 %)
10 (32,3 %)

2 (25,8 %)

Tipo de Gastos

Movimientos diarios
) ) 16 (51,6 %)
Fechas de renovacion (tarjetas 1012.9%)
de crédi .
5(16.1 %)
Alertas y notificaciones sobre 14 (45,2 %)
pagos re... !
! 6(19.4 %)
Notificaciones para opciones de 132%)
inversi...

o 5 10 15 20 25
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¢ Estaria dispuesto a dar acceso para acceder a un servicio como el que se ha explicado?

31 respuestas

®si
@® No

Si fuera el caso, jcuanto estaria dispuesto a pagar mensualmente por un servicio de este
estilo?

31 respuestas

® 51-5150
®52-5250
@ $2,50 en adelante
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