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RESUMEN

Las empresas que producen productos de consumo masivo cuentan con dos opciones para
distribuir sus productos en los distintos puntos de venta. La primera es a través de una flota
de camiones propia; y la segunda opcidn se la realiza por medio de terceras personas o

compaiiias.

Las empresas que cuentan con su propia flota se ven en la necesidad de invertir en
infraestructuras, organizacion de procesos y contratacion de gente para que mantengan
operativa la flota desviando su atencion en actividades que no forman parte del giro de su

negocio.

Por otro lado, el sistema de distribucion a través de terceras personas o compafias
generalmente son informales y no cuentan con un buen historial crediticio que les permita

incrementar su flota si fuese requerido por sus clientes.

La propuesta de Arigato Express es sencilla y se acopla a una necesidad palpable de este
tipo de productores de consumo masivo, la cual consiste en ofrecer servicios de
distribucion compartida que permite el apalancamiento de costos con valores agregados
como es la implementacion de un sistema de telematica, el mismo que nos permitira
conocer en tiempo real la demora de punto a punto; ademas se implementard tecnologia
para que cada entrega de productos sea una oportunidad para futuros pedidos, los mismos
que se manejaran en linea; esta tecnologia permitird al cliente corporativo obtener
informacion que ayudara a manejar de mejor manera su merchandising y conocer por
sectores la acogida de los consumidores a los diferentes productos permitiendo promover

con promociones productos de poca acogida por sector.

De acuerdo a datos obtenidos de una empresa productora y ensambladora de vehiculos de
gran reconocimiento nacional e internacional se estimada que el costo del mercado por
tonelada mes de producto entregado esta alrededor de $2.000 y la propuesta de Arigato
Express bordea los $1.120; la manera como se puede lograr esta ventaja competitiva de
mercado es con el sistema de distribucion compartida, el cual permite a través de una flota

de camiones de mayor capacidad entregar en un mismo punto de venta productos de



diferentes clientes en las mismas cantidades acostumbradas; ademas sin dejar de lado los
pedidos en linea, lo que permitird a la empresa fabricante coordinar de mejor manera su
stock y promover impulsacion en el consumo, ademas el apalancamiento de costos abarca
también la contratacion de seguros que se requiere ofrecer a los clientes para salvarguardar

la mercancia que se tranporta.

El presente proyecto analiza la parte técnica, comercial, administrativa, contable y
financiera para la implementacion de este nuevo sistema de distribucién de productos; es
importante mencionar que gran parte de la informacion de ingresos, costos, gastos, como la
encuesta de mercado es informacion obtenida a través de encuestas de profundiad
realizadas a empreas y personas naturales que forman parte del proceso de distribucion de

productos de consumo masivo.

Se contempla un andlisis por un periodo de cinco afios cuyos resultados son promisorios en
sus tres escenarios: optimista, normal y pesimista; en donde las variables diferenciadores

radican en la capacidad de produccion y en el incremento de ventas anuales.
Se requiere una inversion de $228.462, cuyo 70% es financiado; la inversion esta
justificada por la adquisicion inicial de una flota de 5 camiones, que representa el 73% de

la inversion inicial.

Los resultados finales para los diferentes escenarios son:

OPTIMISTA NORMAL PESIMISTA
T/D prom 17.209% T/D prom 17.50%) T/D prom 19.30%
TIR % 54% TIR % 33%| TIR % 20%)
VAN USD$ $ 464324 VANUSDS § 322,415| VANUSD§ § 234,033

Esos resultados nos permiten definir la viabilidad del proyecto tanto con el TIR para el
escenario normal del 33% vs. el 17.50% que es la tasa de descuento promedio para los
cinco periodos analizados y el VAN de $322.415 vs. los $228.462 que constituye la

inversion inicial.



Se resalta como filosofia de vida de sus accionistas el cambio continuo apegado a la
mejora constante, es asi que dentro de las perspectivas a mediano plazo es la
implementacién en las carrocerias de los camiones en su totalidad o parcialidad de
hermetizacion que permitira incursionar en la distribucion de productos perecibles de
consumo masivo que requieran congelacion, lo que garantiza el traslado de productos
manteniendo su calidad y frescura. Por otra parte, el fortalecimiento de la empresa radica
en la adquisicidon de nuevas flotas de camiones que de acuerdo a los flujos de caja esta

nueva inversion se realizaria con capital propio.



CAPITULO I
EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El uso de camiones es la herramienta primordial para el apoyo en la cadena de distribucion
en las empresas. A través de su uso, las empresas coordinan sus procesos logisticos para la
adquisicion de materias primas y fortalecer su sistema de distribucion hacia sus clientes y

al publico en general.

Al tomar en cuenta la realidad de nuestro pais y la falta de informaciéon formal de este tipo
de servicios es necesario realizar entrevistas directamente a las empresas que requieren de
sistemas de distribucion, en donde; la empresa es duefia de su propia flota de camiones o
contratan el servicio de terceros que seran los responsables de la distribucion de sus
productos y tendran el contacto cara a cara con sus clientes. Estas dos opciones de manejo

genera preguntas que son las siguientes:

* ;Realmente se optimizan costos al contratar a terceros?

» Vale la pena romper el contacto con los clientes?

» Las empresas tercerizadas brindan mayores valores agregados que solo el hecho
de llevar los productos del punto A al punto B?

* ;Los conductores forman parte de la estrategia de distribucion?

Por otro lado, las empresas que decidieron contar con su propia flota de distribucién deben

solucionar los siguientes inconvenientes:

* Las empresas que poseen flotas de distribucion no tienen el conocimiento de como
optimizar sus recursos enfocados en dos conceptos:
0 Disminucién de costos operativos de las unidades.

0 Disminucion de consumo de combustible.



* El desempeio de los conductores de las unidades no es el optimo en las siguientes
variables:
0 Conocimiento técnico y mantenimiento preventivo.
0 Manejo eficiente.
0 Manejo seguro.
0 Bajo nivel de involucramiento de los servicios tercerizados con las

empresas clientes.

Por otro lado, las empresas que han decidido contratar el servicio de terceros enfrentan los

siguientes inconvenientes:

* Cuando la empresa desee incrementar su fuerza de distribucion dependen de la
capacidad econdmica de sus proveedores para incrementar la flota. Muchos de ellos
no cuentan con calificaciones de crédito necesarias debido a los problemas
financieros ocurridos en el afio 1999 cuando se cambi6 la moneda de sucre a dolar
y sus deudas se dolarizaron pero sus ingresos aun no cubrian sus costos. Por este
motivo el sector de camiones y buses no cuenta con el soporte del sistema
financiero para otorgar lineas de crédito y programas especiales de financiamiento
por el momento.

* Los proveedores tienen la responsabilidad tnicamente de entregar los productos;
mas no de atenderlo y conocer detalles en la venta del producto, como la
percepcion de los clientes, preferencia sobre otra marca, etc. y a su vez la
transmision clara de ésta informacion hacia la empresa, para que pueda generar

valores agregados para satisfaccion del usuario final.

Es asi que este proyecto surge y propone ser socio de las empresas de distribucion de
consumo masivo por los servicios y valores agregados que ofrece. Existen cerca de
4.320 unidades con capacidad de carga de dos toneladas, es decir, el mismo nimero de
conductores que realizan procesos de distribuciéon (Fuente: AEADE/2.006). Este
aumento en el parque automotor genera mas problemas en la circulacion vehicular,
costos extras por consumo de combustible, incremento en emision de gases, costos de

mantenimiento de llantas, lubricantes, repuestos de mantenimiento, etc.



1.2 OBJETIVOS

1.2.1 OBJETIVO GENERAL

La empresa Arigato Express tiene el objetivo de ser el mejor socio estratégico y lider en el
mercado de Quito en la distribucién de productos de consumo masivo relacionados (pan,
galletas, frituras, etc.), brindando a sus clientes la opcion de lograr menores costos
operacionales al apalancar actividades de distribucion entre sus clientes logrando niveles

de ahorro de un 40% como minimo.

1.2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Analizar la propuesta de creacion de la empresa Arigato Express a través de conceptos
financieros so6lidos como el VAN, TIR, UNODIA y ROIC que aseguren un negocio
que genere niveles de rentabilidad sustentables en el tiempo.

b) Profesionalizar el servicio de distribucion a través de nuevos conceptos comerciales,
tecnologicos y de mejoramiento continuo, garantizando un nuevo servicio que genere

profundos cambios en la cadena de distribucion y valor de las empresas clientes.



CAPITULO II

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1 TTPO DE INVESTIGACION

La investigacion estd basada en lo tedrico, tecnoldgico y empirico; en lo tedrico se
profundizaré y analizara los temas desarrollados en este trabajo por medio de bibliografia e
informacion escrita y especifica; en lo tecnoldgico, se analizard e implementard las
soluciones tecnoldgicas que ayudard a un mejor manejo y seguimiento; en lo empirico, los
diferentes temas seran analizados sistematicamente con la finalidad de identificar y

describir la causa y consecuencia.

2.2 RECOPILACION DE INFORMACION

La informacion que se utilizard provendra de fuentes primarias y secundarias. Entre las
fuentes primarias consta una encuesta confidencial del sector automotriz de gran
participacion a nivel nacional, la cual desarrollo un andlisis a profundidad del sector del
transporte dedicado a la distribuciéon de productos de consumo masivo; también se
consideran dentro de las fuentes de informacion a instituciones entre las cuales

enunciamos:

. Ministerio de Obras Publicas

. Banco Central del Ecuador

. AEADE: Asociacion de Empresas Automotrices del Ecuador
. CINAE: Cémara de la Industria Automotriz del Ecuador

. INEC: Instituto Nacional de Estadistica y Ceso

. Cémara de Industria Nacional Automotriz

. Ministerio de Industria y Competitividad

. Corporacion Financiera Nacional



Entre las fuentes de informacion secundaria: bibliografia, estadisticas de la

FENACOTRALLI revistas del gremio automotor: Buen viaje, Acelerando y Transporte.

2.3 TIPO DE PLANIFICACION

La propuesta planteada a lo largo de éste trabajo esta basada en la consecucion de objetivos
por medio de la planificacion estratégica, pero a su vez deseamos alinear cada uno de estos
objetivos con los objetivos departamentales, por lo que nos basaremos en la planificacion

de objetivos y alineacion que nos ofrece el Cuadro de Mando Integral.

2.4 SISTEMA DE PLANIFICACION

La planificacion para este proyecto abarca la definicion de los objetivos que la
organizacion desea alcanzar a través de la consecucion de planes que permita establecer la
estrategia de la organizacion entre las diferentes areas de apoyo y con la integracion de

funciones y procesos con el objetivo de cumplir lo planificado por la organizacion.

La definicién de la planificacion se ocupara de los fines y de como lograr hacerlo, ademas
sus metas abarcan varios afios con revisiones periddicas, las cuales permitirdn conocer la

alineacion de la misma en la organizacion y sobre todo de su cumplimiento.

Este proyecto se afianza en la planificacion, ya que de no asegurarnos, no nos reduce la
incertidumbre de equivocacion o no nos permitira detenernos en la toma de decisiones, de
igual manera estos comentarios se consolidan con los estudios realizados por

investigadores como Robbins y Coulter en donde, en su libro “Administraciéon” nos dicen:

“En numerosos estudios se ha examinado la relacion entre planeacion y desempefio, y
podemos sacar las conclusiones que siguen. En primer lugar, y hablando en lo general, la
planeacion formal se relaciona con mayores utilidades, mayor rendimiento sobre los
activos y otros resultados financieros positivos. En segundo lugar, es probable que la
calidad del proceso de planeaciéon y puesta en marcha de los planes aportemos al

desempefio que el grado de planeacion. Luego, en aquellos estudios en los que la



planeacion formal no trajo un desempeio superior, muchas veces la causa estaba en el

ambiente externo.”’

Entre los diferentes tipos de planificacion, nos centraremos en la linea estratégica, con

planes estratégicos y operativos.

Planes estratégicos: Planes que se aplican a toda la organizacion fijando sus metas

generales y posicionarla en su contexto.

Planes operativos: Planes que especifican los detalles de como van a alcanzarse las metas

generales.

Para poder cumplir con la ejecucion de los planes estratégicos, también se debe poder

cumplir con:

* Desarrollo de una excelente declaracion de la mision y vision de la organizacion.

* Para soportar a la misioén y vision, debemos contar con objetivos realistas.

* Debemos contar con indicadores muy claros para cada objetivo.

* Necesitamos desarrollar un buen método para lograr cada indicador.

* Todo este proceso debe ser sustentado con una buena organizacion y coordinacion.

* Se debe revisar y ajustar el plan de manera consistente y periodica.

Una vez obtenido el tipo de planificacion, debemos utilizar algin método que permita
alinear todo el esfuerzo concentrado en la estructura y ejecucion de la planificacion, por lo
que utilizaremos un sistema de gestion de desempeio basado en el Cuadro de Mando
Integral, el cual nos permitira crear sinergias ciclicas entre las diferentes departamentos,
los procesos y la gente de la organizacion; es decir toda la organizacion estara alineada a

un mismo enfoque.

La propuesta de valor de la organizacion aplicada por el Cuadro de Mando Integral se basa
en el marco de cuatro perspectivas de la unidad estratégica de negocio, la misma que

muestra de qué manera la unidad crea valor para el accionista mediante mejores relaciones

! Robbins/Coulter, “Administracion”, Prentice Hall, octava edicion, pag. 159



con los clientes impulsadas por la excelencia en los procesos internos que se perfeccionan
de manera continua alineado a las personas, los sistemas y la cultura. Las cuatro

perspectivas son las siguientes:

Financiera: ;Cudles son las expectativas de nuestros accionistas con respecto al
desempefio financiero?

Del cliente: Para llegar a nuestros objetivos financieros, ;Como creamos valor para
nuestros clientes?

De los procesos internos: ;En qué procesos debemos sobresalir para satisfacer a nuestros
clientes y accionistas?

Del aprendizaje y crecimiento: ;Como alineamos a nuestros activos intangibles (las

personas, los sistemas, la cultura) para mejorar los procesos criticos??

Adaptando estas cuatro perspectivas a Arigato Express tenemos:

(Como deberiamos aparecer ante nuestros socios
0 accionistas para tener €xito financiero?
MERCADO

PERSPECTIVA
FINANCIERA

(Como deberiamos

aparecer ante (En qué procesos

debemos ser

PERSPECTIVA

nuestros PERSPECTIVA DE LOS
clientes para VISION Y PROCESOS excelentes
DEL ESTRATEGIA ara satisfacer
alcanzar CLIENTE INTERNOS para satistace
nuestra vision? a questros
clientes?

PERSPECTIVA
DE LA
GENTE

(Coémo mantendremos y sustentaremos
nuestra capacidad de cambiar y mejorar,
para conseguir alcanzar nuestra vision?

2 KAPLAN y NORTON, “Alignment”, Ediciones Gestion 2000m Pag. 22



Antes de iniciar con el desarrollo de las estrategias de cada unidad de negocio y la

respectiva de alineacion empezaremos citando la estrategia principal de la organizacion:

Arigato Express tiene como objetivo ser el mejor socio estratégico y lider en el mercado de
Quito en la distribucion de productos de consumo masivo relacionados, brindando a sus
clientes la opcion de lograr menores costos operacionales al apalancar las actividades de
distribucion entre sus clientes logrando niveles de rentabilidad estables y crecientes en el

largo plazo.

Para la creacion del Cuadro de Mando Integral se deberé acordar el destino estratégico de
las unidades de negocio, se revisaran y afinaran las areas de focalizacion en los accionistas,
los clientes y la propuesta de valor alineando y reprocesando las propuestas de vinculos

entre objetivos.

Una de las partes mas importantes para realizar un mapa estratégico es revisar las
propuestas de mediciones. Nada es susceptible de mejorar si no se lo puede medir. En tal
virtud, es necesario poner cuidado en el disefo de los estandares de medicion que reflejen

el desempefio de las variables que intervienen en el proceso de cumplimiento de las metas.

Después de haber realizado un breve analisis de las estrategias de las unidades de negocio,
el Cuadro de Mando Integral describe de qué manera se alinea la estructura organizacional

de la unidad con la estrategia de nivel corporativo.

El Cuadro de Mando Integral mediante las cuatro perspectivas, proporciona una manera
natural de clasificar los diferentes tipos de propuestas de valor de las unidades de negocio
que contribuyan con las sinergias financieras, del cliente, de los procesos internos y de la

gente.

A continuacion se detallara las estratégicas por cada unidad de trabajo:



Financiero “
> /)

v

E &=

Modelo Kaplan & Norton adaptado a Arigato Exprress.

Clientes

Procesos
Internos

Gente

Perspectiva de la gente, aprendizaje y desarrollo

Desarrollo de competencias favorables hacia una cultura de aprendizaje y desarrollo, que
son los inductores necesarios para conseguir resultados excelentes en las otras tres

perspectivas.

Recalca la importancia de invertir para el futuro, marca la importancia de invertir en
infraestructura dentro de lo cual se toma en cuenta: personal, sistemas, herramientas de

trabajo en general y procedimientos.

El objetivo es conseguir un equipo de trabajo integrado por medio del cual se pueda

alcanzar la vision y como mantener en el tiempo la habilidad de cambiar y mejorar.

Las acciones para la formacion y el crecimiento de la organizacion proceden de las

siguientes fuentes principales:



* Personas (equipos de trabajo inter funcionales).
* La estructura organizacional (niveles jerarquicos).
* Aplicacion de sistemas organizacionales.

* Implementacion de procedimientos enfocadas en la satisfaccion de nuestros clientes.

Indicadores de gestion:

* (Clima laboral.

* Horas de entrenamiento.

* Capacitacion formal.

e (Capacitacion informal.

* (Capacitacion via Internet.

+ Indice global de la satisfaccion del empleado.
* Porcentaje de rotacion del personal clave.

* Ingresos por empleado.

Perspectiva de procesos internos

Desarrollar una capacidad de respuesta 6ptima en los procesos internos para satisfaccion
de clientes internos, externos y accionistas. La capacidad de respuesta debe adaptarse y
debe poder reaccionar ante un ambiente en constante cambio; es una medida imperativa de

toda empresa que quiera prevalecer en el mercado.

Los procesos internos estan intimamente relacionados a la integracion de la empresa, solo
de esta manera se puede garantizar la agilidad y eficacia necesarias para mantenerse
competitivo dentro del mercado, esta integracion debe empezar en los centros de
distribucion y terminar en los puntos de ventas, esto no significa una integracion vertical
necesariamente, sino que se refiere a un trabajo en equipo con sistemas de apoyo que
ayuden a proporcionar esta capacidad de respuesta y ésta se vea reflejada en el servicio al
cliente; si no se cuenta con un sistema adecuado de seguimiento de pedidos, entregas,

clientes etc. no se podria tener una alta capacidad de respuesta.



Enfatiza la entrega eficiente, consistente y oportuna de los productos a los minoristas. La
unidad de negocio se enfocard a mayor eficiencia en el proceso de planificacion de
pedidos, tanto de la planta como de los canales de distribucion, asegurando entregas

oportunas a los minoristas sin generar sobre stocks.

Los procesos internos tienen relacion con la eficiencia y la eficacia con que la organizacion
maneja sus procesos que le generan valor agregado, tanto a los clientes internos como a los

externos. Tiene relacion directa fundamentalmente con tiempos de respuesta cortos.

Los procesos de organizacion pueden clasificarse en tres grandes categorias:

* Procesos estratégicos. Relacionados con la gestion empresarial dirigidos al logro de
sus objetivos.

* Procesos de cadena de valor. Permiten el cumplimiento de la mision de la empresa.

* Procesos de soporte. Apoyan y facilitan el logro de los procesos de la cadena de

valor de la organizacion.

Perspectiva del Cliente

El desarrollo de la perspectiva del cliente comprende una serie de pasos como la
identificacion de los segmentos de mercado, la seleccion de los segmentos a satisfacer que
proporcione el componente de ingresos en los objetivos financieros, asi como la creacion
de la propuesta de valor a entregar a los segmentos seleccionados. Es importante en este
punto la medicion de la satisfaccion del cliente frente al servicio brindado y del stock de
sus productos en todos los puntos de venta minoristas. El objetivo es brindar un servicio de

calidad y generar mas trafico de consumidores en los puntos de venta.

Indicadores de gestion:

» Satisfaccion de clientes:
0 Encuesta con el objetivo de medir la satisfaccion de los clientes.
*  Adquisicion de nuevas rutas:

0 Otorgamiento de mayores rutas para distribucion.



¢ Rentabilidad de clientes

0 Rentabilidad en ventas de consumo masivo.

Estas medidas de resultado representan los objetivos para los procesos de desarrollo de

marketing, operaciones, logistica y comercializacion.

Perspectiva financiera y costos

Se relaciona con la rentabilidad medida por los ingresos, los rendimientos de capital o la
generacion de flujo de caja. Esta perspectiva significa o representa el objetivo a largo plazo
de la organizacion, que es proporcionar rendimientos econdmicos superiores basados en el
capital invertido. Optimizar costos de manera en que podamos ser mas rentables para los

accionistas y los clientes internos

Indicadores de gestion:

e TIR, VAN
* Optimizacion de recursos: ROE, ROA, ROIC
e Indice de Solvencia

* Indice de Liquidez

El componente mas importante del proceso de gestion del desempeno es el proceso de
control, la capacidad para detectar desviaciones de las metas, determinar sus causas y

tomar medidas correctivas segin sea necesario.

Ya que la estrategia se forma a través de un conjunto de hipotesis acerca de como piensa la
unidad de trabajo alcanzar los resultados deseados, este conjunto de hipdtesis deben estar a
prueba, sometidos a un proceso mensual de revision que permita el analisis de indicadores
y el ajuste de las politicas y procedimientos en cada una de las unidades mediante dos
practicas especificas: los sistemas de generacion de informes del Cuadro de Mando

Integral y las reuniones de revision estratégica.



Los sistemas de generacion de informes estan basados en aplicaciones de hojas de célculo
o sistemas automatizados de gestion, que permiten revisar y agregar datos a todos los
Cuadros de Mando Integral de las unidades en menos tiempo y con menos esfuerzo de
manera que el andlisis y la toma de decisiones sea mas directa, mas certera y se pueda

realizar en menor tiempo.

Las reuniones de revision estratégica permiten la participacion e involucramiento de todos
los actores principales en la consecucion de las metas que forman parte del cumplimiento
de las estrategias. Mediante este tipo de reuniones todas las partes crean una sinergia de
ideas, que a partir de la informacioén obtenida de los sistemas de generacion de informes
puedan discernir que oportunidades y que amenazas se encuentran en el ambiente de
trabajo de la unidad, asi como los procedimientos que se llevaran a cabo para corregir

ciertas desviaciones que se hayan dado en el camino hacia el cumplimiento de metas.

El analisis periddico de los parametros de medicion permitird evitar equivocaciones,
encausar y reencausar permanentemente los objetivos y metas de las unidades en la meta
global de la organizacion y no perder tiempo en la consecucion de resultados, facilitando el

alineamiento de los departamentos mediante la comunicacion oportuna y fluida.

Control de indicadores:

La documentacion que sustenta las mediciones sera complementada con cronogramas
continuos de educacion. La forma de medir sera claramente definida y uniforme para evitar
confusiones en el cumplimiento de las funciones. En este caso, la medicioén de resultados

es en base al objetivo y se ha considerado una medicion de resultados por cada objetivo.

Los propositos de uso de cada uno de los indicadores es ayudar a sondear continuamente la
situacion en la que se encuentra el cumplimiento de las metas, permitiendo la toma de

decisiones al corto y largo plazo.

Estos datos, provenientes de los indicadores de gestion estaran bajo responsabilidad del

encargado de cada departamento, para convertir esa informacidon en una o varias decisiones



acertadas. La accioén de los indicadores, queda en el nivel de informacion, la toma de

decisiones es una responsabilidad innata de los gerentes y lideres en conjunto.

Adicionalmente se eligieron indicadores que cumplan con estos 4 parametros

indispensables:

1. Que sea facil de medir.
Que se pueda medir rapidamente.

Que proporcione informacion relevante en pocas palabras.

i

Que se grafique facilmente.

Los indicadores que conformaran los indicadores de gestion son claros, evaluan aspectos
neuralgicos y son fiables y apoyan a la integracion e interaccion operativa y financiera de

la organizacion, ya que toman en cuenta los siguientes aspectos:

1. Incluir toda la informacién que cambia de manera constante y que los gerentes de cada

unidad han identificado como potencialmente estratégica.

2. Brindar toda informacion que se considere suficientemente significativa como para
demandar frecuente y regular atencion por parte de los gerentes en los diferentes

niveles de la organizacion.

3. Ser acompafiado por un sistema de reuniones periddicas que funcione como un
catalizador para el debate continuo sobre los resultados entre lineas, hipotesis y planes

de accion.

4. Estar disefiado para facilitar el andlisis y que la informacion pueda ser comprendida y

discutida en reuniones cara a cara de superiores, subordinados y pares.

Para tratar de asegurar un despliegue exitoso nos basaremos en los indicadores arriba
mencionados, mediante los cuales se puedan establecer sistemas de control interactivos

entre unidades que apoyen al Cuadro de Mando Integral, basados en la siguiente propuesta:



T T+6 T+12‘

FINANZAS / COSTOS

Gerente General
ROE 0.25 0.35 0.40
Contador

Gerente General
Costo Estructural 25% 23% 20%
Contador
CLIENTE/CALIDAD
Satisfaccion de Clientes Jefe de Logistica 3,8/5 | 3,8/5 | 4,8/5

PROCESOS INTERNOS

Cumplimiento de entregas a ‘
. Jefe de Logistica 96% | 96% | 99%
tiempo

GENTE

Sugerencias por empleado | Gerente General

T = tiempo actual
T+6 = tiempo actual mas seis meses

T + 12 = Inicio del siguiente afo

Tomando en cuenta que el Cuadro de Mando Integral es parte de un proceso continuo de
alineamiento de las unidades a la organizacion éstas deben emprender acciones para hacer

de este proceso su modo de vida con constante innovacién y mejoramiento.

Ya hemos comentado de que no se puede controlar ni monitorear aquello que no se puede
medir, por esta razon el papel de los indicadores arriba mencionados y su gestion de
evaluacion en cada una de las unidades serd fundamental para el funcionamiento integrado

y optimizado para la organizacion.

Con el resultado de estas mediciones y el mejoramiento continuo del sistema, los
colaboradores individual y por cada unidad podrén recibir la retroalimentacion necesaria
para activar la mejora de los aspectos que estan fallando y de enlazar mucho mejor sus

acciones para complementar el rendimiento de las otras areas.



Mediante la evaluacion y el seguimiento continuo del proceso los funcionarios estaran
conscientes de que la consecucion de metas para la empresa es una de las cosas
fundamentales de su funcionamiento diario, y si se dan cuenta de que la gerencia de la
unidad realiza esfuerzos constantes para lograrlo y dan énfasis en la gestion, estaran
inclinados a incorporar en sus tareas diarias los pardmetros necesarios para enfocarse en el

cumplimiento de las metas.

Por esta razon, cada fase de alineamiento y de formulacién de mapas estratégicos debe
contener un punto de control que se encargue de verificar que las acciones de un
departamento sean perfectamente congruentes con las acciones de los demds y contar con

el respaldo de la gerencia para hacerlo.

Hay que tomar en cuenta ademas que el Cuadro de Mando Integral sirve como elemento
clave para el proceso de aprendizaje de la estrategia vinculando los procesos operativos
con los de aprendizaje y control de administracion de la estrategia enfocados,

adicionalmente en cumplir con el rigor de los presupuestos.

Otro factor importante para mantener la aplicacion del Cuadro de Mando Integral dentro de
la unidad a través del tiempo es mantener continuamente las reuniones estratégicas que

permitan que los grupos ejecutivos puedan analizar el desenvolvimiento del proceso.

Si la gerencia no se enfoca en mantener y dar importancia a cada uno de los temas y las
aportaciones realizadas en estas reuniones y llevar a cabo lo acordado, va a ser muy dificil
poder mantener la aplicacion del Cuadro de Mando Integarl en el tiempo. El éxito de su
implementacion, difusion y desarrollo estd en la gente. Contar con un equipo que apoya,
comprometido y con flexibilidad ante el cambio nos garantizara que los planes de acciéon
sean implementados por las personas adecuadas, en los tiempos requeridos y con los

resultados esperados.



CAPITULO 111

REFERENCIAL TEORICO

3.1 DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DEL SECTOR AL QUE ESTA
DIRIGIDO EL PROYECTO

El servicio de distribucion compartida estd dirigido al sector de empresas que

comercializan productos de consumo masivo no perecederos.

Para las empresas que forman parte del sector de industria de productos de consumo

masivo se deben tomar en cuenta los siguientes hechos:

a)

b)

Si la empresa tiene el objetivo de incrementar sus ventas, debera implementar
estrategias que garanticen la preferencia de los consumidores por sus productos,
optimizar sus niveles de costos para ofertar al mercado precios que se diferencien de
sus competidores o encontrar nuevos segmentos que produzcan ingresos incrementales
para sus operaciones.

Si el objetivo es enfocarse en lograr mayor participacion de mercado, las empresas de
productos masivos reconocen que el sistema de distribucion es uno de los elementos
que aportan para incrementar su presencia en el mercado. A mayor cobertura, mayores
probabilidades para incrementar la presencia de sus productos en los consumidores
finales.

Definir hasta donde llevar el control de los sistemas de distribucion por parte de la
empresa productora y/o comercializadora. En las empresas productores existen dos
etapas en la fase de distribucion. La etapa primaria de distribucion se lleva a cabo
cuando los productos salen de la planta de produccion y se dirigen hacia los centros de

distribucion.



Centros de Puntos de
Distribucion Ventas

Planta

Como segunda fase esta la distribucion secundaria que consiste en distribuir los productos
desde los centros de distribucion hasta los puntos de venta para que sean exhibidos para el

consumidor final.

Centro de Distribucion

3.1.1 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA BASICA DE LA INDUSTRIA
EN LA CUAL SE ENMARCA EL PROYECTO

El sistema de transporte de carga y pasajeros en el Ecuador se encuentra organizado por las

Federaciones de Transporte que se describen a continuacion:

a) FENATU: Federacion Nacional de Transporte Urbano.

b) FENACOTIP: Federacién Nacional de Cooperativas de Transporte Interprovincial de
Pasajeros.

¢) FENACOTRALI: Federacion Nacional de Cooperativas de Transporte Liviano.

d) FENATEI: Federacion Nacional de Transporte Escolar e Institucional.



e) FENATP: Federacion Nacional de Transporte Pesado.

A pesar de la existencia de estas federaciones en la industria del servicio de transporte de
carga y pasajeros, no existe una que agrupe al sector de transporte de carga liviana y
mediana. Sin embargo, al momento el Gobierno esta impulsando el programa de
renovacion del parque automotor para los sectores de transporte urbano e interprovincial,

escolar, transporte pesado y de carga liviana.

Por esta razon, el sector de transporte y distribucion de carga mediana no cuenta con un

organismo que recopile informacion y estadisticas de su desempefio y desarrollo.

3.1.2 ESTRUCTURA DEL MERCADO EN EL CUAL VA A OPERAR
EL PROYECTO

Arigato Express es una empresa de servicio que se encarga de la distribucion de productos
de consumo masivo de aquellas empresas productoras y/o comercializadores de éste tipo

de productos.

De acuerdo a la informacion proporcionada y que debemos guardar confidencialidad de su
identificacion en el estudio de mercado, reporta los siguientes inconvenientes por lo que
este segmento de empresas atraviesan en la logistica de distribucion con las empresas que

tercerizan este servicio:

* Sector informal con poca capacidad econdmica.

* El duefio de la unidad en muchas ocasiones es también quien maneja.

* Conocimiento empirico en el proceso de distribucion de productos.

* El tipo de servicio de traslado de productos del punto A al punto B no ha cambiado en
los ultimos afios sin generar mayores valores agregados para las empresas a quienes
prestan servicios.

* Pensamiento como proveedor y no como socio estratégico de sus clientes.

* Las empresas que han decidido tercerizar necesitan de mas de una persona para que

cubra el area geografica necesaria para cumplir con objetivos de ventas, cobertura y



participacion de mercado. Las principales desventajas de la falta de oferentes que
brinden servicios integrales es pérdida de tiempo en negociaciones uno a uno, control
de la calidad de servicio para sus clientes detallistas, cumplimiento de cronogramas de
entrega, imagen de la empresa representada en el tipo de unidades que visitan a los

puntos de venta, etc.

Como dato adicional y de acuerdo a investigaciones de mercado, el segmento de camiones
livianos con capacidad de carga de seis toneladas comparten las siguientes caracteristicas

principales:

* Disefio muestra: 486 duefios de unidades encuestados

* Edad del parque vehicular: 45,5% concentrado en afio modelo 2004 y 2003; el 39,7%
se concentra en afios modelo del 2002, 2001 y 2000.

* Los camiones de hasta seis toneladas de capacidad de carga principalmente distribuyen
los siguientes productos:

* Alimenticios 33,5%; Aseo personal 17,1%; Viveres 13,3%, Ferreterias 12,7%:
Farmacéuticos 12%; Repuestos 10,8%.3

* El 50,8% de las empresas que brindan el servicio de distribucion lo realizan dentro de
la ciudad de Quito, el 38,1% lo hacen en las zonas periféricas de la ciudad y el 34,6%
lo realizan en otras ciudades del pais.

* La frecuencia de uso de las unidades que se dedican a dar servicio de distribucion lo

realizan de la siguiente manera:




6.80%

E . 13.40%
30.20%
11.70%
28.60%
15.40%
18.50%
16.90%
Transporte nocturno Viajes a provincias Manejo en autopista Uso en actividades Manejo en caminos de
(Alrededores de la zona personales tierra

urbana de la ciudad)

I1Cada dia I1Cada semana I1Cada mes

En conclusion, el 67,5% de las unidades que trabajan distribuyendo productos, lo realizan a
través de autopistas en zonas urbanas dentro de la ciudad todos los dias de lunas a viernes
en un promedio de 5 a 8 horas por dia el 38,9% de las unidades y un 38,7% trabajan de 9 a

12 horas por dia.*

3.1.2.1 EL PROYECTO COMO UNA ACTIVIDAD
MULTISECTORIAL

En el siguiente cuadro se explica la relacion de “Arigato Express” con los distintos sectores

industriales y econdmicos existentes:

* Investigacion de Mercados realizada por la empresa Marketing & Business



Sector Empresarial

®Empresas de Consumo
®Competidores
®Puntos de venta

Sector Financiero

®|nversiones

®Capital de Trabajo

3.1.2.1.1 SECTOR EMPRESARIAL

La empresa depende de su relacion comercial con todas aquellas empresas que al no ser
competidoras directas formen parte del portafolio de clientes potenciales de este nuevo

sistema de distribucion para productos de consumo masivo en la ciudad de Quito.

Las empresas no necesariamente deben estar domiciliadas en la ciudad de Quito, pueden
estar en cualquier parte a nivel nacional y si éstas tienen el interés de distribuir sus

productos en Quito, Arigato Express serd la mejor opcion para realizarlo.

3.1.2.1.2 SECTOR DEL TRANSPORTE

Con el objetivo de que las necesidades del sector del transporte siempre sean escuchadas
por los maximos dirigentes a nivel nacional, la participacion activa de Arigato Express en
este sector es imperante. Al formar parte de este foro, propuesta de cambio como seguridad

vial, reordenamiento vehicular, cumplimiento de normas viales, soporte del gobierno para



implementacidon de nuevos sistemas de distribucion, etc. tendrd mayores posibilidades de

que ocurran si comparamos con una posicion pasiva y aislada de la empresa en proyecto.

3.1.2.1.3 SECTOR FINANCIERO

Desde la caida econdmica que el pais sufrio en el afio 1999, el sector financiero tuvo que
incurrir en pérdidas en el sector del transporte debido al incumplimiento en el pago de
créditos otorgados antes del inicio de la economia dolarizada. Desde este periodo, el
sistema financiero tiene poca credibilidad hacia la industria de servicios de transporte en

especial el de pasajeros por los créditos altos vs. las garantias entregadas.

Sin embargo, esta nueva propuesta de servicio con mayores valores agregados garantizara
al sector financiero la formalidad de su aplicacién, el contar con contratos formales que
garanticen los periodos de trabajo y oferta de servicio y con la figura de una empresa que

¢ésta cuente con niveles de patrimonio que avalen las inversion que se deberdn realizar.

3.1.2.1.4 SECTOR GUBERNAMENTAL

Una de las tareas del Gobierno es la modernizacion de la flota vehicular en el pais en las
actividades de transporte de carga y pasajeros a nivel nacional. El objetivo de Arigato
Express sera el imponer un nuevo servicio que serda mas amigable con el medio ambiente,
utilizando productos de la regién andina que fomenten las relaciones comerciales entre la
comunidad andina y con una enorme responsabilidad social al cumplir con normas

ambientales y de seguridad tanto para nuestros clientes, operarios y clientes finales.



CAPITULO IV

PROPUESTA ESPECIFICA

4.1 NOMBRE Y DESCRIPCION DEL PROYECTO

Arigato Express es una empresa con capital ecuatoriano, que brinda el servicio de
distribucion a puntos de venta minoristas a empresas de consumo masivo, cuyo
compromiso radica en la reduccion de costos logisticos por el apalancamiento de costos

asociados a los sistemas de distribucion compartida.

El apalancamiento de costos se obtiene por una distribucion compartida; es decir, se ofrece
este servicio de distribucion a varias empresas y Arigato Express con flotas de capacidad
superior que puedan abarcar el producto de las diferentes empresas hace la entrega de los
productos en cada punto de venta minorista, con lo que se obtiene optimizacion de recursos

al llegar a un solo punto de venta con diferentes productos de algunas empresas.

Entre los objetivos de Arigato Express esta la optimizacioén de recursos dandole al cliente
corporativo una ventaja competitiva frente al mercado, convirtiéndonos asi en un socio

estratégico y no en un proveedor mas.

Ademéas de este sistema de distribucion compartido se brindara valores agregados como es
la implementacion del sistema de telematica, el mismo que nos permitird conocer en
tiempo real la demora de punto a punto; ademads se implementaré tecnologia para que cada
entrega de productos sea una oportunidad para futuros pedidos, los mismos que se
manejardn en linea; esta tecnologia permitira al cliente obtener informacién que ayudara a
manejar de mejor manera su merchandising y conocer por sectores la acogida de los
consumidores de los diferentes productos permitiendo promover con promociones aquellos

productos de poca acogida por sector.



Arigato Express, al contar con personal calificado y comprometido, permitira establecer
buenas relaciones entre el minorista y la cadena de distribucion de la empresa, motivando a

una mejor comercializacioén de los productos en los puntos de venta.
4.2 PRODUCTOS Y ALCANCE DEL PROYECTO

Arigato Express brindara sus servicios en la ciudad de Quito a la mayoria de empresas de
consumo masivo, entregando un sistema de distribucion compartido que permita el
apalancamiento de costos, los mismos que seran dirigidos a las empresas de consumo

masivo.
Los servicios adicionales a ofertar son:

* Monitoreo de la carga de nuestros clientes en vivo a través del servicio de telematica.

* Transmision de pedidos a nuestros clientes a través del uso de la unidad (camién) por
internet.

* Uso estandarizado del Tacd grafo (Dispositivo que proporciona datos sobre el
desempefio en conduccion de los choferes mas estadisticas de consumo de combustible
para un uso optimo de este recurso).

* Conductores capacitados y entrenados por ISUZU, lider en el mercado de camiones.

* Disminucion en costos de seguros de las siguientes caracteristicas.

0 Seguro para mercaderia.

0 Seguro para la unidad.
0 Seguro para el conductor.
(0]

Seguro de responsabilidad civil.
4.3 LAS ESTRATEGIAS DE ENTRADA Y CRECIMIENTO

La estrategia de entrada se basa en constituirnos como socios estratégicos de los clientes;
es decir, empezar por comprender sus necesidades y sus problemas actuales, frente a la

distribucion de sus productos.



Al ofrecer este servicio permitird que las empresas de consumo masivo descarguen la
distribucion en un servicio tercerizado que brinde un complemento a sus actividades que

les de confianza y seguridad.

De acuerdo a la informacion proporcionada por la empresa que mantenemos
confidencialidad en su identificacidon, nos comenta que la distribucion de sus productos es
un problema, ya que las personas que ofrecen este servicio lo manejan de manera informal
y se centran en retirar del punto de las plantas de produccion y entregar en los puntos de
venta, sin proporcionar retroalimentacion valiosa sobre el manejo de productos, en los
diferentes puntos de venta; a diferencia de la propuesta integral que ofrecera Arigato
Express, siendo la distribucion de productos de consumo masivo al punto de venta uno de
sus servicios, mas no el Unico servicio como ofrecen las empresas dedicadas a ésta

actividad.

El crecimiento de Arigato Express serda manejado con un servicio de distribucion
diferenciado y con valores agregados a las empresas de consumo masivo desde un inicio y
que por eficiencia en el manejo de distribucion a costos razonables, para que las empresas
nos entreguen mayores coberturas en distribucion y de igual manera obtener nuevas
unidades que requieran de este servicio, permitiéndonos ampliar nuestro servicio y nuestra

flota de distribucidn.

Ademas, entre los servicios agregados y diferenciadores que Arigato Express ofrece es
también la preocupacion por manejar la imagen corporativa de sus clientes, a través de
impulsaciones del producto y la retroalimentacion a través de computadoras de bolsillo a
las empresas sobre el stock y acogida de sus productos en el punto de venta, con la
finalidad de que puedan emprender campafias segmentadas por producto y zonas
geograficas y preparar de manerd mas agil los pedidos que se van solicitando en cada

punto de venta.

Una de las fortalezas de Arigato Express serd obtener la lealtad de los clientes, por el
servicio y por la optimizacion de recursos, por el manejo de costos estructurados que

garanticen rentabilidad ante posibles volatilidades de precios por agentes externos; lo que



peremitird la permanencia de Arigato en el tiempo a través del apalancamiento de costos

por el sistema de distribucion compartido.

4.4 LOS CONCEPTOS DE DIFERENCIACION

Los conceptos de diferenciacion estan apalancados en la cadena de valor que se implante,
ya que con solo enlistar los conceptos no se agrega ningun valor a la empresa, es por eso
que la cadena de valor agrupa estos conceptos y da un verdadero valor que el cliente

aprecie, valore y prefiera frente a otro servicios de iguales caracteristicas.

Este proyecto se basa principalmente en conceptos que nos diferencian del resto de
empresas con el mismo giro del negocio, pero para poder establecer las ventajas
competitivas frente a otros, debemos partir conociendo la problematica y necesidad de los

futuros clientes:

Situacion Actual
(Flota Independiente por Empresa)

Empresa
oE
Empresa
-

Exceso en uso de recursos



1. Elsistema de distribucion que manejan las empresas de consumo masivo en su mayoria
es tercerizado en varios proveedores, lo que requiere tiempo en las negociaciones y
coordinaciones uno a uno.

2. Compromisos informales por cultura del sector.

3. El trabajo de distribucion se centra en la recepcion y entrega de productos de un punto
a otro.

4. Entrega sin una adecuada planificacion.

5. Pérdidas en recursos:

a. Tiempo.
b. Dinero.

¢. Producto.

Frente a estos principales problemas en los sistemas de distribucion de las empresas de

consumo masivo, nuestros conceptos diferenciadores son:

Situacion Propuesta
(Integracion de necesidades en una sola empresa de distribucion)

Se debera incrementar la capacidad de carga por
unidad tomando en cuenta las ordenanzas de
circulacion del Distrito Metropolitano de Quito.

1. El sistema de distribucion lo acaparardn pocos proveedores, entre ellos Arigato

Express, lo que optimizara varios recursos, dado que no deberan realizar contrataciones



individualmente por camién y la contratacion lo realizardn o focalizaran en Arigato
Express que cubrira algunos puntos de venta en una sola entrega.

2. Arigato Express, al ser una empresa constituida con el objeto de estar destinada a ser
distribuidores de consumo masivo, permite tener personal de planta, el mismo que sera
previamente seleccionado, lo que garantiza contar con gente calificada, ademas, al
formar parte de Arigato su personal sera constantemente capacitado en diferentes areas
que le permita desempefiar de mejor manera su trabajo. Ademas, al ser personal de
Arigato, estd bajo supervision, lo que le permitira ejercer un mejor control del personal.

3. El sistema de distribucion que ofrecerd Arigato Express no se centra en ser un simple
distribuidor, sino en ser un socio estratégico de las empresas de consumo masivo; es
decir, el servicio que brindard Arigato Express proporcionara informacion valiosa a las
empresas, lo que les permitird aplicar planes de accién por punto de venta y por
producto; para esto, Arigato Express ademds de obtener una flota importante de
camiones, adquirira sistemas tecnologicos, como de telematica para dar seguimiento
exhaustivo a los recorridos de los cambios, ademas que con computadoras de bolsillo
podré obtener en linea los pedidos personalizados.

4. Con las herramientas tecnologicas permitird tener una distribucién planificada; es

decir, evitara el traslado de productos sin demanda y probable pérdida de los mismos.

La implementacion de las cadenas de valores en las organizaciones constituyen el
beneficio intangible que ofrecen con el servicio y satisfaccion al cliente, que en términos
comunes, significa que si una empresa no logra estos beneficios, no tendria clientes y una

empresa sin clientes no subsiste.

La cadena de valor esta orientada a la administracion externa y se fija en los recursos que
ingresan y en los servicios que egresan, enfocados hacia la eficacia y como meta crear el

valor mas superficial para los clientes.

“Robbins y Coulter definen valor como las caracteristicas, rasgos y atributos de desempeio
o cualquier otro aspecto de los bienes y servicios por los cuales los clientes estan

dispuestos a entregar recursos (generalmente dinero).



Cadena de valor lo define como: el proceso que consiste en manejar la secuencia completa
de actividades e informacion integradas sobre los flujos de productos a lo largo de toda la

cadena™.

Casi todas las organizaciones forman parte de un entorno competitivo mas amplio en el
cual los clientes combinan los productos o servicios de una empresa con los de otro

proveedor para alcanzar una propuesta de valor de nivel mas alto.

El cliente serd el elemento fundamental del negocio, la rapida atencion y la cordialidad
constituirdn normas bésicas de atencion al cliente. Con este fin consideramos importantes

los valores agregados expuestos a continuacion:

e Canales de distribucion — cobertura ciudad de Quito.
* Soporte en ventas.
*  Mejor administracion de inventarios y produccion.

* Tecnologia avanzada en sistemas y seguimientos a la cadena de distribucion.

Cadena de valor

Procesos de Procesos
Procesos de gestion de los Procesos reguladores y
innovacion clientes Operativos medioambientales
o *Desarrollo de » Gestion de
 Invencién -
soluciones Proveedores
* Salud
* Desarrolio del * Servicio al cliente « Eficacia de las .
producto - » Seguridad
operaciones
*Velocidad de ‘ Gest!on de las (.COStOS’ calidad, * Medioambiente
relaciones tiempos)

comercializacién

. -, * Sociedad
. * Servicios de * Gestion de la
 Alianzas .
asesoria demanda
“Crear prestigio “Aumentar “Lograr “Ser un buen
de Marca” rendimiento del excelencia ciudadano
cliente” operacional” empresarial’

Modelo Kaplan & Norton adaptado

> Robbins/Coulter, “Administracion”, Prentice Hall, octava edicion, pag. 494



Atributos productos/servicio Relacion Clientes Valor de
. . Tiempo . :
Precio Calidad entrega Variedad Personal Corporativo Marca
T "
Calidad y desempefio en segmentos especializados — Industrias de _Con_"prador
consumo masivo, construccién y transporte de pasajeros. inteligente”
Atributos productos/servicio o Valor de
- - - Relacion Clientes
Manejo Costos operativos | |Cobertura nacional
ficient Adm. De flotas i de tall i Marca
eficiente competitivos e talleres Personal Corporativo
' d
Servicio personal a medida para obtener Mar(?a e
resultados para el cliente y construir Confianza
relaciones de largo plazo
Atributos productos/servicio Relacion
- Valor de
Alto Bajo consumo Disefios Amigable con marca
rendimiento combustible vanguardistas el medio ambiente Personal Corporativo
! -
r ) “El mejor
Productos y servicios exclusivos "
producto

Modelo Kaplan & Norton adaptado a Arigato Express.

La cadena de valor se la medira periddicamente a través de encuesta de satisfaccion que
nos ayudard a detectar errores e inconvenientes en cuando al servicio, productos

entregados y agilidad en la reposicion de los mismos.




CAPITULO V

ANALISIS E INVESTIGACION DE MERCADOS

5.1 EL TAMANO DEL MERCADO Y SU TENDENCIA

El proyecto se enfocara a la distribucion de alimentos y bebidas de consumo masivo, para

lo cual extraemos informacion del Banco Central del Ecuador del tamafio del mercado por

industria, en funcion del valor agregado bruto por industria/PIB. °

VALOR AGREGADO BRUTO POR INDUSTRIA / PIB

Estructura porcentual
A precios de 2000

AROS 2005 2006 2007
CITU Rev.3 INDUSTRIAS (sd) (sd) ®
3 EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS 21.9 213 19.8
15 COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR 14.4 14.6 14.7
OTROS ELEMENTOS DEL PIB 11.8 12.2 12.6
17 |TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES 10.2 10.5 10.8
1 AGRICULTURA, GANADERIA, CAZA Y SILVICULTURA 8.7 8.7 8.9
14 CONSTRUCCION 8.7 8.6 8.4
4 ELABORACION DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS Y DE BEBIDAS 7.1 7.6 7.8
19 |ACTIVIDADES INMOBILIARIAS, EMPRESARIALES Y DE ALQUILER 6.6 6.6 6.7
20 |ADMINISTRACION PUBLICA Y DEFENSA; PLANES DE SEGURIDAD SOCIAL
DE AFILIACION OBLIGATORIA 45 45 4.6
21 ENSENANZA 2.9 2.9 3.0
18 INTERMEDIACION FINANCIERA 1.8 2.0 2.2
6 FABRICACION DE PRODUCTOS TEXTILES, PRENDAS DE VESTIR]
FABRICACION DE CUERO Y ARTICULOS DE CUERO 2.1 2.0 2.0
2 PESCA 1.6 1.8 1.7
7 PRODUCCION DE MADERA Y FABRICACION DE PRODUCTOS DE MADERA
13 13 13
16  |HOTELES Y RESTAURANTES 1.2 1.3 13
22 SERVICIOS SOCIALES Y DE SALUD 1.1 1.1 1.2
10 FABRICACION DE PRODUCTOS QUIMICOS; DEL CAUCHO Y PLASTICO 1.0 0.9 0.9
13 SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD Y AGUA 0.8 0.8 0.9
11 FABRICACION DE PRODUCTOS METALICOS Y NO METALICOS 0.8 0.9 0.9
23 OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS COMUNITARIOS, SOCIALES Y]
PERSONALES 0.5 0.5 0.5
3 FABRICACION DE PAPEL Y PRODUCTOS DE PAPEL 0.5 0.5 0.5
12 FABRICACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO; EQUIPO DE TRANSPORTE E
INDUSTRIAS MANUFACTURERAS N.C.P. 0.4 0.4 0.5
24 |HOGARES PRIVADOS CON SERVICIO DOMESTICO 0.1 0.1 0.1
5 ELABORACION DE PRODUCTOS DE TABACO 0.0 0.0 0.0
9 FABRICACION DE PRODUCTOS DE LA REFINACION DE PETROLEO 8.1 8.6 8.6
100.0 100.0 100.0

Como se puede apreciar la ubicacion por industria coloca a la Elaboracién de Productos

Alimenticios y de Bebidas en el ranking niimero siete, lo que es informacion alentadora

para la ejecucion de éste proyecto.

® Banco Central del Ecuador



Es importante resaltar el tamafo del mercado que abarca el proyecto en funcion de la
poblacion de la provincia de Pichincha y siendo més concretos tomando en cuenta el
canton Quito que representa el 15% es decir 2.151.933 habitantes, dato proyectado al

2.010.

ECUADOR: PROYECCION DE POBLACION POR AREAS Y ANOS
CALENDARIO, SEGUN PROVINCIAS Y CANTONES

°
PROVINCIAS ANO 2008 | ANO 2009 | ANO 2010 lfélrt.
TOTAL PAIS 13,805,095 | 14,005,449 | 14,204,900 100%
AZUAY 691,054 702,994 714,341 5%
BOLIVAR 181,607| 183,193| 185,049 1%
CANAR 228,702 231,528 234,467 2%
CARCHI 167,928| 169,877 171,943 1%
COTOPAXI 408,473 416,167 423,336 3%
CHIMBORAZO 449271 455212 461,268 3%
EL ORO 620,138| 631,679| 642,479 5%
ESMERALDAS 446,161 453.557| 460,668 3%
GUAYAS 3,657,000 3,699,321| 3,744,351 26%
IMBABURA 406,317 414,451 421,930 3%
LOJA 437742 442011 446,809 3%
LOS RIOS 755,417| 768,207| 780,443 5%
MANABI 1,331,151 1,348,430| 1,366,173 10%
MORONA SANTIAGO 133,316 135297 137,254 1%
NAPO 98,484 100,747 102,775 1%
PASTAZA 77,849 79,740 81,417 1%
PICHINCHA
QUITO| 2,093,458 | 2,122,594 2,151,993 15%
CAYAMBE 82,093 83,235 84,388 1%
MEJIA 71,557 72,553 73,557 1%
PEDRO MONCAYO 29,122 29,527 29,937 0%
RUMINAHUI 74,963 76,006 77,059 1%
SANTO DOMINGO| 326,581 331,126| 335,712 2%
SAN MIGUEL DE LOS BANCOS 12,194 12,364 12,535 0%
PEDRO VICENTE MALDONADO 11,339 11,496 11,656 0%
PUERTO QUITO 19,457 19,728 20,001 0%
TUNGURAHUA 510,895| 520,014| 528,613 4%
ZAMORA CHINCHIPE 86,591 87,663 88,778 1%
GALAPAGOS 23,298 23,863 24,366 0%




SUCUMBIOS 168,721 173,461 177,561 1%
ORELLANA 114,537 117,896 120,781 1%
ZONAS NO DELIMITADAS 89,589 91,512 93,260 1%

Fuente: Banco Central del Ecuador

Revisando la estructura de la provincia de Pichincha tenemos la siguiente composicion, lo
que también nos permite apreciar la poblacion activa que representa el 57% de la poblacion

total, a pesar que la industria de alimentos y bebidas es consumida por toda la poblacion en

general.

.--""-F-- ----""-n._
~" Poblacin activa: 1 556,386 ™.
aT% ™
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Fuente Banco Central del Ecuador

Sobre el desarrollo y comportamiento del sector de transporte, no existen datos oficiales
proporcionados por el Estado Ecuatoriano, en donde se pueda analizar el tipo de servicios

de transporte de carga liviano que se realicen en la ciudad de Quito.

Los siguientes datos han sido obtenidos a través de una investigacion privada realizada por
una empresa independiente donde el objetivo principal fue el analizar los usos y habitos de

las personas que forman parte de esta industria.

El nimero de personas encuestadas en la ciudad de Quito fueron de cuatrocientas ochenta

y seis (486 encuestas). A continuacion se presentan los resultados mas relevantes:

* Antigiiedad del parque automotor (afio modelo):

- 2005: 14,8%
- 2004:21,2%



- 2003: 24,3%
- 2002: 18,7%
- 2001: 10.9%
- 2000: 10,1%
- El 80% de la muestra encuestada cuenta con unidades con una antigiiedad

maxima de 4 afios.

* (Capacidad de carga actual:

0 Segmento 2 a 4 toneladas de carga

8.90%

La capacidad de carga mas popular y frecuente es la de dos toneladas con el 55,6% de

participacion de la muestra analizada.

0 Segmento de 4 a 6 toneladas de carga

3.10%



La capacidad de carga mas popular y frecuente es la de cuatro toneladas con el 37,5% de
participacion de la muestra analizada. El tercer segmento el de seis toneladas de carga con
26,6%, aun en crecimiento.

0 Segmento de 6 a 8 toneladas de carga

* Tipo de estructura utilizada

Total
0% 10% 20% 30%  40%  50% 60% 70% 80% 90%  100%
B Cajon metdlico B Furgén B Cajon de madera ™ Plataforma
B Carpa = Tolva B Mixto

La estructura mas utilizada es la de cajon metalico con un 38% de participacion.

* Promedio de carga por viaje en el segmento de 6 a 8§ toneladas de capacidad de carga.

31 personas encuestadas.

6.50%

10 Toneladas

3.20%
9 Toneladas

8 Toneladas

6 Toneladas

5 Toneladas

6.50%
2 Toneladas




Del segmento de encuestados que cuentan con unidades con capacidad de carga de 6 a 8
toneladas, el mayor porcentaje de promedio de carga por viaje es de 6 toneladas con el

38,7% de participacion.

* Tipo de carga que se transporta:

Material de Construccion

Muebles
Ganaco (Y 136%
Granos / similares - 13.6%

9.1%

Madera

Mudanzas - 9.1%
) s5%
- 4.5%
- 4.5%

Acero / similares
Flores

Productos Agricolas

Este tipo de servicio de trasporte de carga se refiere a transporte de carga del punto A al
punto B, en donde en un dia se pueden realizar entre 1 a 2 paradas como méaximo y pueden

ser rutas dentro de la ciudad o entre ciudades.

¢ Productos de distribucion

22.20%

Los productos de distribucidon son aquellos que se los entregaran en varios puntos por dia.



Como ejemplo, una unidad puede recorrer pocos kildmetros por dia, pero realizar en

promedio mas de veinte paradas para ir distribuyendo sus productos.
La categoria de productos de mayor distribucion son los productos para ferreterias con el
33,3% de participacion; en segundo lugar se encuentra la categoria de alimentos con el

22,2% de participacion.

* Promedio de carga por viaje

6 Toneladas

i 25.8%
8 Toneladas

i 22.6%
5 Toneladas

9.7%

7 Toneladas
3 Toneladas

En el segmento de carga de 6 a 8 toneladas, existe un promedio de ocupaciéon de 6

toneladas un 38,7% de las veces que se operan las unidades.

ENCUESTAS A PROFUNDIDAD

En la primera parte hemos descrito la tendencia y usos de las unidades en el sector de

servicio de transporte de carga.

En esta seccion describiremos las necesidades de nuestros potenciales clientes. Para este
efecto, la herramienta utilizada fue una entrevista con las personas responsables del manejo

y administracion de las flotas donde se obtuvo la siguiente informacion:

El nimero de encuestas realizadas a personas y empresas privadas fue de 31. Estas treinta
y un encuestas representan un parque automotor de 800 unidades que se encuentran

realizando el proceso de distribucion de diversos tipos de productos.



El principal objetivo de estas encuestas es relacionar las necesidades de cada una de las
empresas a quienes se presta el servicio y dependiendo el tipo de actividad que realizan

estas, determinar las mejores soluciones para su proceso de distribucion.

Para facilitar el andlisis de estas entrevistas se las dividio en cinco categorias a los

entrevistados siendo estas categorias las siguientes:
* Categoria No 1: Distribucion de productos de consumo masivo.
* Helados.
* Bebidas gaseosas, jugos, agua, etc..
* Productos congelados de mar y carne.
* Productos lacteos con refrigeracion.
* Productos en general de consumo masivo.
* Categoria No 2: Transporte de productos agricolas.
* C(Categoria No 3: Transporte de productos para la construccion.

* (Categoria No 4: Transporte de flores.

* Categoria No 5: Distribucion de paquetes y encomiendas .



A continuacion presentamos el resumen de las entrevistas realizadas, el formato utilizado

consta en los anexos.

Producto Accesorios Recorrido al Prom‘edlo Paradas Prmc.lpales
mes Velocidad necesidades
Furgones a) Distribucion: 2) I;ﬁ%?:ilas de
Categoria| Consumo g Menos de 80 paradas Y
. Secos y 70 Km repuestos.
No. 1 masivo . 5.000 Km b) Transporte: 4
refrigerados b) Planes de
paradas ..
mantenimiento.
a) Precio.
Categoria| Productos , De 10.000 a b) Condiciones de
F 100 Km 4
No. 2 agricolas HTBOMSECO 1 15 500 Km 00 paradas pago.
Programas de
Categoria ., | Plataformas y| Menos de servicio y
No. 3 Construccion furgon 5000 72,5 Km 3 Paradas repuestos.
Furgones -
Categoria De 5.000 a Condiciones de
No. 4 Flores secos y 7500 80 Km 3 Paradas Pago.
refirgerados
a) Programas de
. servicio y
M 5.000
Categoria Paquetes Furgon seco enos a 70 Km 4 Paradas repuestos.
No. 5 7.500 Km
b) Planes de
mantenimiento.

La categoria de nuestro interés es la niimero uno. En este segmento tenemos como
conclusiones que el nimero de visitas a clientes por dia en promedio es de 80, el recorrido
promedio es menor a 5.000 km y lo mas importante para las empresas que requieren de un
sistema de distribucion es la disponibilidad de programas de servicio para sus unidades,
precios de repuesto competitivos y que estén las unidades siempre disponibles y por ultimo
la asesoria de planes de mantenimiento preventivo donde se cuente con informacion de
indicadores que ayuden a monitorear la operacion de las unidades y encontrar opciones de

mejora para la reduccion del costo operativo.



CAPITULO VI

PLAN DE MARKETING

6.1 ESTRATEGIA DE MARKETING GLOBAL

6.1.1 PRODUCTO

Las estrategias primarias a utilizar para consolidar nuestro servicio diferenciador se

basaran en los siguientes pilares:

En torno a estos pilares la estrategia de producto se elaborara para el servicio de nuestros
clientes. Sin embargo, debemos profundizar aun mas para entender cudles son los atributos

que utilizaremos para estar seguros que cubriremos las necesidades de nuestros clientes.



A continuacion presentamos los atributos para cada uno de los pilares:

6.1.1.1 TELEMATICA

Es un sistema integral de servicios que nos permitird tener el control de la flota en tiempo
real a través de aplicaciones en internet enfocados en la reduccion de costo y optimizacion

de los tiempos de operacion de las unidades y de distribucion en los puntos de venta.

Los principales servicios que nos proveera esta herramienta serd el medir el consumo de
combustible por unidad y estandarizar esta variable para lograr mejoras futuras. Como
segundo beneficio controlaremos la velocidad de las unidades disminuyendo consumos
innesarios de combustible y evitando posibles riesgos de choque. Un tercer beneficio del
uso de la telematica sera el controlar los tiempos de operacion de las unidades dentro de los
horarios preestablecidos y dentro de las zonas programadas para cada unidad. Finalmente,
se entregara informacidn a nuestros clientes en tiempo real del lugar donde se encuentran
cada uno de los camiones con su carga para determinar horas estimadas de arribo para

entregas urgentes.

Cada uno de estos beneficos tendrd el objetivo final de reducir costos asociados a la
operacion de las flota, disminucién de consumo de combustible, servicio oportuno a los

puntos de ventas y brindar seguridad en la entrega de los productos en cada punto de venta.

Los principales indicadores a medir seran los siguientes:

* Controlar el trabajo planeado vs. el realizado.

(Historial de trayectos y tiempos de parada)

* Controlar el consumo de combustible por kilometraje (estimado).
(Reporte de kilometros recorridos y combustible consumido)

* Control exacto sobre mantenimientos necesarios al vehiculo.
(Reporte y alertas de mantenimientos)

* Control de las responsabilidades del conductor .

(Reporte sobre el perfil conduccion)

* Cumplimiento de los estandares de seguridad de la empresa.



(Reportes de analisis de la flota)
* Controlar y monitorear los tiempos de entrega.

(Reporte de visitas a proveedores y consumidores)

SERVICIOS NECESIDAD
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6.1.1.2 APLANCAMIENTO EN COSTO

Los conceptos claves a administrar para lograr menores costos son los siguientes:

* Al compartir el espacio de carga lograremos ahorros en los costos de chofer,
combustible, aceites, llantas y mantenimientos preventivos.

* A través del uso de la tecnologia de administracion de flotas se tendra un mayor control
en la conduccion del vehiculo, tiempos de reparacidon, manejo dentro de la zona
eficiente del vehiculo, eliminar el exceso de uso del freno y asegurar la entrega de los

productos en los tiempos acordados con nuestros clientes.

SERVICIOS NECESIDAD

-—

El objetivo principal sera el apalancar los costos de distribucidon de tres camiones de 2

toneladas de carga por uno solo con capacidad de carga de 6 toneladas.

6.1.1.3 EQUIPO HUMANO

Capacitaremos a nuestro recurso humano logrando que ellos dominen el area técnica,

conduccion y relaciones interpersonales.

SERVICIOS NECESIDAD




Las ofertas de beneficios de servicios son innumerables en las areas comerciales de las
empresas que prestan servicio. La gran diferencia es el grado de compromiso de su gente
para que tales ofertas de servicio se cumplan y se mantengan en el tiempo. Por este motivo,
desde el inicio el enfoque para la contratacion del equipo humano que integrara la empresa

Arigato Express se basara en las siguientes competencias:

Comportamiento en

ARIGATO EXPRESS
Conocimiento Destrezas &
(Manejo de Conceptos) Habilidades
(Trabajo en Equipo)
Capacidades & Rasgos de M?tivadén es,
Aptitudes Personalidad rl/;ﬁ%;s'
(Aprendizaje) (No conflictivo) Actitudos

6.1.2 PRECIOS

Actualmente el mercado ha establecido el precio de USD$ 2.000,00 como promedio para
la entrega de una tonelada de producto durante 24 dias al mes. A continuacidon presentamos
el racional donde se explica que el precio propuesto por Arigato Express para sus clientes
de USDS$ 1.120,00 por tonelada mas los servicios diferenciadores lo que tiene una ventaja
de 286% frente a las caracteristicas de servicio de distribucion que se encuentran al

momento en el mercado:



Arigato Competencia Premio/

Express Castigo
Flete x Tonelada x 24
dias
USD $ § 1,120.00 $ 2,000.00 $ 880.00
Servicios USD $
Responsabilidad de carga SI NO
Status de entrega SI NO $ 500.00
Apoyo en punto de venta SI NO $ 500.00
Servicio de bodegaje SI NO $ 200.00

AJUSTE DE PRECIO $ 1,120.00 $ 3,200.00 286%

En base a este precio, de forma inmediata las empresas que adquieran el servicio de
distribucion de Arigato Express tendran un ahorro en promedio del 50% obteniendo varias
ventajas sobre el control del desempeio de su cadena de distribucion frente a sus puntos de

ventas.

6.1.3 PROPAGANDA Y PROMOCION

A continuacion presentamos el plan de comunicacion y promocion de la empresa Arigato

Express dividido en comunicacidn corportiva y comunicacion tactica.

Arigato Express — Distribucion Inteligente
Revistas . . .

Especializadas

Relaciones
Publicas

o
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Fuerzade
Ventas

Prensa Gratis

Internet

Merchandising




El mensaje principal a comunicar serd: “Arigato Express — Distribucion Inteligente”
soportado por los tres pilares estratégicos: Telematica, Apalancamiento en costos y nuestro

Equipo Humano.

6.1.3.1 COMUNICACION CORPORATIVA

El objetivo de este primer nivel de comunicacion sera el posicionar a la marca “Arigato
Express” como una decision inteligente a la hora de definir el proceso de distribucion en

empresas de consumo masivo.

Los medios que se utilizara para este fin son los siguientes:

6.1.3.1.1 REVISTAS ESPECIALIZADAS

Enfocadas al sector corporativo (Ejemplo: Gestion, América Economia, Lideres, Dinero &
Biz-people), donde llegaremos al segmento de ejecutivos que tienen la responsabilidad de

la definicion de las estrategias y su implementacion en sus respectivas compaiiias.

6.1.3.1.2 RELACIONES PUBLICAS

Desarrollo de canales de comunicacion con lideres de opinion en el sector a través de
eventos que se desarrollen alrededor de la industria de transportacién y distribucion.
Ejemplo: Desarrollo de programas de demostraciéon con nuestra flota; participacion en
eventos como Expo Logistica con la participacion de la empresa privada y el sector de
transportacion en general. El objetivo final serd el contar con validadores dentro de la
industria de consumo masivo que se encuentren satisfechos y aseguren que sus empresas si

cuentan con un verdadero socio estratégico.



6.1.3.2 COMUNICACION TACTICA

El objetivo en este nivel de comunicacion serd el definir a los segmentos y empresas donde

direccionaremos nuestros esfuerzos para formar parte de su cadena de distribucion.

6.1.3.2.1 FUERZA DE VENTAS

Las ventas se realizardn con el compromiso del grupo ejecutivo enfocandose en el sector

de empresas de consumo masivo de productos secos que sean complementarios entre si.

Como ejemplo tenemos la distribucidon en conjunto de granos (arroz, azucar, sal, cereales)

panaderia, frituras, etc.

6.1.3.2.2 PRENSA GRATIS

A través de la experiencia de nuestros clientes, generar noticias de €éxito en medios

especializados dentro del sistema de transportacion y revistas corporativas.

6.1.3.2.3 INTERNET

Desarrollo de una estrategia en Internet interactiva que promocione nuestro servicio y
genere la necesidad de ingresar los datos de potenciales clientes para luego ser
consolidados, segmentados por categoria de clientes en funcion de la industria donde

participan y posteriormente ser contactados por nuestro grupo ejecutivo.

6.1.4 MERCHANDISING

Material en general para promocionar la marca “Arigato Express” y el servicio de
distribucion compartida.

Ejemplo: (camisetas, gorras, llaveros, etc)



CAPITULO VII
PLAN DE DISENO Y DESARROLLO

7.1 ESTADO DE DESARROLLO Y TAREAS

El objetivo central de “Arigato Express” es convertirse en el mejor socio estratégico y lider
en el mercado de Quito en la distribucién de productos de consumo masivo y abaratar los
costos operativos, obteniendo ahorro significativo en la distribucion de productos, por

medio del apalancamiento entre otros clientes.

Arigato Express, al tener personal de planta, le posibilita tener control sobre su personal y
aportar a su conocimiento, mejorando el servicio actual de distribucion con el que ofrece

Arigato.

Se adquirird un sistema tecnologico de telematica lo que permitird tener un control
minucioso del recorrido de cada camion y su tiempo en cada punto de venta, también la
adquisicion de computadoras de bolsillo que permitira realizar los pedidos en linea lo que

agilizara la preparacion de los productos para una siguiente entrega.

7.2 DIFICULTADES Y RIESGOS

Las dificultades y riesgos que pueden presentarse para este giro de negocio son externas; es
decir existe una gran dependencia del crecimiento o decrecimiento del consumo de los

productos de consumo masivo.

De acuerdo al analisis de Quantun, que es una empresa con equipo humano independiente
que realizan andlisis minuciosos del entorno nacional e internacional, con la finalidad de
identificar tendencias y compartir con el sector empresarial apoyando a su toma de
decisiones; los pronosticos a futuro sefialan un incremento del consumo con relacién al afo

2.007; respondiendo:



“Si la economia esté creciendo a un ritmo tan lento, por qué las ventas de las empresas, en

general, siguen creciendo?.

La respuesta es porque aun existe estabilidad econdmica; y esta sera la tonica siempre que
el gobierno no desmantele la dolarizacion. Un crecimiento lento del PIB (situacion actual)
o incluso una contraccion, afecta sobre todo a la gente més pobre, a quienes pierden sus
empleos y para quienes la vida se convierte en un infierno. Pero para la mayor parte de
empresas, una desaceleracion de las ventas en tasas moderadas puede convertirse en un
problema pero dificilmente serd catastréfico si la administracion toma correctivos a
tiempo. Esto explica por qué con la aplicacion de modelos econémicos como el del
Socialismo Siglo XXI la distribucion del ingreso se concentra, a pesar de que predica lo

contrario *’

La proyeccion al 2.012 de igual manera ratifica el incremento que existira en productos de

consumo masivo.

Crecimiento delConsumo de los Hogares
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De manera global, el entorno social, economico y politico del Ecuador, realizado por
Quantum nos permite de igual manera usar la técnica de ponderaciones valoradas en 5,

agrupadas en escenarios: positivo, intermedio y negativo.
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Ordenanza para la circulacion de vehiculos de transporte de carga y transporte de productos quimicos
peligrosos en el Distrito Metropolitano de Quito.
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Valoracion de Escenarios

Factores politicos v sociales 59 5 26 28
Factores economicos v financieros 55 15 23 17
Total 114 20 49 45
Totales en porcentaje 1007 18% 43% 39%%
Influencia de o politico v social 5204
Influencia de lo econdmico v financiero A8
Escenario positivo 1805
Escenario intermedio 430
Escenario negativo 3900
Escenario positivo + escenario intermedio 100

Cortesia de Quantum

De manera general los andlisis: Politico, Social y Econémico, nos ubican en el escenario
intermedio con el mayor puntaje de 43% y sumado al escenario positivo 61%, es decir, que

la percepcion general del pais es aceptable para diferentes ciudadanos ecuatorianos.

7.3 MEJORAMIENTO DE PRODUCTOS Y NUEVOS PRODUCTOS

Arigato Express en primera instancia brindard servicios de distribuciéon compartida de
productos que no requieran refrigeracion; y en una segunda etapa se incluira el servicio de

distribucion de productos que la requieran, tales como los precocidos o congelados.

Para ésta segunda etapa los furgones seran adecuados con paredes revestidas de
poliuretano para evitar la fuga de temperatura y mantener los productos a las temperaturas

establecidas para su distribucion.

Las adecuaciones necesarias que debe tener el furgéon para prestar el servicio de

distribucion compartida de productos refrigerados son:



Aislamiento térmico basado en los siguientes cambios:

* Incremento en el espesor de las paredes, pisos y techos en 10 cm..
* Revestimiento de paneles con poliuretano de alta densidad.

* Incorporacion de dos barreras de vapor.

* Forzamiento del furgén con planchas galvanizadas.

* Puertas en cierre hermético.

* Empaques tubulares de caucho.

* Equipo de refrigeracion para mantener temperatura de hasta menos 15 grados:

o] Distribucién de 3 a 4 grados para productos congelados.
o] Distribucion de menos 15 grados para productos precocidos.
7.4 COSTOS
Camion $33.228
Furgén mixto*  $6.944
$40.173

* Furgon elaborado con hierro y aluminio, lo que provee un menor peso, permitiendo una
mayor capacidad de carga, adicionalmente de esta gran ventaja si se usara unicamente

aluminio el costo es 20% mas elevado.

Los costos del furgon contemplando el aislamiento térmico, que nos da la capacidad para

la distribucion bajo un sistema de refrigeracion son:

Costo de aislamiento $3.360

Costo del equipo de
refrigeracion $3.584
$6.944




CAPITULO VIII

PLAN DE FABRICACION Y OPERACION

8.1 EL CICLO OPERATIVO

El ciclo operativo de la actividad de Arigato Express estd compuesto por la entrega del
producto por parte de nuestros clientes y posteriormente se procede al almacenamiento del
mismo hasta que los camiones estén preparados para la carga, de acuerdo a rutas
preasignadas y a las necesidades y requerimientos del punto de venta se procede a la

distribucién.

Arigato Express

Punto de Vent
(Centro de Acopio) untode Yenta

Cliente

Entrega del producto

Almacenaje del producto

Carga del producto

Distribucion > Lé‘!?l:/

8.2 UBICACION GEOGRAFIA

Arigato Express, estard ubicada al inicio de la via Aloag en el Km. 2 (sector El Obelisco),
entre la interseccion de la Panamerica Sur y la via Aloag - Santo Domingo, contando con
ambos frentes a las carreteras; en el parque de bodegas y logistica: AloagPark, que cuenta

con amplias vias internas de circulacion, servicios generales, seguridad armada las 24



horas y un completo sistema contra incendios; todo esto regulado bajo una administracion

centralizada.

El area requerida entre oficina y parqueadero de la flota es de 300 metros cuadrados.

8.3 FACILIDADES Y MEJORAS

AloagPark posee las caracteristicas adecuadas concernientes a seguridad y adaptabilidad
del espacio fisico de acuerdo a nuestras necesidades, ya que se cuenta con lotes de terreno

y bodegas construidas.

8.4 DISPOSICIONES LEGALES Y REGULACIONES

Las disposiciones legales y regulaciones que Arigato Express considera son las que rigen
en la Ordenanza para la circulacion de vehiculos de transporte de carga y transporte de

productos quimicos peligrosos en el Distrito Metropolitano de Quito.



Lo relacionado a los incisos y articulos de mayor relevancia dentro de la Ordenanza
Municipal para la circulacion de vehiculos de transporte de carga, debemos tomar en

cuenta los siguientes:

De acuerdo al reglamento que sefala en el capitulo III, seccion 111, De las clasificaciones e
identificaciones, el tipo de vehiculos que Arigato Express considerard dentro de su flota,

esta bajo la identificacion de Carga Liviana:

. JCLASI-., - | LONGITUD ﬁ;\'(ZHD No. | No.
FICACION | MAXIMA | MAXIMO | DEEJES DE
(m) {m}) LLANTAS
\
| Carga aEx 23 2 6 >

Tiviane— I

CM i

1.6 2-3 G-10

Carga media 12,0 —

CP

Carga 183 1.6 -6 10-22
| pesada _

DIMENSIONES (m)

Flota Arigato Ordenanza
Express Municipal
Largo 5,96 7,50
Ancho 2,12 2,30
Alto 2,25
# Ejes 2,00 2,00
# Llantas 6,00 6,00




“Para el control en la circulacion, todo vehiculo de transporte de carga y transporte de
productos quimicos peligrosos que requiera circular por las vias del Distrito Metropolitano
de Quito, ademas de la matricula correspondiente y de las placas de identificacion, debera
portar un adhesivo con colores asignados segun su clasificacion vehicular definida en los
articulos 3 y 4 de la Ordenanza, esto es vehiculos CL, CM, CP, y de transporte de
productos quimicos peligrosos, colocado en el parabrisas, y en el que deberan constar las

especificaciones del vehiculos, referidas a dimensiones, peso y capacidad de carga”.®

De acuerdo al Capitulo III, seccion V, de las disposiciones para la transportacion y

dimensionamiento de la carga, de acuerdo a los articulos:

Art. 20 Los vehiculos deben tener las condiciones fisicas y técnicas, de las manera que

eviten o minimicen los riesgos que puedan derivarse de la manipulacion y transporte de

carga.
TRANSMISION CHASIS
Reflacitn d iz | Primees Directz. Labina Abatibls
I 7] Frenoa: 0% sire 3utz-sjustable
24a Y] Dirgction De poterxia (hidulica)
ra 1852 de Girs: 69m
m 1257 Jamafio de Hewmdticos: Z15/75 Radiales | Rin 17.5"
Sta 1000 Bastidar JI5 - SAPH 440
Sta [5] Slsterna Béctrico: Bateria 2 en paralela 12V 130K
Revtiia sm Avermador v 70 Amp. con regulador integrade
Sincrenizacion Yaabta Migge die A imangue v, 45kw, 28 Nm
Relactn Firal de Ef B4 Sutpention Dalanters: Eallestas en eje rigido, Cap. eje: 3.000Kg*
Tipe: Istaau marnal Sutpensidn Trasens Ballestan eneje sigido. Cap. eje: E.600 Kg*
Bvelocidades MYVEP Eje Delarstero: Reverse Elliat
Embrague: Mono Eju Fosterdon Tatalmente flotantes
i mﬁ.::um' Amart patiares: de delble acchin, tek
_— * Capatiia bmines por Banty
Madele: 2y SHGIT ]
- o e PESOS DIMENSIONES
Caliben X Carveradmon. 1SEMOmm Unidad: kg Unidad: mm
Cifindrada | ce: AST0 ee =TTy ey
Potersia Mas, 150 boatul W2 AP, 1193 /2850 amum0 (0w |chasis- cainit | 06 enca WE | GAL | FOH | ROH [ AW | BW | O | OF | EH
- "rl am| . I:T 1;::”“ 8.500 2570 5930 381 | 7089 | 1085 | 083 | 1665 | ans |%s0 |20 | &M
Relacdn de Compresitn fa 1): :
Sisterna de Lubricacite: Tipo flujo votal, bomba de aceite,
filtm de aceite v anfriadon
Sisterna de Enfriaméentar Raddlads servizio pesads, con enfocador,
wweniilader, bomba de agua y termosiate.
Sksterna de Combustibs Gobernador mecankca,
Inyeccién de embalo, it de aiss, Hite ;
de cominstible doble, separador .
mmlm:ﬂ:lhde\ru'.m:ﬂmr”agi'mtm:na':|ua _-{',_G-}_-— Er
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En el cuadro anterior podemos cerciorar que la flota con la que trabajara Arigato Express
cumple las condiciones fisicas y técnicas, tal como lo exige la Ordenanza Municipal del

Distrito Metropolitano de Quito.

La principal caracteristica que se debe cumplir es con el nivel de emisiones Euro II y el
largo total de la unidad con furgdn no deberd exceder los 7,5 metros de largo total

caracteristicas que se cumplen con el modelo NQR.

Las unidades deberan recorrer en promedio por dia 45 a 65 km.. Las distancias recorridas
son inferiores debido al nimero de paradas que realizan. En promedio, cada unidad
atendera entre 25 a 30 puntos de venta. Debido a esta caracteristica de la operacion, al
frenar y acelerar con mayor frecuencia que otro tipo de servicios de transporte, el consumo
de combustible es mayor en motores con mayor cilindraje. Por esta razon, el contar con un
camion con menor cilindraje y con la apropiada capacidad de carga serd nuestra mejor

recomendacion.

De esta manera, el modelo NQR al contar con la misma capacidad de carga de 6 toneladas
que sus directos competidores, posee un cilindraje menor que permitird consumir menos

combustible en la parte operativa de las unidades (4570 cc vs 4613 Hino MR).

Como segunda caracteristica a tomar en cuenta, los frenos son 100% de aire. En este
segmento de camiones, esta caracteristica no se encuentra. El contar con este sistema de
frenos asegura el buen desempefio del camiéon cuando este se encuentra cargado y deba
realizar rutas que cuenten con pendientes y bajadas. Con este sistema aseguramos completa
seguridad en los procesos de conduccion y seguridad tanto del personal que estard

manejando las unidades como la carga de nuestros clientes.

Art.21 El embalaje externo de la carga debera estar marcado y etiquetado de acuerdo a lo

estipulado en las Normas INEN.



CAPITULO IX

EL EQUIPO ADMINISTRATIVO

9.1 ORGANIZACION

La empresa serd constituida bajo la denominacion de Responsabilidad Limitada que esta

divida en acciones negociables y conformada por la aportacion de accionistas.
La participacion accionaria estard dividida entre sus dos socios en partes iguales, cuyo
capital determinado por la Superintendencia de Compaiias para constitucion es de $400,

sin embargo el aporte individual sera de: $34.270.

El Registro Unico de Contribuyentes (RUC) estara definido como persona juridica sujeta a

obligaciones tributarias de ley.

La razén social de la compafiia es: ARIGATO EXPRESS CIA. LTDA.

9.2 PERSONAL CLAVE ADMINISTRATIVO

La estructura de la organizacion estara de la siguiente forma:

[ Accionistas |

[ Gerente General ]

[ Asistente ]— —[ Contador ]

Jefe de
L Logistica )

( Asistente )

Supervisor de
Rultas )

N\ ("

Conductores de
Camiones




Las funciones que cada uno debe desempefiar son:

* Accionistas:
0 Toma de decisiones trascendentales sobre la actividad econdémica de la
empresa.
0 Autorizacion total de desembolsos de la empresa en comun acuerdo entre
accionistas.
0 Revision de balances.
0 Decisiones sobre reparticiéon o reinversion de utilidades, rigiéndose a las

normativas de ley.

* Gerente General — Representante Legal:

0 Administrador de la oficina y centro de acopio.
Comercializacion y promocion del servicio.
Supervision del personal.

Validacion de balances.

Autorizacion de desembolsos de la empresa.

O O O O o

Andlisis y optimizacion de recursos.

¢ Asistente:
0 Recepcion llamadas.
0 Coordinacion de citas.

0 Asistir en la gestion y actividades del gerente general.

* Contador:
0 Contabilidad de la empresa.
Declaracion de impuestos.
Emision balances mensuales y anuales.
Informes sobre rentabilidades del negocio.

Pago proveedores.

O O O O o

Pago nomina.



» Jefe de Logistica:

o

O O O O

Responsable de la coordinacion, administracion de los choferes y camiones
en la distribucion.

Coordinacion del mantenimiento de los vehiculos.

Coordinacion del almacenamiento de producto para distribucion.
Supervision permanente de cada camion.

Estructura de rutas.

e Asistente:

o

0]
0]
o

Apoyo al Jefe de Logistica.
Informe de pedidos a cada cliente.
Generacion de indices de tiempos de cada camion.

Monitoreo de pedidos.

*  Supervisor de Rutas:

o

o
o
o

Promocionar el producto al propietario de la tienda o delicatessen.
Pedidos del punto de venta.
Entrega de informe por cliente y producto.

Supervision de los conductores de camiones.

¢ Conductores de Camiones:

o

Responsable del buen manejo, uso y reportes para mantenimiento de
camiones.
Conduccién de los camiones de acuerdo a rutas indicadas por el Supervisor
de Rutas.

Almacenamiento de producto para distribucion.

9.3 COMPENSACION ADMINISTRATIVA Y POSESION

La remuneracién para el personal administrativo sera de acuerdo a salarios mensuales,

excepto para el Gerente General, que a mas de recibir su salario mensual, recibird

anualmente un bono en funcion de las ganancias netas de la las ventas realizadas, que

representara el 10% de la utilidad neta del ejercicio econdmico declarado.



La relacion laboral estara regida por contratos individuales con todos los beneficios que el

Ministerio de Trabajo exige a los empresarios mantener hacia sus colaboradores.

CAPITULO X

LA ECONOMIA DE LOS NEGOCIOS

10.1 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES ETAPA PREOPERATIVA

Considera 2 meses preoperativos, sin embargo existe un trabajo previo que estard a cargo

de los accionistas de Arigato Express.

Actividad: Etapa preoperativa] mes1 mes 2

[y

Constitucién de la empresa

Contratacion de oficinas para arriendo
Adecuacion de la oficina y espacio de parqueo
de la flota de camiones

Negociaciones para ofrecer servicio a
empresas de consumo masivo

Adquisicién de flota de camiones
Adquisicion e instalacién de muebles de
Contratacién de Asistente, Contador, Jefe de
Logistica

Contratacion de Supervisores y Conductores
de camiones y capacitacién

Inicio operativo de actividades

N

N (DU

o)

10.2 ESCENARIOS ANALIZADOS

Se consideraran tres escenarios:

* Optimista: Utilizard al 100% la capacidad operativa de los camiones.
* Normal: Utilizara el 85% la capacidad operativa de los camiones.

* Pésimo: Utilizaréd el 71% la capacidad operativa de los camiones.



En el siguiente cuadro se aprecia los tres escenarios analizados en funcion de la capacidad
operativa de los camiones relacionado directamente con el nimero de toneladas entregadas
diariamente, lo que directamente se conexa con los ingresos, ademas se contempla un

incremento en ventas de afio a afio.

OPTIMISTA NORMAL PESIMISTA

Numero de camiones 5 5 5
Toneladas entregadas por dia x

unidad 6.00 5.10 3.60
Total toneladas entregadas por dia x

flota 30 26 18
Dias Laborables 24 24 24
Total toneladas entregadas x mes x flota 720 612 432
Ingreso por tonelada $ 40.00 $ 40.00 $ 40.00
Ingreso Mensual Total x Flota $28,800.00 [ $24,480.00 | $17,280.00
Ingreso Anual Total x Flota (2do. aiio) | $ 345,600.00 | $ 293,760.00 | $ 207,360.00
Incremento anual en ventas 5% 3% 2%
Meses con ingresos en ventas ler aio 10 10 10
Meses con ingresos en ventas a partir del

2do afo 12 12 12

El proyecto estd analizado para cinco afios, en donde existe la etapa preoperativa y dos
meses en el primer afno de ejercicio para concluir temas legales, de contratacion,
capacitacion y adecuaciones internas y a partir de este tiempo se empieza la generacion de

ventas y la operacién normal de la empresa.



10.3 MARGENES DE RENTABILIDAD BRUTA Y DE OPERACION

ESCENARIO OPTIMISTA

1 2 3 4 5
Utilidad Bruta 224,876 | 299,756 | 317,900 | 336,952 356,955
Utilidad
111,038 185,918 | 204,062 | 226,080 246,084
Operacional

ESCENARIO NORMAL

1 2 3 4 5
Utilidad Bruta 181,676 | 239,449 | 248,526 | 257,876 267,506
Utilidad
67,838 125,611 134,688 | 147,004 156,634
Operacional

ESCENARIO PESIMISTA

1 2 3 4 5
Utilidad Bruta 152,876 | 201,260 | 206,548 | 211,942 217,443
Utilidad
39,038 87,422 92,710 101,070 106,571
Operacional

En los tres escenarios proyectados del primer afio, se considera una etapa de 2 meses sin

generacion de ingresos.




La composicion de los costos y los gastos en funcion de las ventas en promedio de los afios

analizados es el siguiente:

OPTIMISTA NORMAL PESIMISTA

Costo 17% 21% 24%

Gastos 30% 37% 43%

10.4 POTENCIAL DE RENTABILIDAD Y DURACION

La rentabilidad de la empresa radica principalmente en el apalancamiento de costos entre
los diferentes clientes; poniendo a disposicion camiones de mayor capacidad que abarquen
productos de consumo masivo de algunos clientes para la entrega en un mismo punto,
permitiendo abaratar los costos operativos, permitiendo obtener un mayor margen de

rentabilidad.

En cuanto a la duracidon y consolidacion del negocio es factible, debido a que Arigato
Express brindard un servicio que las empresas prefieren tercerizar, porque el manejo
operativo demanda tiempo y recursos financieros; ademas que la administracion del
recurso humano es complicado, ya que se maneja a cada proveedor de manera particular y

a su vez su estilo de trabajo es informal.

Arigato Express al manejar una estructura idonea con camiones propios y choferes de
planta, puede asegurar el cumplimiento de las distribuciones requeridas por parte de

nuestros clientes.



10.5 LOS MESES EN LOS CUALES NO HAY GANANCIAS NI
PERDIDAS

A continuacion constan las utilidades del ejercicio para los tres escenarios analizados

ESCENARIO OPTIMISTA

I I I N

57,955 103,476 115,012 128,936 141,721

ESCENARIO NORMAL
I I I N

32,035 67,291 73,388 81,491 88,052

UTILIDAD DEL
EJERCICIO

UTILIDAD DEL
EJERCICIO

ESCENARIO PESIMISTA

24,592 44,378 48,201 53,930 58,014

UTILIDAD DEL
EJERCICIO

10.6 LOS MESES PARA ALCANZAR UN FLUJO DE CAJA
POSITIVO

La ventaja que marca los flujos de caja de Arita Express es el corto tiempo de pre

operacion requerido.



ESCENARIO OPTIMISTA

Antes de

Operacion

SALDO
45,019.18 113,789.88 271,443.84 416,750.66 573,266.41
INICIAL
TOTAL
228,462.04 | 230,400.00 | 360,000.00 | 378,000.00 | 396,900.00 | 416,745.00
INGRESOS
TOTAL
183,442.86 | 161,629.30 | 202,346.05 | 232,693.17 | 240,384.25 | 249,666.95
EGRESOS

SALDO FINAL

Antes de

Operacion

ESCENARIO NORMAL

45,019.18 ‘ 113,789.88 ‘ 271,443.84 ‘ 416,750.66 | 573,266.41

740,344.46

SALDO
45,019.18 79,229.88 195,267.84 296,834.66 403,641.25
INICIAL
TOTAL
228,462.04 | 195,840.00 | 301,104.00 | 310,137.12 | 319,441.23 | 329,024.47
INGRESOS
TOTAL
183,442.86 | 161,629.30 | 185,066.05 | 208,570.29 | 212,634.64 | 218,036.66
EGRESOS

SALDO FINAL

45,019.18 ‘ 79,229.88 ‘195,267.84‘296,834.66 403,641.25

514,629.06




ESCENARIO PESIMISTA

Antes de

Operacion

SALDO
45,019.18 56,189.88 156,000.59 231,496.22  309,819.10
INICIAL
TOTAL
228,462.04 | 172,800.00 | 263,520.00 | 268,790.40 | 274,166.21 | 279,649.53
INGRESOS
TOTAL
183,442.86 | 161,629.30 | 163,709.30 | 193,294.77 | 195,843.32 | 199,662.92
EGRESOS

SALDO FINAL  45,019.18 56,189.88 156,000.59 231,496.22 309,819.10  389,805.72

10.7 PROFORMA DE INGRESOS

Los ingresos proyectados dependen en gran manera del nimero de camiones y de su

capacidad operativa.

De acuerdo a los andlisis la flota inicial y en la que se basa el proyecto es de 5 camiones
que de acuerdo a estudios realizados por una prestigiosa empresa de produccion nacional
de vehiculos y camiones del Ecuador, el ingreso por tonelada es de $40, considerando la
capacidad de distribucion por camion de 6 toneladas diarias, ademas de afio a afio se

considera un porcentaje de incremento en ventas, de acuerdo a cada escenario analizado:

OPTIMISTA NORMAL PESIMISTA

Incremento anual en

ventas 5% 3% 2%




Con estas primicias los ingresos proyectados en los tres escenarios de analisis son los

siguientes, para el primer afio se considera dos meses preoperativos en donde no se

consideran ingresos.

OPTIMISTA NORMAL PESIMISTA

Ingreso anual ler afio 288,000.00 | 244,800.00 | 216,000.00
Ingreso mensual ler afio 28,800.00 24,480.00 21,600.00
Ingreso anual a partir del 2do afio 362,880.00 | 302,572.80 | 264,384.00
Ingreso mensual a partir del 2do afio 30,240.00 25,214.40 22,032.00
Ingreso anual a partir del 3er afio 381,024.00 | 311,649.98 | 269,671.68
Ingreso mensual a partir del 3er afio 31,752.00 25,970.83 22,472.64
Ingreso anual a partir del 4 to afio 400,075.20 | 320,999.48 | 275,065.11
Ingreso mensual a partir del 4 to afio 33,339.60 26,749.96 22,922.09
Ingreso anual a partir del 5 to afio 420,078.96 | 330,629.47 | 280,566.42
Ingreso mensual a partir del 5 to afio 35,006.58 27,552.46 23,380.53

10.8. PROFORMA DE COSTOS

El giro del negocio de Arigato Express permite tener costos fijos, con lo que se mantiene

un mejor control y proyecciones mas cercanas a la realidad.

El costo de operacion es un costo fijo que estd compuesto por el sueldo de:

. Jefe de Logistica
. Asistente
. Supervisor de Rutas

. Conductores de camiones

Costo de Produccion anual 63,123.60

Costo de Produccion mensual 5,260.30

El calculo de sueldos considera todos los beneficios de ley.



10.9 PROFORMA DE GASTOS

Los gastos de Arigato Express son considerados fijos por el concepto del gasto, la

variacion se puede verificar que es por el tiempo de depreciaciones.

1 2 3 4 5
Sueldos y Salarios 49,757.20 | 49,757.20 | 49,757.20 | 49,757.20 | 49,757.20
Servicios Basicos 2,400.00 2,400.00 2,400.00 2,400.00 | 2,400.00
Arriendo Terreno 4,680.00 4,680.00 4,680.00 4,680.00 | 4,680.00
Seguros 6,645.71 6,645.71 6,645.71 6,645.71 | 6,645.71
Depreciacion Muebles y
Enseres 1,260.00 1,260.00 1,260.00 1,260.00 | 1,260.00
Depreciacion Equipo de
Computacion 1,300.00 1,300.00 1,300.00
Depreciacion Sistema
Telematica 1,666.67 1,666.67 1,666.67
Depreciacion Vehiculos 33,228.57 | 33,228.57 | 33,228.57 | 33,228.57 | 33,228.57
Mantenimiento Vehiculos 12,480.00 | 12,480.00 | 12,480.00 | 12,480.00 | 12,480.00
Amortizacion Constitucion
Cia. Ltda 420.00 420.00 420.00 420.00 420.00
113,838.2 | 113,838.2 | 113,838.2 | 110,871.5 | 110,871.5
1 2 3 4 5
Depreciacion | 37,455.24 | 37,455.24 | 37,455.24 | 34,488.57 | 34,488.57
Amortizacion | 420.00 420.00 420.00 420.00 420.00

Depreciacion +

Amortizacion  37,875.24

37,875.24

37,875.24

34,908.57

34,908.57




valor total del bien.

A continuacion se detallan las depreciaciones y amortizaciones con su tiempo de vida y el

Depreciacion Muebles y Enseres 1,260.00
Tiempo depreciacion en afios 5.00
Valor total 6,300.00
Depreciacion Equipo de Computacion 1,300.00
Tiempo depreciacion en afios 3.00
Valor total 3,900.00
Depreciacion Sistema Telematica 1,666.67
Tiempo depreciacion en afios 3.00
Valor total 5,000.00
Depreciacion Vehiculos 33,228.57
Tiempo depreciacion en ainos 5.00
Valor total 166,142.86
Amortizacion Constitucion Cia. Ltda 420.00
Tiempo depreciacion en ainos 5.00
Valor total 2,100.00

10.10 PROFORMA DEL CAPITAL DE TRABAJO

Esta proforma contempla: Activos Fijos, Infraestructura y Capital para el funcionamiento
del proyecto, con la finalidad de conocer el monto que se necesita para la operacion del
proyecto y el cual es base para realizar los diferentes balances y el analisis de

financiamiento.

Preoperativo ‘

Sueldos y Salarios* 18,813
Servicios Basicos 2,400
Arriendo Terreno 4,680
Seguros 6,646
Muebles y Enseres 6,300




Equipo de Computacion 3,900

Sistema Telematica 5,000

Vehiculos 166,143

Mantenimiento

Vehiculos 12,480

Constitucion Cia. Ltda 2,100
228,462

* Considera el gasto de sueldos y conexos durante los dos tres primeros meses, catalogados

preoperativos.

10.11 FINANCIAMIENTO

El financiamiento para Arigato Express provendra de fuentes externas, es decir con un
crédito otorgado por una institucion financiera ecuatoriana, que de acuerdo a la
investigacion e impulso a la creaciéon de Pymes, la institucion para el otorgamiento del

crédito requerido es la CFN.

Credipyme CFN concede créditos del 70% de la inversion inicial para proyectos nuevos a

la tasa del 9,3% anual, con un plazo de 10 afios, sin cobros de comisiones ni impuestos.

El capital requerido para trabajar es de 228.462, el 70% esta destinado para la adquisicion
de la flota de cambios (5 unidades), que a pesar de ser una inversion se la incluy6 en el

capital de trabajo.

Capital Propio 68,539
Capital Financiado 159,923




A continuacidn consta la tabla de amortizacion por el periodo de 10 afios de otorgamiento

del préstamo.

TABLA DE AMORTIZACION

Saldo Saldo
N° cuota Cuota Capital | Intereses
Inicial Final

ler ano 159,923 24,623 10,176 14,446 149,747
2do afio 149,747 24,623 11,164 13,459 138,583
3er afio 138,583 24,623 12,248 12,375 126,335

4to afo 126,335 24,623 13,437 11,186 112,898

5to afio 112,898 24,623 14,741 9,882 98,157
6to afio 98,157 24,623 16,172 8,451 81,985
7mo afo 81,985 24,623 17,742 6,881 64,243
8vo ano 64,243 24,623 19,464 5,159 44,779
9no afno 44,779 24,623 21,353 3,270 23,426
10mo atfio 23,426 24,623 23,426 1,197 -0

No se considera otra composicion entre capital propio y préstamo, ni otras instituciones
financieras, ya que previamente se ha analizado los escenarios y es conveniente para sus
accionistas de Arigato Express contar con el préstamo y condiciones que la CFN esta

brindado.

10.12 ESTADOS FINANCIEROS

Comprende proyecciones para cinco anos y considera los tres escenarios de analisis del

proyecto.

10.12.1 ESTADO DE SITUACION INICIAL (Anexo 2)

10.12.2 BALANCE GENERAL (Anexo 3)



10.12.3 FLUJOS DE FONDOS (Anexo 4)

10.124 P&G (Anexo 5)

10.13 ANALIS FINANCIERO

10.13.1 ANALISIS FINANCIERO

A continuacion presentamos los criterios utilizados para el analisis financiero para los tres
escenarios proyectados. El siguiente material explicara el escenario normal. Los escenarios

optimista y pesimista se encontraran con su detalle en el anexo ntimero 6.

CRITERIOS % ‘
Crecimiento ventas 8.2%
Costo ventas/ventas 21.1%
Total gastos operativos 25.4%
Depreciacion/activos fijos

. 55%
periodo ant
Cuentas por cobrar/ventas 17%
Caja/ventas 95%
Cuentas por pagar/ventas 0.7%
Otros Ingresos 0.0%
Utilidad retenida 100%
% Utilidad para trabajadores 15%
Tasa interes (sobre deuda total

. . 14%
periodo anterior)
Tasa impuesto 35%
Razén activos/ventas 138%
Tasa libre de riesgo promedio 1.3%
Beta desapalancada de la
_ _ 0.57
industria




Prima de riesgo del mercado ‘ 6%

a) Crecimiento en Ventas: 8.2%. Promedio de las variaciones de las ventas tomando en
cuenta que el primer afo la empresa operard 10 meses y a partir del segundo afio los 12
meses completos.
b) Depreciacion: 55% respecto a los activos fijos netos. Promedio de la depreciacion
respecto a los activos fijos netos desde el periodo 1. El alto nivel de depreciacion se debe a
la flota de camiones adquirida.
c) Cuentas por Cobrar: 17% respecto a las ventas. Promedio de las cuentas por cobrar
respecto a las ventas del periodo 1 al 5.
d) Cajas/Bancos: 95% respecto a las ventas. Promedio de la cuenta Caja/Bancos respecto
a las ventas del periodo 1al 5.
e) Cuentas por Pagar: 0.7% respecto a las ventas. Promedio de las cuenta por pagar
respecto a las ventas del periodo 1 al 5. Estos pagos son principalmente para proveedores
de servicio y mantenimiento para la flota de camiones.
f) Utilidad Retenida: 100% de las Utilidades Netas. El objetivo serd a partir del 6to.
periodo incrementar la flota de camiones o hermetizar camiones de acuerdo a la necesidad
existente en el mercado.
g) % Utilidad para trabajadores: 15% de acuerdo a las leyes ecuatorianas.
h) Tasa de Interés: rd = 14%. Valor estimado para el financiamiento de la flota de
camiones.
1) Tasa de impuesto: 35% de acuerdo a las leyes ecuatorianas.
j) Razon activos ventas: Promedio de esta razon en los primeros cinco afos es del 138%.
k) Tasa libre de riesgo promedio: 1,3% - T bills USA.
1) Beta desapalancada 0.57: Se tomaron en cuenta las betas desapalancadas de USA de las
siguientes industrias y se tomo el promedio entre ellas.

a. Procesamiento de comidas: 0.63

b. Distribuidores mayoristas de comida: 0.51

c. Distribuidores de combustible: 0.51

d. Transporte pesado: 0.63

m) Prima de riesgo del mercado en USA: 6%.



Adicionalmente se adjuntan los escenarios optimista y pesimista donde mantienen los

criterios en la metodologia del célculo de los promedios-indicadores. Los componentes

para el calculo de la tasa de descuento no tienen variacion.

ESCENARIO OPTIMISTA % ESCENARIOS PESIMISTA %
Crecimiento ventas 10.3% Crecimiento ventas 7.1%
Costo ventas/ventas 17.3% Costo ventas/ventas 24.4%
Total gastos operativos 20.9% Total gastos operativos 29.4%
Depreciacion/activos fijos periodo ant 55% Depreciacion/activos fijos periodo ant 55%
Cuentas por cobrar/ventas 17% Cuentas por cobrar/ventas 17%
Caja/ventas 109% Caja/ventas 84%
Cuentas por pagar/ventas 0.6% Cuentas por pagar/ventas 0.8%
Otros Ingresos 0.0% Otros Ingresos 0.0%
Utilidad retenida Utilidad retenida
% Utilidad para trabajadores 15% % Utilidad para trabajadores 15%
Tasa interés (sobre deuda total periodo 14% Tasa interés (sobre deuda total periodo 14%
anterior) anterior)

Tasa impuesto 35% Tasa impuesto 35%
Razén activos/ventas 147% Razon activos/ventas 131%
Tasa libre de riesgo promedio 1.3% Tasa libre de riesgo promedio 1.28%
Beta desapalancada de la industria 0.57 Beta desapalancada de la industria 0.57
Prima de riesgo del mercado 6.0% Prima de riesgo del mercado 6.0%

10.13.2 RATIOS FINANCIEROS

RATIOS FINANCIEROS

ESCENARIO NORMAL

Indices de Solvencia

Ratio Deuda/Patrimonio




Ratio Act. Corr / Pasivos Corr . 5.23 6.84 ‘ 8.10 9.37

Rotacion cuentas por cobrar

0.17 0.17 ‘ 0.17 0.17
# dias por cobrar 73 61 61 61 61

Rotacion cuentas por pagar 0.03 0.03 ‘ 0.03
# dias por pagar 12 12 12 12 12

0.58

Margen Operacional 0.28 0.42 0.43 ‘ 0.46 0.47

ROA 0.25 0.36 0.32 ‘ 0.30 0.27
ROIC 0.16 0.25 0.22 0.20 0.18

0.44 0.61 0.47 ‘ 0.39 0.36

Margen Operativo 0.28 0.42 0.43 ‘ 0.46 0.47

Rotacién Activos

UN /UDI + FCNO

0.66 0.81 0.84 ‘ 0.87 0.94
Activos /Patrimonio 2.72 2.11 1.74 1.52 1.39

Indice de solvencia: Al inicio de los cinco periodos, este ratio se encuentra en un nivel
alto debido al préstamo para la flota de cinco camiones. En el transcurso de los siguientes
afios, este indicador que inicia en 1,49 va disminuyendo llegando hasta 0.24 en el quinto

afio demostrando que el nivel de deuda llegara al 24% del patrimonio.

Indice de liquidez: Desde el inicio la situacion de la compafiia demuestra indicadores

positivos para el manejo de capital de trabajo en donde el activo corriente es superior al



pasivo corriente. Este indicador va mejorando durante los siguientes periodos iniciando en

5,47 y llegando al quinto afio a 9,37.

Como parte importante, Arigato Express cuenta con un nivel de efectivo en caja que
permitira a inicios del sexto afio tomar la decision de incrementar la flota de camiones o

hermetizarlos con capital propio generado en los primeros cinco periodos.

Indices de eficiencia: Como politica financiera, Arigato siempre trabajara para que el
ciclo de generacion de efectivo sea el més conveniente para lograr una posicion sélida en
flujo de caja. Por este motivo la politica de la empresa serd que de un 17% a un 20% de las

ventas sean cuentas por cobrar representando un rango de dias por cobrar de 61 a 73 dias.

Este periodo de crédito va de la mano con la expectativa de crédito que nuestros clientes

esperaran de Arigato Express.

Por otro lado, las cuentas por pagar representaran un 3% de las ventas. Estas cuentas
representan los dias de crédito que tendremos de nuestros proveedores para el pago de

mantenimiento y servicio de la flota de camiones.

Rotacion de activos: Al primer periodo las ventas generadas representaran el 89% de los
activos. Este indicador va disminuyendo llegando al 58% en el quinto periodo debido a la
acumulacion de efectivo en caja que se va generado afio tras afio para la adquisicion de una

nueva flota para el sexto periodo o la hermetizacion de ciertas unidades.

Indice de rentabilidad: El negocio propuesto para la creacion de Arigato Express
generara un margen operacional en promedio del 41% en los primeros cinco afios,
logrando un margen neto promedio del 37%. Con estos indicadores, la empresa generara
un retorno sobre activos en promedio del 30% y un Retorno sobre el Capital Invertido del

20%.

ROE: El resultante final del calculo del ROE para Arigato Express es en promedio del

45%, yendo del 44% en el primer periodo al 36%. La disminucion de este indicador se



debe al aumento de efectivo en caja donde el indicador de Rotacion de Activos disminuye

del primer periodo del 0.89 al 0.58 en el quinto periodo.

Dentro de este mismo indicador, la relacion Activos sobre Patrimonio asegura una
excelente posicion financiera de la empresa al generar mayor efectivo y activos durante el

tiempo logrando crecer esta relacion.

10.13.3 CALCULO DEL EVA

CALCULO EVA
ESCENARIO NORMAL
1 2 3

L] 2 ] 3 ] 4 ] 5]

6,118.88 27,815.21 21,941.08‘16,662.51 9,021.25
NOPAT 40,702.95 75,366.63 80,812.94‘88,202.64 93,980.63
UNODIA 40,703 75,367 80,813 88,203 93,981
COSTO OPORTUNIDAD
CAPITAL INVERTIDO
Wacc * Capital Invertido 34,813 47,775 59,073 71,719 85,114
Wacc 13% 14% 14% 15% 15%
Capital Invertido 271,678 | 351,309 | 416,513 | 489,970 | 567,654
Activo 273,758 | 353,389 | 418,593 | 492,050 | 569,734
Cuentas por pagar 2,080 2,080 2,080 2,080 2,080

Como resultado del manejo de la empresa y manteniendo las politicas financieras
expuestas en la primera parte de esta seccidon, Arigato Express generara un Valor

Econémico Agregado positivo en promedio de $ 16.311.



10.13.4 CALCULO DE LA UNODIA

CALCULO UNODIA
ESCENARIO NORMAL

UNODIA

1 2 3 4 5
Ventas 244,800 | 302,573 | 311,650 | 320,999 | 330,629
Costo de Ventas -63,124 | -63.124 | -63,124 | -63,124 | -63,124
Gastos Operativos -75,963 | -75963 | -75,963 | -75963 | -75,963
Depreciacion 37,875 | -37,875 | -37,875 | -34,909 | -34,909
UAI 67,838.25 125,611.05 134,688.23 147,004.40 156,634.38\
Impuestos Ajustados 27,135 50,244 53,875 58,802 62,654
UDI 40,703 75,367 80,813 88,203 93,981

40,702.95 75,366.63 80,812.94 88,202.64 93,980.63‘

Utilizando el método de la UNODIA (Utilidad Neta Operativa después de Impuestos

Ajustados), la empresa genera valores econOmicamente positivos en promedio de

USD$95.813 en los primeros cinco anos.

10.13.5 CALCULO DEL CAPITAL OPERATIVO INVERTIDO

CALCULO KTN
ESCENARIO NORMAL

1 2 3 4 5
Activo Corriente 128,189.88 |245,696.64 | 348,776.33 |457,141.17|569,733.97
Pasivo Corriente 23,437 46,941 51,005 56,407 60,781

KTN 104,753.13 198,755.64 297,770.98 400,733.80 508,952.89
Inv. Activos Fijos Netos 143,887.62|106,432.38 | 68,977.14 | 34,488.57 -
Otros (Activos - Pasivos)

1,680 1,260 840 420 -
Netos
Inversiones Temporales 0 0 0 0 0

(OE10RINO LR LION LTS (N 250,320.7S | 306,448.02 367,588.12  435,642.37 508,952.89




La empresa en el primer afio realiza una inversion de USD$ 250.320. Este capital se va
incrementando afio tras afo debido a la retencion de las utilidades de los ejercicios de cada

ano.

10.13.6 CALCULO DE LA TASA DE DESCUENTO

Para el célculo de la tasa de descuento para el escenario normal se tomaron las siguientes

variables:

Beta apalancada: 0,57 (promedio de beta de 4 industrias relacionadas en USA).

* Tasa libre de riesgo — T Bills: 1,28% anual.

* Prima de Mercado estimada USA: 6%.

* Riesgo pais Ecuador: 8% - Valor acordado por los accionistas.

e Inflacion USA: 1,5% anual.

* Inflacién Ecuador: 4,5%. El promedio de la inflacion de los tltimos 6 afos incluido el
prondstico para el 2009 es del 4,34%. Se propone utilizar 4,5% para ser mas

conservadores en el calculo de la tasa de descuento.

Bu USA
Risk Free

Prima de Mercado

USA
BL = Bu [1+ D/E (1-T)]

1 2 3 4 5
Riesgo Pais
Ecuador 8.00% 8.00% 8.00% 8.00% 8.00%
Inflaciéon USA 1.50% 1.50% 1.50% 1.50% 1.50%
Inflacion Ecuador 4.50% 4.50% 4.50% 4.50% 4.50%
Tax 40.00% 40.00% 40.00% 40.00% 40.00%
D/E 148.89% 82.56% 52.37% 34.98% 23.89%




By, en Ecuador 1.079 0.852 0.749 0.690 0.652
Rg Ecuador 15.8% 14.4% 13.8% 13.4% 13.2%
Rg Deflactado 19.18% 17.78% 17.14% 16.77% 16.54%

10.13.7 VAN / TIR APALANCADOS

Con estas tasas de descuento calculadas, el VAN obtenido para el escenario normal es de

USDS$ 322.415 vs USD$ 228.462 que es la inversion para este proyecto. EI TIR generado

en los primeros cinco afios serd del 33%.

ESCENARIO NORMAL ‘
4 5

INVERSION 1 2 3
FLUJOS -228,462.04 | 79,229.88 [116,037.95|101,566.83 | 106,806.59 | 110,987.81
TASA
19.2% 17.8% 17.1% 16.8% 16.5%
DESCUENTO

33%
322,415

TIR %

VAN USDS$

A continuacion presentamos los resultados de VAN & TIR para los escenarios Optimista y

Pesimista:

ESCENARIO OPTIMISTA

INVERSION 1 2 3 4 5
113,789.88 | 157,653.95|145,306.83 | 156,515.75|167,078.05

FLUJOS -228,462.04

TASA
DESCUENTO

18.7% 17.4% 16.9% 16.6% 16.4%

54%
464,324

TIR %

VAN USDS$




ESCENARIO PESIMISTA ‘

INVERSION 1 2 3 4 5
FLUJOS -228,462.04 | 56,189.88 | 99,810.70 | 75,495.63 | 78,322.89 | 79,986.62
TASA
19.7% 19.5% 19.3% 19.0% 18.8%
DESCUENTO

TIR % 20%

VAN USDS$ 234,033

10.13.8 VAN / TIR DESAPALANCADOS

Se ha tomado el escenario normal sin apalancamiento y como resultado su VAN da como

resultado un valor de $399.154 y un TIR del 44% .

ESCENARIO NORMAL

INVERSION 1 2 3 4 5
FLUJOS -228,462.04 |103,852.67|134,882.19|120,806.19 | 126,479.43131,136.20
TASA
16.0% 16.0% 16.0% 16.0% 16.0%
DESCUENTO

TIR % 44%

VAN USDS$ 399,154

Estos indicadores con capital propio son mayores a la opcion de obtener deuda, sin
embargo el TIR tiene una diferencia de 11 puntos y el VAN $76.739, lo cual no descarta
financieramente la adquision del préstamo, por otra parte los escenarios apalancados son la
realidad en relacion al capital propio que cada accionista dispone y la necesidad obligatoria
de acceder a un préstamo que es crucial para el buen desempefo y cumplimiento de

presupuestos analizados.



CAPITULO XI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

11.1 CONCLUSIONES

Al finalizar el estudio y evaluacion del presente proyecto que tiene como objetivo el
implementar una nueva forma de distribucion logistica de productos de consumo masivo,

llegamos a las siguientes conclusiones:

A través del analisis de los indicadores macroecondémicos, en donde se confirma el
crecimiento del consumo en las familias ecuatorianos, se concluye que existe un

entorno favorable para la implementacion de este nuevo sistema de distribucion.

Al finalizar el andlisis financiero los resultados de VAN & TIR son positivos en los
tres escenarios:

1. Escenario Normal: VAN USDS$ 322.415 — TIR 33%

2. Escenario Optimista: VAN USDS$ 462.324 — TIR 53%

3. Escenario Pesimista: VAN USDS$ 234.033 — TIR 20%

La parte fundamental de este proyecto se basa en el conocimiento de manejo de
flotas y manejo eficiente de las unidades. El complemento que esta compaiia
tendra con el uso de equipos que ayuden el control logistico de la operacion es
fundamental para determinar el comportamiento de manejo de los conductores y
estandarizar las mejores practicas para brindar a los clientes finales menor costo

por tonelada distribuida a los puntos de venta final.

Arigato Express brindara el servicio de distribuciéon compartida logrando llegar a
mas puntos de venta con menores costos para sus clientes al compartir el costo de
usos de recursos como el humano (conductor), desgaste de partes y uso de

lubricantes y combustible.

La estrategia de comunicacion se enfocara en correos directos a las personas
encargadas del proceso de distribucion en las empresas donde comunicaremos el
proceso que Arigato Express propone y un completo analisis de costos de las
empresas actuales de distribucion versus los costos propuestos por Arigato

Express.



11.2 RECOMENDACIONES

e La tarea fundamental de Arigato Express es contar con unidades que apoyen a
nuestros clientes a distribuir sus productos de forma puntual, conservando la
calidad de los mismos y generando alta confianza entre los puntos de venta final y
el producto de nuestros clientes. Arigato Express, sabe que los expertos siempre
seran nuestros clientes.

* Nuestra segunda recomendacion es asegurar un buen recurso humano para la puesta
en marcha de esta nueva empresa. El grupo humano debera siempre contar con
excelente actitud frente a nuestros clientes internos y externos; ganas de seguir
aprendiendo y entendiendo los procesos de distribucion de nuestros clientes;
respeto hacia los demads y hacia su trabajo; y finalmente, tener la conviccion de que
siempre existe la posibilidad de mejorar lo que actualmente se hace.

* Como ultima recomendacion para el éxito de este nuevo proyecto es el no descuidar
la continuidad de nuestros indicadores financieros y manejo de flujo de caja. Se
debe formar una cultura muy fuerte para la disminucion de los costos estructurales
de la empresa para asegurar la rentabilidad para los socios y garantizar el futuro de
una empresa poderosa que tenga capacidad para invertir en nuevas formas de
distribucion para sus clientes garantizando menores costos de distribucion y mayor

satisfaccion para sus clientes finales.



ANEXO 1
FORMATO DE LA ENCUESTA



ANEXO 2

ESTADO DE SITUACION INICIAL

Empresa Arigato Express Cia. Ltda.
Estado de Situacion Inicial

ACTIVOS

ACTIVO CORRIENTE 45,019
Efectivo y Equivalentes 45,019
ACTIVO NO CORRIENTE 181,343
Flota de Camiones 166,143
Equipo de Computacion 8,900
Muebles y Enseres 6,300
OTROS ACTIVOS NO 2100
CORRIENTES ’
Gastos de Constitucién 2,100
| TOTAL ACTIVO | 228462 |

PASIVOS

PASIVO NO CORRIENTE 159,923
Préstamos Bancarias 159,923

| TOTAL PASIVO | 159,923 |

PATRIMONIO NETO

Capital 68,539

| TOTAL PATRIMONIO | 68539 |
TOTAL PASIVO Y
PATRIMONIO 228,462




ANEXO 3
BALANCE GENERAL

ESCENARIO OPTIMISTA

Empresa Arigato Express Cia.Ltda.

Balance General
PROYECTADO A CINCO ANOS

1 2 3 4 5
ACTIVOS
ACTIVO CORRIENTE 171,390 331,924 480,255 639,946 810,358
Efectivo y Equivalentes 113,790 271,444 416,751 573,266 740,344
Cuentas por Cobrar 57,600 60,480 63,504 66,679 70,013
ACTIVO NO CORRIENTE 143,888 106,432 68,977 34,489 -
Flota de Camiones 166,143 166,143 166,143 166,143 166,143
Equipo de Computacion 8,900 8,900 8,900 8,900 8,900
Muebles y Enseres 6,300 6,300 6,300 6,300 6,300
Depreciacion Acumulada 37,455 74,910 112,366 146,854 181,343
OTROS ACTIVOS NO
CORRIENTES 1,680 1,260 840 420 -
Gastos de Constitucion 2,100 2,100 2,100 2,100 2,100
Amortizacion Acumulada 420 840 1,260 1,680 2,100
| TOTAL ACTIVO | 316,958 | 439,616 | 550,072 | 674,854 | 810,358 |

PASIVOS

PASIVO CORRIENTE 40,716.75 | 71,063.88 | 78,754.95 | 88,037.65 | 96,560.87
Utilidades por Pagar 14,489 25,869 28,753 32,234 35,430
Cuentas por Pagar 2,080 2,080 2,080 2,080 2,080
Impuestos por Pagar 24,148 43,115 47,922 53,724 59,051
PASIVO NO CORRIENTE 149,747 138,583 126,335 112,898 98,157
Préstamos Bancarias 149,747 138,583 126,335 112,898 98,157

| TOTAL PASIVO | 190,464 | 209,647 | 205,090 | 200936 | 194,718 |

PATRIMONIO NETO

Capital 68,539 68,539 68,539 68,539 68,539
Pérdida Ejercicios Anteriores - - - -
Reservas 57,955 161,431 276,443 405,380
Resultados 57,955 103,476 115,012 128,936 141,721

| TOTAL PATRIMONIO | 126,494 | 229,970 | 344,982 | 473918 | 615,640 |
TOTAL PASIVO Y
RN 316,958 | 439,616 | 550,072 | 674,854 810,358




ESCENARIO NORMAL

Empresa Arigato Express Cia.Ltda.
Balance General
PROYECTADO A CINCO ANOS

1 2 3 4 5
ACTIVOS

ACTIVO CORRIENTE 128,190 245,697 348,776 457,141 569,734
Efectivo y Equivalentes 79,230 195,268 296,835 403,641 514,629
Cuentas por Cobrar 48,960 50,429 51,942 53,500 55,105
ACTIVO NO CORRIENTE 143,888 106,432 68,977 34,489 -
Flota de Camiones 166,143 166,143 166,143 166,143 166,143
Equipo de Computacion 8,900 8,900 8,900 8,900 8,900
Muebles y Enseres 6,300 6,300 6,300 6,300 6,300
Depreciacion Acumulada 37,455 74,910 112,366 146,854 181,343
OTROS ACTIVOS NO
CORRIENTES 1,680 1,260 840 420 -
Gastos de Constitucion 2,100 2,100 2,100 2,100 2,100
Amortizacion Acumulada 420 840 1,260 1,680 2,100

| TOTAL ACTIVO

| 273,758 | 353,389 | 418,593 | 492,050 | 569,734

PASIVOS

PASIVO CORRIENTE 23,436.75 | 46,941.00 | 51,005.35 | 56,407.37 | 60,781.08
Utilidades por Pagar 8,009 16,823 18,347 20,373 22,013
Cuentas por Pagar 2,080 2,080 2,080 2,080 2,080
Impuestos por Pagar 13,348 28,038 30,578 33,955 36,688
PASIVO NO CORRIENTE 149,747 138,583 126,335 112,898 98,157
Préstamos Bancarias 149,747 138,583 126,335 112,898 98,157

[ TOTAL PASIVO

| 173,184 | 185,524 | 177,340 | 169,305 | 158,938 |

PATRIMONIO NETO

Capital 68,539 68,539 68,539 68,539 68,539
Pérdida Ejercicios Anteriores - - - -
Reservas 32,035 99,327 172,715 254,206
Resultados 32,035 67,291 73,388 81,491 88,052

| TOTAL PATRIMONIO | 100,574 | 167,865 | 241,253 | 322,744 | 410,796 |
TOTAL PASIVO Y

PATRIMONIO

273,758

353,389

418,593

492,050

569,734




ESCENARIO PESIMISTA

Empresa Arigato Express Cia.Ltda.
Balance General
PROYECTADO A CINCO ANOS

1 2 3 4 5
ACTIVOS

ACTIVO CORRIENTE 99,390 200,065 276,441 355,663 436,567
Efectivo y Equivalentes 56,190 156,001 231,496 309,819 389,806
Cuentas por Cobrar 43,200 44,064 44,945 45,844 46,761
ACTIVO NO CORRIENTE 143,888 106,432 68,977 34,489 -
Flota de Camiones 166,143 166,143 166,143 166,143 166,143
Equipo de Computacion 8,900 8,900 8,900 8,900 8,900
Muebles y Enseres 6,300 6,300 6,300 6,300 6,300
Depreciacion Acumulada 37,455 74,910 112,366 146,854 181,343
OTROS ACTIVOS NO
CORRIENTES 1,680 1,260 840 420 -
Gastos de Constitucion 2,100 2,100 2,100 2,100 2,100
Amortizacion Acumulada 420 840 1,260 1,680 2,100

| TOTAL ACTIVO

| 244,958 | 307,757 | 346,259 | 390,572 | 436,567

PASIVOS

PASIVO CORRIENTE 2,080.00 | 31,665.48 | 34,214.03 | 38,033.62 | 40,755.86
Utilidades por Pagar - 11,095 12,050 13,483 14,503
Cuentas por Pagar 2,080 2,080 2,080 2,080 2,080
Impuestos por Pagar - 18,491 20,084 22,471 24,172
PASIVO NO CORRIENTE 149,747 138,583 126,335 112,898 98,157
Préstamos Bancarias 149,747 138,583 126,335 112,898 98,157

[ TOTAL PASIVO

| 151,827 | 170,248 | 160,549 | 150,932 | 138,913

PATRIMONIO NETO

Capital 68,539 68,539 68,539 68,539 68,539
Pérdida Ejercicios Anteriores 24,592 24,592 24,592 24,592
Reservas 44,378 92,579 146,510
Resultados 24,592 44,378 48,201 53,930 58,014
| TOTAL PATRIMONIO | 93,130 | 137,509 | 185,710 | 239,640 | 297,654 |
TOTAL PASIVO ¥ 244,958 | 307,757 | 346,259 | 390,572 | 436,567

PATRIMONIO




ANEXO 4
FLUJO DE FONDOS

ESCENARIO OPTIMISTA

Empresa Arigato ExpreSs Cia. Ltda.
Flujo de Fondos

PROYECTADO A CINCO ANOS

SALDO
INICIAL

Antes de
Operacion

ESCENARIO OPTIMISTA

45,019.18

113,789.88 271,443.84 416,750.66 573,266.41

INGRESOS

Ingresos

230,400.00

360,000.00

308,000.00

396,900.00

416,745.00

Aportaciones
Socios

Préstamos
Bancarios

159,923.43

TOTAL
INGRESOS

228,462.04

230,400.00

360,000.00

378,000.00

396,900.00

416,74500

EGRESOS

Activos Fijos 181,342.86

Gasto de

Constitucion 2,100.00

Costo de Ventas 63,123.60 | 63,123.60 | 63,123.60 | 63,123.60 | 63,123.60
Gastos - 88,329.28 | 89,421.47 | 88,337.78 | 87,148.89 | 85,844.60
Pago Utilidades 38.636.75 | 68.983.88 | 76.674.95 | 85.957.65
e Impuestos

Pago Préstamos 10,176.42 | 11,164.23 | 12,247.92 | 13,436.80 | 14,741.09
TOTAL

EGRESOS 183,442.86 | 161,629.30 | 202,346.05 | 232,693.17 | 240,384.25 | 249,666.95

SALDO FINAL 45,019.18 113,789.88| 271,443.84 416,750.66 573,266.41 740,344.46




ESCENARIO NORMAL |

Empresa Arigato Express Cia. Ltda.
Flujo de Fondos
PROYECTADO A CINCO ANOS

ESCENARIO NORMAL
ANTHES 01E 1 2 3 4 5
Operacion
SALDO
INICIAL 45,019.18 79.229.88 195267.84 296,834.66 403,641.25
INGRESOS
Ingresos 3 195.840.00 | 301.104.00 | 310,137.12 | 319,441.23 | 329,024.47
Ap(frtacwnes 68.538.61
Socios
Préstamos 159,923 .43
Bancarios
LKOLEIL, 228,462.04 | 195,840.00 | 301,104.00 | 310,137.12 | 319,441.23 | 329,024.47
INGRESOS il el LR LSl A4l U
EGRESOS
Activos Fijos 181,342.86
Gasto de
Constitucion 2,100.00
Costo de Ventas 63.123.60 | 63.123.60 | 63.123.60 | 63.123.60 | 63.123.60
Gastos - 88.32028 | 89.42147 | 88.337.78 | 87.148.89 | 85.844.60
Pago Utilidades 2135675 | 44.861.00 | 48.92535 | 54.327.37
e Impuestos
Pago Préstamos 10,176.42 11,164.23 12,247.92 13,436.80 14,741.09
TOTAL
EORESOS 183,442.86 | 161,629.30 | 185,066.05 | 208,570.29 | 212,634.64 | 218,036.66

SALDO FINAL 45,019.18 79,229.88 195,267.84 296,834.66 403,641.25 514,629.06



ESCENARIO PESIMISTA

Empresa Arigato Express Cia. Ltda.
Flujo de Fondos
PROYECTADO A CINCO ANOS

SALDO
INICIAL

Antes de
Operacion

ESCENARIO PESIMISTA

45,019.18 56,189.88 156,000.59 231,496.22 | 309,819.10

Ingresos ; 172,800.00 | 263,520.00 | 268,790.40 | 274,166.21 | 279,649.53
Aportaciones

Socios 68,538.61

Préstamos

Bancarios 159,923.43

TOTAL

INGRESOS 228,462.04 | 172,800.00 | 263,520.00 | 268,790.40 | 274,166.21 | 279,649.53

RESOS

{

Activos Fijos 181,342.86

Gasto de

Constitucion 2,100.00

Costo de Ventas 63,123.60 | 63,123.60 | 63,123.60 | 63,123.60 | 63,123.60
Gastos - 88,329.28 | 89,421.47 | 88,337.78 | 87,148.89 | 85,844.60
rago Utilidades e - | 29,585.48 | 32,134.03 | 35,953.62
Impuestos

Pago Préstamos 10,176.42 | 11,164.23 | 12,247.92 | 13,436.80 | 14,741.09
TOTAL

EGRESOS 183,442.86 | 161,629.30 | 163,709.30 | 193,294.77 | 195,843.32 | 199,662.92

SALDO FINAL

45,019.18 56,189.88 156,000.59 231,496.22 309,819.10  389,805.72




ANEXO 5
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

ESCENARIO OPTIMISTA ‘

Empresa Arigato Express Cia.Ltda.
Estado de Pérdidas y Ganancias
PROYECTADO A CINCO ANOS

1 2 3 4 5
Ventas 288,000 | 362,880 | 381,024 | 400,075 | 420,079
(-) Costo de 63,124 | 63,124 | 63,124 | 63,124 | 63,124
Produccion
Utilidad Bruta 224,876 | 299,756 | 317,900 | 336,952 | 356,955
Gastos Operativos 75,963 75,963 75,963 75,963 75,963
Deprec. y Amort. 37,875 | 37,875 | 37,875 | 34,909 | 34,909
Total Gastos 113,838 | 113,838 | 113,838 | 110,871 | 110,871
| Utilidad Operacional | 111,038 | 185,918 | 204,062 | 226,080 | 246,084 |
Otros Ingresos y
14,446 | -13,459 | -12,375 | -11,186 | -9,882
Egresos
Ingresos
Egresos 14,446 13459 12375 11,186 9,882
Financiamiento | 14,446 13,459 12,375 11,186 9,882
UTILIDAD ANTES
DE IMPUESTOSY | 96,592 | 172,460 | 191,687 | 214,894 | 236,202
PARTICIPACIONES
- —
15% Participacion 14489 | 25869 | 28753 | 32234 | 35430
Trabajadores
0
25% Impuesto a la 24148 | 43115 | 47922 | 53724 | 59,051
Renta
UTILIDAD DEL
EJERCICIO 57,955 | 103,476 | 115,012 | 128,936 | 141,721




ESCENARIO NORMAL

Empresa Arigato ExprEss CiA.Ltda

Estado dE Pérdidas y Ganancias

PROYECTADO A CINCO ANOS

1 2 3 4 5
Ventas 244,800 | 302,573 | 311,650 | 320,999 | 330,629
(-) Costo de 63,124 | 63,124 | 63,124 | 63,124 | 63,124
Produccion
Utilidad Bruta 181,676 | 239,449 | 248,526 | 257,876 | 267,506
Gastos Operativos 75,963 75,963 75,963 75,963 75,963
Deprec. y Amort. 37,875 37,875 37,875 34,909 34,909
Total Gastos 113,838 | 113,838 | 113,838 | 110,871 | 110,871

| Utilidad Operacional | 67,838 | 125,611 | 134,688 | 147,004 | 156,634 |
Otros Ingresos y 14,446 | -13,459 | -12,375 | -11,186 | -9,882
Egresos
Ingresos
Egresos 14,446 13459 12,375 11,186 9,882

Financiamiento | 14,446 13,459 12,375 11,186 9,882

UTILIDAD ANTES
DE IMPUESTOSY | 53,392 | 112,152 | 122,313 | 135,818 | 146,753
PARTICIPACIONES

- —
15% Participacion 8,009 | 16823 | 18347 | 20373 | 22,013
Trabajadores

0
25% Impuesto a la 13348 | 28,038 | 30,578 | 33955 | 36,688
Renta
UTILIDAD DEL
EJERCICIO 32,035 | 67,291 | 73,388 | 81,491 88,052




ESCENARIO PESIMISTA

Empresa Arigato Express Cia.Ltda.
Estado de Pérdidas y Ganancias
PROYECTADO A CINCO ANOS

1 2 3 4 5

Ventas 216,000 | 264,384 | 269,672 | 275,065 280,566
(-) Costo de 63,124 | 63,124 | 63,124 | 63,124 | 63,124
Produccion

Utilidad Bruta 152,876 | 201,260 | 206,548 | 211,942 217,443
Gastos Operativos 75,963 75,963 75,963 75,963 75,963
Deprec. y Amort. 37,875 37,875 37,875 34,909 34,909
Total Gastos 113,838 | 113,838 | 113,838 | 110,871 110,871

Utilidad Operacional | 39,038 87,422 92,710 101,070 106,571

Otros Ingresos y
Egresos
Ingresos
Egresos 14,446 13,459 12,375 11,186 9,882

Financiamiento | 14,446 13,459 12,375 11,186 9,882

-14,446 | -13,459 | -12,375 | -11,186 -9,882

UTILIDAD ANTES
DE IMPUESTOS Y 24,592 73,964 80,335 89,884 96,690
PARTICIPACIONES

. —
15% Participacién 11,095 | 12,050 | 13.483 | 14,503
Trabajadores

1)

25% Impuesto a la 18,491 | 20,084 | 22471 24172
Renta

UTILIDAD DEL

EJERCICIO 24592 | 44378 | 48201 | 53,930 | 58,014




ANEXO 6
RATIOS FINANCIEROS

RATIOS FINANCIEROS

ESCENARIO OPTIMISTA

Ratio Deuda/Patrimonio ‘

1.18 0.60 0.37 ‘ 0.24 0.16

Ratio Act. Corr / Pasivos
Corr

4.21 4.67 6.10 1.27 8.39

BTG Guiets ol 020 017 017 | 017 017
cobrar

# dias por cobrar 73 61 61 61 61

Rotacion cuentas por 0.65 1.13 1.25 1.39 1.53
pagar

# dias por pagar 235 411 455 509 558

0.91 0.83 0.69 ‘ 0.59 0.52

Margen Operacional 0.39 0.51 0.54 \ 0.57 0.59

N Bl 035 042 037 034 030
ROIC 024 | 030 | 026 | 023 | 021

0.68 0.70 0.53 ‘ 0.43 0.38

1. Margen Operativo 039 051 054 057 059

2. Rotacién Activos

3.-UN/UDI + FCNO

091 | 083 | 069 | 059 | 052

0.78 0.87 0.89 \ 0.91 0.96
4. Activos /Patrimonio 2.51 1.91 1.59 1.42 1.32




RATIOS FINANCIEROS

ESCENARIO PESIMISTA

Ratio Deuda/Patrimonio

Ratio Act. Corr / Pasivos 4778  6.32
Corr

Cash Ratio 48 6 8 9 11

Rotacion cuentas por 0.20 0.17
cobrar

# dias por cobrar 73 61 61 61 61

Rotacion cuentas por 0.03 0.50
pagar

# dias por pagar 12 183 198 220 236

Margen Operacional 0.18 0.33 0.34 0.37 0.38

ROA 0.16 028 0.27 0.26 0.24
ROIC 0.16 | 0.19 | 0.18 | 0.17 | 0.16

0.09 028 0.27 027 0.29

1. Margen Operativo 018 033 034 037 038

2. Rotacién Activos

3.-UN/UDI + FCNO

0.52 0.74 0.77 0.81 0.91
4. Activos /Patrimonio 1.12 1.33 1.31 1.31 1.29




ANEXO 7
CALCULO DEL EVA

CALCULO EVA
ESCENARIO OPTIMISTA

LN 25,323.84  47,851.60 42,657.16 37,701.26 29,976.05
QI 66,622.95 | 111,550.95 122,437.35 135,648.07 147,650.32
UNODIA 66,623 111,551 122,437 135,648 147,650
COSTO
OPORTUNIDAD
CAPITAL INVERTIDO
Wacc * Capital Invertido 41,299 63,699 79,780 97,947 117,674
Wacc 13% 15% 15% 15% 15%
Capital Invertido 314,878 437,536 547,992 672,774 808,278
Activo 316,958 439,616 550,072 674,854 810,358
Cuentas por Pagar 2,080 2,080 2,080 2,080 2,080
CALCULO EVA
ESCENARIO PESIMISTA

‘ EVA ‘ -3,223.47 7,950.92 5,518.21 4,082.86 687.40
NOPAT 39,038.25 52,453.35 55,625.96 60,642.02 63,942.80
UNODIA 39,038 52,453 55,626 60,642 63,943
COSTO OPORTUNIDAD
CAPITAL INVERTIDO
Wacc * Capital Invertido 42,262 44,502 50,108 56,559 63255
Wacc 17% 15% 15% 15% 15%
Capital Invertido 242,878 | 305,677 | 344,179 | 388,492 | 434,487
Activo 200,958 | 307,757 | 346,259 | 300,572 | 436,567
Cuentas por Pagar 2,080 2,080 2,080 2080 2,080




63,12360

88,337.78

68,983.88

12,0147.92

232,693.17

ANEXO 8
CALCULO DE LA UNODIA
CALCULO UNODIA
ESCENARIO OPTIMISTA
1 2 3 4 5
Ventas 288,000 362,880 381,024 400,075 420,079
Costo de Ventas -63,124 -63,124 -63,124 -63,124 -63,124
Gastos Operativos -75,963 -75,963 -75,963 -75,963 -75,963
Depreciacion -37,875 -37,875 -37,875 -34,909 -34,909
UAI 111,038.25 185,918.25 204,062.25 | 226,080.11 246’(7)83'8
Impuestos Ajustados 44 415 74,367 81,625 90,432 98,434
UDI 66,623 111,551 122,437 135,648 147,650
UNODIA 66,622.95 111,550.95 122,437.35 | 135,648.07 147’250'3
CALCULO UNODIA
ESCENARIO PESIMISTA
1 2 3 4 5

Ventas 216,000 264,384 269,672 275,065 280,566
Costo de Ventas -63,124 -63,124 -63,124 -63,124 -63,124
Gastos Operativos -75,963 -75,963 -75,963 -75,963 -75,963
Depreciacion -37,875 -37,875 -37,875 -34,909 -34,909
UAI 39,038.25 87,422.25 ‘ 92,709.93 101,070.03
Impuestos Ajustados - 34,969 37,084 40,428 42,629
UDI 39,038 52,453 55,626 60,642 63,943

UNODIA 39,038.25 52,453.35 ‘ 55,625.96 60,642.02 63,942.80‘




ANEXO 9

CALCULO DEL KTN
CALCULO KTN
ESCENARIO OPTIMISTA
1 2 3 4 5
Activo Corriente 171,389.88331,923.84 [480,254.66 |639,945.61 | 810,357.62
Pasivo Corriente 40,717 71,064 78,755 88,038 96,561
KTN 130,673.13 260,859.96 401,499.71|551,907.96 713,796.75

Inv. Activos Fijos Netos 143,887.62|106,432.38 | 68,977.14 | 34,488.57 -
Otros (Activos - Pasivos)

1,680 1,260 840 420 ;
Netos

Inversiones Temporales 0 0 0 0 0
Lol @pomiive 276,240.75 368,552.34 471,316.85 586,816.53 713,796.75
Invertido

CALCULO KTN
ESCENARIO PESIMISTA

1 2 3 4 5
Activo Corriente 99,389.88 |200,064.59 |276,441.50 | 355,663.29 [ 436,566.79
Pasivo Corriente 2,080 31,665 34,214 38,034 40,1156
KTN 97,309.88 168,399.11 242,227.47 317,629.67 395,810.93
Inv. Activos Fijos Netos 143,887.62(106,432.38 | 68,977.14 | 34,488.57 -
Otros (Activos - Pasivos) 1,680 1,260 240 420 i
Netos
Inversiones Temporales 0 0 0 0 0

(OE1IEIRO N VON DO 242,877.50 | 276,091.49 | 312,044.61 | 352,538.24 | 395,810.93




ANEXO 10
CALCULO DE LA TASA DE DESCUENTO

ESCENARIO OPTIMISTA

Bu USA
RisK[Free

PRiMA de Mercado
USA

B. =B, [1+ D/E (1-T)]

1 2 3 4 5

Riesgo Pais Ecuador 8.00% 8.00% 8.00% 8.00% 8.00%
Inflacion USA 1.50% 1.50% 1.50% 1.50% 1.50%
Inflacion Ecuador 4.50% 4.50% 4.50% 4.50% 4.50%
Tax 36.00% | 36.00% | 36.00% | 36.00% | 36.00%
D/E 118.38% | 60.26% | 36.62% | 23.82% | 15.94%
B. en Ecuador 1.002 0.790 0.704 0.657 0.628

Rg Ecuador 15.3% 14.0% 13.5% 13.2% 13.0%
Ry Deflactado 18.70% | 17.39% | 16.86% | 16.57% | 16.39%




ESCENARIO PESIMISTA

Bu USA
Risk Free

Prima de Mercado
USA

B = B, [1+ D/E (1-T)]

1 2 3 4 5

Riesgo Pais Ecuador 10.00% | 10.00% | 10.00% | 10.00% | 10.00%
Inflacion USA 2.00% 2.00% 2.00% 2.00% 2.00%
Inflacion Ecuadnr 5.10% 5.10% 5.10% 5.10% 5.10%
Tax 36.00% | 36.00% | 36.00% | 36.00% | 36.00%
D/E 68.60% | 59.81% | 47.88% | 37.81% | 29.06%
By en Ecuador 0.820 0.788 0.745 0.708 0.676

Rg Ecuador 16.2% 16.0% 15.7% 15.5% 15.3%
Rg Deflactado 19.73% | 19.53% | 19.27% | 19.04% | 18.84%
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