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RESUMEN

Balance es una plataforma que permite a las personas conocer sobre la existencia y uso de
productos de cuidado personal sustentables. Mediante el contraste entre un consumo consciente
e inconsciente, Balance presenta informacion a través de diversos medios, para reflexionar
sobre las rutinas de cuidado diario y mostrar que existen otras formas de realizarlo de forma

saludable.

Palabras clave: Cuidado personal, sustentable, servicio, informacion, guia, tradicional,

consciente, consumo, eleccion.



ABSTRACT

Balance is a platform that allows people to learn about the existence and use of sustainable
personal care products. By contrasting conscious and unconscious consumption, Balance
presents information through various media to reflect on daily care routines and show that
there are other ways to do it in a healthy way.

Key words: Personal care, sustainable, service, information, guide, traditional, conscious,

consumption, choice.
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INTRODUCCION

El presente proyecto tiene en consideracion que la existencia de varios productos de cuidado
personal que se usan en la cotidianidad estan compuestos por quimicos. Segun resultados de
varias pruebas de laboratorios se comprueba que la gran mayoria genera residuos que
contaminan el planeta y ademas son nocivos para la salud.

El objetivo del proyecto es informar para concientizar a las personas sobre los productos que
consumimos. Al informarnos sobre los productos utilizados en la piel y comprender los
ingredientes, asi como su produccién, se podria generar un cambio, ademas de apoyar a
aquellas marcas que elaboran productos de cuidado personal de manera consciente. Esto
implica evitar los quimicos y conocer el origen de la materia prima.

De esta forma, la solucion empieza por una alianza de manera sutil con marcas de cuidado
personal sustentables que trabajan sus productos con ingredientes naturales y que, a su vez,
evitan el uso de materiales dafinos para el medio ambiente como el plastico.

Balance tiene como proposito informar sobre los productos que consumimos y sus beneficios,
la historia que envuelve el ingrediente principal del producto y la huella que recorre para
llegar las manos de quien consume. Al ofrecer el conocimiento de dos mundos existentes
dentro de la rutina de cuidado personal, tanto el tradicional: productos con quimicos a base de
alcohol, colorantes y perfumes artificiales y por otro lado, el consciente: productos
sustentables con ingredientes a base de aceites y extractos de plantas tales como aceite de
ricino, velo de arroz, extracto de maracuyd, entre otros; se brinda la oportunidad al
consumidor de reflexionar sobre lo que consume y que tome decisiones mas acertadas de
cuidado personal de calidad, conscientes con el ambiente, con la piel y la persona,

permitiendo conectar cuerpo y mente.
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DESARROLLO DEL TEMA

Al iniciar la investigacion acerca de la falta de informacién que los consumidores tienen
sobre productos de cuidado personal, se decidié buscar marcas locales que cumplan con
estandares saludables vs las marcas masivas provenientes de grandes cadenas de produccion.
Segun la Encuesta Nacional De Condiciones De Vida, cerca del 91,98% de Quitefios se
preocupan por el medio ambiente, ante ellos responden con la accién de tomar duchas de
maximo 5 minutos, tiempo que a su vez es recomendado por la Organizacién Mundial de la
Salud (2014), medida que consideran sustentable y positiva con el medio ambiente. Sin
embargo, no se ha puesto en consideracion otro tipo de variables con respecto a la
responsabilidad ambiental, como la huella de carbono que refleja la cantidad de gas de efecto
invernadero emitido en la realizacion de un producto cosmetico. Segin Natura Cosméticos,
para una barra de jabon el 84% de esta huella de CO2 se deriva del procedimiento de
formulacion y un 16% se debe al uso y manejo de los residuos (2013). En cuanto a su
empaque, este es una gran fuente de emision de gases de efecto invernadero, debido a que, si
se necesita realizar un embalaje en vidrio con plastico, grandes cantidades de dioxido de
carbono son liberado. Si se habla del transporte de este tipo de productos se exportan por mar
0 vias navegables externas, durante este proceso se quema combustible de los motores,
expandiendo altas concentraciones de sustancias nocivas como particulas de hidrocarburos,
emisiones de CO2 y dxidos de nitrégeno. Si bien es el medio de transporte mas barato, como
explica Hermogenes Gil, en comparacion al aéreo ya que solo cuesta un 2%, sigue siendo una
perdida ambiental (2017). Con esto las marcas de cosmética y cuidado personal han
empezado a transformarse y tomar en cuenta estas variables, tanto en las huellas de carbono,
transporte y costos, para ser mas conscientes y ecoldgicas con sus procesos. Un ejemplo es la

jaboneria Anisa, una marca que se formé luego de conocer la forma en la que los jabones se



11

elaboraban antiguamente, por lo que ofrecen productos naturales, finos, hechos a través de

procesos artesanales y manos artisticas, promoviendo originalidad y cuidado de la piel.

En la actualidad, la industria de la higiene personal ha llegado a ser valorada en casi 450.000
millones de euros (Borunda, National Geographic, 2019). Sin embargo, para comprender un
poco mas sobre como inicio esta industria, se debe realizar un viaje en el tiempo. En los afios
20 surge la industria de higiene personal con la empresa Lever, la cual con el pasar de los
afios tomé el nombre de Unilever. Estos empezaron a vender sus productos mediante
campafias, siendo una de las mas reconocidas en el mundo. Lleg6 a influenciar en los
consumidores afirmando que si estos no se cuidan de su olor corporal este seria un aspecto
muy perjudicial en el ambito laboral y social. Durante el siglo XX la industria de higiene
decidio optar por cambiar el material de sus empaques por el plastico ya que este es mucho
mas econdmico, moldeable, liviano, flexible y caracteristico por ser resistente. Estos
recipientes plasticos llegan a representar un incremento de 120 veces desde 1960 y casi el
70% de residuos se han acumulado en vertederos, en Estados Unidos, sin contar el gran

impacto que se tiene si este es global (Borunda, 2019).

Ahora, en un contexto méas cercano, en Latino América, si bien son personas gque en cuanto a
productos de cuidado personal se ven mas atraidas por la fragancia, también es un pablico

que se ve muy atraido por productos para cuidar la piel, maquillarse, y el cuidar su cabello.

Frente a esta problematica se debe tomar en cuenta que si existen marcas que a paso lento han

tratado de levantar propuestas para lograr un cambio en el consumo del cuidado personal.

Existen marcas locales, ecuatorianas, que han propuesto evitar el uso de componentes
quimicos innecesarios y trabajar bajo extractos de plantas y aceites para crear una oda a la
piel, sin dejar de lado la calidad, estética y beneficios. Es con este tipo de marcas que

Balance como disefio de servicio intermediario quiere apostar para informar al consumidor
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con el fin de elevar las cualidades que poseen este tipo de productos alternativos, en especial

por los ingredientes y los procesos que conllevan la produccion de los mismos.

En resumidas palabras, la problematica que se quiere atacar con este proyecto, es que las
personas no saben como llevar su cuidado personal con productos eco amigables y organicos
debido a la falta de informacion sobre ingredientes, usabilidad y beneficios. Cabe destacar
que los resultados se logran evidenciar y convertirse en satisfactorios cuando existe

constancia.

Este proyecto esta dirigido a jovenes profesionales de entre 23 y 28 afios de edad, de un nivel
socioecondémico medio a alto y que viven en la ciudad de Quito. Ellos buscan como parte de
su rutina de cuidado personal productos que tengan un aroma sutil pero memorable, que sea
apto para piel sensible, que sea practico y que su composicion sea natural y beneficiosa tal
como lo dice Nicolas Estrella, un joven que se preocupa por su piel y asiste regularmente al
dermatologo. Establece que, en la mayoria de los casos, los productos sostenibles no tienen
olor y compiten con los productos convencionales que, si tienen aroma, factor que llama la

atencion.

Los intereses de este publico objetivo dados a conocer bajo entrevistas, estan conectados con
la practicidad, limpieza, frescura e hidratacion, por lo que han intentado cambiar sus
productos convencionales por unos amigables con el ambiente, pero no cumplen sus

expectativas.

Las personas que influyen en las decisiones de estas personas son sus madres y familiares,
sus doctores de cabecera, sus amigos mas cercanos, en especial los que han apostado a
emprender, por lo que comentan que los productos naturales son caros y no siempre se
obtienen los resultados esperados a comparacion con productos de supermercados, que su

eficiencia es asegurada. Tal como lo dijo Alexander Vargas, un ingeniero que cuida de su
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apariencia, en una entrevista, él no se ha cambiado a productos totalmente amigables con el
ambiente debido a que sus expectativas en resultados no le convencen y la informacion que

existe es minima.

Las verdades ocultas dentro de la investigacion acerca de los productos eco amigables como

parte de la rutina de cuidado personal son, las siguientes:

1.Los jovenes profesionales creen que falta mejorar en la presentacion de productos con

componentes naturales y eco amigables.

Esto es visible dentro de las entrevistas realizadas (Ver Anexo A). En estas se refuerza la idea
que los productos sustentables no estan pensados para que el usuario tenga una buena
experiencia, lo cual hace que el proceso no sea facil y se complique su usabilidad. Su
presentacion muchas veces es basica ademas que son considerados “para hippies”. Hace falta
enaltecer la apariencia de estos productos, asi como resaltar los beneficios, cuidado e

informacion legal como elaboracion y caducidad.

2.Las personas que consumen productos eco amigables (y lo cuentan) suelen hacerlo con un
halo de superioridad moral debido a la validacion que hacen de su conocimiento sobre este

tipo de productos.

El usar productos eco amigables es considerado como bueno, pero por alguna razén existen
personas que al usar este tipo de productos o preocuparse por realizar cambios en su
cotidianidad que ayuden al medio ambiente se sienten superiores, cuando en realidad son

acciones que cada persona deberia empezar a hacer, pero a su paso, sin presion ni juicio.

3.Los jovenes profesionales piensan que los productos de cuidado personal que tienen aroma
son mejores porque la fragancia demuestra que tendran resultados satisfactorios. El olor es un

factor relevante y, en la mayoria de los casos, los productos sostenibles no tienen olor.
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Considerando lo presentado anteriormente, la solucién que se plantea el disefio de un servicio
intermediario de marcas de cuidado personal sustentables, que expliquen la proveniencia del
producto, la informacién de sus ingredientes, y el muestreo experiencial de los beneficios de

este.

Para la exhibicion se tomé en cuenta el desarrollo y existencia de estos dos mundos para los
cuales se narraran en una linea de tiempo. Como pagina de inicio se mostrard un video una
persona realizando su rutina de cuidado personal con un producto, en este caso se tomé de
ejemplo un jabon facial, luego del video se podra elegir si ir por el producto tradicional o

consciente, como se muestra en las infografias (Figura 1).
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Al final de las infografias esta la pagina de Balance donde se presentard la marca y servicio.
Habiendo explicado esto, la exhibicion de Balance constara de 3 paginas; cuidado tradicional,

cuidado consciente y balance.
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CONCLUSIONES

Hacer del cuidado personal una prioridad. En maltiples ocasiones, los miles de actividades y
la vida apresurada que lleva el ser humano hace que se absorba toda la energia y se deja al
ultimo esta rutina que cada persona tiene para si misma, la del cuidado personal. Tanto se lo
deja en el olvido que ni siquiera se presenta atencidn a los productos que se usan durante este
momento.

Este proyecto busca cambiar los habitos al momento de comprar productos cosméticos,
mostrando al publico que hay otra forma de realizar este paso de conexidn que tiene cada
persona para equilibrar su cuerpo y su mente, mediante la informacion y la toma de
decisiones se ha buscado reflexionar acerca de lo que cada persona usa en su piel y sus
beneficios. Esto, con el fin de transformar estas préacticas en la sociedad y el medio ambiente.
El proyecto de exhibicion busca, a través de diferentes piezas graficas informar acerca de las
alternativas que existen dentro del consumo de un producto de esta categoria, habilitando
informacion digerible para que el publico pueda tomar mejores decisiones.

Es importante considerar este problema, la falta de informacion sobre ingredientes, usabilidad
y beneficios de productos sostenibles como la base para que no haya otra decision mas que
dirigirse a lo tradicional y eso es lo que se quiere romper con esta propuesta ya que la falta de
informacion limita el proceder. Es asi, que, por medio de las herramientas de disefio, la
creacion de piezas graficas y visuales se ha podido presentar al publico todo lo mencionado
anteriormente de manera mas eficiente y comprensible, para que de esta forma participen en

esta toma de decisiones y se logre generar una accién.



18

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Balula, Y. (17 de Octubre de 2019). América Latina, oportunidad para el mercado de belleza
y cuidado personal. Recuperado el Abril de 2021, de Notipress:
https://notipress.mx/negocios/america-latina-oportunidad-para-el-mercado-belleza-
cuidado-personal-1743

Borunda, A. (26 de Abril de 2019). La industria de la belleza genera muchos residuos
plasticos. ¢Puede cambiar? Recuperado el Abril de 2021, de National Geographic.:
https://www.nationalgeographic.es/medio-ambiente/2019/04/la-industria-de-la-
belleza-genera-muchos-residuos-plasticos-puede-cambiar

El Comercio. (20 de Octubre de 2010). EI Comercio. Obtenido de El ecuatoriano gasta entre
USD 35y 150 al mes en el cuidado personal:
https://www.elcomercio.com/actualidad/negocios/ecuatoriano-gasta-usd-35-y.html

El Pais. (3 de Diciembre de 2020). El Pais. Obtenido de Cosmética sostenible para la piel y el
planeta: https://elpais.com/economia/2020-12-03/cosmetica-sostenible-para-la-piel-y-
el-planeta.html

Encuesta Nacional De Condiciones De Vida (ECV). (2014). Précticas de ahorro de agua
personas de 12 afios y mas. Recuperado el 16 de Abril de 2021, de Ecuador Cifras:
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-
inec/Encuestas_ Ambientales/Hogares 2014/Modulo_ECV/Resultados%20Principales
%20ECV%20Ambiental.pdf

Hermogenes Gil. (12 de Marzo de 2017). Hibridos y Eléctricos. Obtenido de
https://www.hibridosyelectricos.com/articulo/actualidad/freightened-precio-real-
transporte-maritimo/20170312022020013853.html



19

ANEXO A: NOTAS DE ENTREVISTAS REALIZADAS A JOVENES
PROFESIONALES SOBRE SU RUTINA DIARIA DE CUIDADO PERSONAL

Entrevista a Alison Gualoto

Fecha: 11/02/2021

Notas:

-Rutina empieza temprano en la mafana (8am)

-Productos dermatoldégicamente recomendados para cutis graso

-Bloqueador, Vitamina E y maquillaje de acuerdo a su tipo de piel

-Rutina de noche con distintos productos dermatolégicos

-Rutina de ducha: larga

-Ritual en el cabello con shampoo de cebolla, shampoo normal y acondicionador (15 min
aproximadamente) y de ahi el cuerpo

- Dia especial vs Dia normal: Ducha misma rutina, pero fuera de ducha es diferente por el uso
de cremas.

-Sentimientos al realizar rutina: Frescura, desastres, se aligera y se le quita el cansancio

- Lo que mas cuida es su cabello y su rostro ya que tuvo una época de acné

-Producto indispensable para el cabello, los shampoo y para el rostro los jabones
dermatoldgicos.

-Madre prepara shampoo de cebolla debido a que estudia cosmetologia y no creia tanto en los
resultados que podia obtener.

-Los resultados que esperaba del shampoo de cebolla era hacer que su cabello deje de estar
quebradizo por horquillas.

-Shampoo de cebolla, ahora lo prepara ella misma con cebollas, las deja en un tarro por 15

dias para su concentracion y luego le coloca shampoo.
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-Del shampoo y acondicionador convencional, se revisa que esté sin sal y que contenga
ingredientes organicos.

- Por curiosidad si prueba productos de diferentes marcas, pero regresa a los de siempre
porque no todos le dan resultados éptimos.

-Si probara productos gque tengan ingredientes naturales, pero primero investigue si es bueno
para su cabello debido a que es graso, si sirve para esa condicion si estaria dispuesta a
cambiar de producto.

- Apariencia y Composicién/Resultados: En lo que se fija es si es que le va a funcionar, sin
importar su empaque, lo que importa es si le resultara o sera una pérdida de dinero.

-Si le interesaria saber la composicion de los productos, en especial si comprueban eficiencia
en animales, como que esa informacion es un valor agregado, al igual que no contenga sal y
que sean ingredientes naturales ya que esto llama la atencion.

-Medios para recibir informacion: Empaque/Etiqueta/Caja

Entrevista a Nicolas Estrella

Fecha: 13/02/2021

Notas:

- Rutina empieza a lavar su rostro con productos de neutrogena, dientes y bloqueador de
eucerin.

-Piel sensible, por lo que sus productos son para piel sensible

-Trata de reemplazar el desodorante por piel de alumbre, producto conocido por su amiga que
vende productos ecoldgicos.

-Lo que més cuida es su piel, por ser sensible entonces trata de que siempre esté hidratada,
protegerla del sol ni poner tantos productos para que tenga oxigenacion.

-Le hace sentir mejor consigo mismo
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-Usa mascarillas de carbdn activado

-Dia especial vs Dia normal: Cuando es especial usa un producto de gel para el cabello, mas
perfume.

-La piedra de alumbre no tiene olor entonces, usa rexona clinical para que ese olor resalte
-Recomendacion para tipo de piel sensible: Agua de rosas porque hidrata y calma la piel, la
usa dia y noche para aliviar

-Producto preferido: Eucerine, bloqueador de toque seco porgue no deja piel brillante, ni
grasa, ademas de ser ligero

-Le gustan los productos que se sientan ligeros en la piel

- Piel en Quito se reseca bastante

-Recomendacidn de productos: Familiar oncolégica

-Eucerin es la marca que mas se adecua a su tipo de piel

-Se fija que los productos no tengan ni sal ni parabenos

-Los resultados son satisfactorios cuando existen constancia en el uso de los productos

-El agua es relevante en su cuidado personal

-No se fija mucho en los empaques, pero es un factor importante para el consumidor, lo que
importa es que cuiden el producto y sea sencillo pero llamativo a la vez.

-Observa ingredientes, empaque y precio

-No se conforma con la informacion basica sobre un producto, busca informacion en la web,
revisa comentarios de personas que ya lo han usado y asi saber mas antes de invertir en un
producto que no pueda servir.

-Si hay disposicion para reemplazar productos por los que son sostenibles

-Procesos de uso de productos sostenibles son complejos al inicio

-Debe haber mas adaptacién para que sean amigables al uso del consumidor
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-El olor es un factor relevante, en la mayoria de los casos los productos sostenibles no tienen
olor y compiten con los productos convencionales que si tienen aroma y que por esto mismo
Ilaman la atencién.

-Medios de informacion: Propias Redes Sociales, especialmente en Instagram

Entrevista a Alexander Vargas

Fecha: 13/02/2021

Notas:

- Rutina de cuidado personal empieza temprano (8am)

-Ducha antes de desayunar si esta de apuro o después de desayunar

-Protector solar indispensable

-Infalible el cepillarse los dientes

-Vaselina de bioderma y de Eucerin, siendo la mejor, esto para los labios

-La parte que més se cuida es el rostro ya que lo exfolia, le presta mas atencion

-Su rutina de diario y un dia especial, no cambia mucho, solo si debe salir en la tarde y ya se
duchd en la mafiana, se vuelve a duchar

- En cepillos de dientes se fija en que sea de cerdas medias, en el caso de cabello, busca
productos que no tengan alcohol al igual que en los desodorantes, trata de que sean lo mas
naturales posibles.

-Si estaria dispuesto a cambiarse a productos como naturales sostenibles siempre y cuando le
brinden los mismos resultados que un producto convencional.

- De los productos eco amigables, le incentiva el que sean productos que ayudan al medio
ambiente, se siente bien por contribuir y no contaminar, pero de alguna forma los rechazaria
si no resulta bueno, o si su durabilidad es limitada ni que cumpla con los requerimientos

minimos.
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- Composicion preferida: No alcohol, no toxico, no colorantes

-Medios de informacion: Dentro del producto (preferiblemente), en blogs para saber que tal
es el producto y ver opiniones de otras personas ya que es una fuente de informacion
imparcial.

- Se siente bien al realizar su rutina ya que se ve que esta bien con el mismo por estar bien
arreglado y presentado

-Producto Indispensable: Pasta de dientes, Colgate Total 12, porque no se puede sobrevivir
sin cepillarse ya que la boca es importante. La prefiere porque la marca esta bien enraizada en

la sociedad y ademas brinda la proteccion necesaria para pasar durante el dia.

Entrevista a Francisco Plaza

Fecha: 13/02/2021

Notas:

-Piensa que los productos eco amigables han avanzado de manera rapida en nuestras vidas y
en el mercado, lo cual no nos ha permitido acoplarnos a esos cambios y mas que nada saber
como se usa cada articulo.

-No todos los productos estan pensados para que el usuario tenga una buena experiencia lo
cual hace que las cosas no sean faciles y compliquen su utilidad.

-Borrar la idea de que los productos eco amigables solo son para personas hippies.

-Los refil de productos que tratan de cambiar envases plasticos por vidrio hace que el proceso
de usar el producto sea mas cansado Yy ajetreado para el usuario.

-Hay que pensar en la higiene intima y mejor atn hablar del tema y compartir buena

informacion de ello.
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-Muchas veces solo nos enfocamos en que los productos tengan ingredientes naturales y lo
menos de quimicos posibles, pero también es importante que el empaque sea coherente con la

tematica de eco amigable.

Entrevista a Daniela Velasquez

Fecha: 15/02/2021

Notas:

-Usar productos eco amigables es bueno, pero por alguna razén existen personas que al usar
este tipo de productos o preocuparse por realizar cambios que ayuden al medio ambiente se
sienten superiores cuando en verdad son acciones normales que todos deberiamos empezar a
hacer, pero al paso de cada uno.

-Le gusta que los productos puedan ayudar a que tenga una rutina practica.

-Al comprar un producto se fija en que contenga productos naturales mas cuando se trata de
cremas o productos de cuidado facial.

-Los productos que mas le gusta son agua de rosas para limpiar su rostro y mascarillas para el
cuidado de su cabello que es rizado, suele hacerlas ella con frutas.

-Le gustaria recibir mas informacion via mail, ya que puede hasta haber un boton de
suscripcion y es una forma mas amigable de comunicar.

-Le gustaria que el producto indique su fecha de caducidad de manera clara, y también si el

producto tiene caracteristicas en especial o su modo de uso y cuidado es diferente.

Entrevista a Sebastian VVasconez
Fecha: 15/02/2021

Notas:
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-Piensa que es buena idea cambiar los empaques eco amigables por unos que den la idea de
que de igual manera se usa blanco lo cual da idea de pureza, limpieza y pulcritud.

-Busca productos que sean buenos para una piel sensible, esto por un lado debido a alergia y
por otro a que a diario nos vemos expuestos a liquidos de desinfeccion o alcohol que seca la
piel.

-Se tarda de 5 a 10min en su rutina de higiene diaria.

-Conoce de nuevos productos que tienen caracteristicas naturales por medio de redes sociales
y la publicidad que hay en ella.

-Le gustaria que los productos hablen mas de los beneficios o que ofrece o hasta
instrucciones en el empaque, también conocer mas de productos amigables y naturales ya que
no los ha notado mucho en un supermercado.

-Piel sensible/alergia al cloro

-La informacidn puede presentarse de una manera mas dinamica como el semaforo que existe

en productos de comida.
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ANEXO B: CARRUSELES

/@;’%g%%%%ﬁ
iSabes qué hacer cuando un jabén / %%%Q ] . 2 y & \_‘\
orgdnico llega a fus manos? . ///%%%% Inférmate de los ingredientes Los jabanes orgdnicos son libres /

QS%%%%Q de los que esta hecho el producto. de espumantes sinféticos.

=

A

3' Hasta las pieles delicadas aprecian una

Lava tu rostro de blanda limpieza sin fragancia y 100% natural

manera constante.
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ANEXO C: SERIES FOTOGRAFICAS




ANEXO D: BALANCE

BALANCE

O EsBioNL

BALANCE

EBIOAL

FACIAL

Jabén Facial de
Concha Nacar
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ANEXO E: EXHIBICION

Link evento: https://www.youtube.com/watch?v=rIHOMmkgHsI

Link exhibicion balance: https://www.exhibiciondediseno.net/balance



https://www.youtube.com/watch?v=rIHOMmkgHsI
https://www.exhibiciondediseno.net/balance

