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Resumen

Se escogid una empresa perteneciente al mercado de eventos, cuya actualidad volatil
impedia una adecuada eventualidad. Las ansias de reactivar al mercado de la hospitalidad,
fueron motivos de seleccion para presentar soluciones a una empresa que lo necesite. En base
a un analisis profundo realizado a la empresa “Ambar Eventos”, se identificaron los problemas
asociados en la estructura de la compaiiia. Los factores tomados en consideracion fueron las
areas de marketing y finanzas, esto debido a que fueron los sectores donde mas inconvenientes
existian. Utilizando estrategias de proyeccion de eventos y andlisis de costo se modifico y
agreg6 planteamientos que permitan a la empresa, especificamente al 4rea de finanzas, a
comprender y aplicar soluciones a base de investigacion previa. Por otro lado, en el area de
marketing, el identificar la plaza, precio, producto y promocion fueron necesarios para activar

habilidades de competencia.

Palabras Clave
Ecuador, Quito, Industria de la hospitalidad, Eventos, Reactivacién, Andlisis,

Sugerencias, Marketing, Finanzas.



Abstract

A company found in the events market was chosen, whose volatile topicality prevented
an adequate eventuality. The desire to reactivate the hospitality market were reasons for
selection to present solutions to a company that needs it. Based on an in-depth analysis carried
out on the company Ambar events, the problems associated with the company's structure were
identified. The factors taken into consideration were the areas of marketing and finance, this
because those are the sectors where the most inconvenient existed. Using event projection
strategies and cost analysis, approaches were modified and added that allow the company
(finance area) to understand and apply solutions based on prior research. On the other hand, in
the area of marketing, identifying the place, price, product and promotion were necessary to

activate competency skills.

Key Words
Ecuador, Quito, Hospitality Industry, Events, Reactivation, Analysis, Suggestions,

Marketing, Finance.
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Introduccion

El tema tratado es la renovacion de una empresa de eventos, la eleccion de la misma se
basa en las circunstancias actuales que las compaiias de la industria de eventos estan pasando.
Para realizar el andlisis se optd por una empresa enfocada en la elaboracién de eventos
denominada Ambar Eventos.

La empresa debido a factores internos y externos, ha pasado por diferentes situaciones
dificiles que han impedido su crecimiento progresivo. Con los conocimientos adquiridos en las
areas de finanzas y marketing de la hospitalidad, se determiné diferentes sugerencias que, dicha
empresa, puede aplicar para mejorar su desarrollo. El proyecto desea ser fundamental para la

compafiia, logrando la mejora de la empresa y colaborando con la industria de la hospitalidad.
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Desarrollo del tema

1. Generalidades de la empresa Ambar Eventos

1.1. Historia de la empresa

Es una empresa familiar fundada por Diego Ortiz y Ménica Bonilla; que més adelante
fue y es gestionada hasta la actualidad por sus hijos Nicolds Ortiz Bonilla y Doménica Ortiz
Bonilla. La nueva administracion desea proyectarla como una entidad que esta volviendo a

nacer, cuyo objetivo es trabajar a la altura de las exigencias del mercado actual.

1.2. Enfoque de la empresa

Ambar Eventos es una compafiia establecida en la industria de eventos, que se enfoca
en la prestacion de servicios como la elaboracidon eventos corporativos y sociales, conciertos,
fiestas privadas, activaciones de marca, entre otras actividades. Ambar cuenta todos los
elementos tecnoldgicos y logisticos, como pantallas led, sonido y tarimas, necesarios para

realizar despliegue de eventos de cualquier indole tales.

1.3. Promesa de servicio

De acuerdo a lo que Ambar Eventos muestra en sus redes sociales y pagina web es
“Entregar esfuerzo, trabajo y dedicacion a nuestros clientes, garantizando la produccion de un
evento de alto nivel” (Ambar Eventos, s.f.). Lo que implica una buena organizacion,
cumplimiento total del cronograma desde el montaje, desarrollo y desmontaje del evento,
brindar un servicio de calidad, soluciones instantaneas, pero, sobre todo, hacer los suefios de

los clientes una realidad.

1.4. Vision y Mision

Visién: Ser reconocidos por la calidad del servicio, la excelencia en el desarrollo de los

eventos y la personalizacion en la atencion al cliente.
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Misidn: Llegar a ser una empresa calificada para la realizacion de todo tipo de eventos,
de cualquier magnitud y para el afio 2027 posicionarnos como una empresa lider en el mercado

corporativo mediano.

1.5. Mercado Objetivo

La empresa se enfoca en la logistica y productores de eventos, por lo que Ambar
Eventos es la empresa encargada de otorgar a intermediarios la infraestructura técnica necesaria
para realizar los eventos. De igual manera ofrece los servicios a personas que se interesan de

manera directa en realizar un evento, en el area de produccion.

2. Objetivos de la reestructuracion de la empresa

Para el planteamiento de los objetivos se consider6 en un periodo de largo plazo, puesto
que “las Pymes tienden a operar en base a decisiones y proyectos especificos, sobre los cuales
van definiendo una trayectoria de largo plazo que combina etapas de estabilidad y cambio.”
(Kanti, 1996, pag. 4):

e Estructurar un proyecto para un periodo de 5 afios con una inversion inicial previa.

e Identificar los costos fijos y variables con el fin de trazar un punto de equilibrio y
la utilidad necesaria.

e Aumentar el porcentaje a largo plazo de ventas en un 16%, equivalente a USD.
$10.000 dolares mas de un periodo de 5 afios, lo que representaria una cantidad de
$2.000 mensuales.

e Determinar precios del producto, basdndose en la competencia y la necesidad de la
empresa.

e C(Crear fidelizacion en el cliente a través de la personalizacion del servicio.

e C(Crear una estrategia de identidad de marca, para establecerla como una empresa que

brinda calidad de servicio y soporte total.
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e Replantear el catalogo de productos, precios, plaza y promocion de la empresa.
e Potenciar redes sociales y plataformas digitales, por medio de la promocion de la

empresa en meta buscadores.

3. Analisis de mercado
3.1. Industria de la hospitalidad:

Cuando entro6 en escena el COVID-19 la industria de la hospitalidad fue una de las mas
afectadas a nivel nacional y global. El hecho de pasar por una pandemia obligé a varios paises
a cerrar fronteras y resguardar a sus ciudadanos en sus hogares. Es asi que el movimiento
turistico mundial se vio en situaciones criticas en el afio 2020, en todos los continentes existid
una disminucion de llegadas turisticas internacionales con respecto al 2019: en América una
disminucion del 69%, Europa con 70%, Africa con 75% y Asia con un 84%, lo que tiene da
como resultado un promedio mundial de afectacion de aproximadamente 72%, es decir mas de
mil millones de turistas internacionales que dejaron de visitar paises extranjeros (World
Tourism Organization, 2020). Esta situacion retrocede el gran avance de la industria turistica,
los nimeros e investigaciones la comparan con un escenario similar al establecido en el afio
1990 (World Tourism Organization, 2020).

El afio 2020 fue devastador para la industria, se calculé una pérdida internacional de
ingresos turisticos de 1,1 billon de USD (World Tourism Organization, 2020). Sin embargo, la
recuperacion de la salud publica mundial y todos los factores que estaban siendo afectados por
las restricciones pandémicas van flexibilizando sus medidas. Todos los aspectos externos han
ocasionado una baja en la realizacién de eventos, convenciones y congresos. El hecho de que
la economia ecuatoriana se haya visto afectada representa una mayor oportunidad en realizar

eventos que involucren al sector turistico y al piblico nacional en general.
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3.2. Mercado Ecuatoriano

El mercado ecuatoriano ha variado durante los Ultimos 2 afios debido a los factores
sanitarios ocurridos a nivel global (COVID-19). El 2020 fue un afio complicado no solo para
el Ecuador, sino para el mundo entero, redundando en un repunte de la pobreza. Este entorno
pandémico puso en evidencia varios aspectos débiles que se venian arraigando desde el fin del
boom petrolero; tales como la falta de amortiguadores macroecondémicos, elevada informalidad
y escasez de servicios publicos (Acosta, 2020).

Por las circunstancias mencionadas, en el segundo trimestre del 2020 la
economia ecuatoriana crecio un 12,4% PIB con respecto al mismo periodo en 2019 (Banco
Central de Ecuador, 2020). Al existir una suspension de la actividad econdmica en varias
industrias, no existia produccion para la generacion de ingresos. La explicacion de esto se
relaciona a la disminuciéon del 18,5% de la inversion, el decaimiento del 15,7% de las
exportaciones de bienes y servicios, disminucion del consumo final en los hogares del 11,9%
y la contraccion del gasto de consumo final del gobierno en 10,5% (Banco Central de Ecuador,
2020).

Al ser una afectacion global, la caida econdémica era inminente; en cuestiones de
exportaciones el pais dejaba de recibir dinero extranjero, por el bajo consumo en los hogares y
el cierre de varias fronteras. Por otro lado, uno de los mayores ingresos recibidos por el pais
(venta de petroleo) tuvo un decrecimiento del 29,4%; principalmente debido a la disminucion
de la extraccidn del crudo en 28,3%, a diferencia del 2019, solo se vendieron 32,1 millones de
barriles de petroleo, es decir 33,5% menos (Banco Central de Ecuador, 2020). Las ganancias
del pais iban disminuyendo en el 2020, generando un aumento del déficit fiscal, donde las
deudas existentes anteriormente apretaban constantemente a la economia. Por esta razon, el

gasto del consumo final del gobierno también comienza a disminuir.
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La disminucion del 3,2% del consumo se da por el despido de empleados del sector
publico, logrando como resultado un pequefio incremento en el ahorro (Banco Central de
Ecuador, 2020), pero dejando a varias familias sin un sustento econdmico. No solo el sector
publico fue obligado a despedir empleados, sino también el sector privado, afectando de
manera directa al consumo final de los clientes. Los hogares consumen menos por la situacion
econdmica interna, disminuyendo un 61,6% las importaciones de bienes de consumo. Este
aspecto afecta directamente a las industrias expendedoras de estos bienes debido a la menor
demanda. Cada paradmetro demostraba una afectacion para el mercado ecuatoriano, dando
indicativos de los problemas econdémicos (Banco Central de Ecuador, 2020).

Por los problemas suscitados en la economia, la presidencia de la Republica,
encabezada por el expresidente Lenin Moreno Garcés, tom6 diferentes medidas para reactivar
la produccion. Para incrementar y fomentar la generacion de nuevos empleos, se intent6 atraer
inversionistas y estimular al micro empresario mediante politicas tributarias flexibles. Ademas
de eliminar el anticipo del impuesto a la renta en aquellas empresas que no alcancen los 230
mil ddlares, se beneficia a las micro empresas para que eviten el pago del impuesto a la renta
por sus primeros 11 mil dolares de utilidad (Gallegos, Valarezo y Neira, 2020).

Actualmente la economia ecuatoriana ha iniciado su fase de recuperacion econdmica,
con una expansion de 2,8% del PIB en 2021 (Banco Central de Ecuador). Los factores que
permiten un crecimiento en el mercado ecuatoriano se dan por;

e Lacontinuidad con el programa del FMI, esto consiste en desembolso de $800 millones
para el apoyo de la recuperacion econdmica tras la pandemia; restablecer sostenibilidad

fiscal con equidad y generar crecimiento sostenible (FMI, 2021);

e Crecimiento econémico de las principales economias mundiales;

e Expectativa de la vacunacion generalizada (COVID-19) en el Ecuador.
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Al existir una reactivacion global, los paises estdn retomando sus actividades
econdémicas. Ecuador comienza a percibir un entorno econémico favorable. En relacion a la
venta del crudo, en el 2021 hay una expectativa de recuperacion del precio internacional,
ademas de la re estabilizacion de la demanda (Banco Mundial, 2021).

En cuestiones del consumo final del hogar (variacion de 2,1%), el aumento de capital
en el pais permitird un desarrollo en la economia, por lo que los ciudadanos tendran un mayor
poder adquisitivo en bienes de consumo (aumento del 6,8%) (Banco Central de Ecuador, 2020).
Por ende, las importaciones esperan una expansion, en bienes de consumo un aumento de USD
696,7 millones, en materias primas (USD 1.280,7 millones), bienes de capital (USD 866,7
millones) y un aumento de USD 983,8 millones en combustibles y lubricantes. Los factores
actuales permitiran que el mercado vuelva a tomar rumbo, dando una garantia del crecimiento

gradual del pais (Banco Central de Ecuador, 2020).

3.2.1. Industria de eventos en Quito

A nivel local, la ciudad de Quito (lugar donde se encuentra la empresa), la cantidad de
eventos ha variado durante los anos 2016 a 2019. Con una tendencia de incremento
exponencial, la industria en Quito ha aumentado en los afios mencionados, sin embargo, el
2018 existio un pequeiio declive. En el 2016 existieron 24 eventos de gran magnitud, en 2017
25 eventos, 2018 se realizaron 21 eventos y por ultimo en 2019 existieron 34 eventos (Salazar,
2020).

En relacién a América Latina, Quito ha permanecido entre el puesto 10 y 12 de las
ciudades con mayor numero de eventos; lo que significa un gran futuro para la ciudad, y
destacar como destino en la realizacion de eventos. Cada vez mas la industria sigue activaindose
y es muy probable que los eventos en Quito sigan incrementando. Incluso en la ciudad ya se
realizo El Global Meeting Industry Day, donde existié gran respuesta de asistentes de varias

nacionalidades en abril del 2021 (Salazar, 2020).
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4. FODA

Se realiz6 un andlisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas) que
permitird comprender cuales son los aspectos donde la empresa debe mejorar y aprovechar por

situaciones internas y externas.

4.1. Fortaleza

e Una empresa existente desde hace 20 afios, otorgando una ventaja competitiva
debido al gran almacenamiento de datos disponibles, con clientes potenciales.

e Se encuentra posicionada entre sus competidores y en el mercado. Se ha trabajado
en eventos con empresas grandes como Cayetano y Monica, personajes publicos
muy importantes y eventos gubernamentales como la gira de medios de antiguos
presidentes de la Republica.

e Personal con amplia experiencia.

e Varios enlaces con clientes potenciales.

e Volumen de ventas solido.

e Facebook cuenta con 973 seguidores, un nimero considerablemente bueno,
tomando en cuenta que no se realizé ninguna inversion previa (ver Anexo 9).

e [aimagen se encuentra establecido.

4.2. Oportunidades:

e El mercado de la hospitalidad est4 recuperandose de la crisis de la pandemia.

e FEl gobierno entrante ha disminuido el riesgo pais, incentivando a nuevos
inversionistas a colocar capital en el pais.

e Uno de los objetivos de Quito es catalogarse como una ciudad de convenciones y

eventos.
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e Conoce el funcionamiento del mercado ya que Ambar Eventos lleva ya 20 afios de
experiencia en el mercado.
e El mercado de negocios comienza a retomar las reuniones, eventos y conferencias

para Ssus marcas.

4.3. Debilidades:

e Poco personal.

e Bajas ventas en pandemia.

e (Costos no determinados.

e No existen precios definidos para el servicio.

e No tiene un proceso contable que sea confiable.

e No existe movimiento e interaccion en Instagram.

e Facebook no posee una estructura y no representa a la marca.

e [ os posts no tienen una estructura de colores, tipografia y organizacion.

e [apagina web es inexistente y de igual manera sigue siendo promocionada.

4.4. Amenazas

e Competidores mas fuertes.

e Guerra de precios.

e Los ciudadanos todavia tienen temor a contagiarse, los eventos siguen limitados.

e No alcanzar el mercado objetivo a través de los canales de distribucion que se
desean utilizar.

e Las soluciones no surtirdn efecto en un periodo de tiempo corto.

o Exceso de oferta en el mercado de eventos.
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5. Marketing

Dentro de esta seccién se encontrara informacion sobre la importancia de un buen
manejo del area de marketing para las empresas. En donde se analizard unos de los problemas
que se encuentran en Ambar, con el fin de encontrar la mejor solucidon para los mismos.
Basandose en las 4 P's del marketing mix que son producto, precio, plaza y promocion. Estos
cuatro elementos, tienen la capacidad de explicar de mejor manera el funcionamiento del
marketing de forma integral y completa (Botey, 2020). Al igual que se dara sugerencias para
los problemas mencionados y en si recomendaciones que ayuden al mejor uso del marketing e

impulso de la empresa dentro del mercado de los eventos.

5.1. Producto

El producto es el elemento sobre el que gira todo. Es decir, abarca todo que se coloca
en el mercado para su adquisicion y de alguna forma ver como satisfacer las necesidades o un
deseo del consumidor. Tomando en cuenta que el producto no es solo algo tangible, engloba
ideas, valores y demés. En donde se debe analizar ;que se vende?, ;qué necesidades satisface
el producto o servicio?, ;qué caracteristicas tiene el producto?, y ;qué valor agregado
proporciona mi producto? (Botey, 2020).

Ambar Eventos es una empresa que vende un servicio, cuenta con todo lo necesario
para la realizacion de un evento en cuanto a la estructura, el audio, video, iluminacion y
amplificacion. Dentro de la estructura cuentan con tableros y andamios necesarios para poder
hacer una tarima del tamafio que necesite el cliente, con la cantidad de 24 tableros que tiene
Ambar, con unas dimensiones de 1,20 metros por 2,40 metros, por lo que cada uno puede
transformarse en una tarima de 9,60 x 6. Dentro de las herramientas de iluminacion, la empresa

cuenta con 24 tacho o reflectores Led de 18 watts, 12 tachos led de 12 watts, 24 tachos led
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grandes, 1 cafién seguidor, 12 cabezas mdéviles para escenario y 4 consolas de iluminacion para
poder generar un juego de luces acorde a la vision y necesidad del cliente.

Por otra parte, en lo que concierne al audio, la empresa cuenta con el lider mundial en
cuanto a disefio y fabricacion de sistema de parlantes “NEXO”. Ademas, detenta monitores de
audio, de marca JBL, en conjunto con dos torres RCF, es decir bajos y altos en uno solo equipo
(ver Anexo 13) al igual que dos torres BOSE. Cabe recalcar que estos ultimos son
recomendados para utilizarse en eventos como fiestas privados. Asimismo, la empresa tiene
consolas digitales, potencias y todo lo necesario para el audio.

Con respecto a los componentes de video, Ambar cuenta con 35 mddulos de pantalla
led pitch 6 de interiores, mismos que pueden lograr una pantalla de 4x3 metros. Sin embargo,
en la actualidad se busca una mejor resolucion para lo cual la empresa cuenta con 128 modulos
de pantalla led pitch 3 que tiene como plus su uso en exteriores. Con dicha cantidad de modulos
se puede hacer un tunel de pantalla led o una pantalla de hasta 8x4 metros. Al igual, la empresa
cuenta con todos los softwares necesarios para la configuracion de las pantallas, cdmaras de
video profesionales para grabar el evento, con la apertura de servicio de streaming si el cliente
lo desea y televisiones plasma de 50” son también parte del inventario de Ambar Eventos.

Por tultimo, para la amplificacion la empresa tiene un backline completo,
especificamente una bateria completa, un teclado y amplificador de teclado, amplificador de
guitarra, 2 amplificadores de bajo, 7 consolas de sonido ya que todo depende de la cantidad de
canales se necesiten para la distribucion del sonido. Adicional existe una gran cantidad de
microfonos, desde modelos alambricos, inalambricos de mano ¢ inalambricos de diadema.

Si bien Ambar cuenta con una gran variedad de equipos de alta calidad, de acuerdo a
las necesidades actuales, se sugiere realizar una inversion para tener ciertos equipos de mejor
tecnologia, mas actualizados. Como lo son camaras profesionales de ultima generacion con una

gran definicién de imagen 4K, al igual que un procesador de video digital en donde se podra
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configurar hasta 6 pantallas led juntas, intercomunicadores inaldmbricos, switcher de video y

un Magewell USB.

5.2. Precio

Dentro de una campatfia, uno de los elementos mas complejos e importantes es fijar el
precio mas adecuado. El precio trata sobre la cantidad de dinero que el consumidor o cliente
debe pagar para tener acceso al producto o servicio que la empresa brinde (Botey, 2020). Para
poder fijar el precio adecuado es necesario estudiar comparativamente los precios fijados por
la competencia de productos similares, calcular bien los beneficios netos que vamos a obtener
con cada precio, ademas de analizar las siguientes preguntas: ;qué valor tiene el producto para
el cliente? y si se baja el precio, ;se podria lograr realmente conseguir ventaja competitiva en
el mercado? (Botey, 2020).

Para realizar recomendaciones en los precios, se cotiz6 a dos de los competidores mas
fuertes para Ambar: Maxi audio y Pro digital. Para hacer la comparacion, se planted un evento
ficticio con las siguientes caracteristicas: un evento familiar, donde se utilizard un espacio
abierto y contara con una tarima donde existird una banda musical (compuesto por una
baterista, bajista, guitarrista y vocalista). De igual manera se especificd los objetos necesarios
para el evento, tales como:

e Pantallaled4,5x2m

e Totemsled1x2,5m

e Tarimade8x6m

e Sonido para 200 pax

e [luminacion ambiental con tachos led

e Amplificacion para musicos y microfonos

En el caso de Ambar Eventos, la empresa realizaria la misma cotizacion de los objetos

al siguiente precio:
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Tabla #1 Cotizacion Ambar, Pro- digital y Maxi — Audio

CANTIDAD OBJETO COSTO COSTO COSTO
AMBAR PRO- MAXI-
DIGITAL AUDIO

45x2m Pantalla led $360,00 $500,00 -
I1x25m Tétems led $100,00 $200,00 $800,00
8x6m Tarima $250,00 $350,00 $1.300,00
Sonido para $350,00 $150,00 -
1 200 pax
15 [luminaciéon $240,00 $375,00 $450,00
Amplificacion $150,00 $200,00 $950,00

para musicos

Total $1.450,00 $1.775,00 $3.500,00

Fuente: Datos obtenidos en la presente investigacion
Elaboracion: Doménica Ortiz y Sebastian Carrillo

La comparacion entre Ambar eventos y Maxi audio nos da diferentes reflexiones a la
hora de estabilizar un precio. Se puede ver que Maxi audio a pesar de enfocarse en un mismo
mercado, posee precios mucho mas elevados. Los articulos como tétems led, tarima y
amplificacion para musicos mantienen una diferencia de $800 a $1.000 en su precio con
respecto a Ambar. Mientras que en cuestiones de iluminacion se puede definir una diferencia
de $200. Los otros articulos descritos en la Tabla #1 no recibieron una respuesta de cotizacion
por parte de la empresa. Con esta informacion obtenida, es posible fijar limites de precios.
Asimismo, se puede interpretar que existen empresas cuyos valores son altos, las razones
pueden ser debido a que:

e Los clientes estan dispuestos a pagar el precio.
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e Existe una baja elasticidad de demanda en cuanto a precios ya que, al haber precios
excesivos, tales como Maxi-audio, los clientes estan dispuestos a gastar.

Estas hipotesis nos permiten entender que la empresa puede incrementar sus precios a
los que se encuentran igual al mercado, sin ningtn tipo de afectacion. Para estructurar el precio
se haréd la comparacion con Pro-digital, pues se asemeja a los precios de Ambar, es decir un
competidor directo. Al comparar los dos precios presentados por Ambar Eventos y Pro-digital
se encuentra una diferencia de $325. Las diferencias de precios de Pro-digital en algunos de
los productos sobrepasan en un rango de $100 a $150 en relacion a los de Ambar. Esto ocurre
en productos como los de pantalla led, tétems led, tarima e iluminacion. Por otro lado, existen
elementos en donde la diferencia es de $50, tal como la amplificacion de musicos. En contraste,

el precio presentado por Ambar en el equipamiento de sonido es mayor con $200.
5.2.1. Sugerencias para el factor precio

Con la informacion mencionada, se recomienda las siguientes acciones.

e Pantallas led: Se recomienda elevar el precio de las pantallas led a $399,99, de esta
manera el precio se mantendrd por debajo de la competencia y permitird una mejor
utilidad. El colocar un precio menor a $400 crea un sentimiento de beneficio para el
consumidor, logrando el objetivo de un aumento del precio, pero dando la sensacion de
oportunidad.

e Totems led: El producto es $100 mas econémico que el de la competencia, por esta
razon deberia incrementar a $125. El colocar el precio con una finalizacién de nimero
impar llama mas la atencidn del consumidor, dando una idea de que es méas barato o se
encuentra en oferta.

e Tarima: La recomendacion es disminuir $25 del precio actual, es decir a $325. La

reduccion se da ya que el precio de la competencia es $200 mas barato. Sin embargo,
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la reducciéon no es tan amplia ya que se debe manejar precios de prestigio. Al tener

como mercado a clientes expertos en el tema de eventos, se entendera la relacion entre

el valor y la calidad. Un cambio abrupto del precio podria dar a entender una
disminucion de calidad.

e Sonido: Disminuir el precio a $300, de esta forma se mantendrd la expectativa de
calidad y se asemejara al precio de competencia.

e J[luminacion: El precio de este item debe incrementar a $275, lo que mantendra una
diferencia de $100 dolares con la competencia.

e Amplificaciéon para musicos: Esta debe mantenerse al mismo precio, la diferencia
existente es suficiente para mantener una ventaja competitiva.

Las estrategias de precios no influirdn negativamente en el numero de ventas ya que
son precios menores a los de la competencia, mas bien lograran obtener una mayor utilidad.
De igual manera, a pesar de que se haya optado por incrementar el precio de algunos productos,
las estrategias psicologicas aplicadas en impediran el malestar por parte del cliente. La
justificacion por el alza de precios es garantizar el propdsito de elevar un 16% del nivel de
ventas en 5 afios y buscar paridad de precios en el mercado. No se optd por una estrategia de
precios de penetracion, debido a que la empresa ya esta establecida en el mercado. El bajar los
precios podria tener un efecto negativo, pues puede lograr una pérdida de confianza en la
empresa, ya que se puede asumir una pérdida de calidad. Ademés de que un precio reducido
obligaria a que la empresa se encargue de obtener utilidad por el volumen de ventas; en la
industria de eventos los voliumenes de venta son bajas, sin embargo, existe una buena utilidad

que permite mantener al negocio en niveles adecuados.

5.3. Plaza

Dentro de la plaza se encuentra el proceso mediante el cual el producto o servicio llega

hasta el cliente. Se deberan analizar a profundidad temas de almacenamiento, transporte,
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tiempos de operacion, costos de envio o cantidades minimas de pedido, pero todo dependera
del tipo de producto o servicio que se esté comercializando (Botey, 2020).

Ambar Eventos cuenta con sus oficinas al norte de Quito, cerca del Colegio
Aeronautico, en el sector California Alta, direccion Benjamin Wandemberg E7-22 y Cerbellon
Urbina. Se encuentra en esta ubicacion debido a que es central con los valles de la ciudad, area
donde mayormente se realizan eventos y donde los clientes pueden llegar facilmente a
preguntar sobre el servicio. Hay un facil acceso a la avenida Simoén Bolivar para ir a los valles
y a su vez un fécil acceso al norte de la ciudad. Esta ubicado en Quito ya que la gran mayoria
del publico objetivo se encuentra al norte de la ciudad y es donde hay mayor afluencia de

personas.

5.4. Promocion/Comunicacion

La promocion es la tltima variable o elemento dentro del marketing mix que incluye
todos los medios, canales de distribucion y distintas técnicas que daran a conocer el producto
de la empresa. Son las multiples formas de dar a conocer un producto o servicio en el que la
empresa estd enfocada (Botey, 2020). En el caso de Ambar estos medios podrian ser: redes
sociales, pagina web, meta buscadores y paginas amarillas. Con respecto a la imagen de la
marca, un registro de clientes, el logo y el slogan de la misma, son también elementos

necesarios para poder proyectar el servicio ofertado.

5.5. Redes Sociales

De acuerdo a un estudio realizado en mayo del 2021, el nimero de usuarios de redes
sociales engloba un 59.5% de la poblacion mundial, equivalente a 7.830 millones de personas.
Poniendo a Facebook con 2.740 millones de usuarios como la red social mas usada a nivel
mundial, seguida de YouTube, WhatsApp, Facebook Messenger, Instagram con 1.221 millones

de usuarios (Mufoz, 2012). Actualmente, Facebook es una de las redes sociales mas
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importantes al momento de hacer negocios, junto con Instagram, que muestra un auge de
crecimiento bastante importante en este ultimo periodo de tiempo. Ahora mas que nunca la
pandemia de Coronavirus ha impulsado el uso de redes sociales, debido a que la gente no podia
salir de sus casas, juntarse con familiares, amigos, trabajar de manera presencial, por lo cual se
incremento el uso de internet y redes sociales (Bahillo, 2021).

Como medio de promocidn de marca, se puede utilizar la herramienta que ahora brindan
las redes sociales como el invertir una cantidad de dinero, dependiendo claramente de lo que
se quiera lograr con la promocion de la misma. Segun un estudio realizado por Instagram en el
2016, dice que “el 75 % de los usuarios de esta plataforma realizan acciones (como visitar un
sitio web, hacer busquedas o compras, o recomendar la empresa a un amigo) después de ver
una publicacion que les inspira” (Blasco, 2020).

Sin embargo, no toda promocidon es efectiva, no se trata solo de conseguir
visualizaciones o likes. Las campafias en redes sociales se pueden hacer para conseguir
seguidores y crear marca, generar trafico o fidelizar. Como se sabe la publicidad en redes
sociales se ha convertido en algo primordial y de los mejores soportes al momento de
promocionar una empresa o producto. Por lo cual es una gran herramienta, pero hay que saber
manejarla, ya que, cada red social tiene sus caracteristicas Unicas, funciones especificas y
disefio para un publico especifico. Segin Sergio Magan, un experto en publicidad en Instagram,
asegura que "Se debe invertir al menos 30 euros al mes en publicidad, debemos optimizar los

recursos y llegar al piblico" (Magan, s.f).

5.5.1. Facebook

En cuanto al de la pagina de Facebook de la empresa, hubo ciertas complejidades
debido al mal uso de las mismas, ya que no habia una persona encargada de publicar contenido
sobre eventos realizados. En Facebook existen dos paginas de Ambar Eventos una pagina

abierta en 2009 y la otra, que se usa actualmente abierta en 2012. Adicionalmente, existen dos
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paginas de Facebook de Ambar Eventos, lo que se muestra como una dificultad mas al

momento de contactarse por este medio con sus posibles consumidores.

5.5.1.1.  Sugerencias para potencializar la pagina de Facebook

Cambio de imagenes que identifican el perfil

La pagina de Facebook antes tenia fotos tanto de perfil como de portada que no lograba
describir bien lo que Ambar Eventos puede brindar al publico (ver Anexo 1). Para eso se
decidié cambiar las dos fotos. La de perfil, por el logo y en cuanto a la descripcion se puso el
slogan de la empresa. Para la foto de portada se la cambid por una foto de un evento,
especificamente un concierto en donde lo que mas resalta son las pantallas leds colgadas a lo
largo de todo el escenario y se agregd informacion de contacto para que sea mas facil la
interaccion entre propietarios y clientes potenciales (ver Anexo 2).

Eliminacion de segundo perfil

Se sugiere eliminar la cuenta anterior para evitar confusiones a los usuarios.

Estrategia de publicaciones

De acuerdo a la acogida que se ha tenido con las publicaciones hechas en Facebook
(ver Anexo 3), se recomienda: publicar los lunes, miércoles, viernes y sabados, sobre todo, en
la noche a partir de las 6 de la tarde ya que por lo general la gente estd de salida de sus trabajos
0 ya se encuentran en sus casas y disponen de tiempo para poder revisar la red social. En cuanto
a fines de semana la recomendacion es publicar en horarios de la tarde como 14:00. Esto con
el fin de mantener una actividad constante en la pagina, lo cual ayuda a que el publico conozca
que la empresa tiene actividad.

Publicidad de Facebook

Por otro lado, para la publicidad en Facebook se recomienda empezar con una
promocion de la pagina en si de $2 dolares diarios durante 5 dias. Lo que da como resultado

un alcance estimado de 641-1.900 usuarios diariamente (ver Anexo 4). En un futuro esta



30

inversion podria aumentar a $3 ddlares diarios, durante 10 dias lo que da un total de $30 dolares
como es lo recomendado para microempresas (Puebla, 2019), mismo que representa un alcance

de 835 a 2.400 usuarios diarios.

5.5.2. Instagram

Al ver el crecimiento de esta red social hoy en dia es de las mas utilizadas por las
empresas. En Instagram la empresa desconocia sus credenciales de inicio de sesion, sin
embargo, se lograron recuperar, por lo que ya se encuentra activa la cuenta. El perfil contaba

tan solo con 3 publicaciones publicados en el 2015.

5.5.2.1.  Sugerencias para potencializar Instagram

Uso de herramientas de la plataforma social

Se recomienda utilizar historias destacadas de Instagram, con el fin de que los
seguidores puedan ver la trayectoria y la gestion diaria de la empresa. Ademads, se exhorta
realizar una mayor cantidad de publicaciones en Instagram. En el Anexo 5 se podran ver el
disefio de las publicaciones sugeridas para un mayor crecimiento en seguidores.

Publicidad de Instagram

También se recomienda invertir en publicidad en redes sociales. Por lo cual se sugiere
empezar con una inversion de $10 en promocionar un post en Instagram ads, divididas a $1
diario, durante 10 dias lo cual representa un alcance estimado de 700-1,800 usuarios de
Instagram (ver Anexo 6). En un futuro y seglin recomendaciones de expertos (Puebla, 2019) se
puede considerar un aumento en montos de inversion de $30 dolares al mes, lo que se dividiria
a $2 dolares diarios durante 15 dias, dando como resultado un alcance estimado de 2,500 a

6,700 usuarios.
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Colaboraciones

La empresa podria producir un evento para una empresa enfocada en el marketing y
que este se le pueda cobrar un porcentaje en canje publicitario. Es decir, el 65% pagado en
efectivo y el 35% equivale al canje, como se lo coordino con la empresa CREIM (creando una
imagen) un estudio de arquitectura, disefio de interiores y ademds son embajadores de varias
marcas reconocidas aqui en Ecuador. La empresa CREIM dicta talleres sobre como emprender
de manera exitosa y es por eso la importancia del mencionado canje. La empresa CREIM se
encargard de hacer una mencion especial sobre Ambar, publicar fotos, videos, etiquetar a la
compafiia en sus redes sociales y demas.

Esta sugerencia, ya se implement6 y de acuerdo a lo que dijo Mayra Gavilanes de la
empresa CREIM, “Ambar Eventos fue de las empresas que tuvo un mayor movimiento en redes
sociales”. Lo cual, ha sido reflejado por la cantidad de seguidores que han aumentado tan solo
con las etiquetas, hashtags y menciones de la empresa en redes sociales. Como lo podemos
verificar con el tablero profesional que brinda Instagram, para poder medir el funcionamiento
del negocio y ver el impacto que estamos generando para el publico, en donde, considerando
el rango de una semana desde el 28 de noviembre al 4 de diciembre del 2021 ha aumentado un
6.5% lo que equivale a 33 nuevos seguidores a comparacion de la semana del 20 al 27 de

noviembre (ver Anexo 7).

5.5.3. Pagina Web

El crear un sitio web compuesto de componentes con un buen contenido es uno de los
factores indispensables para aportar un amplio crecimiento en la cadena de valor del negocio o
emprendimiento. Al igual que para un negocio es importante tener una pagina web ya que
genera credibilidad con el negocio, ayuda igualmente a llegar a nuevos mercados, es una gran

herramienta pues funciona como una vitrina digital de los productos y ayuda a tener un
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acercamiento mas personalizado con los clientes, ya que tienen la oportunidad de dejar
comentarios, opiniones y resefias sobre el producto o servicio (Soler, 2016).

Planear una buena estrategia de internet es de suma importancia ya que si al basarnos
en datos de la consultora de marketing en WSI (agencias de marketing), las empresas que
incorporan todas sus actividades, productos, servicios y demds presentan un gran desempefio
de su negocio y ventas en un 67% (Soler, 2016). Si bien antes se tenia una pagina web de
Ambar Eventos, se perdieron todos los derechos de la pagina por falta de uso. Actualmente la

pagina se encuentra deshabilitada y los clientes no pueden tener acceso a la misma.

5.5.3.1.  Estrategias para la pagina web

Creacion de una pagina web desde cero

A partir de los objetivos de la empresa se sugiere la creacion de una pagina web, para
Ambar, misma que pueda transmitir eventos de calidad, responsabilidad, puntualidad, seriedad
y elegancia. La pagina mantendria una paleta de colores, que se encuentran en el logo, tales
como, rojo, concho de vino, negro, blanco y gris (ver Anexo 8).

Lo que se podra ver en la pagina web es, una foto de bienvenida con el nombre, seguido
de la historia de Ambar, vision y mision. Ademas, eventos pasados para que se pueda observar
los trabajos elaborados y la garantia de la calidad del evento. Asimismo, es necesario un cuadro
para contactos, donde se encuentran nimeros de teléfono, ubicacion y redes sociales. Por
ultimo, un formulario donde los clientes puedan colocar su informacion y recibir contacto

directo (ver Anexo 9).

5.5.4. Meta buscadores

En este caso el enfoque es primordialmente a Google Ads, ya que pone en el buscador
de Google a las mejores paginas al inicio de una busqueda como método de promocion de las

mismas (BBC News, 2020). Es por eso que se identificoO como una herramienta de gran
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importancia, ya que permite que la pagina de Ambar tenga preferencia en las busquedas de
empresas de eventos.

La ventaja de invertir en Google Ads, es que se puede establecer un presupuesto
adecuado para los negocios, al igual que se mantiene la flexibilidad en cuanto a ajustar el
presupuesto o detener la campafia cuando se desee y por ultimo, se paga en funcion de los
resultados obtenidos, es decir se paga cuando los usuarios hagan click en el anuncio publicado.
En fin, la tecnologia inteligente de Google garantiza que los anuncios lleguen a mas clientes,

sin exceder el precio (Google, 2021).

5.54.1.  Sugerencias para Metabuscadores

e Invertir en Google Ads para poder promocionar la empresa.

e C(rear una pagina en Google Business con el fin de que se pueda mostrar los horarios
de atencidn, ubicacion, fotos del lugar de trabajo, servicios y demas. Para lo cual es
importante mantener actualizada la pagina Web y sobre todo optimizar el
funcionamiento de la misma.

e Incluir vinculos o realizar convenios con paginas empresariales para potenciar vinculos

al contenido de la pagina web (BBC News, 2020).

5.5.5. Paginas Amarillas

Para la promocién de una empresa es una buena herramienta digital ya que las paginas
amarillas es un directorio de teléfonos, direcciones, y servicios profesionales del pais, ademas
de que cuenta con un proceso de verificacion pues los datos son consultados, verificados y
validados. Otra de las ventajas es que se lo puede adquirir de una manera facil y sencilla,
especialmente para las personas que no tengan tanta familiaridad con aplicaciones web o redes

sociales, como los adultos mayores. Cabe recalcar que poner informacion sobre tu negocio en
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paginas amarillas es un proceso gratuito y solo es cuestion de llenar un formulario con

informacion sobre la empresa (Edina S.A., 2019).

5.5.5.1.  Sugerencias para el uso de paginas amarillas

Para lo cual como sugerencia para Ambar Eventos seria publicar el negocio en paginas
amarillas ya que este anuncio contaria con una promocion directa de la ubicacion de la empresa,

sus horarios de atencion, redes sociales, pagina web y una breve descripcion del negocio.

5.5.6. Comunicacion de la empresa

5.5.6.1.  Imagen de marca:

En cuanto a la intencion de la imagen de la marca, se pretende que esta logre transmitir
transparencia, calidad de trabajo, creacion de eventos inolvidables de todo tipo y la correcta
representacion de las ideas del cliente. Ambar es una empresa responsable, puntual en todo
sentido, que transmite seriedad, elegancia y apertura para que el cliente se sienta seguro, con
confianza de que todo lo que el cliente suefie y quiera lo obtendra.

Sugerencias para la imagen de la empresa

Para esto se decidid basar la paleta de colores utilizados para el logo de Ambar: negro,
rojo, concho de vino, blanco, gris, café. Con respecto a la tipografia para los titulos utilizados
tanto en los flyers, como en lo que serian las tarjetas y demds. Se utilizard “Avenir Next
Condensed” y para subtitulos o texto en general utilizamos “Didot”. Este tipo de colores y

tipografia son seleccionados por su estructura formal y elegante.

5.5.6.2. Logo

En cuanto al Logo, podemos observar un corazén con figuras tribales a los lados (ver
Anexo 10). Este simbolo naci6 de un tatuaje de los fundadores de “Farras”, que luego se

transformaria en “Ambar Eventos”. El motivo del cambio se debe al giro de negocio, donde
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también se pone a consideracion el servicio para eventos corporativos, inauguraciones, bodas,
celebraciones, conciertos y demads. Se decidid conservar la base del logo de los fundadores de

Ambar, por pedido de los duefios, ya que tiene un significado familiar.

Sugerencias del logo

Se sugiere un cambio de logo que pueda representar més a la empresa. El logo actual,
no transmite la esencia de la empresa. Para el nuevo logo seria conveniente implementar las
iniciales de Ambar Eventos para darle un toque mds llamativo, profesional y elegante,
manteniendo los mismos colores del logo anterior para mantener parte de la identidad del

mismo (ver Anexo 11).

5.5.7. Slogan

El antiguo slogan era “tu evento en las mejores manos” pero actualmente la empresa
cuenta con todos los implementos necesarios como lo son: amplificacion, iluminacion,
pantallas led, audio, estructura y generadores eléctricos insonoros para hacer todo tipo de
eventos. Y debido a que se espera representar eso en cada publicacion, actualmente se usa el

hashtag #TodoParaTuEvento.

Sugerencias del slogan

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, se sugiere cambiar el slogan a “Todo para
tu evento, en las mejores manos”. Con el fin de darle al cliente la confianza de que con Ambhar,

no va a tener
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6. Programa de Fidelizacion

Tabla #2 Clientes frecuentes Ambar:

Clientes Frecuentes

Fialo eventi Edgar Canizares

Santiago Toledo Max Cattan

Santiago Mufioz Francisco Arboleda
(multivision)

Coca Cola Carlos Correa

Santiago Lopez Claudio Jacome

(expo eventos)

Gabriel Arrobo Top shows

Team producciones Francisco Ortega
(pixel- sound)

Diego Celi Juan Carlos tapia
productor musical

Fuente: Datos obtenidos en la presente investigacion
Elaboracion: Doménica Ortiz y Sebastian Carrillo

Para la creacién de un programa de fidelizacion, el hecho de que Ambar cuente con
todos sus equipos como patrimonio, formando parte de sus activos comerciales teniendo la
posibilidad de generar un programa de fidelizacién en donde se tome en cuenta lo que la
mayoria de los clientes necesitan al momento de hacer un evento. En este caso, como programa
de fidelizacion, se determind que, al momento de hacer un evento con un cliente frecuente, se
le podra aplicar la promocion de “cortesia”, ya sea tachos led para iluminacion ambiental o
generador eléctrico para evitar cualquier inconveniente y que el cliente no se quede sin energia

al momento del evento.
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Al igual que para poder aportar mas confianza de que el evento serd garantizado y con
buena calidad, lo cual caracteriza a Ambar, se realizan Scoutings previo a los eventos para
poder conocer de mejor manera el entorno y el lugar de acceso para montaje de equipos,
aportando asi con ideas para entender mas a fondo sobre las necesidades del cliente al momento

de planificar el evento.

7. Recursos Humanos

El departamento de recursos humanos es uno de los mas importantes dentro de
cualquier empresa. Donde se encarga de todo lo relativo a la gestion, organizacion y
administracion del personal de la misma, la cual tiene como funciones dentro de gestion: esta
la administracion, relaciones laborales y servicios sociales. En la organizacion existen
funciones como: planificacion, seleccion, motivacion y formacion, valoracion de los puestos,

evaluacion y control de desempefio (control de incidencias) y la evaluacion de resultados.

7.1. Estructura de la empresa

En cuanto a las responsabilidades y la organizacién de la empresa, se pudo observar
que no se han definido bien las responsabilidades de cada integrante y no existian horarios
definidos. Para la organizacion del personal y la empresa, no existe un organigrama definido.
Por lo cual, se desarrolld un organigrama en donde se podria definir de mejor manera la

responsabilidad de cada uno de los integrantes.
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7.1.1. Estructura Jerdrquica ideal de la empresa

Figura # 1 Organigrama ideal de la empresa Ambar

CEO

Gerente
general

Administrativa

Operaciones

logisti Finanzas Marketing
ogisticas

Tecnico | Tecnico Il Contadora

Fuente: Datos obtenidos en la presente investigacion
Elaboracion: Doménica Ortiz y Sebastian Carrillo

Considerando una estructura jerarquica ideal para la empresa, lo recomendado seria su
implementacion a largo plazo. Con el fin de lograr un funcionamiento 100% O6ptimo seria
necesario desempefiar un organigrama en donde el numero de personal para las diferentes
responsabilidades aumentara, la comparacion del personal que se encuentra trabajando en la
empresa actualmente. Para lo cual se hicieron los andlisis y calculos respectivos en donde no

se puede contar con este tipo de estructura jerarquica debido a la falta de presupuesto.

7.1.2. Estructura Jerdarquica sugerida de la empresa

Mientras que lo recomendado a corto plazo, debido a la falta de presupuesto y en si
todos los factores econdmicos que este conlleva, la estructura jerarquica sugerida para la

empresa esta presenta en el siguiente apartado.
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Figura # 2 Organigrama sugerido para la empresa

CEO
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Administrativa /
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Fuente: Datos obtenidos en la presente investigacion
Elaboracion: Doménica Ortiz y Sebastian Carrillo

La diferencia es que el gerente general se encarga también de la parte logistica. La
gerencia administrativa pasaria a hacer un papel fundamental de doble cargo en donde se
encarga igual manera del area de marketing y a la vez de la parte de finanzas en conjunto con

la contadora.

7.2. Horarios

En cuanto a los horarios, se pudo definir un horario de oficina de 8h30 al14h00 pm de
lunes a viernes. Sin embargo, se otorga un servicio 24/7 al cliente ya que existe la oportunidad
de que llamen pasado las horas de trabajo a cotizar un evento o por cualquier imprevisto, por
lo cual el horario puede cambiar en ciertas ocasiones.

Para los eventos, depende de la cantidad de equipos que van a ser utilizados en el
evento, por ejemplo, el hacer un tunel de pantalla led es un montaje de 12 horas, mientras que
para armar una pantalla pequefia de 2x3 con iluminacion ambiental y sonido para 150 personas
es un montaje de 3 horas aproximadamente. Por lo que la organizaciéon y planificacion debe
estar en perfecta concordancia con la autorizacion del acceso a la instalacion para comenzar

con el montaje. Una vez acabado el montaje ya que este se lo hace mayormente un dia antes al
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evento, los técnicos se van a descansar y el dia del evento deben permanecer de inicio a fin, lo
cual es bastante variable pues puede variar la duracion del evento, dependiendo del mismo.
Una vez acabado el evento, es momento del desmontaje. Se carga en el camion y se descarga

en la bodega donde se guardan todos los equipos para el siguiente evento.

8. Finanzas

El analisis del area financiera es necesario en la empresa Ambar debido a los excesivos
costos, falta de control de los mismos y el escaso nivel de reaccion ante los inconvenientes. En
esta seccion se detallan aspectos importantes para reduccion y control de costos. Se desarrollara

un proyecto sugerido para la empresa.

8.1. Analisis de costos

8.1.1. Costos y Gastos de la empresa

Se realizé un analisis de los costos y gastos que incurre la empresa durante el 2020, en
el cual se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla #3 Costos incurridos en Ambar Eventos en el ario 2020

Costos TOTAL
Alimentacion $2.703,16
Finanzas $1.273,40
Otros $11.258,60
Servicios Basicos $3.495,18
Suministros $3.796,01
Transporte $3.913,06
Colaboradores $3.808,78
Impuestos $3.662,02
Total general $33.910,20

Fuente: Datos obtenidos en la presente investigacion
Elaboracion: Doménica Ortiz y Sebastian Carrillo



Total de dinero §

41

Figura # 3 Costos y gastos de Ambar Eventos en 2020

Costos gastos de Ambar 2020
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Fuente: Datos obtenidos en la presente investigacion
Elaboracion: Doménica Ortiz y Sebastian Carrillo

Figura # 4 Porcentaje destinado las cuentas de costos y gastos

PORCENTAJE DESTINADO A CADA CUENTA

B Alimentacion M Finanzas M Otros N Servicios Basicos

W Suministros M Transporte B Colaboradores  Bimpuestos

Fuente: Datos obtenidos en la presente investigacion
Elaboracion: Doménica Ortiz y Sebastian Carrillo
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Tabla #4 Porcentaje de costos y gastos anuales en relacion al ingreso del 2020

Costos e Ingresos Porcentaje en

Suma Anual

anuales relacion al ingreso

Alimentacién $2.703,16 6%
Finanzas $1.273,40 3%
Otros $11.258,60 27%
Servicios Bésicos $3.495,18 8%
Suministros $3.796,01 9%
Transporte $3.913,06 9%
Colaboradores $3.808,78 9%
Impuestos $3.662,02 9%

Ingreso $41.874,41 100%

Fuente: Datos obtenidos en la presente investigacion
Elaboracion: Doménica Ortiz y Sebastian Carrillo

El andlisis ha permitido identificar situacién actual de Ambar y los costos de los
sectores con mayor numero de problemas e incertidumbres. A continuacion, se presenta el

problema y el estado actual de cada una de ellas.

Otros

Los gastos denominados como “Otros” son los que utilizan un mayor capital de los
ingresos de la empresa; estos gastos incurren el 33% del total de costos y gastos de la empresa.
En esta clasificacion se encuentran todos los gastos personales que incurre el gerente general

de la empresa, tales como: educacion, restaurantes, entretenimiento y viveres para el hogar.
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Transporte

Por otra parte, la cuenta de transporte es la segunda con mayor movimiento, con un
total de $3.913,06. En esta se incurren todos los gastos relacionados a gasolina, reparaciones
de vehiculo y alquiler de transporte. Actualmente la empresa tiene en su poder 2 vehiculos que
son utilizados para el transporte de material, movilizacion y todos los aspectos utilizados para
la empresa. Sin embargo, existen ocasiones donde los vehiculos son usados por propositos
ajenos a la compaiiia. Los vehiculos son tipo SUV, su tamafio es un limitante ya que impide el
transporte de objetos extremadamente grandes y pesados. En ocasiones Ambar debe alquilar

camiones para que se pueda trasladar los objetos del evento.

Suministros

En relacion a los suministros, se detallan todos los elementos adquiridos para armar
cada uno de los eventos y los objetos necesarios para oficina; es decir estan materiales de
ferreteria y de papeleria. La cuenta total pertenece al 11% de los costos y gastos; en los cuales
de los $3.796,01 el 92% corresponde a los suministros de trabajo y el 8% a los de oficina.
Existen varios momentos donde se debe adquirir nuevas herramientas por motivos de pérdida

o deterioro, por lo que representa un mayor costo.

Tabla #5 Dinero destinado para suministros de oficina y trabajo

Detalle Costo com:ﬁu('l:cién
Oficina $302,97 8%
Ferreteria $3.493,04 92%
Total $3.796,01 100%

Fuente: Datos obtenidos en la presente investigacion
Elaboracion: Doménica Ortiz y Sebastian Carrillo
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Colaboradores

La cuenta relacionada a los honorarios del personal también es una de las que requiere
mayor flujo de capital para ser cubiertas. Especificamente en el 2020 se destiné $3.808,78, lo
que representa el 11% de los costos y gastos. En esta cuenta se considera personal fijo, eventual
y por trabajo en especifico (contadora). En el 2020 el personal estaba conformado por el gerente
general, gerente administrativo, un técnico y la contadora (se pagaba por servicio). El sueldo
de cada uno de los colaboradores es de:

e Gerente General: El sueldo es de 3008, esto debido a que es un estudiante que
estd a pocos afios de su graduacion. Ademas, recibe un 30% de la utilidad anual
como bonificacion. Al ser miembro familiar de la empresa, su sueldo se ve
sujeto al objetivo familiar de prevalecer a la compaiiia y cubrir costos antes de
obtener un sueldo mayor.

e Gerente Administrativo: Estudiante de ultimo afio de la carrera de Hospitalidad
y Hoteleria, su sueldo es de 200$ debido a que todavia no finaliza el pre-grado.
Sin embargo, también recibe una bonificacion del 30% de la utilidad total. Al
pertenecer a la familia, su objetivo también es mantener a la empresa a flote,
por lo que sacrifica su sueldo hasta estabilizar.

e Técnico 1: Persona de planta que se encarga del montaje del evento y todos los
asuntos relacionados a la misma, con sueldo de 6508.

e Técnico 2: El técnico 2 trabaja a medio tiempo, es decir su sueldo ($200) es la
mitad del salario basico unificado.

e Contadora: 30$ (costo del servicio, contrato por factura): Existe un contrato por

factura con la contadora, prestando sus servicios por $30 mensuales.
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Alimentos

Con respecto a la alimentacion, anualmente se maneja $2.703,16, que corresponden a
$225,26 mensualmente. Ambar Eventos repone el dinero utilizado en la alimentacion de sus
empleados solo en el caso de armar un evento. La empresa no dictamina un precio establecido,
pero se conoce que los empleados utilizan entre 10 y 15 dolares para su dia de trabajo. Este

aspecto dificulta el control de la empresa debido a su variabilidad.

Servicios Basicos

Un detalle importante a resaltar del andlisis es la gran suma de dinero utilizada para los
servicios basicos de la empresa ya que es de $3.495,18. La gran cantidad de la cuenta se
asemeja a costos importantes tales como los de transporte y suministros. En este parametro

existen costos como el agua, luz, gas, telefonia y celular.

Impuestos

Los impuestos también son uno de los elementos cuyo valor es alto. Esto se ve reflejado
en el nivel de ventas y el impuesto predial. Esta cuenta es una de las que menos se puede

modificar ya que son porcentajes decretados por el Estado.

Servicios Financieros

Por ultimo, en la cuenta de finanzas estan representados algunos servicios financieros
que la empresa ha solicitado. En total son $1.273,40 utilizados para el pago de auditores
externos y otros servicios financieros. Este tipo de gastos adicionales se los realizaba por la
falta de seguridad y confiabilidad existente ante la contadora.

Con el analisis de costos realizado, se desarrollan sugerencias en cada una de las cuentas
que permite a la empresa tener un mayor control de sus costos. Las recomendaciones mejoraran

la estructura econdémica de la empresa.
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Con respecto a gastos “Otros”

Se recomienda obtener un RUC diferente para los duefios de la empresa, esto permitira
que los gastos que se incurran individualmente no afecten a las utilidades de la empresa. Se
implementara una ley organizacional donde se impida que el gerente utilice recursos de la

empresa para uso personal, por consiguiente, se elimina la cuenta “otros”.

Con respecto a “Transporte”

Para organizar costos de transporte e impedir que factores externos puedan
generar un considerable gasto a Ambar, se recomienda realizar una alianza con Urbacargo. Esta
empresa proveera de transporte para movilizar los objetos para los eventos. Cuando se necesite
transportar objetos para eventos pequeiios, este utilizara un camion de 3 toneladas, a un precio
de $40 en total (incluye ida y vuelta). Por otro lado, para trasladar objetos a eventos grandes,
debido a la magnitud de elementos necesarios, se utilizard un camion de 7 toneladas. El precio
de este camion sera de $60 que incluye traslado ida y vuelta.

Para calcular este costo se toma en consideracion los eventos grandes y pequeios
realizados mensualmente. En total se estiman 3 eventos grandes y 2 eventos pequefios
mensuales. Como resultado anual (afio 1), el alquiler del camion de 3 toneladas costara $960 y
el camion de 6 toneladas $2.160.

Tabla #6 Costo anual de alquiler del camion de 3 y 6 toneladas

Alquiler Precio Evento Grandes Eventos Total Anual
Vehiculos Pequeios

Camion 6 $60,00 36 - $2.160,00
toneladas

Camion 3 $40,00 24 $960,00
toneladas -

Fuente: Datos obtenidos en la presente investigacion
Elaboracion: Doménica Ortiz y Sebastian Carrillo
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Con respecto a “Suministros”

Para disminuir los gastos del mismo, es necesario adquirir productos al por mayor. En
el caso de los suministros de oficina, es recomendable cambiar a un proveedor que pueda
facilitar mayor cantidad de producto, con menor precio. Una opcion puede ser la empresa
“Papelesa”, logrando un ahorro hasta del 50% (Dinero, 2018). También se debe almacenar
estos productos en un lugar especifico para tener una mejor nocion de las cantidades. Luego
realizar un inventario y realizar controles semanales para supervisar el movimiento. De esta
forma se conocera el nivel de abastecimiento que se necesita para que no exista escases de
productos.

Por otro lado, en relacion al suministro de trabajo (herramientas de trabajo) es
importante tener un inventario del mismo. Al momento que una herramienta sea ocupada, es
esencial que se notifique a la persona encargada. Cuando se controla la salida y entrega del

material se impide la pérdida de la misma; ahorrando $3.493,04 anuales.

Con respecto a “Servicios Basicos”

Los altos costos de servicios basicos estan sujetos al funcionamiento de la empresa,
tales como agua, luz, gas, teléfono son costos inevitables de reduccion. Sin embargo, existen
paquetes de telefonia celular que representan uno de los elementos con mayor costo. Para
determinar este precio se consideraron las 4 lineas telefonicas que cubre la empresa (los dos
CEO, gerente general y gerente administrativo), equivalentes a un costo total de $782,07
anuales. Para lograr un ahorro, lo recomendable es optar por planes mas econémicos como los
que ofrece Movistar; con $12,36 se obtiene 10GB, WhatsApp ilimitado, SGB de Facebook y
200 minutos, a diferencia del plan actual donde recibe 20GB, Facebook ilimitado y 100 minutos
adicionales (Movistar, 2021). El ahorro anual con la sugerencia seria de $485,33, el resultado

estd sujeto a los 12 meses que se utilizard el plan y los 2 beneficiarios de la misma, es decir, al
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gerente general y gerente administrativo. La reduccion del costo se da por dos motivos
principales, el primero debido a que se elimina el plan celular otorgado a los CEO' s y segundo
porque se elimina la fluctuacion inestable de los pagos de plan. En varios meses el precio
pagado por los planes del Gerente administrativo vario drasticamente, de $46,92 en enero,
$61,55 en febrero, $83 en abril, etc. La idea sugerida permite transformar esta subcuenta a un
costo fijo y asi mantener costos controlados con, pero manteniendo la calidad del plan de
celular.
También se recomienda eliminar el consumo del gas, al ser una oficina el uso de este

elemento es innecesario. La eliminacion implica a Ambar un ahorro de $177,32 anuales.

Tabla #7 Diferencia de plan celular actual y sugerido anuales

Servicio Basico Costo
Plan celular $782,07

Sugerencia Plan Celular | $296,64

Diferencia $485.43

Fuente: Datos obtenidos en la presente investigacion
Elaboracion: Doménica Ortiz y Sebastian Carrillo

Con respecto a “Colaboradores”

Esta seccion presenta los salarios sugeridos para la estructura organizacional sugerida
y la ideal. La estructura sugerida es la que debe ser ejecutada a corto plazo, esta toma a
consideracion los costos econdmicos que puede conllevar Ambar. Mientras que la
estructuracion ideal involucra la correcta forma en la que se deberia organizar la empresa, sin

tomar en cuenta aspectos economicos.
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Segtin lo mencionado en las sugerencias de la cuenta “Otros”, la estructura jerarquica

sugerida en la seccion anteriormente y la realidad que maneja la compaiiia en un periodo de 5

afios, los salarios mensuales sugeridos, y considerando los beneficios de ley, a corto plazo son:

CEO: Los primeros 5 afos el porcentaje perteneciente a los CEO sera utilizado
para reinversion de la empresa.

Gerente General: El salario base sera de $450 (total $608,21), a pesar de que el
ministerio de trabajo recomienda un salario minimo de $404,3 (Ministerio del
trabajo, 2021). La diferencia salarial se debe a motivar al personal a mantenerse
en la empresa. Ademas, se propone la eliminacion del 30% de la utilidad
recibida en bonos.

Gerente Administrativo: Al mantenerse en el mismo nivel jerdrquico del
Gerente General, el sueldo base sera el mismo, es decir, 450$. De esta manera
se puede evidenciar que las razones salariales estan sujetas a ambos puestos.
Igualmente se recomienda eliminar el 30% de la utilidad recibida en bonos.
Técnico 1 (Tiempo completo): El sueldo se basa en el salario minimo por
industria proporcionada por el Ministerio Del Trabajo (2021), donde refleja un
sueldo base 403,528 (total $569,10).

Técnico 2 (Medio Tiempo): Al trabajar medio tiempo y ser ayudante del
Técnico 1, el salario sera de $200 (total $308,97).

Personal no recurrente: Los 30$ otorgados al personal eventual, son debido al
precio fijo que la industria paga a los colaboradores con este tipo de contrato.
Contadora: El trabajo de contabilidad se efectuard por factura, con un total de

308.

Sin embargo, como se menciona anteriormente, la estructura jerarquica ideal debe ser

ejecutada en el momento que la empresa tenga el capital necesario para crecer a nivel
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organizacional. Para ese momento la sugerencia a nivel salarial para todos los colaboradores

(SN

CEO: Se debe entregar el 40% de la utilidad bruta.

Gerente General: Un salario de $1.833,33 se basa en el salario sugerido EIM
para un gerente en la industria de eventos (EMI, 2021).

Gerente Administrativo: Al encontrarse en la misma linea jerarquica que el
gerente general, el salario debe ser de $1.833,33.

Contabilidad: En este tipo de estructura, se debe tener a una contadora de planta.
El salario sera de $414,11 (Ministerio del trabajo, 2021)

Marketing: En cuestiones del personal encargado de marketing, se recomienda
destinar un sueldo base de $411,29 (Ministerio del trabajo, 2021).

Logistica: Para la persona de logistica, segun el Ministerio De Trabajo (2021)
el salario minimo base deberia ser de $406,48.

Técnico 1, Técnico 2 y personal no recurrente: Para la estructura ideal, los
sueldos de este grupo de colaboradores deben permanecer igual que de la

organizacion jerarquica sugerida.

Con respecto a “Alimentacion”

Para esta cuenta es recomendable transformar la forma en la que se maneja el costo, es

decir cambiarlo de un variable a uno fijo. La sugerencia es tomar en consideracion el nimero

de eventos promedios mensuales (5 eventos mensuales) y el precio de un almuerzo promedio

en Quito. Segun la pagina “Precios Mundi”, el precio en el que se puede adquirir un ment del

dia o almuerzo en un restaurante economico es de $3,00 (Precios Mundi, 2021). Al tomar como

referencia esta informacion, se sugiere destinar un maximo de $5 por persona. Esto debido a

que existen sectores donde no se logra adquirir comida en este rango de precios, por lo que el
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monto sugerido se adecua a todas las areas de la ciudad. El cambio presupuestado por alimento

podria reducirse en un 50%, en referencia a los costos por “alimentacion” del afio 2020.

Con respecto a “Servicios Financieros”

Con el objetivo de reducir la incertidumbre que la contadora genera para la empresa e
impedir realizar gastos innecesarios a servicios financieros, se recomienda reemplazar a la
contadora con una persona mas confiable, pero con el mismo precio por servicio.

Tabla #8 Promedio mensual de los costos y gastos

Promedio de

Costos TOTAL
Alimentacion $225,26
Finanzas $106,12
Otros $938,22
Servicios Bésicos $291,27
Suministros $316,33
Transporte $326,09
Colaboradores $317,40
Impuestos $305,17

Fuente: Datos obtenidos en la presente investigacion
Elaboracion: Doménica Ortiz y Sebastian Carrillo

8.2. Costos Fijos y Variables

Con las sugerencias establecidas, se plantea cudles son los costos fijos y variables de la
empresa. La identificacion de cada uno de los costos beneficiard en el planteamiento de

objetivos de los ingresos mensuales de la empresa.
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Los costos de la empresa se basan especificamente en personal, suministros,
alimentacion, transporte y servicios basicos. Para lograr determinar cudl seria la utilidad
esperada que pueda cubrir todos los costos y gastos de la empresa, primero se debe definir sus
costos fijos y variables. Todo este analisis hace referencia a las recomendaciones mencionadas

anteriormente.

8.2.1. Costos Variables:

o Personal: Existen eventos donde se necesita una mayor cantidad de colaboradores
segun la magnitud, en promedio se utilizan 2 colaboradores eventuales por cada evento grande,
donde el costo por personal eventual es de $30.

o Transporte: El costo variable producido por transporte cambia segun la magnitud
de los eventos mensuales; cada evento grande representa un costo de $60 en contraste con un

evento pequefio con un costo de $40.

8.2.2. Costos Fijos:

O Personal: Un técnico base (tiempo completo) y un técnico secundario (medio
tiempo).

o Suministros: Mensualmente se adquiere la cantidad necesaria de insumos para la
oficina.

o Servicios Basicos: Cada mes se debe realizar el pago de luz, agua y teléfono.

o Alimentacion: Se dispone una cantidad de dinero mensual al personal fijo para

temas alimenticios, especificamente para el momento de montar un evento.
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8.3. Estructura de costos sugerida

8.3.1. Costo variable sugerido

Personal no recurrente: Se debe destinar $30 para el personal que presta su servicio en
ocasiones donde los eventos son de gran magnitud. El valor destinado se basa en lo que ofrece
la industria para los colaboradores de este tipo, es decir se ha marcado un precio minimo por
parte de la industria. Por este motivo, el personal no recurrente no esta dispuesto a recibir menor
cantidad de pago. El pago de $30 representa que la persona contratada cargue los objetos al
camidn, montar el evento, permanecer hasta la finalizacioén del evento, desmontar el evento y
descargar el camion nuevamente en bodega. El personal eventual es utilizado en promedio de
3 eventos grandes al mes. De esta manera, sumado con 2 de los eventuales, mas los 2
colaboradores del personal fijo, es suficiente para armar un evento de gran magnitud.

Transporte: Mensualmente se estima 3 eventos grandes y 2 pequeios, por lo que el uso
del camion de 6 toneladas, que representa un valor de $60, sera destinado para los eventos

grandes y el alquiler del camion de 3 toneladas, estipulado en $40, para eventos pequeios.
8.3.2. Costo fijo sugerido

En base a las sugerencias mencionadas con anterioridad, el valor de los costos serdn los
siguientes:

Personal: Representado por técnicos tiempo completo, técnico de medio tiempo,
gerente general, gerente administrativo y contadora, se destinara $2.125,05 mensuales.

Servicio Basico: El ahorro sera de $662,75 por el cambio de plan celular en la empresa

y la eliminacion del uso de gas. Es decir que anualmente la cuenta se reducira a $2.832,43,
equivalente a un valor mensual de $236,04.
Suministros: El costo total por suministros de oficina anuales llegaria a ser de $302,97.

Para calcular el costo mensual se establece un valor de $25,25.
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Alimentacién: Al implementar la sugerencia, se lograra reducir un 50% de esta cuenta.
Esta nueva estructura de costo por alimentos permitira reducir a $163,04 a los costos
mensuales.

Marketing: Las recomendaciones mencionadas en Marketing, aplicado especificamente
a las redes sociales, tratan sobre realizar una inversion de 40$ mensuales; este costo variara en

un aumento del 10%.

Tabla #9 Costos fijos y variables recomendados

Unitario Total Anual
Ingreso $41.874,41
Costos Variables
Personal no recurrente $30,00
Camion 6T $60,00
Camion 3T $40,00
Margen de contribucion
Costos Fijos
Personal fijo
Técnico 1 $569,10
Técnico 2 $308,97
Gerente General $608,51
Gerente Administrativo $608,51
Contadora $30,00
Suministro $75,74
Servicios Basicos $236,04
Alimentacion $163,04
Marketing $40,00

Fuente: Datos obtenidos en la presente investigacion
Elaboracion: Doménica Ortiz y Sebastian Carrillo
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Las cuentas referentes a “otros” no estan tomadas en consideracion ya que son gastos
que se aconsejan eliminar completamente. En relacion a la cuenta de “finanzas”, tampoco se la
considera ya que son gastos eventuales de servicios financieros que se han pedido
esporadicamente. En relacion a los impuestos, tampoco se los considera ya que no dependen

de la empresa.

8.4. Punto de equilibrio

El punto de equilibrio es esencial en la empresa para determinar cuél debe ser el ingreso
mensual para que Ambar pueda cubrir todos sus costos. Para obtener la informacion se utilizd

los costos fijos y variables mencionados anteriormente.

8.4.1. Costos

En cuestion de los costos fijos se utilizo los datos que se proyectaron en la Tabla #9.
Por otro lado, para los costos variables se considera la cantidad de eventos grandes realizados.
De los eventos totales, el 60% son eventos grandes y el 40% pequenos. Es decir, de los 5

eventos promedio mensuales tomados como ejemplo, 3 son eventos grandes y 2 son pequeiios.

8.4.2. Ingresos

El resultado proveniente de ingresos se obtiene a través de la suma total de los costos
fijos. Con este resultado se debe igualar el margen de contribucion con el costo fijo. Al tener
el margen de contribucion y el total de costos variables, se debe realizar una suma entre estos

dos datos para determinar el ingreso.

Margen de contribucién = costo fijo

Ingreso = Margen de contribucion + costo variable



Tabla #10 Punto de equilibrio

Unitario Mensual
Ingreso $3.079,90
Costos
Variables
Personal no $30,00 $180,00
recurrente
Camion 6T $60,00 $180,00
Camion 3T $40,00 $80,00
Margen de $2.639,90
contribucién
Costos Fijos
Personal fijo
Técnico 1 $569,10
Técnico 2 $308,97
Gerente $608,51
General
Gerente $608,51
Administrativo
Contadora $30,00
Suministro $75,74
Servicios $236,04
Basicos
Alimentacion $163,04
Marketing $40,00
TOTAL $2.639,90
COSTO FIJO
Utilidad $
Operativa -

Fuente: Datos obtenidos en la presente investigacion
Elaboracion: Doménica Ortiz y Sebastian Carrillo
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Con los datos obtenidos y sugeridos se obtiene el punto de equilibrio igualando el
margen de contribucion con los costos fijos. El punto de equilibrio de la empresa Ambar sera
de $3.079,90. Esto significa que las ventas deben superar este monto para que la empresa

obtenga una utilidad.

9. Proyecto sugerido

Con los costos definidos de Ambar, se presenta un proyecto de inversion a 5 afios plazo
importante para la mejora de la empresa. El proyecto no solo presentard un ingreso econémico,
sino también mejorara el nivel del producto entregado a los clientes.

Los parametros presentados a continuacion permiten la comprension de cudl debe ser
la estructura de flujos que debe mantener la empresa para que el proyecto sea realizable. La
consideracion de los costos sugeridos debe tomarse también a consideracion. Por otro lado, los

ingresos para la proyeccion son los obtenidos para el afio 2020.

9.1. Ingresos

Con datos obtenidos de los costos e ingresos del afio 2020 se realiz6 una proyeccion
para Ambar Eventos. Para la realizacion del andlisis de proyectos, se toma a consideracion la
reactivacion de la industria de la hospitalidad y el préstamo bancario o el uso de capital propio
para la adquisicion de nuevo inventario. Por esta razon, se toma como referencia los ingresos
obtenidos en el afio 2020 ($41.874,41) y se estimod un incremento del 4,6% en ventas anuales.
El porcentaje de ventas anuales esta basado en dos factores; el incremento existente en el
Ecuador del afio 2018 al 2019 en ventas de la industria hotelera en un 1,3% (El Telégrafo,
2020). Sin embargo, consideramos que Ambar incrementara en un 1,6%, esto debido al efecto
rebote que existira por la pandemia. El efecto rebote se debe a todos los eventos que no lograron
realizarse en la pandemia y que se ejecutardn en épocas actuales y futuras. Por otra parte, el

3% restante se atribuye al hecho del retorno sobre la inversion en marketing. Un ROI de
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marketing del 3% es considerado aceptable por los indices, especialmente en empresas donde

se incurre en costos bajos (Kanti, 1996). Con el porcentaje de crecimiento anual pronosticado,

se pretende alcanzar el objetivo de un incremento del 16% en ventas a 5 afios plazo.

Tabla #11 Ingresos mensuales obtenidos en el 2020

Mes
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

TOTAL

Ingresos
$ -
$23.831,50

$1.430,00

$996,20
$ -
$10.472,00
$2.212,83
$2.113,44
$818,44

$41.874,41

Fuente: Datos obtenidos en la presente investigacion
Elaboracion: Doménica Ortiz y Sebastian Carrillo

9.2. Inversion Inicial

El proyecto esta planteado para un periodo de 5 afios; principalmente por la vida

contable de los productos que se desean adquirir con la inversion y el tiempo requerido para

alcanzar el nivel de ventas (Briones, 2021). Para la ejecucion del proyecto se requiere una
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inversion inicial de $10.000,00 en el periodo TO. Se sugiere esta inversion inicial ya que con
este capital se podra adquirir los equipos necesarios para:
e Ampliar el inventario.
e Tener equipos de mejor tecnologia.
e Megjorar las opciones de servicio.
Los productos que se adquirirdn por la inversion son:
Tabla #12 Precio de adquisicion para los objetos relacionados con la inversion

Objetos Precio

Céamara JVC $1.495,00

profesional

Intercoms $920,00
Inalambricos

Control $4.629,99
Display

USB $359,00
Magewell

Switcher $1.999.,00
TOTAL $9.402,99

Fuente: Datos obtenidos en la presente investigacion
Elaboracion: Doménica Ortiz y Sebastian Carrillo

9.3. Costos

9.3.1. Suministros, transporte, alimento y servicios bdsicos

Los costos mencionados son los planteados anteriormente en “recomendaciones para
las cuentas”. De igual manera se considerd aspectos externos que influyen en el alza del valor
de los costos durante el periodo 2022-2026, tales como la inflacion. Para cada una de las

cuentas se aplico la inflacion correspondiente al afio “t+1”, tomando siempre como base el
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valor monetario de la cuenta en el afo “t”. Se utilizd la proyeccion de inflacion realizada por
Statistica (2021):

Figura # 5 Evolucion anual de la tasa de inflacion en Ecuador desde 2015 a 2026

Fuente: Statistica
Elaboracion: Statistica, 2021

9.3.2. Marketing

Las sugerencias proporcionadas estan relacionadas a las redes sociales Facebook e
Instagram, por lo que su incremento del costo (aumento del 10% anual) se encuentra basada en
una recomendacion enfatizada en el tema “Redes Sociales”. No se puede vincular este costo

con la inflacién del Ecuador ya que son empresas extranjeras.

9.3.3. Personal fijo

Para la proyeccion del salario, se us6 de referencia la propuesta del presidente del
Ecuador, donde afirma un salario basico unificado de $500 al finalizar su periodo de gobierno
en el ano 2025. Para que la presidencia pueda alcanzar este objetivo, se debe aumentar un 6%
al sueldo de los ecuatorianos (Serrano, 2021). Con el valor referencial, se estima un incremento

general del 6% en el sueldo anual de todo el personal.

9.3.4. Personal no recurrente

Para determinar la anualidad de este costo variable se estim6 una aproximacion de 60

eventos realizados al afio por Ambar. Como se mencioné en el aparado “Punto de equilibrio”,
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el 60% del total representan eventos de gran magnitud, por lo que es necesario del personal no
recurrente. Esto quiere decir que 36 de los eventos anuales en T1 contaran con la presencia de
este personal y asi secuencialmente hasta T5. Sin embargo, se tom6 en cuenta variables que
incrementan el costo variable anual exponencialmente, tales como:

El incremento del nimero de eventos fue del 4,6% por ano, basandose en el promedio
de 5 eventos mensuales del ano 2020. El porcentaje de incremento justificado en la seccion
5.3.1.1 en “Ingresos”.

Tabla #13 Incremento del numero de eventos realizados por Ambar

EVENTOS Afio 1 Ao 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Mensual 5 5 5 6 6
Anual 60 63 66 69 72
Eventos Grandes 36 38 39 41 43

Fuente: Datos obtenidos en la presente investigacion
Elaboracion: Doménica Ortiz y Sebastian Carrillo

e El incremento del 6% en los 608, 2 colaboradores eventuales por evento grande,
destinados para este contrato y su correlacion con los eventos grandes realizados:

Tabla #14 Costo total del personal no recurrente proyectado para 5 anios

Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Eventos 36 38 39 41 43
Grandes
Precio $60,00 $63,60 $67,42 $71,46 $75,75
Costo $2.160,00 $2.394,92 $2.655,39 $2.944,19 $3.264,40

Fuente: Datos obtenidos en la presente investigacion
Elaboracion: Doménica Ortiz y Sebastian Carrillo
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9.3.5. Impuestos

También se tomd en cuenta los impuestos que debe pagar Ambar, al ser una

microempresa, el estado obliga a pagar un 2% de los ingresos obtenidos por venta (SRI, 2021).

9.3.6. Depreciacion

Para los objetos adquiridos con la inversion sugerida, existira una depreciacion lineal

a 5 anos.

9.3.7. Tasa de interés

La tasa de interés utilizada para el proyecto sera de 18%, este dato es obtenido por la
tasa referencial productiva empresarial otorgada por el banco central del Ecuador (Banco

Central de Ecuador, 2020).

10. Resolucion de proyecto

Con todos los costos e ingresos puestos a consideracion, se realizé la proyeccion de los
5 afos plazo con una inversion inicial de $10.000,00. Como resultado obteniendo los flujos de

caja mostrados a continuacion.

10.1. Flujo de caja:

Con los factores expuestos anteriormente, el resultado del proyecto se ve representado

en la Tabla #15:
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Tabla #15 Proyeccion de la inversion (310.000,00) en los 5 aiios plazo

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Inversion en $-10.000,00
inventario
Ingresos por venta $41.874.41 $43.800,63 $45.815.46 $47.922.97  $50.127.43
Costos $-36.958,86 | $-38.933.21  $-41.003,03 $-43.187.57 | $-45.486,31
C"S“’fr?:;rl‘ables $5280,00  $5.572,02  $5.880,15 = $6.210,87  $6.563,75
Personal no $2.160,00  $2.39492  $2.65539 = $2.944.19  $3.264.40
recurrente
Camién 6T $2.160,00  $2.199,53 = $2.232,52 = $2.261,54 = $2.284,16
Camién 3T $960,00 $977.57 $992.23 $1.005,13  $1.015,18
Costos Fijos
Técnico 1 $6.829,19 = $7.23894  $7.67328 = $8.133,67  $8.621,69
Técnico 2 $3.707,60  $3.930,06  $4.165,86 = $4.41581 $4.680,76
Gerente General $7.302,10  $7.74023 = $8.204,64 = $8.696,92 = $9.218,73
Gerente $7.302,10  $7.74023 = $8.204,64  $8.696,92 $9.218.73
Administrativo
Contadora $360,00 $381,60 $404,50 $428,77 $454.49
Suministro $908.91 $925,54 $939.43 $951,64 $961,16

Servicios Basicos $2.832,43 $2.884,26 $2.927,53 $2.965,58 $2.995,24



Alimentacion
Marketing

TOTAL COSTO
F1JO

Depreciacion

Utilidad Operativa
antes Impuesto

Impuestos

Utilidad Operativa
después Impuesto

Devolucion de
Depreciacion

Flujo de Caja
Operativa Después
de Impuestos

Flujo de Caja

$-10.000,00

Fuente: Datos obtenidos en la presente investigacion
Elaboracion: Doménica Ortiz y Sebastian Carrillo

$1.956,53
$480,00

$31.678,86
$-2.000,00

$2.915,55

$58,31

$2.857,24

$2.000,00

$4.857,24

$4.857,24

$1.992,33
$528,00

$33.361,19
$-2.000,00

$2.867,43

$57,35

$2.810,08

$2.000,00

$4.810,08

$4.810,08

$2.022,22
$580,80

$35.122,89
$-2.000,00

$2.812,43

$56,25

$2.756,18

$2.000,00

$4.756,18

$4.756,18

$2.048,51
$638,88

$36.976,70
$-2.000,00

$2.735,41

$54,71

$2.680,70

$2.000,00

$4.680,70

$4.680,70

$2.068,99
$702,77

$38.922,57
$-2.000,00

$2.641,12

$52,82

$2.588,29

$2.000,00

$4.588,29

$4.588,29

64
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Los flujos de caja varian anualmente con una tendencia positiva; en el primer afio de la
inversion se obtiene un flujo de $4.684,24, en el segundo ano aumenta $4.810,08 y la tendencia
sigue asi hasta llegar hasta el 5to afilo donde se obtiene un flujo de $4.588,29. Se debe tomar en
consideracion que la inversion sugerida permite fortalecer a las inversiones previas realizadas,

logrando que el flujo de caja siga incrementando.

10.2. VAN y TIR

Con los flujos encontrados se obtuvo un VAN de $4.885,43, lo que significa que el
proyecto tendra una rentabilidad positiva. El valor presente de los flujos actualizados de los
cobros y pagos futuros de la inversion, con la tasa de descuento escogida permitira tener un
beneficio en el proyecto (Morales, 2021). Por otra parte, el TIR es de 38%, es decir el beneficio
porcentual que se obtendria por la realizacion del proyecto. Con el resultado del TIR podemos
optar y sugerir que Ambar acepte el proyecto ya que el rendimiento interno es superior a la tasa
minima exigida para la inversion. De igual manera, el proyecto debe ser ejecutado ya que es
una inversion necesaria que beneficiard a la mejora del servicio, al proveer productos con
tecnologia moderna.

Tabla #16 Resultados VAN y TIR del proyecto sugerido a realizar

NPV $4.885,43
TIR 38%

Fuente: Datos obtenidos en la presente investigacion
Elaboracion: Doménica Ortiz y Sebastian Carrillo
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Conclusiones

El mercado externo permite a la empresa tener un buen prospecto sobre lo que puede
suceder para la misma, el sobrepasar las cuestiones que la pandemia inserta al mercado son
aspectos beneficiosos. En cuestion de finanzas, la empresa proyecta un &mbito positivo para el
futuro, con el andlisis de la empresa y aspectos externos se podra obtener un incremento de
ventas hasta del 16%. No solo la inversion aconsejada serd un factor fundamental para que el
objetivo se cumpla, si no que la evolucion del mercado serd importante. La buena liquidez de
la empresa, sumado a las estrategias recomendadas, ubicaria a Ambar Eventos en una posicion
acomodada en finanzas. Por otro lado, el comprender los costos incurridos y el plantear un
proyecto resultan beneficiosos para obtener paridad de precios en el mercado y mejorar
competitividad.

En relacion a los limites encontrados para analizar los aspectos financieros de la
empresa, el no contar con todos los balances generales y estados de resultados impidieron hacer
un andlisis mas completo y profundo. De igual manera, debido a la mala situacion en la
estructura financiera con la que se manejaba la empresa en aspecto contables, fue imposible el
comprender todos los aspectos financieros en la que se encontraba Ambar Eventos.

En cuanto a la parte de marketing, se encontr6 varias falencias como ya se ha
mencionado antes, por el hecho de que esa parte ha sido olvidada. El cambiar fotos, empezar a
publicar més sobre el trabajo de Ambar, crear una nueva estrategia de marketing que cumpla
con las expectativas de los clientes, ha generado una gran acogida. Se puede ver que ha habido
un crecimiento notorio tanto en la pagina de Facebook, como en la pagina de Instagram.
Podemos concluir que las decisiones tomadas en cuanto al marketing de la empresa han sido
las correctas y se deben seguir tomando mejores decisiones, enfocados en base a los cambios

hechos actualmente.
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Anexos

Anexo | Péagina Facebook antes de los cambios
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Anexo 3: Acogida por dias y horas en Facebook

Data shown for a recent one-week period. Insights for the time of day are shown in the Pacific time zone.

DAYS

777 790 785 778 784 790 780

Sun Mon Tues Wed Thurs Fri Sat
TIMES

500

03:00 06:00 09:00 15:00 18:00 21:00
" Reach: Organic/Paid D @ Postclicks [l Reactions, comments & shares #

Published Post Type Targeting Reach Engagement Promote
s ] S eme e w0 @] A B
334151,2021 - E&S#U:;isl; :::TAZGE!‘:"I& obtienes ¢ %) 219 D gg =
il Pl NI R
G — PrortmamimrcnN IR R
‘285:‘150/2021 . Esta vez fue ;ﬂa;z i(;hocapic R = @ e [:] §S =
e S T = e a | boom
o | g votre | m | @ o W |6 e
] Ftatichiat S s
to0s E FaeomeariaUIo EpantallssLED 5 @ e [ % em
zroeer | Rl H oo oo | B @ v [ 5 .
e Pl e, | B @ s [ % Em
s crcaming sodegescaeny @ | @ e [ T =
mee (Wl S (m @ [ L B




Anexo 4: Facebook Ads

< Promote Your Page

o ®

People you choose through targeting

Create New

Daily Budget

$15
Reac

Choose Your Own

OO O O ® O

Duration

5 Days 7

Promote Page

By tapping Promote Page you agree to Face
Condition:

Anexo 5: Publicaciones de Instagram

< ’ < AMBAR_EVENTOS

ambar_eventos
Quito, Ecuador

Posts

Boost Post

Qv W

P31 Liked by domeortiz27 and 3 others Boost Post
ambar_eventos Pantallas led pitch 3! @

#TodoParaTuEvento #reactivandonos #2021 #audio... o Q v m

emb See Translati 3
nber ee Transiation ?3’ Liked by domeortiz27 and 6 others

ambar_eventos TU evento en las mejores manos ¢
a ambar_eventos

A Q 6 A Qa B & @




Posts

See Translation

% ambar_eventos

Boost Post

W

g Liked by domeortiz27 and 4 others
ambar_eventos Taller de modelaje - Quito

#Reactivandos #PantallasLED #audio #iluminacién
#TodoParaTuEvento

CONTACTANOS:
0939223468 | 0939223467

See Translation

a ambar_eventos

<

e‘ﬁg Liked by domeortiz27 and 11 others

ambar_eventos Jardin botanico - Vigésimo aniversario Puente
y asociados. & ... mor

See Translation

ambar_eventos
Quito, Ecuador

Boost Post

Qv W

?ﬁg Liked by domeortiz27 and 14 others

ambar_eventos Inauguracion hangar #AeropuertoUlO
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CONTACTANOS: 093-922-3468 | 093-922-3467
View 1 comment

0 - See Translation

ambar_eventos
Quito, Ecuador

Boost Post

Qv W

?%3 Liked by domeortiz27 and 11 others
ambar_eventos Jardin botanico - Vigésimo aniversario Puente
y asociados.

#TodoParaTuEvento #reactivandos #pantallaled #audio
#iluminacion #CelebremosJuntos

CONTACTANOS:
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)

<

% ambar_eventos

Boost Post

W

%3 Liked by domeortiz27 and 11 others
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R_EVENTOS
Posts

See Translation

ambar_eventos
Scala Shopping

Boost Post

?%3 Liked by domeortiz27 and 10 others
ambar_eventos Nuestro halloween lo celebramos con un
tributo musical a Tim Burton. @ &

#scalashooping #TodoParaTuEvento #pantallaled #audio
#iluminacién

Contactanos:

093-922-3468 / 093-922-3467

Novembe See Translation

a ambar_eventos
A Q © 6

Anexo 6: Instagram Ads
Budget & Duration

$10 Over 10 Days

Budget

$1 Daily

um

Duration

10 Days

Learn more about budget, duration and
distribution

W

AMBAR_EVE
Posts

ambar_eventos
JW Marriott Hotel Quito

Currently Boosted

Qv W

@P® Liked by andrea_blncs and 30 others
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A Q ® © @
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Anexo 7: Crecimiento en Instagram canje con empresa CREIM

Followers @

Last 7 Days Vv Nov 28 - Dec 4

539

Followers

+6.5% vs Nov 27

Growth

Countries

Anexo 8: paleta de colores
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Anexo 8 Pagina Web

<
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Contactanos

Anexo 11: Logo Ambar

Bamparmin Wandarbary €7 31

7 Corbion Uihine
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Anexo 12: Sugerencia nuevo logo

Anexo 13: inversiones para la empresa

Cémara profesional

JVC GY-HM170UA 4KCAM
Compact Professional
Camcorder with Top Handle Au...

$1,995.0-=1,495.00
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Switcher de video

AVMATRIX PVS0615 Portable 6
Channel Video Switcher with 15

$1,999.00

Intercoms

R
A

Eartec ULSS 5-Person Full
Duplex Wireless Intercom with

$920.00

Control de display

American DJ Novapro HD
Display Controller for AV6 & EP...

$4,629.99
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Magewell USB

Magewell USB Capture HDMI PI...

$359.00
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