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RESUMEN

Las empresas de cosméticos han tenido un auge importante en los ultimos afios, gracias a las
cambiantes tendencias en el mercado de la moda. La demanda constante ha provocado que el
sector recurra a la importacion de estos insumos desde varias partes del mundo, para lo cual
debe cumplir de manera rigurosa con todos los procesos necesarios, desde la salida de la
mercaderia em el pais de origen hasta que llega a las manos de los consumidores. En este
contexto, este trabajo de investigacion se centra en la empresa Kryolan Ecuador, que ha
generado en los ultimos afios constantes pérdidas econémicas sin un motivo aparente. Para
conocer las razones de este problema, se ha propuesto la revision de los procesos relacionados
con la cadena de valor en esta empresa, a fin de establecer los causales. El uso de la
metodologia DMAIC constituye la herramienta mas adecuada para analizar este tema y
proponer un plan de mejoras que permitan identificar la causa del problema y establecer las
directrices que sean necesarias para su control, a fin de estabilizar el area financiera, corregir
errores en el proceso y garantizar que el cliente tenga en sus manos un producto de calidad,
en cualquiera de los puntos de venta habilitados por Kryolan Ecuador.

Palabras clave: Cadena de valor, metodologia DMAIC, empresa comercializadora de
cosméticos, revision de procesos actuales, mejoras propuestas, controles periddicos.



ABSTRACT

Cosmetics companies have had a significant boom in recent years, thanks to the changing
trends in the fashion market. The constant demand has caused the sector to resort to importing
these inputs from various parts of the world, for which it must rigorously comply with all the
necessary processes, from the exit of the merchandise in the country of origin until it reaches
the hands of consumers. In this context, this research work focuses on the company Kryolan
Ecuador, which has generated constant economic losses in recent years for no apparent reason.
To find out the reasons for this problem, a review of the processes related to the value chain
in this company has been proposed, in order to establish the causes. The use of the DMAIC
methodology is the most appropriate tool to analyze this issue and propose an improvement
plan that allows identifying the cause of the problem and establishing the guidelines that are
necessary for its control, in order to stabilize the financial area, correct errors in the process
and guarantee that the client has a quality product in their hands, in any of the points of sale
authorized by Kryolan Ecuador.

Keywords: Value chain, DMAIC methodology, cosmetics trading company, review of current
processes, proposed improvements, periodic controls.



TABLA DE CONTENIDO

INTRODUGCCION. ...ttt st senes s ses s assas s sa st ass s tssassnessasssasssnsensssanenns 11
Problematica e impacto del ProyeCcto.........cocivcirieirieineeee e 12
Objetivo de 12 INVESTIGACION. ........cceiiieieecteeese ettt et eanenes 12
ODJEtIVOS BSPECITICOS. c.vivieiicteeieste ettt ettt era e e s e et e sre et e sreesaenbeennenes 13
Justificacion de 1a INVESTIGACION ...........ccveiieieiiceeeceeee ettt b e s aesreereens 13

DESARROLLO ...ttt sttt ettt st st sttt e s be e s ae e satesnb e e be e beesaeesateeabesabeenbeennes 13
REVISION 0B IIEEFATUIA......coueuieeiiieiieieeeee ettt 13
AICANCE eI PrOYECTO. ..ottt ettt s te st et esbeeaa e beereetesaeenaesteeneans 15
Y [=] o o (o] 0o |- VO USRS 15
FASE DEFINTR ...ttt st st sttt e b e sae e st e s ebe e b ens 16

LiSta MAESTIa 08 PIOCESOS ......ccueeueeuiriirtirtirienieteiteit ettt sttt sttt sb e be bbb e nnes 16
CaAdENA U VAIOK ...ttt sttt et be b b e 16
SIPOC ... ettt ettt e b e bt s h e st s bttt b e be e e he e eat e et e e teenbeenheesaeena 17
Ingresos y egresos de Kryolan ECUAAON ...........cooiieieiicieie et 17
METOTO SWW — TH ..ottt b e 18
o 0] [T A O o= U -] o TRRT 18
Enunciado del ProbBIema..........ccoeeeiiieeeceeeee e 19
FASE MEDIR ...ttt ettt b e bttt e e be e sbe e saeesaeesateebeenbeennes 19
Egresos de Kryolan ECUATON ..........cc.ooveieieieeicceceestee ettt sttt ste et beeanas 20
Diagramas de FIUJO .....ocueeviricececee ettt sneennas 23
Primer punto de MEICION .........cociviiiiiiieieeeeeee ettt re s 25
Evaluacién del Primer punto de mediCiOn ............ccoooiveeiiiieiece e 26
Analisis de ROtaCion de INVENTAIIOS. .......cc.eevieuirieirieirieirieeeiee ettt 31
Evaluacién del segundo punto de MediCiOn ...........ccceeeevieiieieieieecece e 32
FASE ANALIZAR ..ottt ettt st et b sttt sbe et sbeeat et sae et e sbesanen 40
Diagramas de ISNIKAWA..........c.ccveieriiiieieeceee ettt reennas 40
TECNICA DE LOS 5 PORQUE’S ...ooveeeeeeeeeseeeseseeseseseesess e seseessesesesesesssesessesssesesesesesseene 46
REGIESION LOGISTICA ...veveuienieiieiieiieiesieste ettt sttt et et ettt e e eneesesseesees 47
LLAS 7 IMIUGES .....oveetect ettt sttt 48
FASE MEJORAR ..ttt ettt ettt st et b e st e st sbe et e sbeeatenbesae et e sbesanen 51

Costo / beneficio de [0S ProNOSTICOS. ........ccuivverieieeeeeeeteces ettt sresnens 56



Contratacion de personal de Marketing........ccccuecveeeirerenererere e 57
Costo / beneficio de 1a CONTrataCioN. .........cccoveirieirieirieincee e 57
Costo / comparacion de 1a implementacCion..........cccccveviieeeviiieeeese e sre e eanens 59
FASE CONTROLAR.. ...ttt ettt sttt ettt et st st st e be e sbe e saeesabesabeeebeenbeens 62
Plan de mejoras y control de INVENTAIIOS. .........ccceirireriirierieieeeeeesesese e 64
DashbOArds de CONTIOL .......c.oouiiiiiiiiieec ettt 65
Conclusiones Y reCOMENTACIONES. .......ccueeverieireeiresieeeeste et esesteeeestesreese s e essessesrsessesseesessesseens 65
Referencias Yy bDibliOgrafia........ccecveiiiieceeceeee et 70
Anexo A: Lista Maestra de Procesos Kryolan Ecuador por @reas ...........cccoeeveereeneneneenenneenne 73
Anexo B: Cadena de Valor Kryolan ECUAUON ...........cocevirerenieieieieeeseseseeeeeeee e 74
Anexo C: Herramienta SIPOC / Pedidos (Abastecimiento) .........cccceeveveveieecieneceececeeeeie e 75
Anexo E: Herramienta SIPOC / Servicio al CIIENte..........ccccviiieininiincceeenceeeee e 77
Anexo F: Herramienta SIPOC / PrOMOCION ......ccuetvieiriiinieirieeeieieiesieteseee et 78
Anexo G: Herramienta SIPOC / VENTAS .......ccueviieiriirereriesteieiet ettt 79
Anexo H: Herramienta SIPOC / Contratacion de personal............ccoeeveereereeneeneneneneseens 80
Anexo I: Herramienta SIPOC / Distribucion entre 10Cales .............ccoeeniineincincncnceneee 81
Anexo J: Herramienta SIPOC / Envio y entrega a domicCilio.........ccoveveveieecevececcececeeee 82
Anexo K: Project Charter / Kryolan ECUBON ............cocviviiirieiiieeeeseeeeeeeese e 83
Anexo L: Output Regresion LogisticaProject Charter / Kryolan Ecuador .............ccccevveeviennene. 84
Anexo M: Dashboards aplicados a Kryolan Ecuador / &rea financiera...........cccccceevevvevrernennne. 85
Anexo N: Dashboards aplicados a Kryolan Ecuador / area marketing .........ccccceeeveeeveeeecieeneene 86
Anexo O: Dashboards aplicados a Kryolan Ecuador / &rea abastecimiento ...........c..ccecveevenneeee. 87
Anexo P: Dashboards aplicados a Kryolan Ecuador / area logistica...........c.ccccevvevveeeeeeceesennnn. 88
Anexo Q : Checklist aplicados a los procesos de la Cadena de valor de KRYOLAN................. 89

Anexo R: Tabla de beneficios/funcionalidad de sistema contable ERP .......ccovveeveeeieeeeeeeene. 95



Figura 1. Rendimiento financiero Kryolan Ecuador / periodo ene 2017 — sept 2021

INDICE DE FIGURAS

Figura 2.Diagrama de Pareto / gastos administrativos

Figura 3. Amortizaciones en Kryolan Ecuador, periodo septiembre 2020 — septiembre 2021
Figura 4. Movimiento de los servicios contables, periodo sept 2020 — sept 2021

Figura 5. Distribucion de productos entre locales.

Figura 6. Proceso de ventas

Figura 7. Punto de medicion / &rea de inventarios

Figura 8. Punto de medicion / proceso de ventas

Figura 9. Producto disponible en inventario Kryolan Ecuador

Figura 10.
Figura 11.
Figura 12.
Figura 13.
Figura 14.
Figura 15.
Figura 16.
Figura 17.
Figura 18.
Figura 19.
Figura 20.
Figura 21.
Figura 22.
Figura 23.
Figura 24.
Figura 25.
Figura 26.
Figura 27.
Figura 28.
Figura 29.
Figura 30.
Figura 31.

Falta de productos en Kryolan Ecuador

Existencias en tienda EI Bosque

Existencias tienda La Corufia

Existencias tienda Guayaquil

Compras versus no compras

Productos de mayor venta en locales de Kryolan Ecuador
Diagrama de flujo / proceso promociones

Diagrama de flujo / pedidos a domicilio

Diagrama de flujo / reclutamiento de personal

Diagrama de flujo / proceso de devoluciones

Diagrama de flujo / procesos pedidos

Diagrama de flujo para proceso de almacenamiento
Diagrama de Ishikawa / exceso de inventarios en activos
Diagrama de Ishikawa / elevados gastos administrativos
Diagrama de Ishikawa / deficiencia en ventas

Comparativo de productos totales versus los cinco méas vendidos
Pronostico demanda producto DERMACAMOUFLAGE 30G
Pronoéstico demanda producto DERMACAMOUFLAGE 30G
Prondstico demanda producto REP. DERMACOLOR
Pronoéstico demanda producto TV. PAINTSTICK

Pronéstico demanda producto PINCEL JSH

Pronostico demanda producto DERMAFIXING 60G

Figura 32.Comparativo pedido real versus pedido pronosticado, afio 2021

Figura 33.
Figura 35.
Figura 36.

Proceso de distribucion (TO BE)
Pedidos de mercaderia (TO BE)
Realidad versus prondsticos

17
20
21
23
24
24
25
26
28
28
29
30
30
33
34
35
35
36
37
38
39
41
43
44
51
51
52
53
53
53
54
54
58
58
60



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Detalle de amortizacion acumulada Kryolan Ecuador
Tabla 2. Indicadores del plan de medicion

Tabla 3. Rotacion de inventarios

Tabla 4. Balance General de Inventarios hasta Octubre 2021
Tabla 5. Cinco productos méas vendidos, corte noviembre 2021
Tabla 6. Tabla de Chi Cuadrado

Tabla 7. Coeficiente del modelo

Tabla 8. Términos Valor agregado

Tabla 9.Comparativo pedido real versus pedido pronosticado, afio 2021
Tabla 10. Costo de Inversion total

Tabla 11. Costo Total de Inversion para contratacion

Tabla 12. Costo de implementacién propuesto

Tabla 13.0btencion de la variable | para la

Tabla 14. Comparativos pedidos reales versus prongsticos
Tabla 15. Tabla de control de inventario

10

22
25
31
32
34
48
48

55
56
57
59
63
63
65



11

INTRODUCCION

Segun la asociacion de bancos del Ecuador el proceso de dolarizacion en el Ecuador,
acontecido en el afio 2000, causo en el sector de consumo un crecimiento importante en varias
ramas importantes de la economia nacional, entre ellas la industria de los cosméticos (2021).

En base a lo mencionado anteriormente, el volumen de importaciones en el pais se
Ilegd a intensificar de tal manera que, como lo sefiala Datos Macro, en el afio 2019 se registro
un valor de aproximadamente 20 mil millones de euros en productos llegados al pais del
exterior, lo cual aportd en un 20,87% al Producto Interno Bruto del Ecuador (2021).

De igual manera, Fashion Network en el afio 2018 indica que el mercado de los
productos cosméticos en el pais supero la barrera de los 600 millones de ddlares en ventas
durante el 2017, valor que se increment6 gradualmente durante los siguientes 3 afios y con un
crecimiento del 15% debido a la demanda.

Kryolan Ecuador se enfoca en la importacion y comercializacién de productos de
belleza y cosméticos a nivel profesional mediante la figura de franquicia, ya que la matriz se
encuentra en la ciudad de Berlin (Alemania), desde donde se envian todos los productos para
el mercado ecuatoriano. A pesar de ser una empresa nueva en el mercado ecuatoriano, su éxito
obtenido radica en la venta de productos innovadores y la efectiva atencion al cliente.

Durante el afio 2019, Kryolan Ecuador efectué importaciones de 28 lugares alrededor
del mundo, de los cuales 20 fueron provenientes de Alemania, 2 desde Pakistan, 2 desde
China, 1 desde La India, 1 desde Corea del Sur, 1 desde Indonesia y 1 desde Japén, de acuerdo
a la informacién obtenida en la pagina web del (Banco Central del Ecuador, 2021).

La empresa inicia sus actividades en el pais en el afio 2012, dispone de una matriz en
Quito, sector Cumbaya, un punto de venta en Centro comercial EI Bosque y una distribuidora

en Guayaquil. Una de las fortalezas de Kryolan Ecuador radica en el reconocimiento
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internacional de la marca, lo que genera un compromiso para ofrecer de manera constante

productos de la mas alta calidad a los profesionales del maquillaje y publico en general.

Problematica e impacto del proyecto

La falta de organizacion interna es un grave problema dentro de las microempresas en
el pais, segun EAE business school la falta de organizacion puede llevar a tener varios
problemas en las distintas areas de la institucion lo que obliga a la empresa a definir
responsabilidades, levantar procesos internos, estandarizar actividades, establecer politicas y
controles para que las actividades de la empresa operen de forma fluida y eficiente (2021).

Este proyecto busca analizar las causas que han provocado una caida en las ventas de
Kryolan Ecuador durante los Gltimos 3 afios, para lo cual se investigara a profundidad los
procesos que componen la cadena de valor de la empresa y en qué medida influencian a la
actual estructura de la empresa, para lo cual se empleara la metodologia DMAIC.

Ante esta problematica, la demanda de los productos cosméticos ha decrecido, incluso
luego de la vigencia de politicas gubernamentales de fomento a este sector en el tema de
impuestos y/o aranceles, que sin embargo poco incidira en la recuperacion econdémica.

Kryolan Ecuador busca mitigar los efectos colaterales de la pandemia a través de una
operacion mas eficiente de sus operaciones, por lo cual es necesario decisiones como
documentar los procesos internos, definir roles y responsabilidades, y medir fases

relacionadas al producto.

Objetivo de la investigacion.

Optimizar la rentabilidad de Kryolan Ecuador a través de la implementacion de

mejoras rapidas en los procesos de la cadena de valor.
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Objetivos especificos.

e Establecer la situacion financiera actual de la empresa Kryolan.
e Determinar la situacion actual de los procesos de la cadena de valor.
o Establecer la causa/ raiz de los problemas y proponer mejoras réapidas, de alto impacto

y bajo costo.

Justificacion de la investigacion

La competitividad entre marcas ubicadas en un mismo segmento de mercado
constituye la principal motivacién en la busqueda por brindar un mejor producto y servicio,
cumpliendo los mas altos estandares de calidad y apoyandose procesos de funcionamiento
mas efectivos, de tal manera que se cumpla con las expectativas del cliente (Choez, 2021).

Para reducir los costos en los que incurre una empresa durante el proceso de
comercializacion, es necesario maximizar el rendimiento de los recursos disponibles, con lo
cual se logra obtener un producto 6ptima y con la capacidad suficiente para sobresalir frente
a la competencia, tal como lo sugiere (EAE Business School, 2021).

Con la aplicacion de la metodologia DMAIC, se busca generar un impacto
considerable en el proceso de implementar y mejorar el desempefio de la cadena de valor de

Kryolan Ecuador, lo que se vera reflejado en su situacion financiera.

DESARROLLO

Revision de literatura
La investigacion desarrollada por (Ibarra Albuja & Berrazueta Lanas, 2019) ha
utilizado la metodologia DMAIC para analizar una empresa textil, con el objetivo de reducir

costos, gracias a lo cual se determinaron las causas de los problemas encontrados y se propuso
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un nuevo proceso relacionado con el cambio / lavado de cuadros para el cambio de color en
telas, el cual es mucho mas eficiente que el anterior.

En la tesis de (Chacon Chavez, 2007), se empled la metodologia DMAIC para analizar
por qué los tiempos de contratacién en una empresa son prolongados. Se propuso una serie de
mejoras para solucionar el problema y que las herramientas sean aplicadas de forma continua:
sistema de uso de checklist eficiente y productivo, software que mejore el desempefio en el
departamento de investigacion de la empresa y reestructuracion del flujo del proceso para
mejorar tiempos muertos y actividades que no agregan valor.

A través del trabajo de titulacion presentado por (Cardenas Vargas, 2020) se propone
aplicar la metodologia DMAIC en una empresa dedicada a la produccion de cereales,
encontrandose dos factores que disminuyen los procesos productivos: merma por humedad y
por particulado, lo que gener6 una propuesta para optimizar los procesos de producciéon de la
linea de cereales azucarados. Con ello, se logré descubrir que el proceso requiere una
reduccion de la humedad en un 90% para alcanzar los estandares de calidad deseados.

Para el caso del estudio realizado por (Diago Orozco & Mercado Jaramillo, 2013), se
menciona que el objetivo principal en este estudio fue reducir las unidades defectuosas en una
planta de yogurt y también el incrementar la productividad de los procesos a través del uso de
la metodologia DMAIC. Se aplicaron varias herramientas como gréaficos de control, planes de
mantenimiento, prueba Anova, Diagrama Causa y Efecto y Pareto.

En la investigacion de (Bernal Valladares, 2019) titulada “Metodologia DMAIC y
productividad del proceso de distribucion de combustibles liquidos en una estacion
distribuidora PECSA en el ano 2018, se planted6 comprobar el impacto de la metodologia
mencionada en la productividad de este proceso. Después de haber efectuado un analisis
inferencial, la aplicacion de la metodologia DMAIC influyé en el aumento de productividad
del procedimiento analizado, principalmente por la aplicacion de diagramas de causa y efecto,

lo que permitié comprender las causas de los problemas que se presentan.
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Finalmente, se establecio al estudio realizado por Barbosa & Irigoin en el afio 2018 en
Pert como guia principal para desarrollar este proyecto de investigacion, debido a que en su
proceso de aplicacion de la metodologia DMAIC se incluyen herramientas aplicables
directamente a la cadena de valor de una empresa; se utilizd a esta metodologia para
desarrollar un sistema de gestion de inventarios donde los procesos logisticos y de compras
de la empresa se analizan para mejorar la rentabilidad y productividad de la empresa de la
empresa Steelwork Ingenieros S.A.C ( Barbosa & Irigoin, 2018) , lo que garantiza ser una

guia base adecuada para cumplir con los objetivos de esta investigacion.

Alcance del proyecto.

e La empresa lograra tener un mejor manejo de sus procesos internos, asi como su
organizacion ya que se levantaran diagramas claves para mejorar el desempefio de la
cadena de valor y en efecto la productividad de la empresa.
e Se plantea que las mejoras propuestas sean tangibles en el ambito econdémico y
demuestren el beneficio de las mismas de forma clara al momento de implementarlas
con el fin de incorporarlas en forma paulatina y que la efectividad pueda ser evaluada
sin inconvenientes.
e Socializar la investigacion con el area gerencial de la empresa una vez concluido el
proyecto de manera que los encargados de todas las areas tengan conocimiento del
estudio para su discusion y aprobacion.
Metodologia

La metodologia DMAIC es un acronimo de las palabras en inglés Define, Measure,
Analyze, Improve y Control (en espafiol Definir, Medir, Analizar, Implementar y Controlar).
Su aplicabilidad incluye una serie de herramientas usadas durante las fases conocidas como
Lean Six Sigma, tales como diagramas de control, causa y efecto, indices de capacidad, la voz

del cliente, etc., segun el criterio de la (Asociacion para el Progreso de la Direccién, 2019).
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Para los efectos de este proyecto, se adapta de manera perfecta a las necesidades de Kryolan
Ecuador para mejorar el desempefio de su cadena de valor y el cumplimiento de los objetivos

propuestos.

FASE DEFINIR

Objetivo: analizar el desempefio de los procesos involucrados en la cadena de valor
de la empresa Kryolan, con la finalidad de establecer en qué areas se requiere una mejora.

Aplicando varias herramientas cuantitativas y cualitativas, esta investigacion pretende
analizar el desempefio de los procesos que se ven involucrados en la cadena de valor de la
empresa, para luego mejorar la productividad, como lo menciona Berardinelli en el afio 2017

en su publicacion para Quality Progress.

Lista Maestra de Procesos

A fin de analizar todos los procesos que se realizan en la empresa, se procedié a
levantar una Lista Maestra de Procesos, donde se puede identificar a los encargados de cada
una de las areas de la empresa y cémo influyen desde el punto de vista productivo y

administrativo (Anexo A).
Cadena de Valor

El gréfico utilizado para describir a la Cadena de Valor fue basado en el modelo de
Porter (1980) y este tiene como objeto analizar las actividades que se realizan a la interna y
como se interrelacionan para cumplir con el objetivo de generar mayor valor agregado y
satisfaccion al cliente. Es considerada como una herramienta estratégica para identificar

ventajas competitivas en el mercado (Anexo B).
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SIPOC

La herramienta de la calidad SIPOC, conocida por sus siglas Supplier, Inputs, Process,
Outputs, Customers (Proveedor, Recursos, Proceso, Cliente) es utilizada en este proyecto para
analizar las areas que requieren una mejora y cuales requieren un levantamiento de procesos
(Anexos C - J), segun la definicion de (Asociacion Espafiola para la Calidad, 2021).

Este levantamiento de diagramas SIPOC fue necesario para graficar los procesos que
influencian a la Cadena de Valor en Kryolan Ecuador, con lo cual es posible analizar el

desarrollo de estas etapas.

Ingresos y egresos de Kryolan Ecuador

Después de filtrar la base de datos proporcionados por la empresa, se logré identificar
que Kryolan Ecuador ha estado operando a pérdida desde el afio 2019, ya que sus egresos

superaron a sus ingresos, tal como se pude apreciar en la figura mostrada a continuacion

Rendimiento Financiero

US$450.000,00
US$400.000,00
US$350.000,00

US$300.000,00
US$250.000,00
US$200.000,00
US$150.000,00
US$100.000,00 ' .
US$50.000,00 - - .
Uss. m

-US$50.000,00 2017 2018 2019 2020 Enero Febrero Marzo  Abril 2021  Mayo

2021 2021 2021 2021
-US$100.000,00

s (INGRESOS ~ mmmmm EGRESOS RESULTADO

Figura 1. Rendimiento financiero Kryolan Ecuador / periodo ene 2017 — sept 2021
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Método 5W - 1H

Segun (Edraw Soft, 2021), el método 5w — 1h constituye la base para analizar las causas y
efectos ante una problemaética planteada, a fin de buscar la solucion més efectiva. Sus iniciales
provienen de la primera letra en las palabras inglesas what (qué), who (quién), why (por qué),
where (donde), when (cuando), lo que equivale a 5w, en tanto que la expresion how (c6mo)

corresponde a 1h. Aplicando este método a Kryolan Ecuador se obtiene lo mostrado en la

Tabla 1.
5Wy1H
What? s ~
La empresa Kryolan Ecuador se encuentra operando a pérdida desde el afio 2019.
Who? . , . .
Fue detectado por la Gerencia y el area financiera de Kryolan Ecuador.
Why? | |_as ventas en la empresa Kryolan Ecuador han caido un 60% en el afio 2020, ya que los
egresos son elevados en comparacion con los ingresos.
El problema se origina en la cadena de valor de la empresa a falta de organizacién y
Where? | resultados en la Gerencia, area de Ventas y area de inventario (bodegas) de la empresa
Kryolan Ecuador.
When? | Se descubrié este inconveniente a partir de las primeras visitas a las oficinas de la empresa
Kryolan Ecuador.
How? L . . )
El problema de las pérdidas en Kryolan es detectado en los resultados financieros: para el
afio 2019, la participacion del resultado comparado con los ingresos fue de -5%
(equivalente a USD $13.800 ddlares en pérdidas) y para el afio 2020 fue de -36% (pérdidas
de $43.100 ddlares).
Project Charter

El Project Charter es considerado como una herramienta documental que formaliza la

existencia de un proyecto y empodera al director del mismo para usar los recursos de la
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compafiia en beneficio de su ejecucion, tal como lo sefiala (Innovation & Entrepreneurship
Business School, 2021). En el caso de Kryolan Ecuador, se ha generado un documento con

las principales variables en el problema planteado, tal como lo muestra el Anexo K.

Enunciado del problema

De acuerdo a la informacion obtenida, Kryolan Ecuador ha estado operando a pérdida
desde el afio 2017 hasta el 2020: durante el 2019 la relacién del resultado financiero y los
ingresos de la empresa ha resultado en perdida del 5%, en tanto que para el 2020 este indice
se ha elevado de forma negativa al 36%. Las ventas han decrecido en un 60%, con pérdidas
comprendidas entre los $13.000 dolares (2019) hasta llegar a los $44.000 dolares (2020), por
lo que la meta de esta investigacion es analizar procesos internos que afecten al resultado y
proponer mejoras para que en los siguientes ejercicios fiscales la empresa incremente sus

ingresos y logre producir utilidades econdmicas.

FASE MEDIR

La fase medir, dentro de la metodologia DMAIC, indica que el uso de métricas
adecuadas es vital en el avance del proyecto, ya que asi sera posible controlarlo con precisién

(Six Sigma , 2021).

En esta fase se plante6 describir los procesos a detalle mediante el levantamiento de
diagramas de flujo mas relevantes de la cadena de valor y desarrollar un plan de medicién
para las variables seleccionadas. Para el plan de medicidn, se tomo en cuenta a toda la
poblacion por las caracteristicas de los factores a medir y la accesibilidad a la base de datos

de la empresa.



20

Para cumplir con estos propositos, se recurrié al uso de histogramas, grafico de pie,

Pareto, analisis de la rotacion de inventarios y DPU, asi como el indice DPMO (defectos por

millon de oportunidades).

Egresos de Kryolan Ecuador

Al analizar los egresos correspondientes al periodo septiembre 2020 - septiembre

2021, fue posible identificar, mediante la relacion porcentual entre gastos e ingresos, que los

gastos administrativos fueron el rubro mas significativo en lo que a egresos se refiere, ya que

en promedio representaban el 58% aproximadamente.

Con este detalle, se procedid a realizar un gréafico de Pareto para identificar a los

principales valores que se incluyen en gastos administrativos, con el fin de comprender su

variacion.
Gastos administrativos
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Figura 2.Diagrama de Pareto / gastos administrativos
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Como se observa en la Figura 1, los sueldos son el rubro mas significativo; sin
embargo, luego de varias reuniones con la gerencia se determin6 que no es un rubro en el cual
se puedan dar mejoras, ya que los sueldos del personal estan establecidos en base a politicas
de la empresa y no se tiene planeado realizar cortes de personal. De igual manera, los
honorarios no son un rubro variable para la empresa y no se pueden analizar, debido a que es
un factor fijo establecido para los accionistas de Kryolan Ecuador. Los gastos no deducibles
y beneficios sociales tampoco son considerados rubros sujetos de un analisis, debido a que los
segundos son de cumplimiento obligatorio para con los empleados, en tanto que los gastos
no deducibles son valores de uso confidenciales para la empresa. Por lo que se decidi6 analizar
a detalle las amortizaciones de la empresa y servicios contables, donde fue posible observar
que han decrecido de manera sostenida con el transcurso del tiempo, tal como se muestra en

el siguiente grafico:

Amortizaciones
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Figura 3. Amortizaciones en Kryolan Ecuador, periodo septiembre 2020 — septiembre 2021

En cuanto al indice de crecimiento correspondiente a las amortizaciones, se obtuvo

que ha decrecido en un 59%, ya que hasta septiembre de 2020 esta variable representaba USD
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$ 12,787.02 dolares, mientras que, en igual periodo, pero en el afio 2021 lleg6 a los USD

$5,293.48 dolares.

De acuerdo a la definicién de lonos, amortizacion se refiere a la cuantificacion de un
activo de la empresa acorde al tiempo que transcurre (2019); considerando esto, se ha

analizado los activos de inventario que la empresa tiene en base a la siguiente tabla:

Total Inventario Acumulado US$ 281,891.06
Total Activo No Corriente
Acumulado US$ 38,404.89
TOTAL ACTIVO ACUMULADO US$ 320,295.95
Parcitipacion Guayaquil: 13%
Parcitipacion Bosque: 6%
Parcitipacion Corufia: 81%

Total SUMA: 100%

Tabla 1 Detalle de amortizacion acumulada Kryolan Ecuador

En base a la Tabla 1 fue posible identificar que la empresa estd acumulando
demasiados activos en inventario, es decir, se tiene demasiado producto y este factor incide
en un alto rubro de amortizacion, ya que la depreciacion tiende a aumentar debido al exceso
de producto sin vender. Otro de los egresos analizado fue de servicios contables, el cual tiene

una linea de tendencia bastante estable en el periodo analizado.
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Servicios contables
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Figura 4. Movimiento de los servicios contables, periodo sept 2020 — sept 2021

También fue posible calcular el indice de crecimiento correspondiente a los servicios
contables, el mismo que ha crecido un 22%, ya que a septiembre de 2020 registraba un valor
de USD $3,448.88 dolares, en tanto que, para el mismo mes, pero en 2021 se obtuvo una cifra

de USD $4,205.52 dolares.

Adicionalmente, se ha llegado a determinar que el método usado por la empresa
Kryolan Ecuador respecto al tema contable se basa en un sistema MRQ, el cual se encarga de
gestionar inventarios, proveedores y llevar un control de contabilidad, como sus funciones

mas importantes.

Diagramas de flujo

Al no haber encontrado otros puntos criticos en el analisis financiero, se levantaron
dos diagramas de flujo Figura 4 y Figura 5 para poder comprender las actividades de los
procesos de distribucidn entre locales y el proceso de ventas de la empresa debido a las
falencias encontradas en la zona de inventarios y el decrecimiento en ventas que ha sufrido

la empresa.
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Luego del levantamiento de los diagramas de flujo correspondiente a distribucion de
productos entre locales y proceso de ventas, se procedi6 a elaborar una tabla para identificar
el plan de medicion, que se ha dividido en dos etapas definidas: la existencia de productos en
las tiendas y las ventas de manera presencial.
FASE DE MEDIR
Nombre Formula de calculo Responsable Lugar de medicion
(Qué) Definicion (Qué) (Cémo) (Quién) (Dénde) Tipo de dato
Existenciade | Se refiere asi el Bodega de locales (El
productos en producto existe 0 Valor de 1 si existe y Encargado de 9 ~ Nominal,
] . . . - Bosque, La Coruiia y .
tiendas del no en el stock de la | valor O si no existe inventario discreto

tienda Guayaquil)

pais




Ventas de
manera
presencial

Se refiere a que una
vez que un cliente
entra a la tienda
realiza la compra o
no

Valor de 1 si se

completa la venta 'y

valor de 0 si no se
completa la venta,

base a variables como

edad, género,

vendedor, existencia

de producto

Equipo de
proyecto
integrador,
encargado de
ventas

en

Local de Kryolan (La
Corufia)
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Nominal,
discreto

Tabla 2. Indicadores del plan de medicién

Primer punto de medicion

El primer punto de medicion se centra en la existencia de productos en tiendas, es

decir, el area de inventarios, donde la empresa cuenta con una base de existencias de producto

para cada una de las bodegas ubicadas en La Corufia, El Bosque y Guayaquil.

Figura 7. Punto de medicion / &rea de inventarios

Segundo punto de medicionEl segundo punto de medicion se refiere a las ventas de manera

presencial, donde se tomaron datos desde el dia 20 hasta el dia 25 de noviembre de 2021, para

variables concretas como edad, género, vendedor, sector y existencia de producto, con el fin

de establecer si el cliente adquiere 0 no el producto.
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Figura 8. Punto de medicion / proceso de ventas

Evaluacion del Primer punto de medicion

El primer punto de medicion fue definido de acuerdo a la base de datos del inventario
general de la empresa, donde los productos estaban contabilizados por bodega de tienda (La
Corufia, El Bosque, Guayaquil). Se consider6 que el inventario tenia 1940 registros, los cuales
fueron depurados para obtener un total de 276 valores de 0, finalizando en 1664 productos
para el analisis.

En este punto, fue necesario utilizar dos métricas: en primer lugar, el calculo del indice
Defectos Por Unidad (conocido por las siglas DPU) y en segundo lugar el célculo del indice

Defectos Por Millén de Oportunidades (con las iniciales DPMO).
Para DPU se ha empleado la siguiente formula, segun (Isixsigma, 2021):

Numero total de defectos

DPU =
Unidades totales

Para el calculo del DPMO se usa la siguiente formula, de acuerdo a (MiniTab, 2021):

B 1000000 =« D
B U=x0
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Donde:

D: corresponde al nimero de defectos observados en la muestra
U: tamafio de la muestra

O: Oportunidades de defectos por unidad

Se efectuo el calculo del DPU y DPMO para la existencia de productos en los locales
de la empresa, con una variable discreta de 0 y 1 para identificar si las tiendas disponen de

stock.

Con esta informacién, se ha llegado a la conclusion que el calculo del DPU ha indicado

que el defecto es la falta de producto en un local:

DPU
Bosque Coruna Guayaquil
0.47776442 0.08293269 0.493990385

En cambio, en el célculo del DPMO se obtuvo los siguientes resultados:

DPMO
Bosque Coruna Guayaquil
477764.423 82932.6923 493990.3846

Después de haber calculado estas métricas para determinar cual era el rendimiento
actual de los procesos de inventario se obtuvo que las tiendas que presentan problemas
tomando en cuenta el defecto considerado el cual fue la falta de producto se obtuvo que las
tiendas en Guayaquil y Centro comercial EI Bosque tienen un indice considerablemente alto.

Consecuentemente se realizaron histogramas para medir la frecuencia de existencias y falta
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de producto por local, como lo muestran los  siguientes  gréaficos:
Producto disponible en inventario
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Figura 9. Producto disponible en inventario Kryolan Ecuador

De acuerdo a la Figura 8 el punto de venta La Corufia refleja un mayor nimero de
existencias, en desmedro de los locales El Bosque y ciudad de Guayaquil, lo que sugiere una

distribucion de producto poco equitativa y sin considerar las necesidades del consumidor.

Falta de productos
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El Bosque La Corufia Guayaquil
Figura 10. Falta de productos en Kryolan Ecuador
Corroborando lo sefialado en el parrafo anterior y como se puede ver en la figura 9 al

punto de venta de La Corufia le faltan pocos productos si se lo compara con las otras tiendas,

donde el desabastecimiento es bastante notorio, sobre todo en el punto de Guayaquil.
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Los datos obtenidos han servido para elaborar un diagrama de Pareto para cada local
involucrado, con la finalidad de identificar los 10 productos de Kryolan Ecuador con mas
existencias por tienda, considerando que en cada una de éstas se realiza el conteo de inventario

cada 6 meses.
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Figura 12. Existencias tienda La Corufia
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Figura 13. Existencias tienda Guayaquil

Como podemos observar en relacion a las figuras 10, 11y 12, las tiendas no comparten el

mismo top de cantidad de inventarios para sus productos. Lo que si se observa es que existe
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gran cantidad de inventario en cada una de estas por lo que resulto necesario realizar un
analisis de la rotacion de inventario que la empresa estaba teniendo, para asi lograr tener una

explicacion clara sobre porque se tiene tanto producto almacenado.

Andlisis de Rotacién de Inventarios

Como lo indica Globalkam, la Rotacion de Inventarios es una proporcién que mide
cuantas veces se ha vendido y reemplazado la mercancia, durante un periodo de tiempo
determinado (2021). Con relacién al problema que se ha detectado en Kryolan Ecuador, es
necesario mencionar que no se estimd usar un indicador importante como el tiempo de
produccion, ya que esta empresa Unicamente es importadora y comercializadora de los

productos finales.

MES COSTO DE VENTAS INVENTARIO PROMEDIO ROTACION DE INV|ROTACION DE INVENTARIO (TIEMPO) MENSUAL

OCTUBRE 2020 uss 39.29842 | USS 250.628,70 0,16) Us$ 2.295,93
NOVIEMBRE 2020 uss 4284493 | USS 246.982,13 0,17| Us$ 2.070,41
DICIEMBRE 2020 uss 59.872,92 | USs 236.462,14 0,25| Us$ 142178
ENERO 5 2.860,05 | USS 233.602,09 0,01] USS 29.403,94
FEBRERO 5 5.132,44 | USS 231.329,70 0,02| USS 16.225,95
MARZO 5 9.841,43 | USS 231.329,70 0,04| USS B.462,05
ABRIL Uss 14.253,62 | USS 222 260,21 0,06) USS 5.613,57
MAYD Uss 19.146/15 | USS 217 367,68 0,09| USS 4.087,11
JUNIO Uss 2475372 | USs 252 376,60 0,10| USS 3.670,38
JULIO Uss 32.427,10 | USS 244 B06, B9 0,13| USS 271780
AGOSTO Uss 39.677,47 | USS 274 646,03 0,14| USS 249191
SEPTIEMBRE Uss 46.086,54 | UsSS 256.791,26 0,18| USS 2.005,90
OCTUBRE uss 50.150,69 | USS 25271811 0,20) USS 181410

Tabla 3. Rotacion de inventarios

De acuerdo a Salas, se ha usado la siguiente férmula para identificar el indicador de

rotacién de inventarios:

Costo de Ventas

Rotacion de Inventario = - -
Inventario Promedio

Una vez aplicada la formula de calculo, Kryolan Ecuador tiene un promedio anual de

rotacion de inventario de 0,12; si un ratio de rotacion de inventario es menor a 1 quiere decir
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que la empresa se demora en rotar su inventario mas de un afio, lo cual sugiere un manejo de
inventarios deficiente y estrategias mal aplicadas (Salas, 2020). Ademas, este en un indice que
mide el movimiento de los inventarios en forma periddica y cuyo tiempo de aplicacion se

encuentra en funcién de las necesidades especificas de cada empresa.

Esta aseveracion se puede constatar claramente en el costo total de inventario que la
empresa tiene hasta los actuales momentos, valorado en aproximadamente $281.881,06, lo
que es considerado alto y donde se vuelve imprescindible tomar acciones para convertir ese

inventario en ganancias para la empresa.

BALANCE GENERAL HASTA OCTUBRE 2021

SALDO
CORUNA US$  244.806,89
BOSQUE Us$  18.835,39
GUAYAQUIL Us$  18.248,78
TOTAL Us$  281.891,06

Tabla 4. Balance General de Inventarios hasta Octubre 2021

Evaluacion del segundo punto de medicion

Para el segundo punto de medicion el objetivo es observar las variables que influyen
en la compra o no del producto por parte del cliente al ingresar a la tienda, siendo estos datos

recolectados desde el dia 20 hasta el dia 25 de noviembre, segun las siguientes variables:

Edad Existencia de producto Género Sector Compra
Quito norte - 1
0 - no existe 0- Quitosur-2 Si-1
Variable Femenino | valle de los chillos -
continua 3
1 - existe I\/Iasil_JIino Cumbaya - 4 No - 0
Fuera de la ciudad - 5
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La variable de decision era si el cliente entraba 0 no a hacer la compra, de acuerdo a
una variable discreta de Si con valor de 1 y No con valor de 0, obteniéndose un total de 66

registros de clientes en la tienda, como lo refleja el siguiente gréafico:

B TOTAL COMPRAS mTOTAL NO COMPRA
Figura 14. Compras versus no compras

De igual manera, se elabor6 un diagrama de Pareto para los 10 productos de mayor

venta en los 3 locales de la empresa, de acuerdo a la base de datos de facturacion en 2021:

Ventas

&00

500

400

300
200

100

1]
S S N T - .
N S & g E 5 & & F o N
S & s & s s E s S
g & & T & 9 L 5 & & ¢
§ & R S §F § & & & 3F
[ Q= ) & G Qs )
o= o
& “ & S & < & 3 &

100%
S0%
80%
T0%
B0%
50%
40%
0%
20%
10%
0%



Figura 15. Productos de mayor venta en locales de Kryolan Ecuador
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Luego de esto, se realiz6 una comparacion entre los 5 productos mas vendidos por

frecuencia durante el afio 2021, con corte a noviembre, y el margen de ganancia que cada uno

de estos tiene de acuerdo al costo de importacion y precio de venta al publico

Producto Frecuencia | ,. Precio' , Facturacion Utilidad PVP Margen d.e ganancia
(importacion) (Unidad)
DERMA- $ $ $ $
CAMUFLAJE 30 G 556.00 | 10.90 19,237.63 | 13,177.23 | 34.60 23.70
$ $ $ $ 3
TV PAINT STICK 424.00 | nex9.77 10,864.61 | 6,722.13 | 25.62 15.85
DERMA-FIXING 60 $ $ $ $ $
G 244.00 | 10.85 6,098.24 3,450.84 | 24.99 14.14
$ $ $ $ 3
PINCEL JSH 271.00 | 11.98 6,364.80 3,117.41 | 23.49 11.50
REP. $ $ $ $ $
DERMACOLOR 425.00 | 3.50 5,000.00 3,512.50 | 11.76 8.26

Tabla 5. Cinco productos mas vendidos, corte noviembre 2021

Como podemos analizar en la tabla anterior, observamos que estos 5 productos

enlistados, genera un margen de utilidad significativo para la empresa por lo que se decidio

tomar estos productos como referencia para la etapa de analizar.

Diagramas de flujo de procesos

Se elabord el diagrama de flujo para cada uno de los procesos que existen en Kryolan,

es decir, para el proceso de promociones que realiza la empresa se establecio un diagrama de

flujo el cual no se habia realizado antes por la empresa, con la finalidad de entender de una

manera mas detallada como se lleva a cabo el proceso de las promociones.
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Figura 16. Diagrama de flujo / proceso promociones
- o = q
Asi mismo se agrego un diagrama de flujo para el proceso de ventas con entregas a
domicilio, asi pues los encargados de este proceso tienen una mejor idea de como seguir paso
a paso las tareas para un proceso exItoso.
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Figura 17. Diagrama de flujo / pedidos a domicilio

Considerando la importancia del factor humano en la empresa, se levanto el

diagrama del proceso de contratacion de personal, es fundamental tener diagramado este

proceso debido a que la marca vende productos que estan dirigidos a un segmento de
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mercado especifico por lo que era relevante mostrar todas las actividades que intervienen en
este proceso para que el mismo tenga buenos resultados y se sigan los pasos del flujo

mostrado a continuacién

Seleccionado apte
para la empresa

Comunicar a la

Eni
Entrevistar a persona que .

personas
seleccianadas

ha siclo
Si seleccionada

MNa

Gerente administrativo

Reclutamiento de personal
g de local

Entrevistar a No

o5
seleccionados

Pasa la
entrevista

Figura 18. Diagrama de flujo / reclutamiento de personal

Tomando en cuenta la satisfaccion al cliente y la importancia de atraer nuevos
clientes a la empresa, se considero importante diagramar el proceso de atencion post ventas
especificamente en las devoluciones de producto, de manera que el personal de ventas
conozca los pasos a seguir en este proceso ofreciendo un servicio adecuado que cumpla con

los requerimientos del cliente, el diagrama se muestra a continuacion
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Figura 19. Diagrama de flujo / proceso de devoluciones

Por otro lado, a continuacion se realizo un diagrama para efectuar pedidos en la
empresa, este diagrama es fundamental dentro de las actividades productivas de la empresa,
considerando que es una empresa que importa sus productos del exterior se deben identificar

cada una de las actividades que intervienen en el proceso de realizar pedidos.
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Figura 20. Diagrama de flujo / procesos pedidos
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Figura 21. Diagrama de flujo para proceso de almacenamiento
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Finalmente para concluir la fase de medir se realizé un diagrama de flujo mostrado en
la Figura 30 para identificar las actividades relacionadas al proceso de almacenamiento de
producto en bodega, considerando los altos volumenes de producto que se tiene en inventario
este es un proceso bastante relevante dentro de Kryolan. Los diagramas de flujo levantados en
la ultima seccion de la fase de medir seran analizados en la siguiente fase en base a su
relevancia e impacto dentro de la empresa tomando en cuenta el problema presentado

anteriormente.

FASE ANALIZAR

Diagramas de Ishikawa

El diagrama de Ishikawa consiste en una representacion grafica que permite visualizar
las causas que explican un determinado problema, que orienta a la toma de decisiones a nivel

directivo (Colleti et al., 2010).

Al haber establecido los principales problemas en la fase de definir y considerando
los datos recolectados en la fase de medir correspondientes a gastos administrativos, manejo
de inventario y el proceso de ventas los cuales eran las principales areas que provocaban
problemas en la empresa, se realizaron diagramas de causa y efecto para comprender mas a
fondo las causas raiz de estos problemas. Después de una reunién con los encargados de las
areas de gerencia - manejo de inventario, finanzas - egresos de la empresa, ventas -

decrecimiento en ventas, se elaboraron los siguientes diagramas de Ishikawa.
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Figura 22. Diagrama de Ishikawa / exceso de inventarios en activos
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Tomando en consideracion el estudio de Lopés & GOmez acerca de una auditoria logistica
para comprender los inventarios, los principales elementos necesarios para que una empresa
gestione correctamente la zona de inventario incluye la infraestructura fisica, area de
planificacion y control, gestion de la informacion y gestion organizacional del sistema de
inventario (2013). Por lo que al analizar el diagrama antes presentado se pudo concluir que
la causa mas relevante y que mas afecta la alta concentracion de activos en inventario es en
el area de tecnologia ya que esta incluye falencias la gestion de informacion de inventarios
ya que no se tiene ningun tipo de sistema o método que dé soporte al manejo de inventario y

se adapte de mejor manera a la empresa importadora.
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Figura 23. Diagrama de Ishikawa / elevados gastos administrativos
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Como conclusién del diagrama de gastos administrativos en base al estudio de investigacion
de Loor & Villon acerca de un andlisis financiero enfocado en gastos administrativos se
puede decir que los gastos administrativos afectan directamente a la rentabilidad de la
empresas y no Unicamente depende del incremento de valores que se desembolsan por parte
de la empresa, si no por la falta de efectividad en la gestion de estos gastos y la falta de
control (2020). Por lo que se identifica como causa principal a la falta de planeacion
financiera que afecta directamente al rubro de sueldos de personal y gastos no deducibles ya
que estos son rubros de los que no se tiene politicas establecidas por lo que no se mantiene

un control de las mismas.
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Figura 24. Diagrama de Ishikawa / deficiencia en ventas
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Después de analizar el diagrama para la deficiencia en ventas, se utilizé al estudio de
Rodriguez & Torres acerca de la implementacion de un sistema de inventarios en una
farmacéutica para analizar su impacto en las ventas en un periodo de un afio donde se indica
que el implementar un sistema adecuado de control de inventatario tomando en
consideracion politicas y procedimientos establecidos en planes estratégicos por el area
administrativa, para lograr obtener indices de evaluacion acerca de la rotacion de inventarios
y su relacion directa con el area de ventas para crear planes promocionales y estrategias de
ventas (2014). Tomando en cuenta esta investigacion se pudo identificar que la principal
causa de la deficiencia en ventas se da en el area del inventario donde debido a un mal
manejo de logistica interna y falta de un sistema de prondsticos esta provocando problemas

en la zona de ventas debido a falta de existencias de productos en locales del pais.

TECNICA DE LOS 5 PORQUE’S

De acuerdo a Progressa Lean, se indica que la técnica de los 5 Porqués es un método
basado en realizar preguntas para explorar las relaciones de causa-efecto que generan un
problema en particular (2015).

Tomando en cuenta los diagramas causa y efectos realizados anteriormente se
considero adecuado aplicar la herramienta 5 ;Por qué’s? para validar las causas / raices del
problema encontrado en las 3 areas de la empresa, esta se basa en realizar una serie de
preguntas para obtener informacion méas detallada y profunda de las causas de un problema.

Para esta etapa se decidié preguntar a los vendedores ¢Por qué el cliente entra a la
tienda y no realiza la compra?, respondiendo que falta de producto en el local; luego se
preguntd: ¢Por qué no hay todo el stock de productos en los locales?, contestando que el

manejo de inventario actual concentra demasiado producto en La Corufia.
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A continuacion, se preguntd: ¢Por qué se concentra tanto inventario en La Corufia?,
siendo la respuesta que la empresa no tiene prondsticos de ventas para realizar sus pedidos,
por lo que se tiene acumulado demasiados activos en inventario; entonces se formulo la
pregunta: ¢ Por qué no se tiene un pronostico de ventas?, a lo que respondieron que la empresa
no ha realizado un plan de manejo de inventario ni se pronostican las ventas.

Finalmente se pregunto: ¢Por qué no se ha considerado realizar un plan de manejo
de inventarios?, siendo la respuesta que debido a la falta de organizacion y estandarizacién en
Sus procesos internos.

En base al diagrama de Ishikawa y los resultados de la herramienta 5 ;Por qué’s?, se
considera que Kryolan Ecuador necesita herramientas de mejora en el area de inventarios y
levantar diagramas de procesos que ayuden a estandarizar las actividades internas, para un

mejor control administrativo

Regresion Logistica

La Regresion Logistica, de acuerdo a lo expresado en (IBM, 2021), es una herramienta
que resulta util para los casos en los que se desea predecir la presencia 0 ausencia de una
caracteristica o resultado segun los valores de un conjunto de predictores.

Para este proyecto se cosnidero adecuado la implementacion de la regresion logistica
para poder analizar de manera estadistica al proceso de ventas de la empresa ya que estas
tenian falencias en su rendimiento como se menciond en la fase de definir y medir; es
importante aplicar esta herramienta para determinar las variables que son mas determinantes
para que un cliente realice o no la compra por lo que se utilizaron los datos obtenidos en la
Fase Medir durante el proceso de ventas, donde se tienen variables categoricas (sector de
vivienda, existencia de producto en local, vendedor, género, etc.) y una variable cuantitativa,
que para el caso presente fue la edad de los clientes que ingresaron al local, obteniéndose la

tabla mostrada en el Anexo I.
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El porcentaje de efectividad obtenido a través de la regresion logistica es del 89,4% lo
cual indica que el 89,4% de los datos explica correctamente el modelo.

Al analizar la Tabla de Chi- Cuadrado, el valor P de chi cuadrado obtenido resulto ser
muy cercano a 0 el cual es menor a 0,05 de alpha lo que significa que el modelo se ajusta a

los datos y resulta explicativo para la variable de respuesta “adquiere o no adquiere” el

producto.
Chi-5q 48.35745877
df 3
p-value 1.787313E-10
alpha 0.05
Significant yes

Tabla 6. Tabla de Chi Cuadrado

Por ultimo, se analizo la tabla de coeficientes del modelo para identificar qué variables
son significativas para describirlo, llevandose a identificar que la variable edad con un valor
p de 0,03 es menor al alpha de 0,05 lo que la edad es la variable mas relevante para definir la

variable de respuesta para conocer si el individuo adquiere o no el producto.

p-value
Intercept | 0.997642
Edad 0.039534
Existencia| 0.997797
Género 0.468188
Sector 0.072366
Vendedor| 0.428465

Tabla 7. Coeficiente del modelo

Anélisis de valor agregado

El anélisis de valor agregado nos ayuda a implementar mejoras en los procesos de las
empresas mediante el manejo de sus actividades. Para el indice de valor agregado es
importante seleccionar los procesos que mas influyen dentro de una empresa o los mas
representativos (Harrington, 1991). Es por esto que al ser KRYOLAN una empresa que se

encarga de la distribucion de productos nos hemos enfocado en los procesos de distribucion,
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ventas y pedidos de mercaderia. Considerando que el proceso de distribucion viene a ser
clave para la empresa ya que se encarga de la llegada de la mercaderia a todos los puntos de
venta en el pais por lo que tiene una gran influencia logistica. EI proceso de venta al ser una
empresa que distribuye es clave para mantener una economia estable para la empresa, en
este proceso se interactua directamente con el cliente final. EI proceso de pedidos es el mas

importante ya que sin este, no habria producto el cual ser distribuido ni vendido.

Se utilizaron cuadros para realizar el analis de valor agregado donde se incluyen los

siguientes términos

VAC Valor agregado a la empresa
VAN Valor agregado al negocio
Tiempo que toma todo el
TCP proceso
Tiempo de las actividades que
TVA agregan valor
Tiempo de las actividades que
TNVA no agregan valor
P Paras
I Inspecciones
E Esperas
M Movimientos
A Almacenamientos

Tabla 8. Términos Valor agregado

En los cuadros mostrados en los anexos Q, R, S podemos observar cuales son las
actividades que se realizan dentro de cada proceso y sus respectivos tiempos. Para esta
investigacion se realiz6 un estimado en el proceso de realizacion de pedidos, ventas y
distribucion en base a reuniones con los encargados de estas areas debido a la falta de
flexibilidad de la empresa en las fechas del estudio, tomando en cuenta esto los resultados
del analisis no son los 6ptimos sin embargo, son bastante significantes para poder tomar

medidas que mejoren estos procesos.
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Como conclusiones del analisis de valor agregado de los 3 procesos, los procesos de
distribucion con un 20% de efectividad en el proceso nos dice que se podria mejorar los
tiempos de este, los tiempos de espera que son los que mas afectan pueden ser mejorados.
Por otro lado, en el proceso de la realizacion de pedidos, existen tiempos de espera
demasiado elevados para confirmaciones por lo que se propone mejorar en este aspecto. Por
ultimo, en el proceso de ventas, este se encuentra sobre el 50% lo cual nos dice que es
aceptable sin embargo se puede mejorar si se reducen los tiempos en ciertas actividades
como ingresar datos de clientes u ofrecer productos por mucho tiempo al cliente. En ventas
esto es importante ya que, si se tienen varios clientes a la vez y no suficientes vendedores,
esto generara que los otros clientes se cansen de esperar por lo que es importante mejorar en

este aspecto.

Las 7 Mudas

Este concepto se basa en un término japonés que apela a la inutilidad, ociosidad,
residuos y despilfarro en los procesos, lo que provoca que se pierda potencial y se generen
desperdicios que pueden afectar la productividad, como lo menciona (ZYGHT Software,

2021).

En el caso de Kryolan Ecuador se ha aplicado esta metodologia para lograr entender
ciertas actividades que no generan valor dentro de los procesos productivos de esta empresa.
De esta manera, se elabor6é un checklist aplicado para las 5 actividades mas significativas
dentro de la cadena de valor, de tal manera que se pueda analizar todos los desperdicios que

se generan en el flujo de estos procesos.

Este checklist ha servido para reconocer ciertas actividades que no generan valor y

pueden causar desperdicio, ademas puede ser utilizada para mejoras en los procesos mas
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importantes dentro de las actividades productivas de Kryolan Ecuador, o que otorga un

beneficio productivo y aporta en el desarrollo e innovacion de esta empresa.

El checklist se realizo para los 3 procesos mas importantes de la cadena de valor

mencionados en el analis de valor agregado, los cuales son:

e Distribucion
e \entas

e Pedidos

Estos checklists nos ayudan a determinar donde podria existir ciertos procesos que
generan desperdicio por lo que se considerd prudente el agregarlos al proyecto, para asi, como

se observa en el Anexo N, tener detallados los procesos que podrian no aportar ningun valor.

La fase analizar ha sido de mucha utilidad en este proyecto, ya que se ha podido
investigar y determinar las circunstancias que condujeron a Kryolan Ecuador a generar
pérdidas en lugar de réditos econémicos, asi como establecer los cimientos para las mejoras a

proponerse en la siguiente fase de la metodologia DMAIC.

FASE MEJORAR

donde se agreg0 la actividad de realizar pronosticos en base a los datos histéricos de
ventas, con lo cual es posible estandarizar todas las actividades relacionadas con pedidos y
evitar desperdicios en el area de inventario, que actualmente resulta un costo para Kryolan

Ecuador.
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Para esta fase se considerdé emplear la herramienta conocida como prondstico de la
demanda, ya que de acuerdo a Nahmias la misma se basa en la proyeccion de las ventas
futuras, a fin de generar presupuestos de costos y estimados de ventas (2007).

Se optd por un prondstico de la demanda relacionada con los cinco productos mas
demandados en el inventario, a fin de mejorar su manejo y estimar la demanda anual de estos
cinco productos con mayores existencias, lo que significa también aumentar el margen de
ganancia para la empresa. Con este indice, es posible determinar cuanto y cuando realizar

pedidos de ciertos productos, para que el inventario no reporte sobre existencias.

Tal como se menciono en la fase medir nos enfocamos en 5 articulos los cuales hacen
referencia al top de ventas considerando la facturacién en el afio 2021, los articulos
seleccionados para este pronostico fueron sometidos a un andlisis a partir de la seleccion de
53 productos los cuales que generan el 80% de ganancia en la empresa, donde estos 5
productos recalcados representan el 31%, es decir, son los productos mas representativos de

Kryolan Ecuador.

COMPARACION DE GANANCIA POR
PRODUCTOS

= 53 PRODUCTOS TOTALES = TOP 5 PRODUCTOS

Figura 25. Comparativo de productos totales versus los cinco mas vendidos
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Pronostico Demanda DERMACAMOUFLAGE 30G

Método multiplicativo

Variable
—®— Actual
—B—  Ajustes
— 4 - Prondsticos

.
% —4& - 1P de 95,0%
%

4

ﬂ A~ Constantes de suavizacion
. J o (nivel) 02
v (tendencia) 0.2
& (estacional) 0.2

VENTAS

Medidas de exactitud
MAPE 3,51227
MAD 2,07205
MSD 550388

now mar jul nov mar jul

Figura 26. Pronostico demanda producto DERMACAMOUFLAGE 30G

En la Figura 26 se aprecia el uso del método de Winters para pronosticar la demanda
de los siguientes 12 meses para DERMA CAMOUFLAGE 30G, producto con mas demanda
y existencias en el inventario. Para lograrlo, se ha usado el software Minitab, que facilita la
grafica e interpretacién de los resultados, donde se observa que es una serie de tiempo
estacional, en la cual se probaron varios tipos de pronésticos (Promedio movil, Suavizamiento

exponencial y Winters).

Tal como se observa, el prondstico Winters entregd un menor porcentaje de error por
pronostico realizado (MAPE), lo cual refleja una mayor seguridad sobre los resultados
pronosticados. En cuanto al método Holt-Winters, es una ampliacion perfeccionada del
enfoque de la suavizacion exponencial, siendo este aquel que proporciona una impresion
general, movimientos a largo plazo en la informacion y permite una elaboracion de
pronosticos a corto plazo.

Este altimo meétodo permite también el estudio de tendencia a futuro mediante la
elaboracion de pronosticos a mediano y largo plazo, tal como lo indica (Ciencia UANL, 2018),

lo que motivé a aplicarlo en los 4 productos restantes:
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Figura 27. Pronéstico demanda producto DERMACAMOUFLAGE 30G
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Figura 28. Prondstico demanda producto REP. DERMACOLOR
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De manera sintetizada, se presenta un cuadro comparativo donde es posible observar

la demanda pronosticada anualmente y los pedidos realizados para el afio 2021, a fin de

comprender este tipo de indices:

PRODUCTO PEDIDO ANUAL PEDIDO
PRONOSTICADO

DERMACAMOUFLAGE 2283 928

30G

REP. DERMACOLOR 1738 822

TV. PAINTSTICK 1828 776

PINCEL JSH 1916 545

DERMA FIXING 60G. 559 582

Figura 32.Comparativo pedido real versus pedido pronosticado, afio 2021

La Figura 32 indica como Kryolan Ecuador realiza pedidos altos en comparacion con

la demanda pronosticada, lo que significa un gasto innecesario para la economia de la empresa
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y en cierta manera justifica el costo del inventario actual (USD $250.000 dolares), lo que

impide generar ganancias.

Sin embargo, en el dltimo producto, se puede observar una diferencia negativa entre
pronostico e inventario, hecho que puede significar que la empresa esté perdiendo

oportunidades de venta al no tener ese producto en stock.

Costo / beneficio de los prondsticos

Para que el calculo de prondsticos se realice de manera efectiva, se ha sugerido a la
gerencia general adquirir un programa de especializacion en control y manejo de inventarios

proporcionado por una empresa privada, ya que los precios resultan asequibles.

Por otro lado, se ha considerado la posibilidad de invertir en la licencia del software MiniTab,
el mismo que ofrece algunos beneficios para el usuario, aunque la inversion resulte
importante. Dentro del costo, la proveedora ha considerado un periodo de un afio, si se toma

en cuenta que la capacitacion debe ser impartida en base al comportamiento y las necesidades

del mercado.
Costo Total
Capacitacion (Manejo de inventario) | S 170.00
Software minitab (1 Usuario) S 2,010.00
Inversién Total S  2,180.00

Tabla10. Costo de Inversién total

El costo / beneficio del pronostico de la demanda anual para los cinco productos mas
vendidos de la empresa podria significar un ahorro de USD $43,604 délares en productos, con
lo que Kryolan Ecuador podria evitar gastos innecesarios en stock y evitar las sobre existencias

en inventario.
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El valor obtenido procede de la diferencia total entre el costo de los productos que se
pidieron para el 2021 y el costo de los productos pronosticados, siendo estos ultimos una

cantidad mucha menor a lo que normalmente la empresa compra por falta de conocimiento.

Al comparar la inversion anual de USD $2,180.00 dolares y el ahorro en compras de
USD $43,604.00 dolares, se justifica plenamente la implementacion de esta mejora, con un

beneficio econdmico de USD $41,424.00 ddlares.

Contratacion de personal de marketing

Se plantea contratar un asesor de marketing digital, cuya funcion principal sera atacar
nuevos nichos de mercado, con un enfoque en la variable mas significativa que se defini6 con
anterioridad en el modelo de regresion logistica que al presentar los resultados arrojo que la
variable mas significativa era la edad de las personas. Asi con un enfoque hacia esta variable

la empresa podria generar beneficios a corto y mediano plazo.

Costo / beneficio de la contratacion.

Es necesario invertir cerca de USD $ 233 dolares en el equipo necesario para

implementar esta estrategia, tal como se detalla a continuacion:

Costo mensual
Servidor S 50.00
SpyFU(andlisis inversion publicitaria) | $ 33.00
Google analytics S -
Chat box S 50.00
SSL S 100.00
Inversion Total S 233.00

Tabla 8. Costo Total de Inversion para contratacion



58

Adicionalmente es necesario contratar una persona que se encargue de manejar estos
equipos, con lo que es posible implementar esta mejora, ya que las posibilidades de encontrar

oportunidades en nuevos nichos de mercado son prometedoras.

Como un punto de referencia, la tesis de Machaca Adco indica que el 52% de las
empresas han conseguido clientes por medio de redes sociales, 40% de las marcas reciben
solicitudes de amistad por LinkedIn, ademéas que estas Ultimas han aumentado hasta en un
50% el presupuesto destinado al marketing digital (2018), lo que justifica la inversion sugerida

a Kryolan Ecuador.

Nuevo sistema de contabilidad

Tomando en cuenta el desempefio actual del sistema MRQ tomando en cuenta la falta
de indicadores, falta de informacién contable organizada y las deficiencias en el control de
ordenes de compras; se ha investigado acerca de la implementacion de un nuevo sistema
contable que se adapte de mejor manera a las caracteristicas de la organizacion dedicada a la
importacion y comercializacion de cosméticos. Se propone a la empresa considerar la
implementacién de un sistema contable ERP, en el pais existe una empresa que ofrece este
servicio llamado SaciERP el cual es un software contable que ofrece seguridad y
confidencialidad; este esta enfocado en PYMES vy esta desarrollado bajo el uso de tecnologia
como Node.js y Oracle. Este sistema se basa en 5 funcionalidades ligado al &rea de ventas,
compras, inventarios-sucursales-bodegas, némina (parametrizacion de gastos e ingresos a
detalle) y el area de finanzas y contabilidad (SaciERP, 2021). Esto demuestra que el sistema
cumple con las caracteristicas de funcionalida de la empresa y por ende se considera mucho
mas efectivo que el sistema actual por los beneficios que este ofrece mostrados en el Anexo

0.



Costo / comparacion de la implementacion.

MRQ

(Actual) (Propuesto)
Gasto mensual $318,024.00
AHORRO $
(mensual) 315,474.00

Tabla 9. Costo de implementacién propuesto

La implementacidn de este servicio se considera adecuada debido a que por las

59

caracteristicas que este ofrece se adapta de mejor manera a las caracteristicas de la empresa

y genera un ahorro de $315 474 al mes que disminuye el rubro de gastos administrativos.

Diagramas de flujo (To Be)

Depues de haber analizado el desemepefio de los procesos mediante el analisis de

valor agregado y de reconocer los posibles desperdicios que se generan en los 3 principales

procesos de la cadena de valor de la empresa se redisefiaron los diagramas de flujo

eliminando actividades que no generan valor y estan causando desperdicios en la empresa.

Los diagramas de flujo se muestran a continuacion
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Figura 33. Proceso de distribucion (TO BE)
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Para el proceso de distribucion al considerar los resultados del analisis de valor
agregado se elimino la actividad de la la chequear que los productos coincidan con el pedido
ya que esta puede ser unificada con la actividad de organizar el inventario de acuerdo a
pedidos de la tienda, de esta manera se disminuiran los tiempos de espera; por otro lado la
espera en la confirmacion del pedido se cambio para que el transportista confirme el pedido
apenas lo entregue de esta manera se evitaria que el gerente administrativo se encargue de

esta actividad y retrase sus actividades laborales.

w
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e .
= Riﬁ'ﬁﬂ'l:' necesidades del Datos de Factura
S cliente cliente electrénica
a ) : Preguntar L
" g forma de pago :
& 2 3 Empaquetar
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i i ago via E-mai !
> |« PerTﬂtC.lﬂrll!ES acuerdo a sus Pedir 4 e
w Y ©1a tienda necesidades numero de
o |Z si cedula
Qo
v
[ Tarjeta
8
o
a
A
w \ngrgsar a Colocar Recibir
E la tienda N tarjeta en productos
)
E Inicia el Cliente de Data fast Termina el
U proceso de acuerdo con ‘ proceso de
venta la propuesta No se realiza ventas
la compra

Figura 34. Proceso de ventas (TO BE)

Para el proceso de ventas se cambiaron dos actividades que eliminan las demoras
encontradas en el analisis de valor agregado las cuales eran demoras en ingresar datos al
sistema y realizar la factura; estas se sustituyeron con actividades como solicitar el numero
de cedula de manera que si el cliente ha visitado antes la tienda no se tiene que completar
toda esta actividad, y por otro lado el enviar las facturas via e-mail para evitar desperdicios

tanto de material como de tiempo.
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Para el proceso de pedidos de mercaderia se juntaron actividades como revisar y aprobar el
mail ya que no generaba valor el dividir estas actividades, de igual manera se elimino la
actividad de enviar el mail a administracion para verificar que el pedido sea correcto ya que
al ingresar la orden de compra al sistema, cualquier persona del area administrativa puede
acceder a esta informacion y dar cualquier comentario por lo que resulta irrelevante el enviar
el documento. Finalmente considerando que la espera en la aprobacion del mail es bastante
alta tomando en cuenta el analisis de valor agregado, se puede eliminar la actividad de que el
encargado de logistica revise este mail ya que al ser aprobado por parte de la gerencia seria

irrelevante que lo vuelva a revisar el encargado.

FASE CONTROLAR

De acuerdo a (EAE Business School, 2021), el sistema EOQ (Economic Order Quality)
es la cantidad econdmica del pedido el cual nos indica una cantidad éptima de pedidos que la

empresa deberia realizar de acuerdo a la demanda pronosticada, usando la siguiente ecuacion.

2XDxS

EOQ =
¢ H

Para calcular estas ecuacion también fue necesario desglocar la variable H ya que esta
conciste en la multiplicacién de ¢ x I, donde c es el costo del producto e | viene a ser el costo

de mantener el inventario, el cual se obtuvo de la siguiente manera.
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CALCULO DE |

ESPACIO Y BODEGA S 60.481,00
IMPUESTOS Y SEGUROS S 1.500,00
OBSOLETOS S 3.000,00

S 64.981,00
COSTO DE OPORTUNIDAD 6%| S 4.048,32
COSTO TOTAL DEMANTENER INVENTARIO| $ 69.029,32
COSTO DE PRODUCTOS EN INVENTARIO | S 250.000,00
TOTAL 28%

Tabla 103.0Obtencion de la variable | para la

Una vez obtenido los resultados de cada uno de los productos es posible realizar un
cuadro comparativo donde se aprecia la demanda pronosticada anualmente y los pedidos

realizados para el afio 2021, a manera de explicacion didactica:

PRODUCTO REALIDAD MODELO EQQ

Dermacamouflage 30g 2283 928
Rep. Dermacolour 1738 822
Tv. Painstick 1828 776
Pincel JSH 1916 545
Derma-Fixing 559 582

Tabla 114. Comparativos pedidos reales versus prondsticos

REALIDAD VS MODELO EOQ

B REALIDAD MODELO EOQ

I 2283
928
| JEWE
822
I 1228
776
I 1016
54
5o
82

Figura 36. Realidad versus pronosticos
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De acuerdo a la tabla 7 es posible determinar que Kryolan Ecuador realiza pedidos
muy altos en comparacién con la demanda pronosticada, lo que sin lugar a dudas constituye
un gasto innecesario para la empresa, debido a que se esta comprando en exceso, lo que de
alguna manera justifica que el costo total de inventario de la empresa esté en los USD

$250.000 dolares y no esté generando ganancia.

Sin embargo, en el dltimo producto, se puede observar que la diferencia entre
pronostico e inventario es negativa, lo que significa que la empresa estd perdiendo
oportunidades de venta al no tener ese producto en stock, por lo que serd importante

determinar cudl es el plan de inventarios que la empresa desea imponer.

En esta fase es importante analizar el plan de inventarios que se ajuste a las necesidades
de Kryolan Ecuador, aunque el pronostico de demanda de productos es el méas aceptado por
la gerencia general, ya que se compone de un checklist que permite controlar el inventario de
cada uno de los productos. Sin embargo, lo mas recomendable en este caso es que el pronostico
se realice con mayor frecuencia en aquellos productos con mas rotacion y que generen mas

ingresos para la empresa.

Plan de mejoras y control de inventarios.

Se desarroll6 una serie de planes de mejora para los inventarios de la empresa, de
manera que se pueda seleccionar el mas conveniente y que garantice mejoras a un bajo costo

en el mediano plazo.

Una de las posibles opciones es realizar predicciones cada cierto tiempo, ya que
significa una inversion menor y a cambio se puede obtener una mayor probabilidad de mejora

en el stock de inventarios. Ademas, la reduccion de precios podria servir para bajar stock en
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productos de rotacion limitada; sin embargo, es necesario realizar un analisis de costo /

beneficio para crear un plan de promociones destinado a los mencionados articulos.

METODO DE MEJORA

PROS

CONTRAS

Reduccion de precios

Precios mas bajos aumenta la demanday
proveen una mejor economia a escala
para Kryolan

Menores margenes y depreciacion
del valor de la marca. Estudios de
mercado profundos

Eliminacidn de productos
de baja rotacién.

Mo se require inversion de ningun tipo

Menor variedad de producto,
perdida de fidelidad de clientes

Mas locales en puntos
estrategicos

Menor complejidad en cadenade
suministros, reduccion de stocks

Inversién alta

Reduccién de lotes MOQ
y EQQ

Mayor conocimiento de |a demanda

Inversion en capacitaciones y
softwares costosos

Mejora de la evaluacion
predictiva de los riesgos
de inventario

Reduccion de las peores rotaciones de
inventario y pérdidas de inventario por
costos

Dificil de poner en practica.

Incentivar los pedidos
pendientes o las entregas
tardias

Los pedidos pendientes implican pocos
riesgos de inventario

Clientes pueden optar porlos
competidores de la marca KRYLAN
como MAC

Tabla 125. Tabla de control de inventario

Dashboards de control

Tras haber conversado con la empresa y sus representantes, se menciono que a veces

es muy dificil tener los datos a la mano de manera entendible para poder hacer seguimiento.

Para esto se implemento una herramienta Util la cual sirve para controlar los diferentes

nameros que maneja la empresa tales como: Inventario, familia de productos mas vendidos,

datos de marketing etc. Se han desarrollado Dashboards por medio del software Google Data

Studio, el mismo que usando una base de datos permite observar claramente la informacion

mas importante para la toma de decisiones en la empresa; en el caso de Kryolan Ecuador, se

presentan datos relacionados con la logistica, marketing, finanzas abastecimiento, tal como

se puede observar en los Anexo J, K, Ly M.

Conclusiones y recomendaciones.
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El problema principal de la empresa, al operar a pérdida desde afios anteriores al 2021,
se relaciona con varios factores que influyen en su desempefio y se relacionan con la falta de
control en los egresos, ausencia de una adecuada organizacion interna y una inexistencia de
levantamiento de procesos internos, lo que provoca que la planificacion estratégica no sea la
adecuada y por ende sus operaciones no sean optimas.

Para el uso de la herramienta DMAIC, siempre es recomendable tener muy en claro
cuales son los objetivos de cada uno de las etapas de esta. Mientras mas claridad exista, las
piezas del proyecto iran encajando solas y nos dara un proyecto de calidad. Analizar si
DMAIC es la herramienta correcta para el proyecto también es una recomendacion a tener en
cuenta ya que existen otras herramientas para desarrollo de proyectos.

Tras el analisis y la correcta aplicacion de la metodologia DMAIC, se pudo evidenciar
que la empresa tenia varios problemas en cuanto al manejo de inventario, ya que mantiene una
cantidad considerable de dinero en activos, hecho por el cual se decidié efectuar un pronéstico
de la demanda para los préximos 12 meses. Con esta evidencia, se demostré que Kryolan
Ecuador estaba comprando casi el doble de lo pronosticado, lo que caus6 un gasto innecesario
en adquisiciones que tardaron varios meses en rotar (el EOQ resultd ser el modelo indicado
para pronosticar los valores de cada uno de los cinco productos mas influyentes).

El andlisis de valor agregado nos permite determinar cuales actividades aportan menos
al momento de realizar el proceso. Por esta razén se considerd necesario implementarlo en
KRYOLAN como una posible mejora, y lograr deshacernos de esas actividades inservibles.
Como se observo en el analisis, dos de los tres procesos tenian un porcentaje de eficacia
demasiado bajo por lo que la empresa podria enfocarse en mejorar los tiempos de espera para
estos. Al momento de mejorar la cadena de valor de una empresa como KRYOLAN es

importante utilizar todas las herramienta posibles para lograr el objetivo que buscamos.
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Es recomendable que se realicen pronosticos para los 53 productos mencionados, los
cuales representan el 80% de las ganancias dentro de la empresa, asi se podra conocer cudl
seria su demanda estimada y realizar pedidos en base a esto, generando mayor beneficio que
costo. La inversion que conlleva aplicar pronosticos en la empresa se justifica por el costo /
beneficio que ofrece, ya que, si bien el tema de marketing digital no pudo ser medido con
exactitud, la ganancia que ofrece una implementacion de este tipo es positiva si se toma en
cuenta los casos de éxito en empresas similares, asi como el incremento en los indicadores de
ventas.

La mejora propuesta de implementar el nuevo sistema contable ERP podria ser una
gran oportunidad de mejora para la empresa, considerando las caracteristicas y beneficios que
este software ofrece la empresa podra tener un mejor control de las areas involucradas en la
cadena de valor. Tomando en cuenta la falta de organizacion del sistema actual y los costos
que este representa el sistema propuesto puede dar mejoras que van mas alla de un ahorro en
gastos administrativos dando beneficios dentro de los procesos internos de la empresa.

Al analizar el desempefio de la empresa en afios normales, con un comportamiento en
las ventas inusual y las regulaciones propias de la pandemia, se recomienda darle un giro
organizacional a Kryolan Ecuador, para que se adapte a los nuevos mercados emergentes y
pueda tomar ventaja de la situacion actual en el pais.

Se recomienda a la empresa Kryolan familiarizarse con la metodologia Lean de manera
gue se mantenga en constante aplicacion los principios de la misma logrando que el desarrollo
de la empresa se mantenga en constante crecimiento y se pueda expandir la marca a nuevos
nichos de mercado en el pais tomando en cuenta siempre la innovacion, el desarrollo y la
mejora continua de todas las actividades que afecten tanto directamente como indirectamente

a la empresa importadora.
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Limitaciones

Dentro de las limitaciones encontradas, se puede destacar la falta de organizacién
interna que no permitia efectuar analisis mas profundos en la parte financiera. La
implementacién de las mejoras propuestas se encuentra limitada al estudio y posterior

aprobacidn de la gerencia, debido a las politicas de Kryolan Ecuador.

De igual manera, es importante sefialar que las mejoras propuestas no son susceptibles
de medir correctamente en el ciento por ciento y su impacto en los resultados financieros,
debido a que esto se la efectia de mensualmente y el resultado se obtiene en un periodo de un
afno.

La muestra de los datos para el prondstico tuvo como rango de tiempo un afio, desde
octubre de 2020 hasta octubre 2021, ya que el primero de los mencionados fue un afio atipico
por la pandemia de Covid 19, hecho que hizo que los datos tengan una variacion importante.

No fue posible analizar a profundidad los rubros mas significativos de los egresos en
la empresa, ya que en reuniones sostenidas con la gerencia se conocio que éstos se encuentran
supeditados a lo que establecen las normas y politicas internas de Kryolan Ecuador.

La regresion logistica estuvo limitada a una sola variable cuantitativa continua, debido
a las condiciones en la toma de datos y que la variable de respuesta no encontr6 otra variable
cuantitativa que pueda ser medible en el periodo de tiempo del proyecto, para que ésta llegue
a influir en la variable de respuesta de compra. El problema de tener una sola variable
cuantitativa es que podrian existir otras variables que sean significativas para describir la
variable de respuesta de la regresion logistica, sin embargo los resultados presentados estan

validados por valores estadisticos antes analizados.
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Lecciones aprendidas:

El proyecto ha sido una oportunidad importante para comprender cOmo una empresa
puede mejorar el manejo de inventarios a través de una adecuada prediccion de la demanda,
para lo cual es importante capacitar al personal para que se eviten cometer los errores
encontrados en Kryolan Ecuador; la informacién obtenida y analizada en este proyecto sera
de mucha ayuda en el mejoramiento de varios aspectos para esta empresa.

La ingenieria industrial resulta ser una carrera bastante flexible en cuanto al adaptarse
a las distintas necesidades de empresas en su resolucion de problemas, en esta investigacion
se pudo evidenciar que el uso de herramientas de ingenieria industrial pueden resultar muy
versatiles y moldeables para cualquier tipo de proyecto en el que se busque mejorar ciertos
aspectos de la cadena de valor de una empresa. Muchas de las herramientas aprendidas a lo
largo de la formacion académica recibida fueron vitales para lograr desarrollar un proyecto de

calidad y aplicado a una empresa real con problemas reales como lo es KRYOLAN.

La organizacion de una empresa va directamente ligada con el desempefio en todas sus
areas y el buen manejo interno logra resultados que se reflejan en la rentabilidad de la misma.
La toma de decisiones resulta fundamental para el crecimiento y desarrollo institucional,
siempre que las métricas seleccionadas sean medibles y puedan analizarse objetivamente para
justificar la toma de decisiones.

La ingenieria industrial ofrece herramientas muy flexibles al momento de aplicarse en
distintos sectores productivos, lo que complementado con el uso de la metodologia DMAIC
permite obtener informacion valiosa para la empresa, para que mejore su desempefio

organizacional y econémico.
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Anexo A: Lista Maestra de Procesos Kryolan Ecuador por areas

Involucrados

Macroproceso

Sub-Procesos

Comentarios

GERENCIA
(Victor Torres)

ESTRATETICOS

Reclutamiento de
personal

Cada procedimiento se
enfoca al area gerencial de
la empresa.

La gerencia se encarga de
varios procesos
estratégicos de acuerdo
con la planificacion
estratégica y financiera.

PRODUCTIVOS Distribucién entre | Las unidades de producto
- locales recibidas se las recepta en
LO(SaItSrEgA Pedidos de la sgde la Co'ruﬁ_a y se
Noboa) producto realizan envios internos a
Proceso de los demés locales (EI
almacenamiento Bosque y Guayaquil)
SERVICIO AL Proceso de ventas | Por las caracteristicas de la
CLIENTE en local empresa, se requiere
Proceso de contar con personal
promocién capacitado especializado
MARKETING Proceso de entrega | que conozca acerca de los
Y VENTAS y envio de productos y su uso.
(Erick Mufioz) producto a
domicilio

Proceso post venta
(Devoluciones)
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Actividades PRIMARIAS

APROVISIONAMIENTOS - compras
Productos cosméticos profesionales.

DESARROLLO TECNOLOGICO

Investigacion y andlisis de mercado.

RECURSOSHUMANOS
Seleccién y formacion de personal.

INFRAESTRUCTURA de la EM PRESA

Anexo B: Cadena de Valor Kryolan Ecuador

CADENA DEVALOR KRYOLAN ECUADOR

Planificacion financiera, planificacion estratratégica.

LOGISTICA
INTERNA

Distribucion de productos entre
locales

Almacenamiento en producto

OPERACIONES

Reclutamiento de personal

LOGISTICA MARKETING
EXTERNA y VENTAS
Pedidos de producto Promocion
Ventas

Envios de producto a domicilo

SERVICIOS
POSTVENTA

Atencién al cliente
y postventa
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Anexo C: Herramienta SIPOC / Pedidos (Abastecimiento)

FICHA DE CARACTERIZACION DE PROCESO

MACRO PROCESO: Productivos AREA: Gerencia General

Tiempo de importacion:
PROCESO: Proceso de abastecimiento (pedidos) INDICADOR: # de dias programados
total de dias real

SUBPROCESO Planeacién de abastecimiento VALOR OBJETIVO: 90 Dias

El procesos va desde la eleaboracidn del
ALCANCE: pedido de compras hasta el ingreso de
mercancia en inventario nacional.

Contexto Legal - Institucional

- Normativa para importacién de productos cosméticos (detallar);
- Politica para importacidn (interna);
- Buenas practicas de almacanamiento - MSP;

Gestionar la programacion de compras de

OBIJETIVO . . .
mercancias con el proveedor internacional.

Proveedores Entradas Proceso Salidas Usuario

Fabrica - Kryolan Alemania Factura de importacién Planeacién de importaciones

Importacién y transito

Almacenamiento General

Despacho comercial

Recursos

Humanos Tecnoldgicos Fisicos Econdmicos Soporte Documental
Gerente Financiero Sistema MQR Computadores - 3 Presupesto para Procedimiento para la
Gerente general Sistema Banca Electrénica importacién planificacién de la importacién
Almacén General Ventanilla Unica




Anexo D: Herramienta SIPOC / Almacenamiento

FICHA DE CARACTERIZACION DE PROCESO

MACRO PROCESO: Estratratéticos AREA: Gerencia General

Tiempo de importacion:

PROCESO: Planificacion de pedidos INDICADOR: # de dias programados
total de dias real

SUBPROCESO Planeacién de importaciones VALOR OBJETIVO: 60 Dias
Programar los periodos de importaciéon de El proceso va desde la elaboracién del pedido de
OBJETIVO meltcanci'a C(')I:l la fabrica incluyendo Ial ALCANCE: importacién ha'sta'la Tecepci'én de la mercaderia
nacionalizacidn y transporte al almacén por parte del distribuidor asignado por el agente
general. aduanero.

Contexto Legal - Institucional

- Normativa para importacidn de productos cosméticos (detallar);
- Politica para importacion (interna);
- Buenas practicas de almacanamiento - MSP;

Proveedores Entradas Proceso Salidas Usuario
Fabrica - Kryolan Alemania Factura de importacién Planeacidn de importaciones Pago - tranferencia de mercancia Tesoreria
Empresa - Servicio de traslado internacional Guia de remision Importacion y transito Aviso de embarque Importacidn y transito
Empresa - Agente Aduanero Pedido nacionalizacién Almacenamiento General Traking importacién Importacién y transito
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador Pago de impuestos Despacho comercial Pago de nacionalizacion Tesoreria
Empresa - Transporte nacional Guia de remision Lista de productos recibidos Almacenamiento General

Recursos

Humanos Tecnoldgicos Fisicos Econdmicos Soporte Documental
Gerente Financiero Sistema MQR Computadores - 3 Presupesto para Procedimiento para la
Gerente general Sistema Banca Electrénica importacion planificacién de la importacién
Almacén General Ventanilla Unica




Anexo E: Herramienta SIPOC / Servicio al Cliente

FICHA DE CARACTERIZACION DE PROCESO
AREA: Ventas

MACRO PROCESO: Gestion atencion al cliente
# ventas concretadas
PROCESO: Servicio local comercial INDICADOR: total de visitas en local comercial
SUBPROCESO Atencidn al cliente VALOR OBJETIVO Permanente
El proceso comienza desde el momento
Mantener el protocolo de atencion al cliente que un cliente es contactactado y-o
OBJETIVO P . . ALCANCE: ingresa en un local comercial de la marca
generando una base de datos con fines comerciales. )
hasta que realiza la compra o
compromete una nueva visita.

Contexto Legal - Institucional

- Politica de atencion al cliente

_ Proveedores Entradas Sub -Proceso Salidas Usuario

Mercadeo Bases de datos prospectos Prospeccion de clientes Cliente frecuente/fijo Kryolan Vendedor
Estrategia de venta Preparacion en productos

Clientes Asistencia al local Presentacidn de productos

Argumentacion ventajas funcionalidades

Cierre venta

Econdmicos Soporte Documental

Humanos Tecnoldgicos Fisicos

Vendedores MQR Computadoras Registro de Clientes

Facturacion




Anexo F: Herramienta SIPOC / Promocion

FICHA DE CARACTERIZACION DE PROCESO

MACRO PROCESO: MERCADEO AREA: Marketing
# objetivos alcanzados
PROCESO: Plan de Marketing INDICADOR: total de objetivos
SUBPROCESO Disefio estrategia de marketing VALOR OBJETIVO C/ 30 dias

El proceso inicia desde el disefio de un

ALCANCE: plan de mercadeo hasta la

implementacion del protocolo de
ventas.

Contexto Legal - Institucional

Generear nuevas estrategias de mercadeo que

OBJETIVO - . )
fomenten el crecimiento de potenciales clientes

Proveedores Entradas SUB-Proceso Salidas Usuario
Personal de marketing Proyecto de marketing Presentacion de proyecto de marketing Plan de marketing
Personal de marketing / Calendario de campafias para
clientes Posibles fechas de campafias Calendarizacion atraer clientes potenciales
Data sobre productos mas Plan para promover
Personal marketing vendidos Identificar los productos top productos top identificados

Recursos

Humanos Tecnoldgicos Fisicos Econdmicos Soporte Documental
Personal marketing Redes sociales Dispositivos méviles
Computadoras




Anexo G: Herramienta SIPOC / Ventas

FICHA DE CARACTERIZACION DE PROCESO
Ventas

MACRO PROCESO: Servicio al cliente AREA:
#Ventas mensuales
PROCESO: Comercializacion y ventas INDICADOR: ventas mensuales proyectadas
SUBPROCESO Registro de Ventas Valor objetivo 1 afio
. Desde que se realiza una venta hasta
OBJETIVO Etsta'blecer un plrc.)tocolo que d'escrlba el ALCANCE: que se genera el reporte de ventas
procedimiento especifico para el registro de ventas.
mensuales
Contexto Legal - Institucional
- Facturas
-Reporte de ventas
-MQR
Proveedores Entradas Proceso Salidas Usuario
Cliente fisico Compras Ventas por efectivo Venta registrada y almacenada Personal de ventas

Usuario de Compra en linea Comprobante Ventas por tarjeta crédito/débito Comprobantes almacenados Personal de ventas
Ventas por transferecia

Ventas por cheque

Ventas por Boton

Recursos
Soporte Documental

Humanos Tecnoldgicos Fisicos Econdémicos

Personal de Ventas MQR Computadora Facturas
Datafast Reporte de ventas




Anexo H: Herramienta SIPOC / Contratacion de personal

FICHA DE CARACTERIZACION DE PROCESO

MACRO PROCESO: Estratégicos AREA: Administracion
PROCESO: Contratacion INDICADOR: tiempo promedio de contratacion
SUBPROCESO VALOR OBJETIVO 1 afio

Desde que se termina el proceso de

Conocer el proceso por el cual el personal atraviesa seleccion hasta que se contrata all

OBJETIVO para ser contratado ALCANCE: seleccionado final
Contexto Legal - Institucional

- Politica de contratacion
- Contratos con la empresa
- Firmas legales de ambas partes
Proveedores Entradas Proceso Salidas Usuario

Pasan por un proceso de seleccion para su
contratacion de acuerdo a sus habilidades y |Personal contratado para que
Seleccionados finales informacion aptitudes aporte en la empresa Administracion

Recursos

Humanos Tecnoldgicos Fisicos Econdmicos Soporte Documental

Personal que entrevista Zoom, Mail Reuniones personales para la firma Contrato legal




Anexo |: Herramienta SIPOC / Distribucién entre locales

FICHA DE CARACTERIZACION DE PROCESO

MACRO PROCESO: Logistica AREA: Administracion
# novedades inventario
PROCESO: Distribucién entre locales INDICADOR: total de inventario
SUBPROCESO Control de inventarios Valor objetivo 1 afio
Mantener el control de los productos almacenados, El control aplica desde su registro en
OBJETIVO exhibidos y distribuidos en los locales comerciales inventario de la empresa hasta la venta
para su venta. al cliente.
ALCANCE:

Contexto Legal - Institucional

- Comprobantes de Ventas

- MQR
- Plan de Ventas
Proveedores Entradas Proceso Salidas Usuario
Centro de distribucion Kryolan Productos Control de inventario Inventario Documentado Administracion

Recursos

Humanos Tecnoldgicos Fisicos Econdmicos Soporte Documental

Administradores MQR Computadores N/A Lista de existencias
Transporte




Anexo J: Herramienta SIPOC / Envio y entrega a domicilio

FICHA DE CARACTERIZACION DE PROCESO

MACRO PROCESO: Servicio al cliente AREA: Ventas
PROCESO: Envios domicilio INDICADOR: Frecuencia de ventas por mes
SUBPROCESO VALOR OBJETIVO 30 Dias
Mantener un control y registro acerca de los envios Desde que se solicita un pedido hasta
OBJETIVO a domicilio que realiza la empresa ALCANCE: que se realiza el pago

Contexto Legal - Institucional

- Lista e historial de clientes
- Lista de pedidos

Proveedores Entradas Proceso Salidas Usuario

Producto Registrado para
ser solicitado a nuestros

Clientes Necesidad de producto Registrar en inventario proveedores Administracion

Procesar el pago de la factura para obtener los
Kryolan local Factura pedidos productos solicitados Comprobante de pago Administracion

Recursos

Humanos Tecnoldgicos Fisicos Econdémicos Soporte Documental
Administradores Plataforma de inventario Computadores Costo de repartidor Facturas/Comprobantes
Repartidor Registro de compra Transporte de envio

Facturacion
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Anexo K: Project Charter / Kryolan Ecuador

Project Charter

Problem Statement Business Case & Benefits

Para el periodo del afio 2019 al 2020, la empresa Kryolan Ecuador ha

estado operando en pérdida, para el 2019 Ia relacion del resultado El proyecto abarca desde los procesos y subprocesos de la cadena de
financiero y los ingresos de la empresa es del -5% y para el 2020 es de - valor comprendiendo cuales de estos son los que afectan la rentabilidad
36%. El nivel de ventas ha decrecido en un 60% vy el resultado de ingresos de la empresa. La empresa lograra tener una mejor organizacion de

y egresos va desde los -$13 000 hasta los -$44 000. La empresa busca acuerdo a su estructura y desempefio.

que sus resultados tengan nimeros positivos, es decir, que los ingresos
superen los egresos.

Goal Statement

Phase Planned Completion Date Actual
, , . » Define: 171112021
Lograr tener proyecciones financieras que reflejen numeros positivos para Measure: 2911112021
la empresa, donde los ingresos sean mayores a los ingresos logrando que :
la empresa opere con rentabilidad. Analyze: 2411172021
Improve: 25/11/2021
Control: 21111/2021
1st Process Step Analizar las areas que afectan los resultados financieros ~ Position Person Title % of Time
Last Process Step  Proporcionar un plan de mejora que ataque a los Team Lead Roberto Tapia  Estudiante 100
problemas de la empresa Sponsor USFQ Universidad
In Scope: Levantar procesos fundamentales de la cadena de valor Team Member  Stephano Torres  Estudiante 100

que mejoren la organizacion de la empresa

Out of Scope:  Proporcionar un plan de mejora costoso y que no
ofrezca mejoras a corto plazo




Anexo L: Output Regresion LogisticaProject Charter / Kryolan Ecuador
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Edad Existencia de producto  Género  Sector Vendedor Success  Failure Total p-Obs p-Pred  Suc-Pred Fail-Pred LL % Correct
20 1 1 1 1 1 0 1 1 0.701367| 0.701367 0.298633| -0.35472 100
43 1 0 4 1 1 0 1 1 0.957409( 0.957409 0.042591| -0.04352 100
36 0 0 1 1 0 1 1 0 1.93E-10| 1.93E-10 1| -1.9-10 100
28 1 1 2 1 1 0 1 1 0.782635( 0.782635 0.217365| -0.24509 100
28 1 0 1 1 1 0 1 1 0.976954( 0.976954 0.023046| -0.02332 100
28 1 0 3 1 0 1 1 0 0.767627| 0.767627 0.232373| -1.45941 0
25 1 0 1 1 1 0 1 1 0.957231| 0.957231 0.042769| -0.04371 100
52 1 0 5 1 1 0 1 1 0.977085| 0.977085 0.022915| -0.02318 100
23 1 1 1 1 0 1 1 0 0.816459| 0.816459 0.183541| -1.69532 0
55 1 0 4 1 1 0 1 1 0.996555| 0.996555 0.003445| -0.00345 100
48 1 0 4 1 1 0 1 1 0.984889( 0.984889 0.015111| -0.01523 100
28 1 0 1 1 1 0 1 1 0.976954| 0.976954 0.023046| -0.02332 100
50 0 0 1 1 0 1 1 0 3.8E-09| 3.8E-09 1| -3.8€-09 100
38 1 0 1 1 1 0 1 1 0.997202| 0.997202 0.002798| -0.0028 100
22 1 0 1 1 1 0 1 1 0.921975| 0.921975 0.078025| -0.08124 100
37 1 0 4 1 1 0 1 1 0.862373| 0.862373 0.137627| -0.14807 100
34 1 0 3 1 1 0 1 1 0.922185| 0.922185 0.077815| -0.08101 100
43 0 0 3 1 0 1 1 0 6.68E-11| 6.68E-11 1| -6.7E-11 100
52 1 0 4 1 1 0 1 1 0.993496( 0.993496 0.006504| -0.00653 100
36 0 0 2 1 0 1 1 0 5.39E-11| 5.39E-11 1| -5.4E-11 100
51 0 0 4 1 0 1 1 0 1.02E-10| 1.02E-10 1 -1E-10 100
33 1 0 1 1 1 0 1 1 0.99193| 0.99193 0.00807| -0.0081 100
55 1 0 1 1 1 0 1 1 0.999925( 0.999925 7.52E-05| -7.5E-05 100
47 1 0 5 1 1 0 1 1 0.936329( 0.936329 0.063671| -0.06579 100
48 1 0 1 1 1 0 1 1 0.999666( 0.999666 0.000334| -0.00033 100
28 1 0 4 1 1 0 1 1 0.479753| 0.479753 0.520247| -0.73448 0
31 1 0 1 2 1 0 1 1 0.995511| 0.995511 0.004489| -0.0045 100
51 1 0 4 2 1 0 1 1 0.997076( 0.997076 0.002924| -0.00293 100
30 1 1 3 2 1 0 1 1 0.809515( 0.809515 0.190485| -0.21132 100
40 1 0 1 2 1 0 1 1 0.999337 0.999337 0.000663| -0.00066 100
26 0 0 4 2 0 1 1 0 1.38E-12| 1.38E-12 1| -1.4E-12 100
33 1 0 5 2 1 0 1 1 0.673369( 0.673369 0.326631| -0.39546 100
28 1 0 4 2 1 0 1 1 0.718071| 0.718071 0.281929| -0.33119 100
28 1 0 1 2 1 0 1 1 0.991531| 0.991531 0.008469| -0.0085 100
36 1 0 5 2 0 1 1 0 0.796115( 0.796115 0.203885| -1.5902 0
42 1 1 3 2 1 0 1 1 0.982045( 0.982045 0.017955| -0.01812 100
27 1 0 2 2 1 0 1 1 0.963526( 0.963526 0.036474| -0.03716 100
35 1 0 5 2 0 1 1 0 0.759379| 0.759379 0.240621| -1.42453 0
48 1 1 1 2 1 0 1 1 0.999603| 0.999603 0.000397| -0.0004 100
46 1 0 4 2 1 0 1 1 0.991568| 0.991568 0.008432| -0.00847 100
39 1 0 5 2 1 0 1 1 0.880893( 0.880893 0.119107| -0.12682 100
43 1 0 1 2 1 0 1 1 0.99965[ 0.99965 0.00035| -0.00035 100
22 1 0 4 2 1 0 1 1 0.415193( 0.415193 0.584807| -0.87901 0
49 1 1 2 2 1 0 1 1 0.998851| 0.998851 0.001149| -0.00115 100
24 1 1 1 2 1 0 1 1 0.938277( 0.938277 0.061723| -0.06371 100
43 1 0 1 2 1 0 1 1 0.99965| 0.99965 0.00035| -0.00035 100
48 0 1 1 2 0 1 1 0 2.09E-09| 2.09E-09 1| -2.1E-09 100
53 1 0 4 2 1 0 1 1 0.998088( 0.998088 0.001912| -0.00191 100
22 1 0 2 2 1 0 1 1 0.901095( 0.901095 0.098905| -0.10414 100
24 0 0 4 2 0 1 1 0 9.01E-13| 9.01E-13 1| -9E-13 100
38 1 0 3 2 1 0 1 1 0.987131 0.987131 0.012869| -0.01295 100
20 1 0 2 2 1 0 1 1 0.856145( 0.856145 0.143855| -0.15532 100
42 1 0 1 2 1 0 1 1 0.999567| 0.999567 0.000433| -0.00043 100
43 1 0 4 2 1 0 1 1 0.984149( 0.984149 0.015851| -0.01598 100
48 1 1 1 2 1 0 1 1 0.999603| 0.999603 0.000397| -0.0004 100
35 0 0 1 2 0 1 1 0 4.31E-10| 4.31E-10 1| -4.3E-10 100
46 1 0 4 2 1 0 1 1 0.991568| 0.991568 0.008432| -0.00847 100
21 1 0 3 2 0 1 1 0 0.672727| 0.672727 0.327273| -1.11696 0
40 1 0 1 2 1 0 1 1 0.999337( 0.999337 0.000663| -0.00066 100
31 1 0 4 2 1 0 1 1 0.828302 0.828302 0.171698| -0.18838 100
21 0 0 1 2 0 1 1 0 2.19E-11| 2.19E-11 1| -2.2E-11 100
40 1 0 5 2 1 0 1 1 0.901484| 0.901484 0.098516| -0.10371 100
47 1 1 4 2 1 0 1 1 0.97791| 0.97791 0.02209| -0.02234 100
49 0 0 2 2 0 1 1 0 2.37E-09| 2.37E-09 1| -2.4E-09 100
43 0 1 1 2 0 1 1 0 7.2E-10| 7.2E-10 1| -7.2E-10 100
47 1 1 3 2 1 0 1 1 0.993734| 0.993734 0.006266| -0.00629 100
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Anexo M: Dashboards aplicados a Kryolan Ecuador / area financiera

VENTAS

Bosgue Conuia Guayaguil

58.283,79  45.071,78 26,1855

Bl cospie Econs [ Gusyagu

202103
20210701
20210601
2021080
20210101
20210801
20210401
20210201
20211101
20210901

a 2 mil 4 mil & mil B mil

Ventzs Mensuzles

B ingrazc M Eoresc I Gesto
400 mil

300 mil

200 mil

100 mil

28 017 2019 00 2021

Parametros financieros

10 mi

CLIENTES

Corufia Guayaguil

1.589 1.021

Formas de pago

@ oTEDE CoN Bosque
UTILIZACION DEL
DETEMA FINANTERT

 0INZAD ELECTROMICD

@ ENDOSD 0 TITULSS

@ TARIETA DE DEEMD

B TeRUETADECREDTD

Corunia

L | Guayaquil
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Anexo N: Dashboards aplicados a Kryolan Ecuador / area marketing

Lsuarios nusvos Usuarios Mumero de paginas vistas Duracion media de |a sesidn Coste por conversion

1.215 1.244 3.473 00:02:49 No hay datos

TRAFICO POR CIUDAD FUENTE USUARIO CANAL DE ADQUISICIGN
B Ususrios nums i (direct)
& ozl
300 @ 1cShopoing |
200 @ bad @ cocid
@ mfaceban.. @ Diract
100 # |fanebock... ] ;i:;'l‘
0 — ::;;:cd:o: @ referrl
5@] QI53.,".’-'.‘ {:M L% “zg? '35"&' \;i"-‘t' . #'h 3D m’“ﬁ ® Lnstagar_
1\5‘9" wul-‘,_t\?ﬁ %‘CP e b EP,.GE' vy hﬁt; “ﬁlﬂ- o
TRAFICO POR PAIS

= Ususarics nuevos

&0

ill]

40

20

0
3 nov Snov 13 now 18 now 23 nov 28 now

1 T



Tiempo imparacion

Cantidad
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Anexo O: Dashboards aplicados a Kryolan Ecuador / &rea abastecimiento

IMPORTACION

I src 2017 I Afo20ia [ Afo 2019
I 2fo 2020 [ Afe 2021

] 23 30 73 100 123 150
Pedido - Tiempo imporacion
Afio 2021 44
Afio 2020 ]
Afio 2019 T4
Afio 2018 45
Afio 2017 38

1-3/3 ¢ 2

Tiempo imporacion  Tiempo imporacion

45,2 79 0

173

ERI_Corufia

8,43

Familia producto

Dermacalor
Litrafundamition

Suprzcolor

Corufia

18,67

B E Eosgus

200
200
100

AL MACENAMIENTO

ERI_Bosgue ERI_Bosque

15,94 4781

ERI|_Coruia - ERI_Bosque
o w :

456 456

1-3/3 < 2

PREPARACION PEDIDOS

El Bosque Guayquil

19,17 17,08

M Guzpqui [ Conuiz

null
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Anexo P: Dashboards aplicados a Kryolan Ecuador / area logistica

ALMACENAMIENTO
INVENTARIO POR LOCAL INVENTARIO POR PRODUCTOS
Familia Producto
48? Producto - Bosque Coruna Guayaquil
Producto -
1. WOUNDFILLER 30 ML 4500 0 3 2
2 WAXACE SPRAY 4655 0 0 0
Producto - General
3. VITCOLOR1021F543 2 17 0
1. WOUNDFILLER 30 ML 4500 5
4 VITACOLOR1021-0B3 2 12 0
2 WAX-ICE SPRAY 4635 0
5 VITACOLOR 1021-0B2 2 g 0
3. VITCOLOR 1021-F5 45 19
1-100/1040 <
4 VITACOLOR 1021-083 7
PRODUCTOS POR FAMILIA 3. VITACOLOR1021-082 1
B. VITACOLOR 1021-081 13
L ee—— 7 VITACOLOR 1021-NB 1
Todo
8. VITACOLOR 1021-0.0 pli
0. VITACOLOR 1021-GOLD 1
10.  VITACOLOR 1011-GG 3
DERMA-CAMU... PINCELJSH TVPAINTS..
1. VITACOLOR 10216 183 7
12 VITACOLOR 1021-G 178 12
13 VITACOLOR 1021G 165 1
14 VITACOLOR 1021-F5 46 14
REF. SUPRACOLOR
15 VITACOLOR 1021-F5 42 18
R 16.  VITACOLOR 10215 41 10
ESPOMJA REDONDA 17 VITACOLOR 1021-F5 4D 16

1-100 /1540

Muestra de los 10 familias de productos con mayor cantidad de unidades.

»
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Anexo Q : Tabla de valor agregado (Distribucion)

Recibir camion de entrega 20 20
Chequear que el pedido sea correcto 300 300
Ingresar al sistema 10 10
Organizar inventario de acuerdo a cada tienda 120 120
Esperar a que los pedidos sean confirmados por los encargados de cada tienda 120 120
Preparar el pedido 60 60
Cargar productos al transporte 0
Esperar confirmacion de recibido 120 120
0
0
0
0
0
0
0

Total Actividades VA 0
Total Actividades de NVA

Tiempo de ciclo del proceso

Tiempo de valor Agregado 150
Tiempo de No Valor Agregado 600
Eficiencia de Valor agregado VA/NVA 0.25

Eficiencia del Proceso 20%
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Anexo R : Tabla de valor agregado (Ventas)

Recibir al cliente 5 5
Escuchar las necesidades del cliente 10 10
Ofrecer productos en promocion 10 10
Sugerir Productos de acuerdo a las necesidades del cliente 20 20
Ingresar al Sistema 5 5
Reunir datos del cliente 10 10
Ingresar datos al sistema 10 10
Esperar pago 10 10
Entregar Venta a cliente 2 2
0
0
0
0
0
0
Total Actividades VA 0

Total Actividades de NVA

Tiempo de ciclo del proceso 82

Tiempo de valor Agregado 45
Tiempo de No Valor Agregado 22
Eficiencia de Valor agregado VA/NVA 2.04545455

Eficiencia del Proceso 55%



Anexo S : Tabla de valor agregado (Pedidos) KRYOLAN

Ingresar a la bodega

Abrir la bodega

Ingresar al sistema
Revisar productos con stock bajo
Revisar productos por color
Analizar cuantos de estos productos se vendieron al anio
Preparar una lista con todos los productos que estan en bajo stock
Redactar un mail donde se pide el doble de productos que se vendieron
Esperar aprobacion del mail
Enviar mail al encargado de logistica en fabrica Kryolan
Enviar a administracion para verificar si es correcto el pedido
Enviar mail de confirmacion
Volver a Inventario a revisar
Enviar orden de compra a la fabrica para su produccion
Recepcion de pedidos
Total Actividades VA
Total Actividades de NVA

60
60
30
40
10

720

20

10

60

Tiempo de ciclo del proceso
Tiempo de valor Agregado
Tiempo de No Valor Agregado

Eficiencia de Valor agregado VA/NVA
Eficiencia del Proceso

91

60
60
30
40
10
720

967
210
817

0.25703794
22%



Anexo T : Checklist aplicados a los procesos de la Cadena de valor de KRYOLAN
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PROCESC DE PELIDOS

Ell

WO

OESERVACIONES

SOBREESTOCK

1. i5e produce para generar inventario?

2. i La importaden se hace atravesde grandes lotes?

S¢ hacen pedidos grandes
paraaminorar costos de
transporte yaque llegan
desde alemania

3, §5e plantea la importadion en base aun pronostico de ventas?

INVENTARID

4. ¢ Exsiste inventario de materia prima?

5. ¢ Existe inventario en prncrm-?

6. ¢ Existe inventario de producto terminada?

DEFCTOS, RETRABAIOS

7. #5%¢ genaraun porcentaje de produdtos defeduosos

8. § Existen procesos de retrabajo?

9, i Generan devoluchones de produdies defeduosos?

MOVINMIENTOS

10, fLos movimientosde besvend edores cumplen con los prindpios de economia de movimientos?

FROCESQ

1L {Todaslas operaciones son shiolutamente necesaris?

12. i5e pueden combinar las operaciones?

13, iS¢ pueden realizar mas ragido las Dpem:inn::?

|Espera v coLas

14. iElvendedorespera ague otro vendedor terming de usar el computador para continuar con la venta?

TRANSPORTE

15. jExiste maguinaria que facilite el transporte de los productos ?
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PROCESO DE DISTRIBUCION

51 NO OBSERVACIONES

SOBREESTOCK

1. iSe produce para generar inventario? X

2. iLa importacion se hace a traves de grandes lotes? X

3. éSe plantea laimportacion en base a un pronostico de ventas? X

INVENTARIO

4. iExsiste inventario de materia prima? X
Existe un control de

5. éExiste inventario en proceso? X todo lo que viene
El producto pedido
llega al localen la
Corufiay este se
almacenaparaser
distribuido a distintos

6. iExiste inventario de producto terminado? X puntosde venta

DEFCTOS, RETRABAIOS
Se tomaen cuenta que
pedidoshan llegado

7. é5e genera un porcentaje de productos defectuosos [ defectuosos
Losinventarios a veces
son mal contados y hay
que empezar

8. éExisten procesos de retrabajo? % nuevam ente
Se puede hacerun
reclamo a lafabricade
KRYOLAN Alemania
haciendo un reclamo
sobre los productos

9. iGeneran devolucionesde productosdefectuosos? [ defectuosos

MOVIMIENTOS
No existen
movimientos
inecesarios durante

10. éLos movimientos de los vendedores cumplen con los principios X este proceso

PROCESO

11 {Todas las operaciones son absolutamente necesarias? X

12. iSe pueden combinar lasoperaciones? [ x
El inventario puede ser
mejor contado si se
llega a pedir menos

13. iSe pueden realizar mas rapido las ope raciones? X productos

ESPERAY COLAS

14 iEl vendedor espera a que otrovendedor termine de usarel

computador para continuarcon laventa? X

TRANSPORTE
Parael proceso de
operaciones si existe
maquinaria la cual
facilite el transporte de

15. éExiste maquinariague facilite el transporte de los productos ? [ los procesos
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MARKETING ¥ VENTA sl NO OBSERVACIONES

SOBREESTOCK

1. ¢Se produce para generar inventario? X

2. ¢éLaimportacion se hace a traves de grandes lotes? X

3. é5e plantea la importacion en base a un pronostico de ventas? X

INVENTARIO

4. {Exsiste inventario de materia prima? X
Existe rotacion de

5. ¢ Existe inventario en proceso? X inventario
El producto pedido llega
al local en la Corufiay
este se almacena para
ser distribuido a
distintos puntos de

6. ¢ Existe inve ntario de producto terminado? X venta

DEFCTOS, RETRABAJOS
Se toma en cuenta que
pedidos han llegado

7. ¢Se genera un porcentaje de productos defectuosos X defectuosos
Los inventarios a veces
son mal contados y hay
que empezar

8. ¢ Existen procesos de retrabajo? X nuevamente
Se puede hacerun
reclamo ala fabrica de
KRYOLAN Alemania
haciendo un reclamo
sobre los productos

5. ¢ Generan devoluciones de productos defe ctuosos? X defectuosos

MOVIMIENTOS
Nao existen
movimie ntos
inecesarios durante

10. é Los movimientos de los vendedores cumplen con los principios de economia X este proceso

PROCESO
Se pueden evitar ciertos
procesois en laventa

11. éTodas las operaciones son absolutamente necesarias? X para acelerar el proceso
Un solo vendedor no
puede combinar los
procesos que realiza al
momento de venta,

12. éSe pueden combinar las operaciones? X tiene que hacer 1por1
En el proceso de venta
por lo general se toman

13. éSe pueden realizar mas rapido las operaciones? X entre 20 y 30 min

ESPERA Y COLAS

14. éEl vendedor espera a que otro vendedor termine de usar el computador para

continuar con la venta? X

TRANSPORTE

15. {Existe maguinaria gque facilite el transporte de los productos ? X




Anexo U: Tabla de beneficios/funcionalidad de sistema contable ERP

Area Funcionalidad Beneficios
Ordenes de compra Control de lotes
., Control de
Notas de recepcién ) .
importaciones
Actualizacidn de precios
Facturas de proveedores ,
Compras de venta en linea
Liquidacion de compras Compra de servicios /
articulos / asignacion
Devolucion de compras directa a cuentas
contables
Pedidos Control de lotes
, L Control de
Guias de remisién , ]
consignaciones
Ventas Facturas a clientes Tipos de factura:
Devoluciones en ventas normal, exportacién /
Facturacion electrénica reembolso / operadora
ilimitada de transporte
Multi-Bodega / Multi-
Entradas .
Unidad
Control de lotes y
i Salidas .
/Inventarllos seriales
sucursaies Transferencias Ensamblaje de Kits
/ bodegas
Toma fisica Listas de precios
_ ilimitadas
Ajustes de costos
Control y documentacion Parametrizacién de
empleados ingresos y egresos
Control de tipos de rol Calculo los abortes
(Administrativos, Produccion, L P 4
provisiones
Ventas, etc.)
Registro de Novedades de Egresos integrados a la
IESS contabilidad
Liquidacion de Beneficios Cash management para
_ Sociales pago de roles
Nomina

Préstamos y otros

Provision de Vacaciones

Liquidacion Impuesto a la
renta

Importacién de
transacciones de
ingresos y descuentos
desde plantillas de Excel

Liquidacion de utilidades

Rubros de ingresos,
descuentos y provisiones

Contabilizacion de
Nomina automatica




Finanzas /
Contabilidad

Contabilidad por centros de
costos

Control por usuario
nombrado

Registros contables en linea

Bloqueo de claves por
fecha

Cuentas por cobrar - cuentas
por pagar

Permisos personalizados
y especiales

Caja-Bancos

Auditoria Informatica en
todos los médulos

Cash Management

Bandeja de pagos

Balances por centro de costos

Reportes personalizados
a medida
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