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EL DERECHO A LA DESCONEXION EN LA NORMATIVA ECUATORIANA!
ANALISIS FRENTE AL DERECHO COMPARADO!

THE RIGHT TO DISCONNECTION IN ECUADORIAN LEGISLATION: A COMPARATIVE LAW ANALYSIS

RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo
efectuar un analisis comparativo de la
configuracién del derecho a la desconexion en
la legislacion ecuatoriana, frente al
tratamiento de esta institucion juridica en el
derecho comparado. En el marco ecuatoriano,
se tomard como referencia para este analisis,
la Ley Organica de Apoyo Humanitario, la
cual reform6 el Cddigo de Trabajo, y el
Acuerdo Ministerial NRO. MDT-2020-181.
En el derecho comparado, se analizara la
legislacién francesa, espafiola y la propuesta
del Parlamento Europeo, para de esta forma
concluir que existen vacios juridicos e
imprecisiones normativas dentro de la
legislacion ecuatoriana que limitan el pleno
ejercicio de este derecho. Bajo esta conclusion
se proponen cambios en la normativa
ecuatoriana. Primero que se derogue el
articulo 5 del Acuerdo Ministerial NRO.
MDT-2020-181, segundo que se reformen los
articulos 16, 42 y 44 del Codigo de Trabajo
con la finalidad darle una configuracion
adecuada a este derecho.
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ABSTRACT
The purpose of this research is to carry out a
comparative analysis of the configuration of
the right to disconnect in Ecuadorian
legislation, compared to the treatment of this
legal institution in comparative law. In the
Ecuadorian framework, the Organic Law of
Humanitarian Support, which reformed the
Labor Code, and the Ministerial Agreement
NRO. MDT-2020-181 will be taken as a
reference for this analysis. In comparative
law, French and Spanish legislation and the
proposal of the European Parliament will be
analyzed in order to conclude that there are
legal gaps and normative inaccuracies within
Ecuadorian legislation that limit the full
exercise of this right. Under this conclusion,
changes in Ecuadorian legislation are
proposed. First, that article 5 of Ministerial
Agreement NRO. MDT-2020-181 must be
repealed, and second, the articles 16, 42 and
44 of the Labor Code must be reformed in
order to give an adequate configuration to this
right.
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1. Introduccién

El mundo cada dia evoluciona a pasos gigantescos, en este momento estamos
a la puerta de la cuarta revolucion industrial entendida esta como una verdadera
revolucion digital donde las tecnologias estdn cambiando la forma de trabajar,
interactuar y vivir. Los cambios en estos campos cuentan con una velocidad y
alcance nunca antes visto?®.

Estos cambios ya se estan presenciando y el &mbito laboral no es la excepcion.
De hecho, a raiz de una pandemia que paralizd al mundo, el teletrabajo se
convirtio en una modalidad comin. Segun datos de la Organizacion Internacional
del Trabajo, en la crisis derivada por el COVID-19, veintitrés millones de
personas pasaron a modalidad de teletrabajo solamente en América Latina®. En
Ecuador, de catorce mil personas bajo tal modalidad en febrero de 2020, en mayo
del mismo afio este niimero lleg6 a los 375,861 teletrabajadores®. En febrero de
2021 el registro oficial del Ministerio del Trabajo muestra a 448,776 personas
bajo esta modalidad®.

En tal contexto, las personas laborando bajo la modalidad de teletrabajo estan
expuestas a largas horas conectados a dispositivos tecnoldgicos, los que permiten
que los teletrabajadores puedan ser contactados de manera inmediata por sus
empleadores. Pudiendo asi provocar una afectacion a sus horas de descanso,
borrandose lo que en una concepcidn tradicional hubiere sido la delimitacion

fisica de la ejecucidn de una relacion laboral (conceptualizada por ejemplo en el

3 Klaus Schwab, La cuarta revolucion industrial (Barcelona: Editorial Debate, 2016), 8-9.

4 Organizacion Internacional del Trabajo. Desafios y oportunidades del teletrabajo en América Latina y el
Caribe. Disponible en: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-
lima/documents/publication/wems_811301.pdf, dltimo acceso el 24 de octubre de 2021

5 El Comercio. Dia de Trabajo: 361 361 personas en teletrabajo en dos meses en Ecuador. Disponible en:
https://www.elcomercio.com/actualidad/negocios/coronavirus-teletrabajo-confinamiento-
emergencia.html, dltimo acceso el 24 de octubre de 2021.

6 Ministerio del Trabajo. Indicadores Laborales. Disponible en: https://www.trabajo.gob.ec/wp-
content/uploads/2021/02/cifras25.pdf?x42051, ultimo acceso el 24 de octubre de 2021.
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https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2021/02/cifras25.pdf?x42051

ejercicio del derecho de control del empleador mientras el trabajador se
encontraba en las instalaciones del empleador Gnicamente).

La desconexion nace como un derecho destinado a respetar las jornadas
laborales de los teletrabajadores, enfocado para que el teletrabajador no tenga la
obligacion de conectarse a ningun dispositivo tecnoldgico para fines laborales
fuera de su jornada respectiva. Esto con el fin de prevenir los riesgos de salud y
psicosociales que pueden sufrir como consecuencia del uso excesivo de
tecnologias en el ambito laboral.

¢Es adecuada la forma en que se legislo el derecho a la desconexion en
normativa ecuatoriana? El presente trabajo se centra en analizar la manera en que
estd normado este derecho en la legislacion comparada, con el objetivo de
identificar el alcance y los potenciales vacios del derecho a la desconexion en la
legislacion ecuatoriana y analizar si estos aspectos limitan el pleno ejercicio de
este derecho.

La metodologia empleada en este trabajo sera desde un estudio
comparado, el cual consiste en hacer una comparacion entre diferentes
legislaciones con el fin de ver que tratamiento se le esta dando a una misma
institucion juridica. En el presente trabajo, esta metodologia se utiliz6 con el
objetivo de investigar como esté legislado el derecho a la desconexién en la
normativa comparada y de este modo identificar que aspectos no estan regulados

en la legislacion ecuatoriana o0 ameritan ser precisados.

2. Marco normativo

2.1 Ley Orgéanica de Apoyo Humanitario
La Ley Organica de Apoyo Humanitario en su disposicion reformatoria

primera, agregd un articulo inumerado al Codigo de Trabajo referente al
teletrabajo’. En esta adicion normativa se determina por primera vez que los
empleadores deberan respetar el derecho a la desconexion de los teletrabajadores,
el cual consiste en no responder comunicaciones, 6rdenes u requerimientos que
provengan por parte del empleador y a no ser contactado mientras cumple su

tiempo de desconexidn. También se determina cuantas horas de desconexion se

" Disposicion Reformatoria Primera, Ley Organica de Apoyo Humanitario [LOAH], R.O. Suplemento
229 de 22 de junio de 2020.



relacionan al ejercicio de este derecho. En su disposicion reformatoria tercera, la
ley introduce un articulo similar en la Ley Organica de Servicio Publico®.

2.2 Codigo de Trabajo
En lo que respecta al Codigo de Trabajo, al ser reformado por la Ley Organica

de Apoyo Humanitario, contiene las mismas disposiciones acerca de este
derecho®. Es pertinente nombrar al Cédigo de Trabajo, ya que esta norma regula
las relaciones laborales en el pais.
2.3 Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2020-181

Este Acuerdo Ministerial, expedido el 14 de septiembre de 2020, dictd
directrices para la aplicacién del teletrabajo conforme a lo que se establece en la
Ley Orgénica de Apoyo Humanitario. Entre las directrices, el articulo 5 es el
referente al derecho a la desconexion, el cual contiene directrices sobre el
funcionamiento de este derecho. Lo importante de este articulo es que prevé una
excepcion al ejercicio de este derecho por parte del teletrabajador, la cual sera

discutida mas adelante?®.

3. Marco tedrico
La desconexion se define como el derecho que tienen los teletrabajadores a

no responder correos electronicos, mensajes de texto, llamadas o cualquier tipo
de comunicacién a través de medios tecnolégicos por fuera del horario laboral*!.
Nace como una herramienta necesaria para garantizar un respeto a la jornada
laboral en un escenario digital, al tiempo de descanso, a la intimidad y la
prevencion de riesgos laborales causados por la conexidn excesiva a herramientas
tecnoldgicas.

El derecho a la desconexion en teoria debe ser un mecanismo para que los
trabajadores puedan gozar de su tiempo efectivo de descanso. Es por eso que se
concibe que la desconexion no es en realidad un nuevo derecho creado, sino que

es una evolucion del derecho al descanso, algo ya existente en el &mbito laboral.

8 Disposicion Reformatoria Tercera, LOAH.

% Articulo Inumerado después del Articulo 16, Codigo de Trabajo [CT], R.O. Suplemento 167 de 16 de
diciembre de 2005.

10 Acuerdo Ministerial 2020-181, Ministerio del Trabajo [Por medio del que se expiden directrices para la
aplicacion del teletrabajo en el Codigo de Trabajo, conforme por lo establecido en la Ley Orgénica de
Apoyo Humanitario] Registro Oficial 318 de 14 de septiembre de 2020.

1 Fundaci6 Factor Humfia. Desconexion Digital. Disponible en:
https://factorhuma.org/attachments/article/14089/desconnexio-digital-cast.pdf, Gltimo acceso el 24 de
octubre de 2021.
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Segun la Declaracidon Universal de Derechos Humanos, todas las personas
tienen derecho al descanso y de igual forma a una limitacion de la duracion de la
jornada de trabajo2. En el marco de la legislacion ecuatoriana, la Constitucion en
su articulo 66 reconoce que se debe garantizar y respetar el derecho a una vida
digna, el cual incluye el descanso®3.

En este contexto, el articulo 326 de la Constitucion consagra los principios en
que se ampara el derecho al trabajo y el numeral 5 establece que el derecho al
trabajo se debe desarrollar en un ambiente adecuado y propicio, que garantice la
salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar'?,

En materia laboral, el Cddigo de Trabajo de igual forma contempla que los
trabajadores deberan gozar de tiempos de descanso obligatorios'®. Estos tiempos
actian como una limitacion al tiempo de trabajo, ya que la distribucion de la
jornada de trabajo debe respetar las disposiciones legales acerca del descanso de
los trabajadores, buscando un balance entre el trabajo y el descanso?®.

Es interesante invocar el articulo 62 de dicho Codigo, que confirma la nocién
del descanso puntualizando que, en los dias y horas de descanso obligatorio, el
empleador no podré exigir ningn tipo de labor al trabajador, a menos que se
verifique una de las circunstancias previstas en el articulo 52 del mismo Cédigo?’.

Entonces, es posible concluir que la desconexion es una nueva derivacion del
derecho al descanso, que ha surgido debido a la nueva realidad tecnoldgica que
vivimos?®,

Sin perjuicio de lo anterior, no puede dejar de distinguirse que el
reconocimiento de este derecho es un paso importante para esta nueva era digital,
pero es fundamental que esté acompafiado con mecanismos efectivos para hacerlo
realidad, ello ademas en mira a uno de los caracteres propios del Derecho Laboral
en cuanto esta en constante evolucion. Asi, por ejemplo, se debe tener un control

de la carga laboral, se debe establecer mecanismos efectivos de fiscalizacion, se

12 Declaracién Universal de Derechos Humanos, Resolucion, Asamblea General de las Naciones Unidas,
A/RES/217(111), de 10 de diciembre de 1948.

13 Articulo 66, Constitucion de la Republica del Ecuador, R.O. 449, 20 de octubre de 2008.

14 Articulo 326, Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008.

15 Articulo 50, CT.

16 Juan Gorelli Hernandez, “Elementos delimitadores del derecho a vacaciones”, Themis: Revista de
derecho 65 (2014), 59-80.

17 Articulo 62, CT.

18 Cristobal Molina Navarrete, “Jornada laboral y tecnologias de la info-comunicacion: "desconexion
digital”, garantia del derecho al descanso”, Temas Laborales: Revista andaluza de trabajo y bienestar
social 138 (2017) pag. 249-283.



debe obligar al empleador a no contactarse con el trabajador y de igual forma
obligar a los trabajadores a no contactarse entre ellos por temas laborales durante
sus horas de desconexion?®,

Por otro lado, el derecho a la desconexion tiene que ser visto desde dos
perspectivas distintas. Primero esta la perspectiva normativa, que es de suma
Importancia, ya que al tener una normativa positiva clara que regule este tema, los
empleadores podran respetar este derecho y los trabajadores podran materializarlo
de forma efectiva. Sin embargo, igual de importante es la perspectiva socioldgica
de este derecho, pues en esta segunda perspectiva se toman en cuenta varios
aspectos importantes como por ejemplo seguridad, prevencion de riesgos,
capacitaciones, desarrollo de habilidades por parte de los trabajadores y un

cambio organizacional de las empresas?.

4. Estado del arte

La desconexién es un derecho en desarrollo que esta siendo incorporado en
diferentes legislaciones alrededor del mundo, causando asi varias discusiones en
las esferas juridicas de los paises pioneros en este derecho. Existen diferentes
posturas acerca de este derecho en andlisis, pero la mayoria de las discusiones se
centran en como entender el funcionamiento de este derecho dentro del marco
legislativo de los paises que primero lo incorporaron.

El punto de partida sobre esta discusion comienza en Francia. El informe
llamado “Informe Mettling sobre transformacion digital y vida laboral”, hecho en
2015, contiene un analisis desde diferentes perspectivas sobre este derecho. Este
informe fue clave en la reforma laboral que consagré la desconexién en la
legislacion francesa?.

Los aportes mas importantes de este informe segun Pierre-Henri Cialti, es que
configura el derecho a la desconexién como una corresponsabilidad entre

trabajador y empleador. También analiza que el uso de tecnologias en las

19 Antonio Folgoso Olmo, “El derecho a la desconexién digital y su especial incidencia en el 4mbito de la
relacion laboral especial de los abogados™, Congreso Internacional «Retos Interdisciplinares en el Entorno
de la Industria 4.0», (2021), pag 113-122

20 Consuelo Ferreyra, Carolina Vera Campo, “El derecho a la desconexién digital. El teletrabjo: una
necesidad”, Revista de estudio de Derecho Laboral y Derecho Procesal Laboral 2, (2020), pag. 131-144.

2L Ministerio de Trabajo y Economia Social. Transformacion Digital y Vida Laboral: Las Propuestas del
Informe Mettling. Disponible en:
https://www.mites.gob.es/ficheros/ministerio/mundo/revista_ais/194/135.pdf, ultimo acceso el 24 de
octubre de 2020,
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modalidades de teletrabajo no deben ser las causantes de problemas de salud y de
carga laboral, sino que estas herramientas tecnoldgicas deberian mejorar la
calidad de vida de los teletrabajadores. Este informe es relevante, ya que propone
la regulacion del uso de las tecnologias en las empresas, para que de esta forma
estas puedan adaptarse a la nueva era tecnoldgica y brindar un bienestar a los
trabajadores??. Es decir, las tecnologias por si solas no son negativas, sino que
pueden ser incluso enfocadas para que estas mismas garanticen el derecho a la
desconexion de los trabajadores.

Posterior a la entrada en vigencia de la reforma laboral francesa del afio 2016,
se comenzo a discutir como se iba a materializar este derecho en la practica.
Francisco Aleman Péez afirma qué, aunque la ley francesa instituye un periodo
de negociacion con los representantes de los trabajadores, al final depende en el
poder directivo del empleador en asumir los aspectos definitorios y la
materializacion Gltima de esta institucion juridica?®.

La doctrina espafiola entiende que la desconexion digital tiene que ser
interpretada como una obligacion por parte del empleador. Seglin Juan Antonio
Altes, es importante que el empleador tenga la obligacion de cumplir este derecho,
ya que de esta forma se va a limitar el poder de direccién de estos sobre los
trabajadores®*. Al configurar el derecho de tal modo, el trabajador va a tener mas
garantias para poder ejercer su derecho. Bajo esta Gptica, si se pone la obligacion
en el trabajador, no va a existir una garantia real del derecho porque pueden existir
situaciones donde aquel pueda sentirse obligado a responder por un tema de
jerarquia o subordinacion. Es por eso que el trabajador puede sentirse obligado a
responder, ya que las comunicaciones provienen de un sujeto frente al cual
juridicamente esta subordinado en el contexto de la relacién laboral.

Francisco Trujillo Pons habla de la esencialidad de la voluntad propia del
trabajador®. Esto quiere decir que el trabajador debera tener voluntad propia de

cumplir su obligacion de no conectarse fuera de su jornada laboral. Ademas de

22 Henri-Pierre Cialti, “El derecho a la desconexién digital ;mas de lo que parece?”, Temas Laborales:
Revista andaluza de trabajo y bienestar social, No. 137, (2017), pag. 163-181.

2 Francisco Aleman Paez “El derecho de desconexion digital, una aproximacion conceptual, critica y
contextualizadora al hilo de la "Loi Travail N° 2016-1088", Trabajo y derecho: nueva revista de
actualidad y relaciones laborales 30, (2017), pag. 12-33.

24 Juan Antonio Altes, Sergio Yagiie Blanco, “A vueltas con la desconexion digital: eficacia y garantias
de la lege lata”, LABOS Revista de Derecho del Trabajo y Proteccién Social, Vol 1, (2020), pag. 61-87.

% Francisco Trujillo Pons, “La “desconexion digital” a lomos de la seguridad y salud en el trabajo”, Lan
Harremak-Revista de relaciones laborales 45, (2021), pag.1-18.



existir esta voluntad por parte del trabajador, las empresas deberian dotar de cierta
autonomia al trabajador para que gestione sus tiempos. Esto implica que el
trabajador, siendo consciente de los efectos de los dispositivos tecnolégicos,
gestione un horario y tiempos de descanso.

Cristdbal Molina Navarrete sostiene una vision distinta acerca del derecho
a la desconexion, la cual establece que este derecho no es una garantia nueva para
los trabajadores, sino una adaptacion al derecho al descanso en esta nueva era
digital?®. De igual forma analiza que la desconexién nace como una garantia del
derecho al descanso y se integra con el respeto a la intimidad de los trabajadores?’.
Es importante enfatizar que los tiempos de desconexion deben tener el mismo
respeto que los tiempos de descanso que se vienen practicando por afios respecto
de trabajadores en modalidad presencial. Ademas, la integracién con el respeto a
la intimidad es esencial, debido a que las nuevas tecnologias pueden llegar a ser
invasivas tanto en el aspecto personal como familiar.

A criterio del autor de esta investigacion, es acertada la postura de
Cristobal Molina Navarrete, ya que la esencia de este derecho tiene como objeto
garantizar los tiempos de desconexién de los trabajadores que dependen de las
tecnologias para realizar su jornada tal como se garantizaria el descanso para
quienes ejecutan sus actividades de forma presencial. Es decir, si bien en el caso
de los teletrabajadores al estar sujetos a una modalidad en donde las tecnologias
son su herramienta de trabajo, su descanso se materializa de modo distinto. No es
menos cierto que tal descanso tiene que ser respetado de la misma manera que los
trabajadores presenciales, pues los teletrabajadores gozan de los mismos

derechos.

5. Analisis del derecho a la desconexion

El mundo en estos dltimos afios ha sufrido cambios drasticos en muchas
materias. La tecnologia ha evolucionado a un ritmo inesperado, llegando a afectar
la mayoria de actividades diarias que los humanos efectlan. Este es el caso del

mundo laboral, el cual se estd volviendo dependiente de las herramientas

% Cristébal Molina Navarrete, “Jornada laboral y tecnologias de la info-comunicacién: desconexion
digital”, garantia del derecho al descanso”, Temas Laborales: Revista andaluza de trabajo y bienestar
social 138 (2017) pag. 249-283.

27 |bid, pag. 249-283



tecnoldgicas. Por esta razdn nace la desconexion, como respuesta a estas nuevas
modalidades de trabajo que involucran una conexién permanente.
5.1 Funcionamiento

El derecho a la desconexion debe funcionar para beneficio de los
trabajadores que cumplen jornadas laborales ya sea completas o parciales de
modo digital. Hoy en dia, los trabajadores que cumplen su jornada en modalidad
virtual, estdn expuestos a largas horas (continuas o descontinuas) conectados a
dispositivos tecnoldgicos, a 6rdenes y disposicion de sus empleadores.

En el caso del trabajo presencial, es mas simple poder llevar un computo
del tiempo de trabajo efectivo ejecutado por el trabajador. Asi, el articulo 61 del
Codigo de Trabajo ecuatoriano define las reglas para tal computo del trabajo
efectivo, sefialando que es aquel donde el trabajador esté a disposicion del
empleador cumpliendo drdenes suyas®. Es evidente que, bajo la modalidad
presencial, el trabajo efectivo se realiza mientras el trabajador cumple su jornada
en las instalaciones del empleador, conllevando a que sea mas facil delimitar el
tiempo en que el trabajador se encuentra a disposicion de sus superiores 0
empleador.

El problema surge cuando en la modalidad de teletrabajo, el trabajador
puede estar a disposicion del empleador en todo momento, inclusive fuera de su
jornada ordinaria y ain mientras cumple su tiempo de descanso. Las herramientas
tecnoldgicas permiten a los empleadores contactarse y dictar érdenes en todo
momento a sus trabajadores, por lo que estos podrian esperar que sus trabajadores
también las acaten en igual sintonia.

Por este motivo la desconexion se viene desarrollando para que, una vez
acabada la jornada laboral, el trabajador no tenga la obligacion de contestar
ninguna comunicacion a través de medios tecnoldgicos, garantizando asi y en la
practica su auténtico descanso. Para que esto se dé, se deben establecer ciertos
mecanismos que coadyuven para poder tener una desconexion plena. Esto se
complementa con la responsabilidad y conciencia del empleador en obligarse a
respetar los tiempos de desconexion de los trabajadores.

5.2 Antecedentes de la aplicacion del derecho a la desconexion

2 Articulo 61, CT.



Diferentes empresas alrededor del mundo han aplicado mecanismos para
garantizar la desconexién de sus trabajadores. Algunas desde hace varios afios
han aplicado esta cultura de desconexion para sus trabajadores e incluso muchas
de ellas lo implementaron previo al reconocimiento del derecho a la desconexion
en la legislacién comparada. Es relevante ver estos ejemplos, ya que nos dan una
perspectiva de como se puede garantizar de forma efectiva este derecho y quée
mecanismos son Utiles para la practica del mismo.

La empresa automotriz, VVolkswagen, por iniciativa propia, implemento
en 2011 un sistema para poder garantizar una desconexion efectiva. Este sistema
consistia en que los servidores de la empresa tenian un software que los
desconectaba en ciertas horas especificas en las cuales los trabajadores cumplian
su tiempo de desconexion?®. De igual forma algunas comunicaciones de los
celulares que pertenecian a la empresa eran desconectadas durante esas horas de
descanso®.

Mercedes Benz, en el afio 2016 implementd un sistema llamado Mail on
holiday. Este sistema ayudaba que los trabajadores que estuvieran en vacaciones,
no reciban correos electrénicos provenientes de cuentas de la empresa. El objetivo
de esta politica también era que los trabajadores, al volver de sus vacaciones, no
tengan una sobrecarga de correos electronicos.!. Asi, el funcionamiento de este
sistema consistia en que la persona que decidia enviarle un correo electrénico a
un trabajador en vacaciones, le aparecia un aviso con tres opciones, a saber:
primero se le avisaba que el correo enviado sera eliminado; segundo, se le daba
la opcion de enviar el mensaje solo si este es de emergencia; y, por ultimo, se le
notificaba que puede mandar el mensaje una vez que el trabajador regrese de
vacaciones®,

De igual forma en el afio 2016, Michelin puso en marcha un sistema que

consistia en un mecanismo que registraba el nimero de veces en que un trabajador

2 Barbara Torres Garcia, “Sobre la regulacion legal de la desconexion digital en Espafia: valoracion
critica”, Revista Internacional y Comparada de Relaciones Laborales y Derecho del Empleo, Vol. 8,
(2020), pag.239-261.

%0 Francisco Pérez Amords, “Derecho de los trabajadores a la desconexion digital: mail on holiday”, 1US
Revista del Instituto de Ciencis Juridicas de Puebla, Vol.14, (2020), pag. 258-275.

31 Francisco Pérez Amoros, “Derecho de los trabajadores a la desconexidn digital: mail on holiday”, (2020),
pag. 258-275.

32 CNBC. This Company has an ingenious way to free employess from email on vacation. Disponible en:
https://www.cnbc.com/2017/08/17/one-companys-genius-way-to-free-employees-from-email-on-
vacation.html, dltimo acceso el 8 de noviembre de 2021. (Traduccion no oficial)
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se conectaba a los dispositivos digitales de la empresa. Este sistema emitia una
alerta al trabajador al momento que realizaba més de cinco conexiones fuera de
su jornada laboral®.

En el caso de las empresas espariolas, estas se rigen por la figura de los
convenios colectivos. En Espafia existe una cultura amplia de organizaciones
sindicales que representan a los trabajadores y de la misma forma protegen sus
derechos. Por ejemplo, el Grupo Axa acordo en 2017, un convenio colectivo, cuyo
articulo 14 destinado al derecho a la desconexién, parte del postulado que la
conectividad permanente tiene efectos tanto en el &mbito familiar como personal
de los trabajadores y reconoce el derecho a que las partes no respondan correos o
mensajes profesionales una vez concluida la jornada laboral®*. De igual forma
reconocen que este derecho se ve limitado por situaciones de fuerza mayor o
circunstancias excepcionales.

En otro ejemplo, también en Espafia, la empresa de telecomunicaciones
Telefonica, firmo un acuerdo en 2019 con la Unién General de Trabajadores y las
Comisiones Obreras respecto a las politicas internas que iba a regular el derecho
a la desconexion digital en esta empresa. Se dispone que el derecho a la
desconexion aplica tanto para los trabajadores presenciales como para aquellos
que estuvieren cumpliendo jornada total o parcial a distancia®®. El texto del
acuerdo reconoce que los trabajadores tendran el derecho a no responder
comunicaciones fuera de la jornada laboral, independientemente el medio que se
use, con el objetivo de garantizar la desconexion efectiva de los trabajadores y
generar un pilar fundamental para lograr un orden en los tiempos de las jornadas
laborales®. Dicho acuerdo también contempla el establecimiento de un sistema
telematico de registro diario de la jornada laboral. El acuerdo no especifica
precisamente qué sistema se debe utilizar, pero se contempla qué este sistema
debe ser fiable, invariable e imposible de manipular o alterar®’.

5.3 Limitaciones al derecho a la desconexion

33 Barbara Torres Garcia, “Sobre la regulacion legal de la desconexion digital en Espafia: valoracién
critica”, (2020)

34 Resolucion 11622, Direccion General de Empleo [Por la que se registra y publica el Convenio colectivo
del grupo Axa], B.O.E 244 de 10 de octubre de 2017.

3 Francisco Pérez Amoros, “Derecho de los trabajadores a la desconexién digital: mail on holiday”, (2020).
3% UGT. UGT firma un acuerdo de desconexidn digital y registro de jornada con Telefonica. Disponible
en: https://www.ugt.es/ugt-firma-el-acuerdo-de-desconexion-digital-y-registro-de-jornada-en-telefonica,

Gltimo acceso el 8 de noviembre de 2021.
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La consagracion de este derecho es un gran avance para garantizar el
tiempo de desconexion de los teletrabajadores en la época que vivimos. Sin
embargo, cuenta con situaciones que limitan su ejercicio. Estas situaciones van
desde la aplicacion de controles adecuados para medir la carga laboral y tiempo
efectivo de trabajo, hasta situaciones donde los empleadores no respetan los
tiempos de desconexion de sus trabajadores.

Los empleadores deben ser conscientes de su obligacion de respetar el
tiempo de desconexion de los teletrabajadores, algo que en muchos casos no
sucede, maxime cuando los medios tecnologicos permiten al empleador estar en
permanente contacto con el teletrabajador. Al poder estar en permanente contacto,
los empleadores pueden extender abusivamente la aplicacion de su poder de
direccion sobre sus trabajadores. Cabe resaltar que no es extrafio que el trabajador
sienta la presion de no ejercer su derecho (a la desconexion) por miedo a sufrir
algln tipo de repercusién en su contra.

Otra limitacion existente en este derecho es la implementacion de
mecanismos que ayuden a, por ejemplo, registrar las horas efectivas de trabajo y
conexion. Muchas empresas no cuentan con el avance tecnoldgico y apoyo
econdmico para implementar sistemas avanzados que registren el tiempo efectivo
de trabajo u obliguen a éste a desconectarse. Al implementar estos mecanismos,
se podria obtener un control real sobre las jornadas y tiempos de desconexion de
los teletrabajadores. Sin embargo, no solo existe una barrera tecnolégica para este
tipo de controles, sino también, seguramente en la practica existe falta de interés
de los empleadores en desarrollar sistemas de control que pudieren jugar en contra
de ellos mismos.

Por altimo, el incumplimiento de este derecho no contiene una sancion
especial, que esté acorde con las necesidades del mismo. En el caso ecuatoriano
se preveé sanciones generales cuando exista violaciones a las normas del Codigo
de Trabajo, pero la sancion para el derecho a la desconexion deberia contemplar

supuestos acordes a la realidad practica de este derecho®.

38 Articulo 628, CT.
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6. Analisis del derecho a la desconexion en la legislacion comparada
6.1 El derecho a la desconexion en Francia

En el afio 2016, Francia aprobo6 la Ley 2016-1088, la cual tenia como
objeto reformar el Cddigo de Trabajo®°. El articulo 55.1.2 de esta ley, reformé la
redaccion del articulo 2242-8 del Cadigo de Trabajo francés, el cual trata sobre la
obligacién que tienen las empresas de emprender negociaciones anuales con los
colectivos de trabajadores para garantizarles una igualdad y calidad laboral“°. Al
articulo 2242-8, se le agregd un nuevo numeral, el cual reconoce que el derecho
a la desconexion debera ser parte de tales negociaciones anuales obligatorias®!.

La reforma contempla que en las negociaciones anuales se incluira las
modalidades para el pleno del derecho a la desconexion por parte del trabajador.
También se incluira la forma en que el empleador implementara dispositivos que
regulen el uso de dispositivos digitales, con el fin de garantizar el tiempo de
descanso del trabajador. En caso de que no se llegue a un acuerdo en las
negociaciones anuales, es obligacién del empleador, con autorizacion previa del
comité de empresa, elaborar politicas internas para este asunto, que deberan
contener las modalidades para el pleno ejercicio del derecho a la desconexién, al
igual que establecer acciones de formacién y sensibilizacion dirigidas a tanto a
trabajadores como al personal directivo®?.

Cabe resaltar que en la legislacion francesa no existe una definicion
concreta acerca de qué es el derecho a la desconexién, mas bien lo que hizo el
legislador francés fue otorgarles el poder a las negociaciones anuales para que a
través de este mecanismo se defina dicho derecho. A criterio de este autor esta
aproximacion es interesante, ya que, incorporandose a través de negociaciones
colectivas anuales, obligatoriamente esto se acopla a las realidades de cada
empresa y trabajadores.

Pero de igual forma existen criticas sobre el hecho de que el derecho a la
desconexion sea dependiente de las negociaciones anuales. Las negociaciones

anuales, previstas por el Cédigo de Trabajo francés, son obligatorias solo para las

39 Article 55.1.2, Loi 2016-188 [LOI n° 2016-1088 du 8 ao(it 2016 relative au travail, a la modernisation
du dialogue social et & la sécurisation des parcours professionnels], JORF 0184, du 8 aolt 2016,
(Traduccion no oficial).

40 Article 2241-8, Code du Travail, du 3 janvier 1973. (Traduccién no oficial)

41 Article 2241-8, Code du Travail. (Traduccion no oficial)

42 Article 2241-8, Code du Travail. (Traduccién no oficial)
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empresas que cuentan con una o varias organizaciones sindicales representativas.
De esta forma se deja a un lado a los teletrabajadores que pertenecen a empresas
pequefas que no cuentan con representacion sindical“?.

Por otro lado, hay otros aspectos innovadores para resaltar en esta reforma
que incorporo el derecho a la desconexion en la legislacion francesa. Asi, la
normativa plantea que el empleador debe poner en marcha la implementacion de
dispositivos de regulacion, los cuales van a regular la utilizacion de dispositivos
digitales una vez terminada la jornada laboral**. El trabajador no es el Gnico con
la obligacion de desconectarse después de la jornada laboral, sino que las
empresas con estos dispositivos deberan limitar o en su defecto impedir el acceso
de los trabajadores a sus herramientas electronicas usadas para fines laborales. De
esta manera la parte empleadora juega un rol importante en garantizar la
materializacion de este derecho.

El paso que dio Francia en 2016 al contemplar el derecho a la desconexion
fue esencial y sirvid de inspiracion para otros paises que lo han adoptado.

6.2 La desconexion digital en la legislacién espafiola

La Ley Orgéanica 3/2018 aprobada el 5 de diciembre de 2018, trata sobre
la proteccion de datos personales y derechos digitales*. Esta ley nace de un
proceso conjunto entre actores politicos y sociales que pedian que se actualice la
legislacion en materia laboral para que se adapte a la nueva realidad que se estaba
viviendo*®.

Analizando a fondo la Ley Organica 3/2018, el articulo 88 de tal
normativa reconoce el derecho a la desconexion digital en el &mbito laboral, el
cual se engloba en el marco del derecho a la intimidad en el uso de dispositivos
digitales en el ambito laboral®’.

La Real Academia Espafola define a la intimidad como el “Derecho a

disfrutar de un &mbito propio y reservado para desarrollar una vida persona y familiar y

43 Laétitia Morel, “Le droit a la déconnexion en droit frangais La question de 1’effectivité du droit au
repos a I’ére du numérique”, Labor & Law Issues, Dipartimento di Scienze Giuridiche 3, (2020), 1-17.

(Traduccion no oficial)

4 Article 2241-8, Code du Travail. (Traduccién no oficial)

4 Articulo 88, Ley Organica 3/2018 [Proteccion de datos personales y garantias de los derechos
digitales], B.O.E. 294 de 5 de diciembre de 2018.

46 Barbara Torres Garcia, “Sobre la regulacion legal de la desconexion digital en Espafia: valoracion

critica”, (2020)
47 Articulo 88, Ley Organica 3/2018.
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libre, excluido del conocimiento como de las intromisiones de terceros*®”. El derecho a
la intimidad, en la Ley Organica 3/2018, se consagra como la proteccion (de la
intimidad, valga la redundancia) de los trabajadores frente al uso de dispositivos
tecnoldgicos puestos a disposicion por parte del empleador. Este derecho
contempla que el empleador podra acceder a informacion proveniente del uso de
dispositivos tecnoldgicos del trabajador, con el Unico fin de controlar el
cumplimiento de las obligaciones laborales*.

La desconexidn digital esta englobada en el derecho a la intimidad, ya que
los dispositivos utilizados para el computo del trabajo efectivo virtual pueden
constituir una violacion a la intimidad y los datos personales de los
teletrabajadores. Es por eso que es acertado que el uso de dispositivos de control
tenga un limite basandose en otro derecho, esto con el fin de evitar un control
invasivo por parte del empleador.

Continuando con el anélisis del articulo 88, este esta estructurado en tres
numerales. EI primer numeral consagra que los teletrabajadores, tanto privados
como publicos, tendran derecho a la desconexion digital fuera de sus horarios de
trabajo legal o los establecidos por las partes. El fin de este derecho es garantizar
el tiempo de descanso, las vacaciones y la intimidad personal y familiar®°.

En el segundo numeral regula las modalidades en que se ejercera este
derecho, de forma tal que consagra que las modalidades de ejercicio se acoplan a
la naturaleza y objeto de la relacion laboral. De igual forma, las modalidades para
el ejercicio del derecho a la desconexion se someteran a lo dispuesto en la
negociacion colectiva entre la empresa y los representantes de los trabajadores®..

Por ultimo, el tercer numeral establece ciertas obligaciones que el
empleador debe cumplir para que se pueda aplicar lo que nazca de las
negociaciones colectivas. En ese orden, el empleador debera crear politicas
internas en donde definird cuales son las modalidades para poder ejercer el

derecho a la desconexion. De igual forma, estas politicas internas deberan

8 Real Academia Espafiola. Diccionario panhispanico del espafiol juridico. Disponible en:
https://dpej.rae.es/lema/derecho-a-la-intimidad, tltimo acceso 10 de noviembre de 2021.
49 Articulo 87, Ley Organica 3/2018.

%0 Articulo 88, Ley Organica 3/2018.

5 Articulo 88, Ley Organica 3/2018.
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contener acciones gque formen y sensibilicen a los trabajadores en el uso correcto
de herramientas tecnoldgicas con el fin de evitar riesgo derivados de estas®2.

El proceso de creacion de tales politicas requiere que tienen que ser
elaboradas previa audiencia con los representantes de los trabajadores. Notese que
similar a lo previsto en Francia, estas politicas internas engloban a todos los
trabajadores e incluyen a aquellos que ocupan cargos de directivos, con la
particularidad que en Espafia estas politicas no son una medida sustitutiva en caso
de que no se llegue a un acuerdo sobre esta materia en la negociacion colectiva o
la negociacién entre empleadores y los representantes de los trabajadores.

Posterior a esta ley, se emitié la Ley 10/2021, que trataba sobre el trabajo
a distancia. En el articulo 18 de la Ley 10/2021 se regula la desconexion digital,
basandose en la disposicidn previa de la Ley 3/2018. El primer numeral dice que
es un deber empresarial garantizar la desconexion digital, lo que implica que
como empresa se debe limitar el uso de las herramientas tecnoldgicas de trabajo
durante los periodos de desconexiény que se tiene que respetar la jornada maxima
laboral®3. Algo relevante, ya que con esta nueva modalidad de trabajo no hay un
control objetivo sobre las horas de trabajo de una persona.

Por ultimo, se afiade un apartado donde regula que los convenios
colectivos negociados, podran definir cuéles serdn los medios y las medidas
pertinentes para poder garantizar el pleno ejercicio de este derecho.
Complementando lo anterior, estos convenios podran también acordar una
organizacion adecuada de la jornada laboral para que de esta forma se brinden
garantias reales sobre los tiempos de desconexiéon®.

La legislacion espafiola recogio ciertos aspectos de la normativa francesa,
pero también acopld este a su realidad. Reconocer este derecho fue un gran
avance, ya que los legisladores espafioles no esperaron a que una situacion como
la pandemia para darse cuenta de que el mundo laboral estaba evolucionando. En
el &ambito social y juridico se hizo un gran avance. En el &mbito social se protegio

la salud de los trabajadores, tanto fisica como mentalmente. En el ambito juridico

52 Articulo 88, Ley Organica 3/2018.
%3 Articulo 18, Ley 10/2021 [Trabajo a distancia], B.O.E. 164 de 10 de julio de 2021
5 Articulo 18, Ley 10/2021.
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se crearon garantias para reconocer los tiempos de desconexion y garantizarle al
trabajador que su jornada laboral va a ser respetada®.
6.3 Jurisprudencia espafiola

En materia jurisprudencial, se analizard el recurso de suplicacion
430/2020 interpuesto por la empresa publica espafiola ENAIRE ante el Tribunal
Supremo de Madrid®®. Este caso trata acerca de un controlador aéreo, al cual se le
ordeno realizar un curso de formacion en unas fechas establecidas. Este curso se
tenia que ejecutar en su tiempo disponible por el hecho de que no podia dejar sus
funciones de controlador aéreo a un lado. El trabajador en varias ocasiones se
nego a efectuar este curso alegando que este debia ser realizado durante sus horas
de trabajo. Posteriormente, decidio realizar el curso, pero fuera del plazo que se
le establecid, lo cual conllevé a una sancion por parte de la empresa®’.

En respuesta a esta sancion el trabajador decidié interponer una demanda
en el Juzgado Social de Madrid, el cual luego del tramite correspondiente emitid
sentencia declarando nula la sancion por vulnerar, entre otros, el derecho a la
desconexion digital. ENAIRE alega que en ninglin momento se esta vulnerando
el derecho a la desconexion digital, ya que ese curso estaba reconocido dentro del
tiempo de trabajo efectivo, basandose en el convenio colectivo que tenian con los
trabajadores®®.

Ante esto, el Tribunal Supremo de Madrid analiz6 que el derecho a la
desconexién es aquel que tienen los trabajadores de mantener inactivos sus
dispositivos de comunicacidn tecnoldgicos para que no puedan recibir ningun tipo
de 6rdenes fuera de la jornada laboral. En el caso de analisis, el Tribunal estimo

que el curso que tenia que realizar el operador, tenia caracter de tiempo efectivo

%5 Barbara Torres Garcia, “Sobre la regulacion legal de la desconexion digital en Espafia: valoracion
critica”, (2020)

% D.Gerardo c. ENAIRE, Tribunal Superior de Justicia. Sala de lo Social, Recurso de suplicacién de 4 de
septiembre de 2020.

57 Revista Jurisprudencial Laboral No. 1/2021. El derecho a la desconexion digital: contenido, limites y
limitaciones. Confirmacién judicial de sancién impuesta a un controlador aéreo por negarse a realizar un
curso de formacion online. Disponieble en:
https://www.boe.es/biblioteca_juridica/anuarios_derecho/articulo.php?lang=en&id=ANU-L-2021-
00000001185, ultimo acceso el 24 de octubre de 2021.

%8 Revista Jurisprudencial Laboral No. 1/2021. El derecho a la desconexion digital: contenido, limites y
limitaciones. Confirmacién judicial de sancién impuesta a un controlador aéreo por negarse a realizar un
curso de formacion online. Disponieble en:
https://www.boe.es/biblioteca_juridica/anuarios_derecho/articulo.php?lang=en&id=ANU-L-2021-
00000001185.
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de trabajo y ademas era retribuido por la empresa®. En conclusion, al ser
reconocido por el convenio colectivo que este curso formaba parte de las horas
efectivas de trabajo, nunca se vulnerd el derecho a la desconexion digital, debido
a que este derecho opera Unicamente fuera de las jornadas laborales reconocidas.
El Tribunal Supremo decidié desestimar el fallo previo, ya que nunca existié una
vulneracion a este derecho.

El andlisis del Tribunal Supremo de Madrid es correcto a criterio del autor
de este documento. Al delimitar qué tiempos constituyen desconexion y cuales
son parte del tiempo de trabajo efectivo, permiten tener un entendimiento practico
acerca de este derecho. El rol del convenio colectivo fue clave para delimitar la
diferencia entre aquellos tiempos que son parte de la jornada laboral y aquellos
de desconexidn. Con este precedente jurisprudencial queda claro que el derecho
a la desconexion se ejerce una vez terminada la jornada laboral, por lo que en
cuanto a los tiempos que constituyen tiempo efectivo de trabajo, el empleador
tendré la libertad de comunicarse y obligar al empleador a realizar labores.

6.4 El caso portugués

A la par, algunos otros paises de la Unién Europea han seguido avanzando
en su regulacion. Asi, el pasado 7 de noviembre del presente afio 2021, Portugal
aprob6 una nueva Ley de Teletrabajo. Esta ley no incluye como tal el derecho a
la desconexidn para los teletrabajadores, pero si incluye un articulo en el cual
obliga al empleador el deber de abstenerse a contactarse con su trabajador. En
caso de que el empleador incumpla, se considera como una falta grave y sera
sancionado®°.

6.5 El derecho a la desconexion en el derecho comunitario europeo, una
propuesta en marcha

El Parlamento Europeo emitio una resolucion en enero de 2021 dirigida a
la Comision Europea. En ella incluia una propuesta de directiva sobre el derecho
a la desconexion®®. En el texto, el Parlamento Europeo es consciente que no existe

normativa especifica sobre la desconexion por parte de la Unién Europea, no

5% D.Gerardo c. ENAIRE, pag.7
80 Swissinfo. Portugal aprueba la ley de teletrabajo, que regula la desconexién digital. Disponible en:
https://www.swissinfo.ch/spa/portugal-teletrabajo_portugal-aprueba-la-ley-del-teletrabajo--que-requla-la-

desconexion-digital/47087408, ultimo acceso 12 de noviembre de 2021.

61 Derecho a la Desconexidn, Resolucién del Parlamento Europeo, P9_TA(2021)0021, de 21 de enero de
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obstante, el incremento en el nimero de teletrabajadores llevd al Parlamento
Europeo en esta propuesta a considerar que la desconexién es un derecho
fundamental de los trabajadores y que tiene que ser parte de los nuevos modelos
de trabajo®.

La propuesta de directiva consta de 14 articulos referentes al tema de la
desconexion, donde lo primordial es establecer pautas para que los
teletrabajadores, tanto publico como privados, puedan ejercer este derecho. De
igual forma estas pautas van dirigidas a los empleadores para que respeten dicho
derecho.

Primero, en el articulo tres se declara que los Estados son los responsables
por velar que los empleadores garanticen a los trabajadores diferentes

mecanismos para ejercer el derecho y posteriormente declara lo siguiente:

Los Estados miembros garantizaran que los empleadores establezcan un sistema objetivo,
fiable y accesible que permita medir la duracion del trabajo diario de cada trabajador, de
conformidad con el derecho de los trabajadores al respeto de la privacidad y a la
proteccion de los datos personales [...]%.

Esta parte del articulado prevé entonces la implementacion de un sistema
de medicion de trabajo diario, lo cual conlleva a que el trabajo ya no va a ser
medido por franjas horarias. En su defecto, interpreta que el trabajo va a ser
medido por el cumplimiento de las horas efectivas de trabajo independientemente
de como se realicen.

Ligado a lo anterior, el articulo cuatro habla acerca de las medidas de
ejecucion de dicho derecho. Lo importante de este articulo es que establece
condiciones minimas de teletrabajo y entre estas condiciones se encuentran por
ejemplo un sistema de computacion de tiempo de trabajo, evaluaciones
psicosociales y de salud, limites para el ejercicio de la desconexion y medidas de
concienciacion tanto para trabajadores como empleadores®4.

Es interesante ver cdmo sé norma las obligaciones por parte del
empleador. Primero que todo es obligacion del patrono proporcionar al trabajador

informacidn que sea clara, suficiente y adecuada sobre su tiempo de desconexion

52 Derecho a la Desconexidn, pag 4.
8 Derecho a la Desconexion, pag. 22.
54 Derecho a la Desconexidn, pag. 22-23.
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de manera escrita®®. De esta forma, tanto el trabajador cémo el empleador, podran
llevar un control sobre las horas que constituyen trabajo efectivo. Esto conlleva a
que se pueda determinar con claridad cuales son las horas de desconexion de los
trabajadores.

Posteriormente, se determina también la obligacion del empleador de
proveer informacion acerca de las modalidades para desactivar las herramientas
digitales laborales y de vigilancia, sobre las evaluaciones psicosociales y de salud
realizadas a los trabajadores, los criterios para excepcionarse en el cumplimiento
del derecho al igual que los criterios para determinar como se va a calcular la
compensacion en virtud al trabajo realizado fuera de la jornada laboral®®.

En lo referente a sanciones, el articulo 8 establece que los Estados
miembros de la Unién Europea tendran que establecer un régimen de sanciones
aplicable al incumplimiento de las normas nacionales adoptadas basandose en la
directiva 0 en las normas nacionales ya existentes referentes al derecho a la
desconexion®’. Estas sanciones tendran que ser efectivas, disuasorias y
proporcionales. Integrado con este articulo, se prevé que los trabajadores tendran
derecho a reparacion en caso de que se vulnere el derecho a la desconexion.

La directiva propuesta es de suma importancia porque sienta bases sobre
el entendimiento y funcionamiento de este derecho. Al ser una propuesta es
evidente que va a ser susceptible a cambios que conllevaran a que cubra nuevos

aspectos que surjan en la discusién de este derecho.

7. El derecho a la desconexion en la normativa ecuatoriana
7.1 Antecedentes al reconocimiento del derecho a la desconexion

Como parte del andlisis del derecho a la desconexion en la normativa
ecuatoriana, es pertinente mirarlo frente a la evolucion normativa del teletrabajo.
Esta modalidad de trabajo fue regulada inicialmente a través de acuerdos
ministeriales. En agosto de 2016, se emitié el Acuerdo Ministerial No.MDT-
2016-190 el cual expidid las normas para regular el teletrabajo en el sector

privado, como primera norma expresa en la materia®. Este Acuerdo Ministerial

% Derecho a la Desconexidn, pag. 24-25.

% Derecho a la Desconexion, pag. 25

57 Derecho a la Desconexion pag. 25

8 Acuerdo Ministerial 2016-190, Ministerio del Trabajo [Por la que se expiden normas que regulen el
teletrabajo en el sector privado] Segundo Suplemento del Registro Oficial 825 de 24 de agosto de 2016.
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se dicto bajo la disposicion normativa del articulo 23.1 del Codigo de Trabajo, la
cual le da atribucion al Ministro de Trabajo de regular las relaciones laborales
especiales que no se encuentran dentro del codigo®.

El acuerdo definia al teletrabajo como una prestacion de servicios en la
cual el trabajador realiza sus funciones fuera de las instalaciones del empleador,
haciendo uso de las tecnologias de la informaciéon y comunicacion.
Complementando lo anterior, el Acuerdo Ministerial regulé diferentes aspectos
del funcionamiento del teletrabajo bajo la perspectiva de que los teletrabajadores
gozaban de los mismos derechos que los trabajadores presenciales en relacion con
la jornada laboral, pagos, condiciones de trabajo, dias de descanso obligatorios,
etc’™,

Debe anotarse que en dicho Acuerdo Ministerial no se abord6 como tal el
derecho a la desconexion, sino que solo se limitaba a establecer el derecho de
control, bajo la perspectiva de que los empleadores debian contar con medios
tecnoldgicos necesarios para mantener conexion con los trabajadores, con el fin
de ejercer control y supervision de las labores realizadas’2.

En ese mismo orden, si bien el Acuerdo Ministerial establecia que la
jornada laboral de los teletrabajadores no podria exceder los limites establecidos
en el Cadigo de Trabajo, no se enfocd en ningln mecanismo para responder a la
realidad de la forma de ejecucion en la modalidad de teletrabajo y como debian
establecerse tales limites.

Como consecuencia de la pandemia del Covid-19 y ante la necesidad del
teletrabajo en respuesta a la situacion factica de salud publica existente, el
Ministro de Trabajo de la época dicto el Acuerdo Ministerial 2020-76, a través
del cual se incluian directrices destinadas al teletrabajo emergente durante la
emergencia sanitaria’.

Este Acuerdo Ministerial tampoco contemplé el derecho a la desconexion
para los teletrabajadores, habiéndose limitado a sefalar que la modalidad de

teletrabajo no afecta las condiciones esenciales de la relacion laboral, lo cual

8 Articulo 23.1, CT.

0 Articulo 2, Acuerdo Ministerial 2016-190.

"L Articulo 8, Acuerdo Ministerial 2016-190.

2 Articulo 8, Acuerdo Ministerial 2016-190.

3 Acuerdo Ministerial 2020-076, Ministerio del Trabajo [Por la que se expiden directrices del teletrabajo
emergente] Registro Oficial 178 de 7 de abril de 2020.
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implicaba que no existiria un cambio en la duracion de la jornada laboral o en los
tiempos de descanso del teletrabajador.
7.2 El reconocimiento del derecho a la desconexion en la normativa

ecuatoriana

La Ley Organica de Apoyo Humanitario que fue publicada el 22 de junio
de 2020 contiene varias reformas en el ambito laboral como respuesta a las
situaciones derivadas de la crisis causada por el Covid-19. La disposicion
reformatoria primera es la que ordena que se agregue un articulo inumerado,
referente al teletrabajo, en el Codigo de Trabajo y por primera vez reconoce esta
modalidad a nivel de una norma de rango legal .

En el marco del teletrabajo, se consagra el derecho a la desconexion de los
teletrabajadores. El sexto inciso del articulo inumerado, referente al teletrabajo,

declara lo siguiente:

[...] ElI empleador deberd respetar el derecho del teletrabajador a desconexion,
garantizando el tiempo en el cual este no estara obligado a responder sus comunicaciones,
ordenes u otros requerimientos. El tiempo de desconexion deberd ser de al menos doce
horas continuas en un periodo de veinticuatro horas. lgualmente, en ningun caso el
empleador podré establecer comunicaciones ni formular érdenes u otros requerimientos
en dias de descanso, permisos o feriado anual de los trabajadores’.

El legislador, a través de la Ley Organica de Apoyo Humanitario
configuro el derecho a la desconexion como el derecho que tienen los trabajadores
a no responder comunicaciones provenientes del empleador. Mas adelante, como
lo pasaremos a analizar, se extendid tal definicion también como el derecho a que
el empleador no pueda contactar a los trabajadores.

Posteriormente, en septiembre de 2020, se firmé el Acuerdo Ministerial
Nro. MDT-2020-181, el cual tiene como objetivo direccionar la aplicacion del
teletrabajo en el Codigo de Trabajo, conforme lo dispuesto en la Ley Orgéanica de
Apoyo Humanitario. El articulo 5 de este acuerdo es el referente al derecho a la
desconexion’’.

Primero este articulo comienza diciendo que el empleador debera

garantizar el derecho a la desconexion de los trabajadores, similar a lo que se

" Articulo 4, Acuerdo Ministerial 2020-076.
5 Disposicion Reformatoria Primera, LOAH.
76 Disposicion Reformatoria Primera, LOAH.
7 Articulo 5, Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2020-181.
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dispone en la Ley Organica de Apoyo Humanitario’. El cambio que se evidencia
en el Acuerdo Ministerial es que se configura el derecho a la desconexion como
el derecho que tienen los trabajadores a que el empleador no se comunique, ordene
ni requiera al teletrabajador durante las horas de desconexion. Es preciso notar
que tal configuracién en la reforma al Codigo de Trabajo estaba prevista a que esa
imposibilidad de comunicaciones o requerimientos opere durante los dias de
descanso, permisos o feriados anuales. En efecto, el Acuerdo Ministerial agrego
esa limitacion de conexién para el caso del derecho a la desconexion, que
insistimos no estaba asi normado de la simple lectura del articulo agregado al
Codigo del Trabajo que establecia tales preceptos para una situacion factica
diferente.

Una directriz importante sobre el derecho a la desconexion que contiene el
Acuerdo Ministerial, es que se prevé excepciones al ejercicio de este derecho. La
excepcion contemplada establece que este opera si se verifican una o mas de las
circunstancias previstas en el articulo 52 del Cédigo de Trabajo’. Dentro de tal
norma, el primer numeral plantea dos casos considerados como accidentales y en
los cuales no es necesaria la autorizacion del inspector de trabajo, pero si la
obligacion de notificacion a tal autoridad dentro de las 24 horas siguientes al
peligro o accidente, a saber: la primera es cuando se necesita evitar un grave dafio
al establecimiento o explotacion por la inminencia de un accidente; la segunda,
existan circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito que demanden atencion
impostergable.

Ahora bien, es de anotarse que el articulo 52, previsto como causa de
excepcion al ejercicio del derecho a la desconexion, plantea también en su
segundo numeral una causa en donde la excepcidn operaria permanentemente,
previa autorizacion del inspector, cuando existe una condicién manifiesta que
causa que la industria o el trabajo no pueda suspenderse por las necesidades que
satisfacen, por razones técnicas o porque su interrupcion derive en un perjuicio al

interés pablico®..

8 Articulo 5, Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2020-181.
 Articulo 5, Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2020-181.
80 Articulo 52, CT.
81 Articulo 52, CT.
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El articulo 52 del Cddigo de Trabajo hace referencia a las circunstancias
en las cual se podria trabajar los dias sdbados y domingos, dias de descanso
obligatorio. Tiene sentido que se contemple esta misma excepcion para el
ejercicio del derecho a la desconexion, debido a como fue planteado
anteriormente, este derecho es una adaptacion del derecho al descanso, por ende,
puede ser tratado de la misma manera. La pregunta que surge es si es pertinente
limitar el derecho a la desconexion bajo la segunda situacion prevista por el
articulo 52. A criterio del autor, esa situacién aplica Unicamente para los
trabajadores estan bajo una modalidad presencial, por ejemplo, dentro de fabricas
gue no pueden detener su operacion y requieren de su presencia ahi.

Siguiendo la misma linea de analisis, el articulo 45 del Cédigo de Trabajo
hace referencia a cuales son las obligaciones del trabajador. En el literal c, se
estipula que el trabajador tendra la obligacion de trabajar los dias de descanso y
de igual forma podra trabajar por un tiempo mayor al sefialado en la jornada
maxima, cuando existan situaciones de peligro o siniestro inminente??,

Se puede afirmar que los teletrabajadores tienen los mismos derechos y
obligaciones que los trabajadores presenciales, ya que lo Unico que cambia entre
estos dos es la forma de ejecutar las labores. De modo que los teletrabajadores
tendrén que cumplir dicha obligacion en donde podrén trabajar durante sus horas
de desconexidn, en caso de que se verifique el supuesto previsto. En conclusion,
el literal c del articulo 45 del Codigo de Trabajo confirma la excepcion al ejercicio
del derecho a la desconexion.

Continuando con el analisis del articulo 5 del Acuerdo Ministerial 2020-
181, este establece que se deben mantener los mismos tiempos de descanso que
el trabajador tenia en las modalidades presenciales, y se aclara que se incluird
dentro de ello el tiempo de almuerzo®. A criterio del autor, la redaccion del
articulo en anélisis es deficiente, ya que la norma pareceria sugerir la
obligatoriedad de un tiempo de “almuerzo”, olvidando que: (i) la decision de
dividir la jornada es una potestad del empleador, segln los términos del articulo
57 del Cdodigo de Trabajo®; (ii) que el teletrabajo también podria ejecutarse en

una jornada nocturna por ejemplo, donde no habra almuerzo; y, (iii) que en

82 Articulo 45, CT.
83 Articulo 5, Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2020-181.
84 Articulo 57, CT.
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general tampoco hay ninguna norma en donde se obligue al empleador
garantizarle al trabajador un tiempo de almuerzo.

En materia reglamentaria, el 2 de octubre de 2020, mediante decreto
ejecutivo, se expidié el Reglamento General de la Ley Organica de Apoyo
Humanitario el cual tiene como objetivo desarrollar la aplicacion de la Ley
Orgéanica de Apoyo Humanitario®. Lamentablemente, este reglamento no tiene
ningun impacto en lo referente al derecho a la desconexion. Como consecuencia
deja un vacio, ya que hubiera sido adecuado e importante que el reglamento
desarrolle y aclare el funcionamiento del derecho a la desconexion en el marco
del teletrabajo.

7.3 Acepciones del derecho a la desconexion dentro de la normativa
ecuatoriana

Como ya fue expuesto en el apartado anterior, el derecho a la desconexion
en Ecuador es normado tanto por la Ley Organica de Apoyo Humanitario como
por el Acuerdo Ministerial 2020-181. Dentro de estas dos normas encontramos
que se conciben dos variantes al derecho a la desconexién.

Con respecto a Ley Organica de Apoyo Humanitario, esta dispone que el
derecho a la desconexion consiste en el derecho del teletrabajador a no responder
las comunicaciones y 6rdenes provenientes del empleador, al igual que el derecho
a no ser contactado por el empleador, pero en este caso tal limitacion es aplicable
a los dias de descanso, permisos o feriados anuales®. EI Acuerdo Ministerial
2020-181, extiende la limitacion para los empleadores, incorporando también
como parte del tiempo de desconexién, el derecho del teletrabajador a no ser
contactado por su empleador (en ese periodo de al menos doce horas continuas en
un periodo de 24 horas)®?’.

Analicemos, sin embargo, la razonabilidad de la extension generada en el
Acuerdo Ministerial por ejemplo en el caso de las compafiias multinacionales.
Asumamos asi por ejemplo el caso de una compafiia multinacional con sede en
China, pero con trabajadores en Ecuador. Asi, la aplicacion de la norma llevaria

al fendbmeno de que, debido a la diferencia de horas entre estos dos paises,

8 Reglamento General de la Ley Organica de Apoyo Humanitario, Decreto Ejecutivo 1165, Presidencia
de la Republica, R.O Suplemento 303, de 5 de octubre de 2020.

8 Disposicion Reformatoria Primera, LOAH.

87 Articulo 5, Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2020-181.
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probablemente los colaboradores de la sucursal de China no podrian contactar a
los de Ecuador durante un periodo de 12 horas continuas dentro de las 24 horas,
lo cual en la préactica se torna ilogico.

Si tomamos Unicamente la forma en que el derecho a la desconexion fue
contextualizado a nivel del Cédigo de Trabajo, de que este derecho consiste en no
responder (pero excluyendo el no ser contactado), dentro del mismo ejemplo, el
empleador podria contactarse con el trabajador, pero este ultimo tendria el
derecho a no responder estas comunicaciones hasta que comienza su jornada
laboral, lo cual en la practica tiene més sentido. Por ende, a criterio del autor, la
definicion mas restringida del derecho a la desconexion prevista en el Codigo es
mas funcional que aquella que generé el Acuerdo Ministerial.

7.4 Legitimidad del Acuerdo Ministerial 2020-181

Como fue analizado en el apartado anterior, el Acuerdo Ministerial 2020-
181, dentro de sus directrices, solo contemplé una variante del derecho a la
desconexién en relacion con lo que dispone la Ley Organica de Apoyo
Humanitario, reformando asi el entendimiento y funcionamiento de este derecho.

El articulo 539 del Codigo del Trabajo establece, a favor del Ministerio
del Trabajo, la reglamentacién, organizacion y proteccion del trabajo®. Por su
parte, el articulo 425 de la Constitucion establece el orden jerarquico de aplicacion
de las normas y que, en caso de conflicto entre normas de distinta jerarquia, tales
conflictos deberian ser resueltos por las autoridades mediante la aplicacion de la
norma jerarquica superior®®.

En este caso, las directrices dictadas por dicho Acuerdo Ministerial
carecen de legitimidad juridica en relacién con la modificacién de lo previsto en
el Codigo de Trabajo, ya que un Acuerdo Ministerial Gnicamente deberia regular
lo que ya esta estipulado en la ley, mas no reformar o ampliar su contenido. Al
extender el entendimiento del derecho a la desconexién y formular que es también
el derecho a no ser contactado durante el periodo de desconexién de doce horas,
se esta reformando lo establecido por la Ley Organica de Apoyo Humanitario, ya
que esta contemplaba las dos variantes de este derecho (derecho a no responder y

derecho a no ser contactado)

8 Articulo 539, CT.
8 Articulo 539, Constitucion de la Republica de Ecuador, 2008.
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En definitiva, en Ecuador la norma esté tratando a una institucién juridica
de dos formas distintas, lo cual conlleva una confusion tanto en el &mbito juridico
como préactico. El Acuerdo Ministerial 2020-181, en lo referente al derecho a la
desconexidn, lo Gnico que hace es generar un conflicto con una norma de superior
jerarquia, por lo que corresponderia aplicarse lo previsto en el Cddigo de Trabajo

segun fue modificado por la Ley Organica de Apoyo Humanitario.

8. Elderecho a la desconexién en Ecuador frente a la legislacion comparada
Es evidente que la regulacion del derecho a la desconexion en los
diferentes ordenamientos juridicos analizados en este trabajo no es perfecta, pero
si es claro que tienen un avance y cierta claridad en varios aspectos que en
Ecuador ain no se regulan. Es pertinente analizar la legislacion comparada, ya
que de esta forma se podran identificar aspectos que no estan normados en nuestra
legislacion, los cuales dejan espacio a una incertidumbre acerca de la aplicacion
de este derecho.
8.1 ¢(Como se entiende el derecho a la desconexién en la legislacién
comparada?

Analizando lo que se norma acerca de este derecho en la legislacion
comparada, podemos encontrar que en Espafa al igual que en la propuesta de
Directiva del Parlamento Europeo se entiende al derecho a la desconexién como
el derecho del trabajador a no responder. El caso de la normativa francesa no entra
dentro del andlisis de este apartado, pues no existe una definicion sobre el derecho
a la desconexion.

En cuanto a la normativa espafiola, esta entiende al derecho a la
desconexion como el derecho que garantiza el respeto al tiempo de descanso una
vez finalizada la jornada laboral de trabajo®’. Para entender el alcance de la
normativa espafiola, es pertinente analizar la aplicacion practica de la misma.
Como fue mencionado anteriormente, el acuerdo firmado entre Telefonica y la
Union General de Trabajadores y las Comisiones Obreras referente a la
desconexion, establece que se reconoce el derecho a los trabajadores a que no se

atienda ninguna comunicacion una vez finalizada la jornada laboral, entendido

87 Articulo 88, Ley Organica 3/2018.
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también en la concepcion de la falta de obligacion juridica de no responder, pero
no en una limitacién a no contactar.®8.

Continuando con este analisis comparativo, la directiva propuesta por el
Parlamento Europeo sobre el derecho a la desconexion, establece que el
empleador debera respetar el ejercicio de este derecho y el articulo 2 lo define
como “[...Jel hecho de no realizar actividades o comunicaciones relacionadas con el
trabajo por medio de herramientas digitales, directa o indirectamente, fuera del tiempo
de trabajo”®. En sintonia, tampoco la legislacion comparada plantea una
imposibilidad de contactar al trabajador o no dirigirle comunicaciones, como si lo
hace el Acuerdo Ministerial en Ecuador.

A criterio del autor de esta investigacion, la normativa ecuatoriana
deberia entender Unicamente a este derecho a la desconexién en la concepcion de
no responder, lo cual atenderia a las situaciones practicas que suceden en el
teletrabajo. Es ilogico pensar que un empleador bajo ningin motivo pueda
contactarse con su trabajador una vez finalizada la jornada, ya que podria tener
incidencia en el desarrollo del negocio y no seria practico en los casos por ejemplo
de empresas multinacionales.

Bajo este criterio practico, seria pertinente que se derogue el articulo 5
del Acuerdo Ministerial 2020-181, el cual pretende darle una definicion distinta a
este derecho causando asi confusion en la practica. Por la misma linea seria
adecuado que se reforme la definicion del derecho a la desconexion tanto en el
Codigo de Trabajo como en la Ley Organica de Apoyo Humanitario.

8.2 Obligacion de contar con politicas internas

El derecho a la desconexion en la normativa ecuatoriana se consagré de
una forma bésica. En ningin momento el legislador contempld la necesidad de
imponer obligaciones al empleador para que este pueda respetar y garantizar este
derecho, contrario a lo que sucede en Francia y Espafia.

Sobre la legislacion francesa, podemos tomar que el legislador contemplé
que, en caso de no existir un acuerdo entre empleadores y trabajadores, se tendra

que elaborar politicas internas en donde se definan los términos y condiciones

8 UGT. UGT firma un acuerdo de desconexion digital y registro de jornada con Telefonica. Disponible
en: https://www.ugt.es/ugt-firma-el-acuerdo-de-desconexion-digital-y-registro-de-jornada-en-telefonica,
Gltimo acceso el 8 de noviembre de 2021.

8 Derecho a la Desconexion, pag. 22.
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para el ejercicio de este derecho®. Con respecto a la legislacion espafiola, el
empleador debera elaborar politicas internas, dirigidas tanto a trabajadores como
a directivos, que definan las modalidades de desempefio del derecho a la
desconexién y de igual forma que contengan acciones de formacién y
sensibilizacion para los trabajadores sobre el uso de dispositivos tecnolégicos®?.

En Ecuador, seria importante que el legislador contemple la obligacion del
empleador a elaborar politicas internas sobre como se va a ejercer el derecho a la
desconexidn. De igual forma, estas politicas internas deberan incluir la obligacion
de crear capacitaciones acerca del uso responsable de las herramientas
tecnoldgicas. El uso de capacitaciones es muy valioso porque tanto empleadores
como teletrabajadores serdn conscientes acerca del uso estas herramientas de
manera responsable. Estas politicas internas, cumpliendo lo dispuesto por el
articulo 64 del Codigo de Trabajo, podran elevarlas a nivel de un reglamento
interno para que de esta forma sean visibles y obliguen tanto al empleador como
al trabajador a cumplirlas®.

8.3 Implementacion de medios de control

Un reto para el pleno ejercicio del derecho a la desconexion es el hecho
de que dentro de las empresas existan medios que registren el inicio y culminacién
de la jornada laboral, medios que computen el tiempo de trabajo efectivo o que
limiten a los trabajadores acceder a las herramientas tecnoldgicas laborales una
vez finalizada la jornada. Estos medios coadyuvan al pleno ejercicio del derecho
a la desconexién por parte de los trabajadores.

La directiva propuesta por el Parlamento Europeo y la normativa francesa,
contemplan la implementacion de estos medios de control de modo mandatoria y
no discrecional. La directiva propone que los Estados miembros garanticen que
los empleadores cuenten con un sistema que permita registrar la duracion de la
jornada diaria, este sistema debera ser objetivo y fiable. Bajo la misma idea, se
prevé que los empleadores establezcan como minimo un sistema que permita
computar el trabajo efectivo al igual que las modalidades para poder desactivar

las herramientas tecnoldgicas destinadas al trabajo una vez termine la jornada®,

% Article 2241-8, Code du Travail, (Traduccién no oficial).
9 Articulo 88, Ley Organica 3/2018.

9 Articulo 64, CT.

9 Derecho a la Desconexidn, pag. 22-23.
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En Francia, dentro de la negociacion anual, se debera contemplar la incorporacion
de mecanismos de regulacion del uso de herramientas digitales con el fin de
garantizar el respeto al descanso®.

El derecho a la desconexion en la legislacion ecuatoriana no contempla la
necesidad ni la obligacion de contar con medios de control. Con la ayuda de estos
medios se podria tener un control real de la duracion de la jornada de teletrabajo,
de esta forma se diferenciara con certeza qué tiempos son parte de la jornada
laboral y cuéles constituyen tiempos de desconexion. El trabajador tendra una
nocion clara sobre en que momento no esta obligado a responder las
comunicaciones y Ordenes que provengan del empleador. Una medida mas
dréstica y eficaz es la implementacién de medios que limiten el acceso a las
herramientas tecnologias. Al limitar el acceso, se estaria dando una garantia total
a la desconexion del trabajador.

La realidad del ambito laboral ecuatoriano limita la implementacion de
estos sistemas, ya que esto significa una inversion tecnoldgica a la que muchas
empresas no estan dispuestas 0 no estan en la capacidad economica de hacerlo.
Pero si seria importante que por lo menos la legislacion ecuatoriana obligue al
empleador a contar con un registro de la jornada telematica que se acople a su
realidad y que cumpla con el objetivo de llevar un control sobre las horas de
teletrabajo.

8.4 Sanciones

En materia de sanciones, la directiva propuesta por el Parlamento Europeo
establece que se debe tener un régimen de sanciones que sean aplicables al
derecho a la desconexion. Dichas sanciones deben ser efectivas, proporcionales y
disuasorias®.

Dentro de las normas ecuatorianas, el Codigo de Trabajo contempla
sanciones generales cuando existan violaciones a las normas dispuestas por dicho
codigo. Cabe acotar que estas sanciones se ven afectadas por el Mandato 8 en

sentido que este mandato dispone multas de minimo tres y méaximo veinte salarios

% Article 2241-8, Code du Travail, (Traduccion no oficial).
% Derecho a la Desconexion, pag. 25
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basicos unificado, en cambio el Codigo de Trabajo disponia multas de maximo
doscientos délares®.

La ley en este caso no deberia referirse a sanciones en términos generales.
Deberia existir sanciones pertinentes donde se contemplen diferentes conductas
antijuridicas especificas que puedan vulnerar el derecho a la desconexion, para
que asi los empleadores tengan certeza sobre este aspecto. Por ejemplo, sanciones
en caso de que el empleador no cuente con politicas internas referentes al derecho
a la desconexion.

Para proponer unas sanciones especificas a la vulneracion al derecho a la
desconexion, es adecuado tomar en cuenta la Sentencia No. 34-17-IN/21 de la
Corte Constitucional del Ecuador. Dicha sentencia establece que existe reserva de
ley en los casos que se quiera tipificar sanciones imponibles a la realizacion de
conductas antijuridicas®’. Se sustenta en el articulo 132 de la Constitucion que
dispone el requerimiento de ley para “[...]Tipificar sanciones y establecer sanciones
correspondientes®®”,

Basandose en lo anterior, seria adecuado que se reforme el Cédigo de
Trabajo para que de esta forma se pueda incluir un catalogo de sanciones a

situaciones donde se vea vulnerado el ejercicio del derecho a la desconexién.

9. Conclusiones

A lo largo de esta investigacion se ha podido determinar que la manera en
que se legisld el derecho a la desconexion en Ecuador, frente al derecho
comparado, no es correcta, ya que contiene vacios juridicos e imprecisiones
normativas que limitan su ejercicio. Partiendo por el hecho que dos normas
contemplan este derecho de modo distinto, por un lado, el Cédigo de Trabajo
segun modificado por la Ley Organica de Apoyo Humanitario, lo concibe como
el derecho a no responder dentro del periodo de doce horas continuas dentro de
un periodo de 24 horas y a no ser contactado durante los dias de descanso,

permisos o feriados. Por otro lado, el Acuerdo Ministerial 2020-180 extiende tal

% Mandato Constituyente 8, Decreto Legislativo 8, Asamblea Constituyente, R.O. Suplemento 330, de 6
de mayo de 2008.

97 Causa No. 34-17-IN/21, Corte Constitucional del Ecuador, 21 de julio de 2021, pag. 6.

% Articulo 131, Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008.
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definicion sefialando que también durante el periodo de desconexion propiamente
dicho, tampoco el trabajador podria ser contactado por el empleador.

En este mismo sentido, el legislador ecuatoriano tampoco contemplo
dentro del derecho a la desconexion la obligacién de contar con politicas internas,
la implementacion de medios que controlen el registro de la jornada laboral,
medios que computen el tiempo efectivo de trabajo, herramientas que limiten el
acceso a dispositivos tecnoldgicos laborales y un catadlogo de sanciones
especificas que contemplen conductas antijuridicas determinadas que puedan
vulnerar el ejercicio del derecho a la desconexion.

Estos aspectos limitan el funcionamiento y el pleno ejercicio de este
derecho por parte de los trabajadores. Si se hubiera legislado y tomado en cuenta
estos temas determinados en esta investigacion, el derecho a la desconexién seria
una realidad para muchos teletrabajadores en nuestro pais.

Es de gran importancia suplir estos temas identificados en la presente
investigacion, ya que el mundo a raiz de la situacion que vivimos, estd
evolucionado a un punto donde las tecnologias van a ser actores principales en el
ambito laboral. Si se pasa por alto estos aspectos, los teletrabajadores se veran
inmersos en una situacion de desproteccion que conllevara a una degradacion de
sus condiciones minimas de trabajo, salud, familiares, fisica y mentales.

Cabe recalcar que el derecho comparado en esta materia no es perfecto ni
ideal, pero s cuenta con bases mas avanzadas que la legislacion ecuatoriana en los
temas anteriormente mencionados.

El legislador ecuatoriano sera el actor principal para generar un cambio en
este aspecto, que se reflejard en una mejora de las condiciones de los
teletrabajadores. El derecho tiene que evolucionar y suplir las nuevas realidades
que surgen a raiz de los cambios constantes que sufre el mundo. Es por eso que
Ecuador no se puede quedar atras y tiene que preocuparse por las condiciones de
los teletrabajadores debido a que cada vez méas personas son contratadas bajo esta

modalidad de trabajo.

10. Recomendaciones
Basandose en la investigacion realizada, se proponen las siguientes
recomendaciones:

Se recomienda que se derogue el articulo 5 del Acuerdo Ministerial 2020-181.
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Se recomienda que se reforme el sexto inciso del articulo inumerado después
del articulo 16 del Codigo de Trabajo en los siguientes términos;

Reforma a la definicion del derecho a la desconexion, se sugiere la siguiente:
“Es deber del empleador garantizar y respetar el derecho a la desconexion del
trabajador, en el cual el trabajador tendra derecho a no responder las
comunicaciones, érdenes u requerimientos del empleador mientras goza de su
tiempo de desconexion. El tiempo de desconexion debera ser de al menos doce
horas continuas en un periodo de veinticuatro horas, para lo cual el empleador
deberd tomar todas las medidas necesarias a fin de que se garantice
plenamente este derecho. lgualmente, el trabajador tendra derecho a no
responder las comunicaciones, ordenes u requerimientos del empleador en sus
dias de descanso obligatorios, vacaciones, permisos o feriados. El derecho a
la desconexidn podra verse limitado en caso de que se configuren una 0 mas
de las excepciones previstas en el numeral 1 del articulo 52 del Cédigo de
Trabajo™.

Afadir dos numerales a las obligaciones del empleador previstas en el articulo
42 del Cdodigo de Trabajo que establezcan;

Contar con medios que le permitan registrar el inicio y la culminacion de la
jornada telemética, medios para computar el trabajo efectivo del
teletrabajador y medios que puedan limitar el acceso a los dispositivos
tecnoldgicos laborales una vez culminada la laboral. Este mecanismo debe
ser transparente, no manipulable y debera estar a disposicion del
teletrabajador. En caso de que no se cuenten con los recursos para
implementar estos medios, por lo menos se debera establecer una forma,
acorde a la realidad del empleador, en que se permita llevar registro de la
jornada telematica.

Mantener politicas internas referentes a las modalidades de ejercicio del
derecho a la desconexion dentro de las empresas. Estas politicas deberan
incluir la creacion de jornadas de capacitaciones sobre el uso responsable de
herramientas tecnologicas y deberan ser elevadas para conocimiento y
aprobacion de la autoridad competente como parte del Reglamento Interno
de Trabajo de cada empleador.

Afadir como parte de las prohibiciones del empleador, contenidas en el

articulo 44 de Codigo de Trabajo, un catalogo de conductas antijuridicas
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sancionables que puedan wvulnerar el pleno ejercicio del derecho a la

desconexion.
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