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RESUMEN

Color Touch es un mecanismo de autoaprendizaje para la identificacion de colores, enfocado
en personas con discapacidad visual parcial o total, quienes son uno de los grupos mas
vulnerables y excluidos dentro del grupo de personas con discapacidades en el Ecuador. Debido
a que no cuentan con disefios inclusivos dentro del pais, la mayoria de aplicaciones estan
disefiadas para personas con discapacidad fisica como: rampas, bafios, elevadores, entre otros.
Como solucidn a esta problematica, se desarrollé un sistema de autoaprendizaje con formas en
relieve, basados en un kit con consta de tres fases de uso, con el objetivo de universalizar el
conocimiento del color dentro de las personas con discapacidad visual y asi en un futuro

cercano pueda ser aplicado en diferentes espacios publicos y otros productos.

Palabras clave: color, discapacidad, no vidente, relieve, autoaprendizaje, Kit.



ABSTRACT

Color Touch is a self-learning mechanism for color identification, focusing on people with
partial or total visual impairment, who are one of the most vulnerable and excluded groups
within the group of people with disabilities in Ecuador. Because they do not have inclusive
designs within the country, most applications are designed for people with physical disabilities
such as: Ramps, bathrooms, elevators, among others. As a solution to this problem, a self-
learning system was developed with highlighted forms, summarized in a kit consisting of three
phases of use. with the aim of universalizing the knowledge of color within people with visual
disabilities and thus in the near future it can be applied in different public spaces and other

products.

Keywords: color, disability, non-seer, relief, self-learning, Kit.
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INTRODUCCION

En Ecuador actualmente existen 54,972 personas con algun tipo de discapacidad visual, siendo
este grupo uno de los mas pequefios respecto al resto de discapacidades (CONADIS, 2021). Es
asi que, dentro del contexto social ecuatoriano, existen disefios inclusivos enfocados netamente
en personas con discapacidad fisica. Un claro ejemplo son las alternativas de movilizacion e
informacién con los que cuentan este Gltimo grupo mencionado, como, por ejemplo, en lugares
publicos es evidente la construccion de rampas o elevadores con el objetivo de una correcta
movilizacion por parte de personas, dejando de lado las necesidades que tienen las personas
con discapacidad visual al momento de movilizarse o desarrollarse dentro de un ambito social

cotidiano.

Si bien la lectura y escritura en braille es un mecanismo de comunicacion fundamental para
personas no videntes, lamentablemente en Ecuador existen pocas escuelas donde se pueda
aprender dicho mecanismo, como consecuencia, es poco comun encontrar dicha escritura en
lugares publicos, denotando una vez mas la exclusion de este grupo de personas dentro del
ambito social ecuatoriano.

Color Touch se enfoca en personas con discapacidad visual parcial o total con el objetivo de
universalizar el conocimiento del color en su vida cotidiana. Mediante una propuesta de disefio
inclusivo se propone un sistema grafico tactil con diversas aplicaciones que facilitan la vida de

las personas no videntes.
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DESARROLLO DEL TEMA

Cabe destacar que este proyecto se lo realiz6 en parejas, quienes conforman esta investigacion,

disefio y desarrollo de proyecto son: Steve Condor y Fernando Martinez.

Al analizar el problema central que las personas no videntes viven diariamente, se presento la
oportunidad de conversar con varias de ellas quienes viven diversas situaciones, muchas de
ellas son desapercibidas por el resto de las personas y manifestaron su descontento y

sentimiento de exclusion por parte de la sociedad al no ser tomados en cuenta.

Dentro de los entrevistados, Luis Cueva, un expiloto militar de 58 afos, quien sufrio un
accidente en una explosion dentro de su trabajo y perdié su vision, fue la persona con quien

mas insights y puntos a analizar se lograron recolectar con el fin de desarrollar una solucion.

Luis supo manifestar que para las personas no videntes al no tener recursos de aprendizaje en
el pais como por ejemplo escuelas de lecturay escritura en braille, es una limitante muy grande
en su proceso de desenvolvimiento dentro de la sociedad. Luis Cueva tuvo que usar sus propios
recursos economicos para aprender este lenguaje en Estados Unidos; Sin embargo, en Ecuador
no todas las personas cuentan con un poder adquisitivo para poder viajar y aprender algo tan

valioso como el manejo adecuado de este lenguaje.

“Cuando yo perdi la vista fui a un instituto que habia en el Sur de Quito, donde
supuestamente se capacitaban las personas ciegas, pero cuando llegué alla no habia nada, no
ensefiaban nada que a uno le pueda servir en la vida. Unicamente como tomar un tenedor, una

cuchara en fin solo como servirse los alimentos” (Cueva, 2021).

Debido a esto, muchas personas empiezan a generar Sus propios mecanismos para la
identificacion de objetos, lugares o incluso la manera de identificar colores en sus prendas de
vestir, pues para las personas con discapacidad visual el color es un elemento importante dentro

de su diario vivir, aungque no lo puedan percibir con su vista. Muchas personas con discapacidad
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visual generan en sus prendas ciertas figuras o patrones para identificar colores que solo ellas
entienden, asi pueden combinar sus prendas perfectamente cuando se visten.

“El color para mi es importante porque tengo la memoria historica de lo que es el color,
entonces asi yo perdiera totalmente mi vision que la tengo muy poquito, no veo colores, pero
en cuanto qué se yo, estoy leyendo un libro y dice ese sol amarillo, ese sol anaranjado o la
tarde se puso de un color violaceo, rosado, etcétera, a mi me queda claro, porque me viene la
memoria histdrica y puedo traer de los recuerdos todos esos colores que tenia en mi mente.
Pero para una persona que nace ciega es un poco mas complicado digamoslo asi, ahi viene la
posibilidad de hacer una analogia, vamos a suponer el color amarillo se me ocurre con el
sabor de un banano o con la textura de la cascara del banano, o si uno dice rojo con el fuego,
con el calor. O si dice verde con la frescura, qué sé yo del césped o de una hoja. Entonces de
esa manera por comparacién mas o menos ir teniendo una relacion de lo que significan los
colores” (Cueva, 2021).

“Hay maneras digamoslo caseras, sencillas. Se me ocurre que por ejemplo, para usar un tipo
de calcetines, eso haciamos en el Instituto Braille, entonces nos decian, se me ocurre si eran
medias cafés tenerle cocido en la parte superior del calcetin un puntito sobresaliente
pasandole con una aguja e hilo unas cuatro a cinco puntadas y tener con un punto un color
determinado, por decir café dos puntitos, el color negro, blanco y asi sucesivamente, de tal
manera de tener algo de relacién en lo que significan los colores. Y es mas, inclusive tener
puesto en Braille el significado que le dio a cada color porque un momento determinado uno
también se puede olvidar a qué color queria representar por lo que deberia haber en ese
sentido una universalidad como la que tu me indicaste y estaba interesantisimo sobre las
formas especificas para darle a ciertos colores que pues van a ayudar mucho al momento de

vestirse si una persona vive sola” (Cueva, 2021).
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Insights
1) Las personas no videntes se sienten excluidas frente a personas con discapacidades
fisicas.
2) Para las personas no videntes el aprendizaje de lectura en braille resulta una preparacion
en vano debido a que en el pais no existe una correcta aplicacion de este.
3) Para las personas no videntes el color tiene mucha importancia, por esta razon crean

sus propios mecanismos de identificacion de color para sus rutinas diarias.

Ideacion

Al tener en cuenta la importancia del color en la vida de las personas no videntes, se buscaron
formas en las cuales de manera sencilla y con el uso de sus otros sentidos estas personas puedan
aprender a identificar y a utilizar por ellos mismos los colores en su vida cotidiana.

En cuanto a los intereses de las personas no videntes se presentd una afinidad por escuchar
audiolibros, caminar y ser independientes.

Se destacan los talentos de los usuarios (personas con discapacidad visual) como de las
personas encargadas de realizar el proyecto (disefiadores comunicacionales), en este caso, las
personas no videntes cuentan con una capacidad de memorizacién mucho mas desarrollada que
otras, al igual que la sensibilidad en el tacto y en su audicion. Por parte de los disefiadores
comunicacionales existe un talento de crear, conocimiento de técnicas y materiales de
impresion y desarrollo de diferentes piezas gréaficas.

Durante el proceso de investigacion de elementos que puedan aportar al desarrollo de un
proyecto firme y eficaz, se encontro el desarrollo de una simbologia pensada en personas con
daltonismo, en donde mediante la asociacion de figuras con colores, las personas que padecen
este defecto en su vision pueden asociarlo de manera méas facil y segura a su cotidianidad

(Neiva, 2010).
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Esta simbologia se llama Color ADD vy fue creada en Portugal, la cual sirvié como referencia
e inspiracion para ampliar este grupo objetivo y adaptar la simbologia para personas no
videntes, es decir, mediante el uso de formas con relieve poder asociarlas con un color en
especifico.

Color Touch

Es por eso que se crea Color Touch, un sistema grafico con el cual las personas no videntes
pueden asociar figuras simples en relieve con diversos colores.

Este sistema estd enfocado en los tres colores primarios: amarillo, azul y rojo. Como lo
manifiesta Rojo, los colores primarios no se pueden crear por la mezcla de otros y se consideran
colores absolutos (Rojo, 2012). Es por eso que en el sistema Color Touch para cada color
primario hay una figura en especifico: una linea en diagonal, un circulo relleno y un triangulo,
respectivamente.

Como para la creacion de colores secundarios se combinan colores primarios, el sistema usa
ese mismo funcionamiento, es decir, la union de figuras genera nuevos colores, por ejemplo:
El color verde es el resultado de la mezcla del color amarillo y azul, en el sistema Color Touch,

el color verde se obtiene con la combinacion de la linea diagonal y el circulo relleno.

/ Mezcla de colores \

VN BWA O+@ =@ o
VAN ALl 4 O+ e =0
P+ o =P, violta O+v =@
o+ W = % café O+ A =@

CoLo%
\_ TOUCH -

Figura 1. Mezcla de colores Color Touch
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Prototipado

Para este proceso se pensaron en tres elementos claves con los que las personas no videntes
puedan aprender el sistema, asi también se puedan divertir y aplicarlo en un futuro en su vida
cotidiana.

En primer lugar, se crearon cuatro ldAminas informativas de formato A3, cada una representaba
un color primario y la cuarta lamina representaba un color secundario. Para que las personas
con discapacidad visual empiecen a tener un acercamiento con esta metodologia, uno de los
aspectos mas importantes es poder utilizar su excelente memorizacién y sentido del tacto. Por
esta razon cada lamina fue impresa en cama plana, en cada una de ellas se representaba un
color, su figura con la cual se asocia y su nombre escrito en braille para empezar a tener una

correcta asociacion.

Figura 2. Prototipo lamina de memorizacion
El segundo elemento creado fue un cubo de Rubik, el cual contiene seis colores entre primarios
y secundarios, donde cada uno de sus lados contaba con cada figura en relieve, mismas que se
lograron mediante el corte en laser de una plancha de acrilico y posteriormente se pegd vinilo
adhesivo de colores en cada uno de ellos. Se decidi6 crear esta pieza por la carencia de

elementos didacticos netamente para personas con discapacidad visual.
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Figura 3. Prototipo cubo de Rubik inclusivo
El tercer elemento surgio por la entrevista que se tuvo con Luis Cueva, quien supo manifestar
la importancia del color en sus prendas de vestir, es por eso, que se desarrollaron bordados y
stickers en relieve para que los usuarios del sistema logren adaptarlos en un futuro a su ropa o

alimentos respectivamente.
Primer testeo:

Se desarrollaron las piezas graficas antes mencionadas y se presentd cada una de ellas a Luis
Cueva con el fin de obtener un feedback y poder realizar mejoras para obtener un producto

funcional y de calidad.

Luis, durante una semana de uso de cada producto supo reaccionar de manera muy emocionada
y enérgica por la sencillez del aprendizaje de cada figura con cada color, pues aprendi6é en un

solo dia a identificar los colores primarios.
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Figura 4. Luis Cueva tocando las laminas informativas
El feedback que Luis menciond sobre cada producto fue:
Primer producto: Laminas informativas

El tamafio de cada lamina resulté ser muy grande para la persona no vidente, asi también los
relieves de cada figura no se percibian correctamente y otro aspecto clave a destacar es la dificil
transportacion de cada lamina, esto hacia que el usuario no logre llevar consigo todas las

laminas por su tamafio.
Segundo producto: Cubo de Rubik

Las piezas de acrilico cortadas en laser con el movimiento y friccion al momento de la
manipulacidn ocasiono que varias de las piezas se caigan de su lugar y no llegue a ser funcional

dichos materiales.
Tercer producto: Stickers en relieve

Los stickers en relieve fue el producto que mejor se adapté a las necesidades de Luis, pues no
existieron correcciones. Para este producto se desarrollé un prototipo de impresion en vinil en

donde se encontraba representada la figura de cada color y sobre ésta varias capas de vinilo de
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la misma figura troquelada en 8 capas pegadas una sobre otra para tener una sensacion de alto
relieve.

Propuesta grafica

Para la creacion de la marca Color Touch, se buscé generar una marca llamativa y comercial,
por ende, el uso del color amarillo como color principal de marca fue determinante al momento
de desarrollar todas las piezas.

El logotipo de la marca se cre6 tomando como referencia las figuras de cada color asi también
el isotipo es el conjunto de varias formas del sistema grafico de Color Touch.

Un elemento de suma importancia dentro del disefio de cada pieza fue el uso de la tipografia
braille con la cual los usuarios van a poder leer cada etapa de aprendizaje del sistema.

Invento
El kit como elemento de aprendizaje el cual esta dividido en tres etapas:

Nuestro Kit consta de 3 fases para su correcto uso:
El primero, es jMemoriza!, compuesto por una caja de 13 cartas de memorizacion, la cual
consta cada una con su respectiva figura que representa un color. Basado en la construccion

inicial de colores primarios, para asi continuar con los secundarios y terciarios.

Figura 5. jMemoriza!
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La segunda fase es jJuega!, presentada por un cubo de Rubik inclusivo, en donde cada cara del
mismo cuenta con las figuras respectivas de cada color en relieve para poder sentir y divertirse

jugando mientras se lo arma.

Figura 6. jJuega!
Nuestra tercera fase es jAplica!, basada en el uso cotidiano de las actividades con nuestro
sistema, el cual incluye stickers y bordados con relieve representando todos los colores

aprendidos, los cuales puedas colocar en tus prendas de ropa o incluso a tus alimentos.

Figura 7. jAplica!
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Al final los tres elementos se ubican dentro de un kit el cual se enfoc6 en desarrollar un

packaging atractivo y adaptado a cada uno de los elementos de cada etapa.

emoriza Juega  Aplica

-

o8

Figura 8. Kit Color Touch

Cabe recalcar que, una vez finalizado nuestro Kit, se entregd a Luis Cueva una muestra para
que pueda usarla durante un mes y asi poder hacer un nuevo testeo recolectando resultados con

el fin de saber si la metodologia es eficiente y eficaz.

Narrativa del proyecto

Se busco una manera de contar la problematica, la solucién y su aplicacion a futuro de este Kkit.
Por esta razon la propuesta mas acertada fue demostrar todos estos aspectos mediante una
situacion de la vida cotidiana de una persona no vidente, entre ellas: elegir sus prendas de vestir,

hacer sus compras en un supermercado o incluso el simple hecho de entrar a un bafio.
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De las tres opciones se optd por la creacion de un spot de un supermercado, debido a que

actualmente en estos lugares elementos como frutas y verduras no cuentan con una simbologia

que permita a las personas no videntes identificar el color de estas.

Figura 9. Storyboard
Segundo testeo: Color Touch Market

Se disefid un supermercado inclusivo donde se aplicd Color Touch en frutas y verduras,
acompafiado de sefialética en braille. Cabe destacar que el testeo contaba con dos objetivos
fundamentales, el primero es evidenciar la problematica actual que viven las personas no
videntes, esto se lograria vendando los ojos de la primera persona (Vanessa Rojas) quien no
tendria ningn conocimiento previo sobre el proyecto e intentaria realizar sus compras y asi
plasmar ciertas dificultades que se presentarian durante este proceso. El segundo objetivo es
demostrar la efectividad del kit Color Touch por medio de un usuario con discapacidad visual
(Luis Cueva) quien usé el sistema durante un mes. Ademas, a cada sujeto experimental se le

entregaria un audio con una lista de compras con varios productos de diferentes colores.
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Resultados

A Vanessa Rojas se le entregd una lista de compras mediante un audio con siete productos,
necesitod reproducir el audio tres veces para completar su compra, al final Gnicamente logré

acertar tres productos. Se evidencié desorientacion y frustracién durante el proceso.

En cambio, Luis Cueva por sus propios medios reprodujo en su celular el audio tan solo una
vez, su lista de compras contaba con ocho productos, de los cuales siete fueron acertados. Si
bien tuvo un error, fue por un fallo en el disefio del stand, mas no por errar en la identificacion
del color del producto. En este caso Luis demostré emocion y autonomia durante su proceso

de compras.
Pagina Web

Toda la informacion del proceso de creacion, desarrollo y resultados del proyecto Color Touch
se resumen dentro de la pagina web de la Carrera de Disefio Comunicacional de la Universidad
San Francisco de Quito. En donde se cuenta toda la narrativa del proyecto de manera corta y
concisa para que los usuarios que visiten la pagina logren entender la problematica actual que
vive el Ecuador hasta la aplicacion y resultado del sistema grafico disefiado en personas con

discapacidad visual que usaron el kit por un tiempo determinado.
Conclusiones

Mediante el disefio inclusivo se evidencia la capacidad que tienen los disefiadores en dar

soluciones a problematicas que pasan desapercibidas por el resto de las personas.

Color Touch se resume en un sistema funcional e inclusivo, su objetivo es partir desde un grupo
pequefio y vulnerable en la sociedad actual en el Ecuador como son las personas con
discapacidad visual para asi poder cuantificar su efectividad y de esta manera pueda ser

aplicado en un futuro en la poblacion en general.
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