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RESUMEN

A medida que el mundo digital crece, la necesidad de hacer uso de las herramientas que
este nos provee es de gran importancia. El uso de herramientas como las redes sociales y
paginas web mejoran e intensifican tanto la conexion con el cliente, asi como la experiencia de
los mismos para con la marca. Esto brinda fidelidad con los usuarios y la facilidad de construir
una comunidad con los mismos que crece exponencialmente tras la difusion de la informacion
mediante las mismas. Sdnduches Don Soto es un restaurante muy tradicional en la ciudad de
Quito. Abri6 sus puertas en el afo 1939 y sigue en el mismo lugar hasta el dia de hoy.
Recientemente abrieron una sucursal en otra zona y buscan hacer crecer sus consumidores a
otro tipo de mercado. El objetivo principal del proyecto es potenciar las redes sociales que es
lo que mas ha funcionado cuando invierten en publicidad. Se realizaron entrevistas a clientes
del restaurante al igual que a gente que no ha comido ahi para conocer las razones por las cuales
la gente va o no a comer los sdnduches. Con los resultados se propone la creacién de un

personaje para potenciar el engagement de las redes sociales y crecer la audiencia.

Palabras clave: Redes sociales, engagement, meme, personaje, personalidad digital, publicidad,

audiencia, restaurante.



ABSTRACT

As the digital world grows, the need to make use of the tools that it provides us is of
great importance. The use of tools such as social networks and web pages improve and intensify
the connection with the customer as well as their experience with the brand. Provides loyalty
with users and the ease of building a community with them that grows exponentially after the
dissemination of information through them. Sanduches Don Soto is a traditional restaurant in
the city of Quito. It opened its doors in 1939 and remains in the same place to this day. They
recently opened a branch in another area and are looking to grow their consumers to another
type of market. The main objective of the project is to promote social networks, which is what
has worked the most when they invest in advertising. Interviews were conducted with
restaurant customers as well as with people who have not eaten there to learn more about the
reasons why people go or not eat the sandwiches. With the results, the creation of a character

is proposed to enhance the engagement of social networks and grow the audience.

Keywords: Social networks, engagement, meme, character, digital personality, advertising,

audience, restaurant.
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INTRODUCCION

Analisis de la situacion

Hoy en dia, el valor de un negocio, se traduce a la calidad de los productos y la
conexion generada con el consumidor. De igual manera, es evidente que el internet no solo ha
logrado conectar a las personas con los medios digitales, sino que también ha permitido crear
un vinculo con los consumidores. Esto agiliza la comunicacion mediante el uso de
promociones mediante el maketing digital que, ademas, facilita la comunicacion entre las
partes involucradas en compra y venta del producto de un negocio. Conjuntamente, los
negocios que cuentan con herramientas digitales, alcanzan suplir con la demanda y
necesidades de los consumidores para un mayor nivel de satisfaccion de los clientes y los
potenciales clientes.

Al obtener informacion relevante de los productos que se ofrecen en el negocio al
acceder mediante el internet se agiliza y facilita el acercamiento de los consumidores hacia el
producto y, por lo tanto, la compra de estos. Se ha evidenciado que, potenciales clientes se
ven inclinados a realizar decisiones mas rapidas y seguras cuando obtienen informacion a
través de los medios digitales. Es esta la razon por la que las redes sociales estan en constante
crecimiento como canal para publicidad. Segun Zanjabila et al. (2017), en la actualidad una
de las mejores formas de permanecer de manera optima dentro del mercado, enfrentando a la
competencia, es aprovechando al internet como medio de publicidad.

Reconociendo que los seguidores en redes sociales y la presencia de los mismos son
aspectos altamente relevantes para los negocios hoy en dia, se plantea que la necesidad de
desarrollarlos de manera eficiente, es una necesidad. Es asi que, es muy importante incentivar

que los consumidores del producto se conviertan en consumidores que estan al tanto de los
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constantes cambios en un negocio mediante el uso de las redes sociales. De esta manera, se
comprende que el negocio a ser estudiado, debe plantear estrategias, buscando incrementar
los seguidores en sus plataformas. Esto logrard que los consumidores estén al pendiente de
los productos a ofrecer (Erlanggaa, H. et al., 2021).

Seguin Ganatra et al. (2021), Facebook, Instagram y TikTok son las redes sociales mas
utilizadas el dia de hoy, sirviendo como una ventaja y oportunidad de crecimiento de
mercado para los negocios. Asi mismo, en un estudio realizado por Maryam (2020), tan solo
el grupo de Facebook tiene 2.6 billones de usuarios activos cada mes. Esto implica que los
negocios tengan un amplio alcance de mercado. Considerando lo mencionado anteriormente,
el uso de las redes sociales es muy beneficioso, asi como realizar asociaciones con
“influencers”, realizando contenido llamativo que enganche al usuario y a toda una
comunidad. Al generar una Optima plataforma para el negocio, la exposicion a los
consumidores crece junto a la satisfaccion hacia el servicio del producto y la marca; que,
ademas, construye fidelidad entre el negocio y el usuario consumidor, incrementando las
ganancias. (Ganatra et al., 2021).

De igual manera, no solo el uso de redes sociales es beneficioso para publicidad, sino
también el manejo de un sitio web oficial del negocio. Mediante el uso de las herramientas
digitales, se logra acercar y motivar a los consumidores, a hacer uso de las mismas con el fin
de esclarecer cualquier duda o problema. Ademas, se consigue que los usuarios conecten de
mejor manera con la marca. Una gran estrategia para lograr esto, es enfocar que el negocio
este en constante innovacion en cuanto al aspecto, disefo y satisfaccion visual.

Las redes sociales pueden servir como canal para publicidad y promocion de aquellos
productos que son los mas vendidos, combinaciones del mentl, promociones, combos, etc.

Esto, con el fin de que los usuarios que vayan a consumir el producto, tengan de antemano,
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opciones y recomendaciones previas a su compra. Es asi que se puede lograr que los
consumidores maximicen la satisfaccion y reconocimiento para con la marca.

Segun Mohamed et al., (2020), las redes sociales se pueden categorizar en 3 aspectos
siendo el primero, la comunidad online y los forums que permite formar una unién al brindar
un espacio para intercambiar experiencias e intereses de los productos y la marca en si,
sirviendo como una gran herramienta publicitaria. Otro aspecto son los blogs, sonde
continuamente la informacion va siendo actualizada y se puede posicionar una marca por la
técnica de boca a boca. Finalmente, la conexion social que es fundamental para crear
conexiones negocio-consumidor e incluso negocio-negocio (Erlanggaa, H. et al., 2021).

Una gran técnica a utilizar para incrementar los seguidores, consumidores y
potenciales clientes es reconocer los indicadores relevantes. Estos son el crear una comunidad
en linea, tener una interaccion fiel con los consumidores para que se sientan ligados a la
marca, el compartir fotos y videos de clientes entusiasmados que forman parte de una
experiencia dentro del negocio, visibilizar la accesibilidad de costos de los productos y la
credibilidad de los usuarios que intercambian opiniones para lograr identificar qué necesita y
desea el consumidor (Erlanggaa, H. et al., 2021).

Finalmente, el disefio de una pagina web también llega a ser esencial para la
promocion de un negocio ya que esto maximiza las ventajas de publicidad del mismo. Se ha
evidenciado que la efectividad de un sitio web es prescindible considerando aspectos como el
costo, programacion y mantenimiento de la misma. Considerando que existen usuarios que
no manejan las redes sociales agilmente, una pagina web permite alcanzar a ese publico para
obtener la misma conexion y eficacia que tienen las redes sociales (Fernandez et al. 2020).

Es importante resaltar que los sitios web permiten realizar una composicion de
funciones tanto informativas, como relacionales y transaccionales. Esto rinde como canal

entre los sectores y partes pertinentes en la compra y venta de los productos de un negocio.
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Cuando se obtiene una pagina web adecuada, se logra obtener un primer contacto con
aquellos empleados, clientes e inversionistas potenciales. Es por esta razoén que es de suma
importancia el generar una primera referencia que sea atractiva ya que se consigue obtener
informacion sobre la marca como su historia, su origen, su mision y vision, entre otros
(Fernandez et al. 2020). Segun Lin et al. (2007), la calidad de una pagina web es de gran
relevancia ya que, al proveer una experiencia mediante informacion, servicio e interaccion, el
producto se vende de mejor manera ya que se juega de manera sensible con los usuarios; por
lo tanto, se brinda una mayor percepcion de valor de la marca.

Es asi que, el presente trabajo tiene por objetivo, brindar una solucion al problema
encontrado con el cliente utilizando todos los conceptos aprendidos, creando una campaia
publicitaria 360 que satisfaga al cliente. Para poder crear una estrategia efectiva se realizod
una investigacion previa, con la metodologia mas adecuada para el tipo de negocio. Se
analizaron los resultados para verificar el problema y generar un insight que permita llegar de

la mejor manera al piblico objetivo.

Analisis de la empresa

Sanduches Don Soto nace en el afio 1939 en la ciudad de Quito. Desde sus inicios han
estado ubicados en la misma direccion, Av. 10 de agosto y Portoviejo, cerca del parque El
Ejido. También tienen una sucursal ubicada en la av. Republica del Salvador e Irlanda. Son
un local de indole tradicional, conocido por la mayoria de quitefios. En sus inicios se llamaba
Almacén Casa y Campo debido a que, como dice Katherine Soto en el articulo de Kevin
Vélez “Quito era muy pequefio en ese entonces y lo maximo era hasta la Colon, por esa parte
ya era sector de quintas. Entonces, donde esté el (local) principal, en la 10 de agosto y Puente

del guambra... ahi terminaba Quito” (2017). Debido a que el local estaba al final de la ciudad
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y donde empezaba el campo, se abri6é con ese nombre. Cuando abrieron el local se vendian
sanduches, pero no del tipo que conocemos, sino de pan redondo y mortadela o higos. Los
sanduches de Don Soto fueron los primeros en usar pan de agua, ademéas de contar con su
salsa secreta que le da el toque personal a los productos. Después de algunos afios se cambid
el local de nombre a Sanduches Don Soto porque el duefio, César Miguel Soto, se volvié muy
conocido y la gente reconocia su nombre. Ha sobrevivido con el mismo modelo de negocios
toda la vida, y no han estado acostumbrados a invertir mucho en publicidad. Es por esta razon
que se plantea un plan de publicidad junto con una estrategia 360, para el desarrollo de la

marca, con el fin de alcanzar un publico mas amplio y diverso.

Metodologia

Para este proyecto se realizaron 15 entrevistas personales con clientes del restaurante
y 10 entrevistas con personas externas para conocer mas a fondo las percepciones que existen
sobre los Sanduches Don Soto. Estas respuestas se implementaron para poder crear la
propuesta de una identidad de marca digital para potenciar las redes sociales que es lo que el
cliente solicitd. También se investigd a la competencia para poder comparar las estrategias
publicitarias y ver qué estd faltando en la de Sanduches Don Soto. Con esta informacion se
propondra una pagina web para el restaurante que modernizard la imagen del restaurante para

atraer mas clientes.
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DESARROLLO DEL TEMA

Antecedentes

En Séanduches Don Soto se han probado distintas formas de publicidad. Han pautado
en radio e incluso en television. La respuesta del publico utilizando a la radio como canal de
difusion, no fue exitosa, ya que no se evidencié ningiin aumento de clientes o de trafico en el
local. Con el comercial de TV si se obtuvo éxito debido a que se aument6 el nimero de
clientes y muchos de ellos alegaban que llegaron por el comercial. Con respecto a las redes
sociales, Sanduches Don Soto maneja una pagina de Facebook e Instagram. En Facebook
tienen 1,120 likes en su pagina, mientras en Instagram tienen 4,028 seguidores. A pesar de
tener una audiencia considerable en estas dos redes, su engagement es muy bajo. Tienen
pocas reacciones y comentarios, y sobre todo en Facebook tienen algunos comentarios
negativos sobre los precios y la calidad en los posts. El principal objetivo solicitado por el
cliente es la potenciacion de la imagen en redes sociales para tener mas engagement y que la

gente quiera adquirir un producto de la marca.

La competencia es muy amplia si se considera a todos los establecimientos de comida
que ofrecen opciones similares. Es por esto que se considerd dos restaurantes que también
son de sanduches: El Espanol y El Arbolito Delicatessen. Estas dos marcas fueron
seleccionadas tras considerar que sus productos tienen caracteristicas muy comparables, y los
precios que manejan también son parecidos. Estos restaurantes son grandes y reconocidos;
por esto se analizd cuales son sus estrategias de comunicacion en linea para conocer qué es lo

que ha funcionado.

El Espanol Tiene una presencia grande en Instagram, con 41.8 K seguidores y

Facebook, con 63.5 K likes en su pagina. Se realizan posts, en promedio, cada dia en sus dos
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paginas y su contenido es mayormente sobre promociones que se encuentran disponibles. La
linea grafica de sus posts es bastante avanzada, se evidencia unidad en todas las imagenes y
es facil identificar que los posts son de la marca El Espafol. Esto es lo mas atractivo de la
pagina porque el contenido es muy informacional, sin embargo no es creativo debido a la
falta de la diversidad del contenido. En la siguiente imagen podemos ver los ultimos posts de

El Espafiol en Instagram donde se aprecia lo antes mencionado:

sabor de

m lidad : s tus pedicios

esté aqui

DIANA PATIRO FLOR
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I L

jAhora paga con tarjeta!
w

Ilustracion 1. Posts de Instagram de El Espaiiol

El Arbolito Delicatessen, por otro lado, no tiene una presencia relevante en Instagram
comparado con El Espaiol, con 7 K seguidores. En Facebook es igual, tiene 28.9 K de likes
en su pagina. Sin embargo, es importante destacar que el engagement de las publicaciones de
la pagina de El Arbolito es mucho mas alto que las de El Espafiol. En todos estos se
evidencian un mayor numero de comentarios y reacciones que su competencia. Esto

demuestra que el contenido de El Arbolito tiene mayor efectividad al llegar al consumidor
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porque sus seguidores estan mas pendientes de lo que publican. Las paginas de El Espafiol
necesitan de pauta para poder llegar a los nimeros que tienen, pero al mismo tiempo se
observan, en algunas publicaciones, debido al bajo engagement. A continuacion, se

evidencian los ultimos posts de El Arbolito en su perfil de Instagram:

SANDUCHE
TRADICIONAL

-
\ 1 =
N & et A
PVP S48 & “ador
Lo - o PRICIO 11 ARBOUITO $42 p W

i 5 N = -
N - p '_v _ °

5 e . o d
v . 54 {

9

viIsion 2 A SOLO $4.90 .

Tlustracion 2. Posts en Instagram de El Arbolito

Como se observa en ambos ejemplos, los dos restaurantes tienen una linea grafica
bien definida, donde cada foto se identifica claramente con la marca. Este es un aspecto del
cual Sanduches de Don Soto carece, ya que todas las publicaciones son distintas. A pesar de

tener el logo de Don Soto, no se identifican facilmente.

Un espacio muy importante donde estan los competidores de Don Soto es en la web.
El Espafiol cuenta con una pagina web muy bien disefiada y facil de navegar. Tienen el menu

actualizado que especifica los productos que tienen en stock. También tienen opciones de
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delivery y promociones. Esta herramienta le da un espacio digital propio, aludiendo a una
tienda digital, donde los clientes pueden hacer pedidos y enterarse de noticias sobre el
restaurante. Asi mismo, El Arbolito también tiene una pagina web propia donde se pueden

realizar pedidos, ver el ment, y buscar las ubicaciones de los restaurantes.

Metodologia

Diseiio de investigacion clientes

Como fue mencionado en la introduccion, para la investigacion se realizaron 20
entrevistas a clientes en el restaurante y 5 a personas externas al restaurante. Las preguntas para

los clientes fueron las siguientes:

1. (Eslaprimera vez que viene a Sdnduches Don Soto?

2. (Por qué escogid venir aqui?

3. (Qué tan seguido viene a comer aqui?

4. ;Qué es lo que sugiere probar a alguien que nunca ha venido?

5. (Qué sugiere mejorar?

53\

(Alguna vez ha visto algo de Don Soto en redes sociales?

Resultados

La primera pregunta, todas las personas entrevistadas respondieron que ya habian
visitado antes al restaurante. Este resultado es importante, ya que indica que los usuarios son
clientes fieles que tienden a regresar. Al mismo tiempo, esta respuesta evidencia que si hay
oportunidad para buscar nuevos clientes para expandir el negocio. La segunda pregunta, la
mayoria de entrevistados respondieron que ya acostumbran visitar el local de vez en cuando.
Otra respuesta obtenida fue que estaban de paso y se vieron tentados a entrar. En la tercera

pregunta, en promedio los consumidores atenden ahi una vez cada dos semanas. La cuarta
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pregunta, los clientes respondieron que lo que mas les gusta es la salsa especial de los
Sanduches porque se combina con todos los sabores disponibles. Sin embargo, se sugeria
mejorar ya que en tiempos pasados, el producto ofrecido en el local eran mejores con respecto
a las porciones. Hoy en dia, el tamafio de las porciones ha disminuido, trayendo descontento a
la clientela. Finalmente, de las 20 personas encuestadas, apenas 8 de ellas habian visto las redes
sociales de Sanduches Don Soto. Esto indica que las redes sociales del restaurante estan siendo
utilizadas a su maximo potencial, y como se mencion6 previamente, esta herramienta tiene un

alto potencial para atraer clientes a los locales o incluso realizar pedidos a domicilio.

Diseiio de investigacion no clientes

Las preguntas a las personas que no son clientes de Sdnduches Don Soto fueron las siguientes:

1. ¢(Conoce los Sdnduches Don Soto?

N

(Por qué nunca ha probado los Sanduches?

[98)

(Qué haria que le llame la atencion probar los Sdnduches?

4. (Alguna vez ha visto algo de Don Soto en redes sociales?

Resultados

De todos los encuestados, solamente una persona no conocia los Sdnduches Don Soto. Las
respuestas de por qué nunca han probado fueron porque no existe un parqueadero, o porque no
estd localizado en un lugar eficiente. Con respecto a la tercera pregunta, las personas
contestaron que si tuvieran otro lugar mejor donde comer, los probarian. De estas respuestas lo
mas relevante a destacar, es que la gente sabe qué son los Sanduches Don Soto, pero no conoce
nada mas. Las personas desconocian la presencia de su sucursal. Por tltimo, ninguno de los

encuestados habia visto las redes sociales de Sanduches Don Soto. Esto también significa que



las redes no estan siento utilizadas de manera 6ptima, y existe una buena oportunidad para que

Don Soto se dé a conocer con nuevos clientes.

Analisis FODA

Con estas respuestas se logro elaborar el analisis FODA para obtener una mejor idea del

negocio:
Fortalezas Oportunidades
e 82 afios de experiencia en el e Se puede empezar a sacar provecho
mercado de las redes que atin no han sido

e Tradicion

e Es parte de las memorias de la
nifiez de muchos adultos

e Menu con buenas opciones sin
confundir al cliente

e Tienen delivery propio y también
trabajan con Rappi

utilizadas en todo su potencial

e Se puede sacar mas provecho a la
sucursal porque esta en una buena
zona, y hay muchos clientes
potenciales que no conocen la
existencia del local

Debilidades

e Son un poco costosos para el
publico objetivo

e No han actualizado su imagen y
pueden quedar obsoletos

e La sucursal no esté bien visible al
publico, hay que buscar bien para
encontrarla y eso hace que se

puedan perder clientes

Amenazas
e Competencia
e Precio

e (Comentarios malos en redes de
gente que dice que “antes eran
mejores”

e Falta de interés de la gente en
probar los sdnduches

Campaiia publicitaria

Big idea

La propuesta sugerida para solucionar el problema es crear un personaje para la marca

utilizando su nombre. El personaje sera llamado Don Soto. La vestimenta sera la tipica de un

quitefio en la época de la apertura del local, 1939. Don Soto debe ser un personaje muy

divertido, carismatico y sobre todo chistoso con el fin de establecer una conexién con los

clientes y brindar a ellos un sentimiento de familiaridad. Para obtener un buen engagement y
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un crecimiento orgdnico, es necesario conocer que no es eficiente postear nada mas que sobre
sanduches o sobre el menu. En las redes sociales es importante postear contenido de calidad
que la gente desee compartir. Don Soto debe tener el carisma quitefio que caracteriza a la
gente de la ciudad. Asi mismo, debe contar con humor para que a la gente le agrade, le llame
la atencidén y comparta su contenido. De esta manera, se lograria que la marca se visibilice.
Al elaborar un personaje para representar a la marca, esta se vuelve mas identificable y
permite que las probabilidades de que la persona comparta el contenido, incremente. A

continuacion, se evidencia la imagen principal de Don Soto:

\‘b :'(

H

Tlustracion 3. Don Soto cuerpo completo (Djvstock)

Don Soto debera estar presente en todo el contenido que se publique para que la gente
lo relacione con el restaurante. La imagen mas pequefia para fotos de perfil de las redes

sociales y piezas pequenas sera solo la cabeza, como se observa a continuacion:



, B,

Tlustracion 4. Cabeza de Don Soto (Djvstock)

De esta manera, la imagen del personaje de Don Soto sera facil de recordar, brindando
una cara a la marca y permitiendo que la gente lo relacione con los sdnduches. Es asi, que es
importante que esté presente en todos los posts. La personalidad de Don Soto es divertida y
alegre, como un chulla quiteno. Los posts tendran que ser més variados y no solo sobre
promociones o Sdnduches con el fin de que la gente comparta el contenido organicamente.
Actualmente las publicaciones son muy monotonas y repetitivas ya que hay varias imagenes

que tienen la misma estructura y poca diversidad de producto.
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Tlustracion 5. Perfil actual de Instagram de Don Soto

En la figura se aprecian algunas imagenes compartidas actualmente en el perfil de
Don Soto. Como se menciond anteriormente, las imagenes tienen la misma estructura y la
misma informacion. Esto causa que el usuario que mira la pagina no preste atencion y no
sienta curiosidad de fijarse en la informacion presentada. Las publicaciones son simples y no
son estéticas, otra razén por la cual los usuarios de esta red social no interactian con la
pagina.

Los primeros post con la nueva imagen seran publicados como campana de
expectativa. Una campafia de expectativa:

“Corresponde al objetivo de crear ansiedad en torno al cambio drastico de un producto

o0 al nacimiento proximo de uno nuevo. Asi, la campafia posterior que anuncie su

salida al mercado, caera sobre terreno abonado por la curiosidad. Se justifica cuando

es inminente el ingreso de competencia directa, cuando se han infiltrado secretos
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industriales o cuando la campafa que se va a lanzar es especialmente espectacular, de
las que nadie se puede perder. Suele hacerse con fragmentos del concepto publicitario
del producto o de la campana a la que antecede, que se introduzcan con poca
resistencia y sean faciles de recordar por su impacto y brevedad.” (Guzman, 2003, p.
10)
El objetivo de esta parte de la campana es que la gente que lo vea, sienta curiosidad de lo que
esta pasando con Sanduches Don Soto. Es un estilo de publicacion distinto al normal y esto
permitira que los usuarios de las redes deseen ver lo que ocurrird. Las tres imagenes se
publicaran en tres dias distintos hasta completar la imagen que estd compuesta por tres

cuadrados que se muestran a continuacion:

Tlustracion 6. Post expectativa niimero 1



o

Kembien

Tlustracion 7. Post expectativa nimero 2

Ilustracion 8. Post expectativa nimero 3

Es importante mencionar que las personas son mas propensas a prestar atencion al
contenido cuando este es enviado por una persona cercana a que cuando es pautado, y por
esto se intenta crear contenido que sea diseminado por las personas. Schindler & Bickart

realizaron un estudio donde encontraron que “los foros de discusion son mas efectivos al

25
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momento de generar interés en un producto porque el contenido publicado en estas paginas es
percibido como mas relevante y creible, y es mejor al momento de generar empatia entre los
lectores” (2005). Este mismo principio se aplica en redes porque al igual que en los foros de
discusion, el contenido organico es compartido por los mismos usuarios.

Utilizando al personaje Don Soto se crearan diferentes tipos de imagenes para
publicar en la pagina y que la gente los comparta. El primer tipo de imagen seran memes. Por
definicion de la Real Academia Espafiola, un meme es “imagen, video o texto, por lo general
distorsionado con fines caricaturescos, que se difunde principalmente a través de internet”
(2021, definicion 2). Los memes son un fendmeno que nacié con el internet. Son comparados
con los genes en el ADN en que asi como los genes transmiten informacion de célula a
célula, los memes transmiten informacion cultural de usuario a usuario (Pinto, L. G. A.,
2015). Esto hace que las personas se sientan identificadas con lo que cuenta el meme, y al
tener un ingrediente de humor, la gente los envia a sus conocidos. La siguiente grafica es un

ejemplo de un post en formato de meme:

Cuando tienes hambre
y te quieren invitar un
almuerzo

f | Cuando tienes hambre
y te quieren invitar un
] Sanduche Don Soto

Ilustracion 9. Ejemplo de post formato meme
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Linea Grafica

Es muy importante que las paginas de todas las redes sociales manejen un mismo
formato o linea grafica porque “el disefio grafico traspasa las barreras del lenguaje hablado,
y, a partir de procesos semidticos, integra al hombre con el entorno y establece una relacion
entre el productor y el consumidor” (Ramirez-Paredes, K., et al, 2017). Esto le dard una
identidad bien definida a la marca en redes sociales para que el consumidor ya tenga en
mente que lo que ve es de Don Soto. Los colores de la marca deberan ir de acorde al

personaje de Don Soto y son los siguientes:

#4f1619 #f7ad66 #f3dabe
R:79 G:22B: 25 R:247 G: 173 B: 102 R:243 G: 218 B: 190
C:40 M:93Y:71 K:67 C:0 M:39Y:64 K:0 C:5M:16Y:28 K:0

Tlustraciéon 10. Colores de marca

Cronopost

El cronopost es un cronograma para saber qué dias publicar el contenido. Es
importante contar con una planificacion para las publicaciones para poder seguir un orden y
no dejar mucho tiempo sin publicar. Sin importar qué tan grande es la audiencia de una
pagina en redes sociales, si se deja de publicar contenido seguido la pagina pierde relevancia.
Con el siguiente cronopost se planea hacer las primeras publicaciones de expectativa tres

veces en la primera semana:
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ENERO DE 2022

DOMINGO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO

16 22

23 29

30

\ © BlankCalendarPages.com )

Tlustracion 111. Cronopost Don Soto

Después de la campafia de expectativa se publicara dos veces a la semana, los lunes y los
jueves. Asi los seguidores ya saben que esos dias de la semana se publica en la pagina y

pueden ver informacion sobre el restaurante.

Disefio de pagina web

La pagina web debe ser simple y de facil navegacion. Los colores iran de acuerdo a la
linea grafica con un fondo negro para resaltar todos los elementos. Esta pagina web servira
para informar sobre todo lo que tenga que ver con el local. Se pueden publicar noticias mas
detalladas que en redes sociales, y sobre todo el ment completo para que las personas que
quieran hacer pedidos a domicilio tengan acceso a esa informacion facilmente. A

continuacion, vemos los diagramas de como se veria la pagina y sus diferentes divisiones.
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Ilustracion 122. Pagina principal

Catering

"N
W

Don Soto

Desde 1939

Opciones de catering

Tlustracion 133. Catering

Menu

L)
W

Don Soto

Desde1939

Descripcion Descripcion

Descripcion Descripcion

Ilustracion 144. Men( en linea
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Descripcion

Tlustracion 1515. Historia del local

Contacto

L]
W

Don Soto

Desde 1939

@ @sanduchesdonsoto

@sanduchesdonsoto

0998166011

02-6006523

[lustracion 16. Pagina de contacto
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CONCLUSIONES

Sanduches Don Soto es un establecimiento con una trayectoria muy larga. Es muy
conocido en la ciudad de Quito por su longevidad. A pesar de tener sus puertas abiertas por
tantos afios, mucha gente no ha probado sus productos. Las dos marcas de la competencia que
se analizaron no tienen mas de 30 afios de trayectoria, y aun asi han tenido un gran
crecimiento y son muy reconocidas por los consumidores. La diferencia con Don Soto es que
han tenido estrategias de comunicacion efectivas y la gente conoce y ha probado sus
productos. Con la propuesta planteada en este trabajo se busca que la marca de Don Soto sea
mas popular y que la gente vaya a consumir sus productos. Se plantea una manera diferente
de llevar su imagen para volverlo mas atractivo a todo tipo de publico. La larga trayectoria
que tiene en la ciudad de Quito ya no es suficiente por si sola porque estdn en un segmento de
mercado extremadamente competitivo. Los negocios que no cambian con el tiempo tienden a
quedar obsoletos, y con la campaia propuesta en este trabajo se modernizard a Sanduches
Don Soto para que estén mds actualizados en la actualidad. Al tener una personalidad con la
marca, la gente la tendré en el top of mind y es més probable que compren sus productos al

momento rebuscar opciones de comer.
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