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RESUMEN

Esta investigacion hace un recopilacion de informacion acerca de la carrera de ingenieria
industrial a nivel mundial, regional y local; y mediante entrevistas y encuestas a estudiantes de
colegio y de la carrera busca justificar la implementacién de una estrategia de Inbound
Marketing para que los estudiantes se interesen por la ingenieria industrial en la Universidad
San Francisco de Quito y sus numeros de ingresados puedan aumentar. Ademas, se espera que
la creacion de una pagina de Instagram, para la carrera, ayude a fortalecer la comunicacién con

sus consumidores.

Palabras claves: Ingenieria Industrial, Inbound Marketing, Camparfia Publicitaria, Marketing
de contenido, Redes sociales, Embajadores de marca, Instagram, Buyer persona, Buyer

Journey, Lead, Call to action.



ABSTRACT

This research compiles information about the career of industrial engineering at a global,
regional and local level; and through interviews and surveys to college and industrial
engineering students, it seeks to justify the implementation of an Inbound marketing strategy,
so students might be interested in the industrial engineering career at University of San
Francisco and their numbers of admitted may increase. Additionally, creating an Instagram

page for the career would help strengthen communication with their consumers.

Keywords: Industrial Engineering, Inbound Marketing, Advertising Campaign, Content
Marketing, Social Networks, Brand Ambassadors, Instagram, Buyer, Buyer Journey, Lead,

Call to action.
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INTRODUCCION

Ingenieria Industrial es una de las carreras que ofrece el colegio politécnico en la
Universidad San Francisco de Quito, desafortunadamente en el Gltimo afio ha tenido un
decrecimiento en la solicitud de los estudiantes para entrar a la carrera. La presente
investigacion busca efectuar una estrategia que permita que la carrera de ingenieria industrial
aumente su numero de estudiantes.

El presente estudio es importante debido a que las Instituciones educativas
contribuyen al desarrollo de un pais, sin embargo, muy pocas instituciones adoptan medidas
en donde las el consumidor y la institucién ganen. Por lo que esta investigacion busca
presentar una estrategia donde la carrera de ingenieria gane mas estudiantes y sea mas
rentable, mientras ofrece un valor agregado a sus clientes mediante el uso de redes sociales:
Instagram.

Para alcanzar el objetivo planteado se ha realizado una investigacion al objeto de
estudio para entender el servicio que ofrecen, también se ha realizado una investigacion al
target y las personas que estan en su primer afio para encontrar necesidades que los posibles

candidatos tienen y que no estan siendo cubiertas
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DESARROLLO

1. Antecedentes del tema

En este capitulo, se muestra informacion acerca de cOmo esta la carrera de ingenieria
industrial a nivel mundial, regional y local. Esta revisién se realiz6 tomando como base
investigaciones previas, ademas de revisar distintos métodos de estudio de mercado como el
SOM, el FODA y la matriz Ansoff, también se realiz6 una investigacion acerca de los
competidores actuales que posee el area de estudio en si misma y se identifico como se
encuentra el pais ecuatoriano en este campo; esto, con la finalidad de comprender la carrera
para asi poder encontrar la mejor estrategia para incrementar el ingreso de nuevos estudiantes
al estudio de esta area de la ingenieria en la Universidad San Francisco de Quito (USFQ) en

Ecuador.

1.1. Estado del arte

En primera medida, se debe reconocer que la sociedad se encuentra globalizada, por
lo que la educacidn superior es visualizada como base para los lideres del presente y futuro,
con contenidos programaticos que respondan a las necesidades de las industrias y empresas a
nivel global. Por tal razdn, es necesario obtener una vision general sobre cuales son las
caracteristicas de un estudiante egresado de ingenieria industrial en diferentes paises para asi
conocer cuales son los requerimientos de un profesional en esta area, y observar si aquellos
egresados de Ecuador y de la USFQ cumplen con estos lineamientos principales. Con ello, se
tomaron estudios de diferentes paises para luego realizar la comparacion con Ecuador y con
la USFQ.

De acuerdo con Eskandari et al., (2007), la ingenieria industrial, tal como muchas

carreras actualmente, estan sufriendo un fenémeno de altas modificaciones, debido al rapido
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surgimiento de nuevas tecnologias y al cambio continuo de los tipos de industrias. Esto es

visto como una forma de justificar el hecho de que los ingenieros industriales se han apartado
del area por la cual esta disciplina nacid: la manufactura y los procesos de produccién. Un
dato que sustenta lo anterior es que, segun Furterer et al., (2004), el 38% de los ingenieros
industriales en USA trabajan en areas que se alejan de la fabricacién de bienes;trabajando en
otros campos como la industrias de servicios.

Para poder adaptarse a estos cambios, la Academia Nacional de Ingenieria de Estados
Unidos (2003) sugiere que las mallas curriculares deben promover atributos importantes
como: habilidad analiticas fuertes, ingenuidad practica, creatividad para sintetizar, entender
una perspectiva de sistema, tener un enfoque en el cliente, conciencia de un contexto social y
el impacto de ser un ciudadano global. En este informe, los autores enuncian que se debe
reestructurar el concepto de ingeniero industrial para asegurarse que los profesionales
desarrollen estos atributos y estos les sean de ayuda en este nuevo siglo.

Dejando de lado el pais norteamericano, se pueden revisar los atributos o conceptos
que se proponen como necesarios para la industria de sistemas de informacion, una de las
mas relevantes a la hora de profundizar en el estudio de la ingenieria industrial. Snoke y
Underwood (1999) utilizaron una metodologia similar que la implementada por Eskandari et
al., (2007), y encontraron que las aptitudes deseables para individuos que deseen hacer parte
del analisis de los sistemas de informacion en Australia son, de mayor a menor relevancia:
Trabajar como parte de un equipo en una manera productiva y cooperativa, ser capaz de
participar en desarrollo intelectual y de aprendizaje, desarrollar pensamiento critico, reflexivo
y creativo, recuperar, evaluar y usar informacion relevante, habilidades de comunicacion oral
y definir problemas en una manera sistematica. CoOmo es posible observar, los atributos

grupales son consistentemente méas valorados que las competencias de conocimiento técnico,
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siendo este un punto a tener en cuenta al momento de ensefiar conceptos y técnicas de esta

disciplina.

En Latinoamérica, se han publicado trabajos donde se muestra una mejora continua de
la malla curricular del programa de ingenieria industrial, con técnicas de instruccion en sus
competencias. Como ejemplo, se tiene el estudio de Lépez y Mejia (2017), quienes exponen
distintas herramientas didacticas que pueden aplicarse en la ensefianza de los conceptos y
técnicas de ingenieria industrial en Colombia. Este propone que, en la medida en la que se
utilice una mayor cantidad de herramientas didacticas, el estudiante podra asimilar mas
facilmente el conocimiento que se le estd impartiendo e involucrarse de manera mas activa en
el proceso de ensefianza-aprendizaje. Estas herramientas didacticas se basan en la creacion de
un aprendizaje activo por parte del alumno, estas pueden ser: exposicion y desarrollo de
proyectos de aula, estudios de caso, método de preguntas, simulaciones, juegos pedagogicos,
paneles de discusion, entre otros mas.

En cuanto a la comparacién de programas curriculares en los distintos continentes,
Saavedra (2018) expone una identificacion de tendencias internacionales con relacion a
distintos parametros, que permiten clasificar todas las asignaturas de 18 universidades
seleccionadas a nivel mundial, en basicas, complementarias, electivas, ingenieria aplicada,
ingenieria basica, investigacion y trabajo aplicado. Realizando el célculo de las proporciones
de estas materias, se puede plantear una comparacion entre las universidades
latinoamericanas y aquellas que son reconocidas como las mejores universidades del mundo,
de acuerdo a distintos rankings.

Los resultados mas importantes de la recopilacion realizada por Saavedra (2018) se

muestran a continuacion:

Tabla 1.

Resumen de la proporcién del tipo de asignaturas y cantidad de semestres por continente
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Tipos de asignaturas Semestres
Continente Basic | Complementari | Electiv | Ing. Ing. Inv.y |8 9 10 12
as as as Aplica | Basic | trabajo
da a aplica
do
Asia 15% | 15% 12 % 35% 20% [3% 67% |0% [33% [0%
Europa 15% [15% 13% 39 % 11% | 8% 100 |0% (0% | 0%
%
Latinoamérica | 29% |6 % 15% 43 % 7% |5% 14% | 14% | 43% | 29 %
Norteamérica [ 28% |5% 30 % 24 % 7% |[5% 100 |0% (0% | 0%
%

Nota: Tomada de Saavedra (2018).

Las mejores universidades,en términos de ingenierias, son las norteamericanas, y se
puede observar las diferencias entre los tipos de asignaturas entre estas y las
latinoamericanas. La mayor diferencia, entre ambos, es en los semestres, pues la mayoria de
las universidades latinoamericanas poseen una duracion de 10 semestres, mientras que en las
norteamericanas, duran 8 semestres. Otra diferencia son los tipos de asignaturas relacionadas
con ingenieria aplicada y electivas: las universidades norteamericanas poseen una mayor
proporcién de electivas que las latinoamericanas, mientras que estas Ultimas manejan mas
materias de ingenieria aplicada.

Del estudio de Saavedra (2018), se obtienen algunos hechos destacados como: que
una mayor cantidad de cursos en una carrera no asegura el éxito de un programa académico,
sino, mas bien, el éxito del alumno y de como aprende es determinado por las habilidades,
que este, logre desarrollar en el tiempo justo para aplicar sus conocimientos al entorno. Esto
sirve como un argumento a favor de disminuir la cantidad de semestres académicos en las
universidades latinoamericanas y, por ende, en las ecuatorianas. Ademas, Saavedra (2018)
resalta la importancia de que el estudiante adopte una vision internacional de los problemas

que enfrenta, para responder a las necesidades futuras de la industria.
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Entrando en materia con la situacion de la ingenieria industrial en Ecuador, se debe

mencionar que no existe una cantidad de estudios rigurosos sobre los cambios pertinentes que
debe sufrir la malla curricular de ingenieria industrial en este pais. Sin embargo, para efectos
del presente trabajo, se realizd una comparacion de los diferentes planes de estudio que
manejan distintas universidades, para observar y comparar el estado de esta carrera en el pais.
En el caso nacional, existen alrededor de 13 universidades que ofertan la carrera de
ingenieria industrial: con distintas duraciones y enfoques. Se propone, entonces, una
comparacion similar a la mostrada en la tabla 1, que resume de manera fiel las caracteristicas
principales de las asignaturas y la duracién de las 4 universidades principales en el Ecuador.

Entre ellas, se encuentra la Universidad San Francisco de Quito.

Tabla 2.

Resumen de la proporcién del tipo de asignaturas y cantidad de semestres por universidad en Ecuador

Tipos de asignaturas Semestres
Universidad | Béasica | Complementa | Electiv | Ing. Ing. |[Inv.y |38 9 10 12

S rias as Aplica | Basic | trabajo

da a aplicad
0

Universidad | 37 % 8 % 5% 25% 20% | 5% X
Espiritu
Santo
Universidad | 35 % 4% 3% 15 % 30% |13 % X
UTE
Universidad | 34 % 11% 8 % 25% 15% | 7% X
Técnica
Estatal de
Quevedo
Universidad | 39 % 4% 6 % 22 % 18% [ 11% X
San
Francisco de
Quito

Nota: Elaboracion propia

Tomando como base nuevamente el hecho de que las universidades norteamericanas

son aquellas que se encuentran clasificadas como las mejores a nivel mundial, se puede
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resaltar que las universidades ecuatorianas deberian procurar disminuir la cantidad de

materias correspondientes al ciclo basico, pues, en promedio, es mucho mayor al que se
maneja a nivel global. La disminucion en los componentes basicos y genéricos daria paso a
una ensefianza de las materias centradas en ingenieria aplicada, aquella que supone la
resolucién de problemas y los atributos que un profesional en ingenieria industrial necesita
actualmente.

Ademas, de ser posible, disminuir la duracién de aquellos programas que superan los
8 semestres académicos, siendo mas rigurosos en los contenidos y materias impartidas.
Asimismo, se le debe proporcionar mayor importancia a la ensefianza de competencias
adicionales a las curriculares, a través de las electivas, puesto que esto les permite formarse
en una manera integral.

Por otra parte, estudios como el de Luna (2013) demuestran que en las universidades
ecuatorianas, las distintas carreras que se ofrecen, deben poseer planes de desarrollo
debidamente estructurados, pues su presencia influye en la toma de decisiones y permitiria
conocer las posibles falencias con las que cuenta el programa. Este plan de desarrollo es
crucial para la acreditacion de los programas profesionales en el pais y debe estar en
constante cambio, a partir de una metodologia participativa donde estén presentes los
docentes, empleados y estudiantes.

Otro aporte sobre la carrera en el Ecuador es el trabajo de Garcia et al., (2019). Estos
autores utilizan la experiencia préctica y le suman la ensefianza superior ecuatoriana como
forma de evidenciar el fortalecimiento de una didactica transformadora que caracteriza la
esencia humanista del proceso de formacion de los ingenieros industriales. Dicho de otro
modo, enuncia nuevas herramientas que se deben poner en practica para formar a los
profesionales en esta area que la sociedad requiere. Es decir, un aporte muy similar al

realizado por Mufioz y Venegas (2019), pero que aborda tematicas y enfoques diferentes.
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1.2. FODA

Ahora bien, después de todo lo expuesto anteriormente, es necesario empezar a hablar
del andlisis de fortalezas y debilidades que la carrera industrial presenta a nivel mundial. Para
este tipo de analisis existen una gran variedad de matrices que permiten tener este enfoque. A
una de ellas se le denomina la matriz FODA. Talancén (2007) explica que esta matriz
funciona como un instrumento viable para realizar analisis organizacionales con el objetivo
de relacionar aquellos factores que pueden determinar el éxito en el cumplimiento de metas.
Las siglas FODA provienen del acronimo en inglés denominado “SWOT: Strengths
(Fortalezas), Weaknesses (Debilidades), Opportunities (Oportunidades) y Threats
(Amenazas” (Talancon, 2007).

Este tipo de matriz se basa principalmente en la realizacion de una evaluacion de los
factores fuertes y débiles que en conjunto permiten diagnosticar la situacion interna de una
respectiva empresa, organizacion o area” (Talancon, 2007). La matriz FODA también
permite realizar una evaluacién externa, a través de las oportunidades y amenazas (Talancon,
2007). Por otra parte, Thompson y Strikland (1998) explican que el analisis FODA permite
estimar el efecto que una estrategia tiene para lograr un equilibrio entre la situacion interna y
externa de una organizacion.

Existen muchos elementos generales que son comunes en los distintos analisis
FODA que se han realizado en los Gltimos afios en diversas universidades. Por ejemplo, se
cree que algunas fortalezas de la ingenieria industrial son: la capacidad de tener un amplio
conocimiento del sistema productivo de una empresa, la creacion de soluciones para los
problemas de una organizacion, el disefio 0 mejoramiento del sistema productivo y habilidad
para la planeacion y desarrollo de proyectos de manera eficaz y organizada. Algunas
debilidades identificadas es la poca conexion entre la industria y la escuela y planes de

estudio que no se enfocan en la sintetizacion de problemas. A su vez, algunos factores que
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representan una amenaza es la creciente demanda de la carrera, la competicion con otros tipos

de ingenieros en la industria y la saturacion en el campo laboral. Finalmente, la principal

oportunidad encontrada es la posibilidad de trabajar en cualquier area de una empresa.

En Perd, un pais con alto desarrollo en ingenieria industrial, se encuentra la

Universidad Sefior de Sipan (USS). Este cuenta con la Escuela de Ingenieria Industrial que

establece su matriz de FODA de la siguiente manera:

Fortalezas

Pertenecen a un consorcio educativo emergente a nivel regional.
Planta docente con alta experiencia y especialistas en sus areas.
Moderna infraestructuras y laboratorios

Cuenta con un eficiente sistema de practicas profesionales.

Mantiene una buena relacion con instituciones regionales

comprometidas con el desarrollo de la religion.

Debilidades

L X4

L 4

Tiene autoridades poco integradas con la sociedad.

Usa de manera deficiente las tecnologias de informacion como

herramientas de gestion.
No aprovechamiento total de convenios con entidades de la region.
Ausencia de convenios con instituciones extranjeras

Falta de programas para el mejoramiento y perfeccionamiento del

docente.

Oportunidades

0
%

Proceso de regionalizacion.
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K2
°o

Alianzas estratégicas con empresas.

o

*

Creciente demanda laboral de ingenieros industriales en la region.

<,

4

o,

» Contacto con empresas de la region para visitas técnicas, trabajos de

L)

investigacion y practicas profesionales.

X4

L)

Liderazgo de la region en areas de ingenieria industrial.

<,

Amenazas
« Crisis de la economia nacional
% Preparacion deficiente de los estudiantes en la escuela secundaria.

% Incremento en el numero de universidades que ofrecen la carrera de

ingenieria industrial.

L)

% Legislacion laboral poco favorable para el desarrollo de practicas pre-

profesionales.

<,

« Falta de politicas gubernamentales de calidad y corrupcion.
(Barandiaran, 2010)

Segun este analisis previo se puede identificar; en el area de ingenieria industrial, que
diversos factores como el acceso a empresas, convenios nacionales e internacionales,
moderna infraestructura, demanda laboral, entre otros, son importantes para el correcto
desarrollo de la carrera. Por consiguiente, son a estos enfoques a los que se deben orientar las
estrategias necesarias para el mejoramiento de la carrera en la region.

Por otro lado, las debilidades de los programas de ingenieria industrial en el pais, son,
que estos, poseen en sus planes de estudio muchas asignaturas del ciclo basico, impidiendo
asi el desarrollo de habilidades que se requiere de un ingeniero industrial en la actualidad.
También, el hecho de que no se incentive como se debe la internacionalizacion de los

estudiantes o docentes, y la carencia de planes de desarrollo sélidos que procuren la mejora
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continda de la malla curricular y de los procesos dindmicos de ensefianza - aprendizaje que

esta disciplina demanda. Su mayor fortaleza es que hay un alto porcentaje de universidades
que se dedican al desarrollo de la investigacion y el trabajo aplicado. En cuanto a las
oportunidades de mejora estas son: procurar por una internacionalizacién de los programas,
implementar técnicas didacticas a la hora de ensefiar los conocimientos propios de la
ingenieria, articular los fundamentos tedricos con los practicos, optimizar, en la medida de lo
posible, los programas de ingenieria industrial en las diferentes universidades del pais, crear y
mejorar continuamente planes de desarrollo en las instituciones universitarias. Finalmente, las
amenazas ante los retos y desafios que demanda la ingenieria industrial se enmarcan en el
hecho de que hay carreras mas segmentadas y mas cortas de tiempo que puede suplir uno de
los campos de la ingenieria industrial; otra amenaza es la imposibilidad de adaptarse al
cambio necesario debido a los rapidos avances tecnolégicos. Y si las instituciones y
profesionales no logran desarrollar las capacidades o atributos de solucién de problemas,
creacion de pensamiento critico y creativo, trabajo en equipo articulado, entre otros, no

podran encajar de buena manera en el mundo laboral.

1.3.  Matriz Ansoff

Por otra parte, existe un tipo de matriz de evaluacion de oportunidades de crecimiento
de una empresa, que se relaciona con la matriz DOFA, y es conocida como la matriz de
Ansoff. De acuerdo con Meldrum & McDonald (1995), es una herramienta de dos por dos de
las opciones abiertas a organizaciones si desean mejorar los ingresos o la rentabilidad. Esta
matriz fue descrita inicialmente por Igor Ansoff, y es Gtil porque proporciona un marco
simple que encapsula todos los aspectos estrategicos direccionales que una organizacién

puede adoptar en una herramienta analitica.
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Igor Ansoff planteo esta estrategia con base en el concepto que este tenia de negocio y

de crecimiento empresarial. Lobaton (2016) menciona que cuando una empresa "esta
planeando su futuro teniendo como objetivo mejorar su rentabilidad, existen tres grandes
alternativas: la de achicarse, y la de mantenerse y crecer." Para cada uno de estos tres casos,
se necesita saber: a) ;Ddnde se encuentra la empresa actualmente?, b) ¢ Dénde quiere llegar?
y ¢) ¢Cual es esa ruta adecuada que hara que llegue donde se desea? Por estas tres preguntas,
que delimitan el planteamiento estratégico a seguir, pone en evidencia que se debe conocer el
diagndstico actual (con ayuda del analisis DOFA), proponer la fijacion de un objetivo y el
disefio de una estrategia eficiente. Esto da la vision de que estas dos matrices se
complementan entre si, para proponer alternativas y estrategias de mejora empresarial.

Los autores Meldrum & McDonald (1995) comentan que las organizaciones se
componen de cuatro enfoques de accion, con el fin de aplicar los principios para la

visualizacion de oportunidades:

% Concentrarse en productos existentes que participen en mercados existentes.

<,

% Buscar nuevos productos para mercados existentes.

% Buscar nuevos mercados para productos existentes.

o,

O
L X4

Diversificar en nuevos productos para nuevos mercados.

En este caso, no se analiza un producto tangible como tal, sino que se desea indagar
sobre las caracteristicas y oportunidades propias del area de ingenieria industrial, siendo la
evaluacion del servicio de la ensefianza lo mas importante en este analisis. Como se
menciono anteriormente, la mayor amenaza que enfrenta este programa tiene relacién con la
amplia gama de carreras afines que se han venido desarrollando recientemente, por lo que
aquello que permitiria una mayor cobertura de la ingenieria industrial hacia su posible
mercado seria una innovacion completa en su planteamiento, con el fin de ajustarse a las

necesidades del mundo laboral actual.
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Adaptéandolo a los cuatro enfoques mencionados por Meldrum & McDonald (1995),

se podria formular la matriz siguiente:

Tabla 3.

Matriz de Ansoff para la identificacién de oportunidades para la ingenieria industrial.

Mercado/Producto Mismo Producto Producto Nuevo producto
producto extendido modificado o
mejorado
Mismo mercado X
Cobertura de X
mercado més amplia
Nueva cobertura, X
pero en areas
relacionadas
Nuevo mercado X

Nota: El modelo de la matriz fue tomado y adaptado de Meldrum & McDonald (1995).

En la tabla 3 se presenta la ubicacion de donde deberia ubicarse la ingenieria

industrial actualmente, con el fin de aprovechar las oportunidades que son necesarias para el

ampliamiento de su cobertura a nivel nacional y global. Inicialmente, el producto (en este

caso el pensum de ingenieria industrial), debe ser visto como una oportunidad de poder

estudiar una carrera que abarca muchos campos y disciplinas en el mismo tiempo que una

carrera normal.

Ahora bien, existen otros disefios de matriz Ansoff, como el propuesto por Weiwei

(2021), que explica cémo la convergencia de productos y mercados se traduce en estrategias

de crecimiento para la empresa. Este modelo se resume en la figura 1.
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Existing Products New Products

Market Product

Development

Penetration

Existing Markets

Market Diversification

Development

New Markets

Figura 1. Matriz de Ansoff, de acuerdo con Weiwei (2021).

En este estudio explican cada una de las convergencias (ovalos resaltados de color
azul), y se adaptaron a continuacion:

e Penetracion en el mercado: Esta estrategia constituye una de las bases de desarrollo
empresarial que utiliza plenamente su potencial de mercado y logra un crecimiento de
las ganancias basado en los productos existentes, que también es la estrategia de
desarrollo mas basica. Para lograr la penetracion en el mercado, las empresas
comunmente aplican la competencia de precios. Por ejemplo, crear medios de
promocion, gestion de canales, mejorar la capacidad del equipo de ventas,
construccion de imagen de marca, etc. Esta es la forma méas comin de mejorar la
participacion de mercado de los productos o aumentar la lealtad de los consumidores
de la marca.

e Desarrollo del producto: La estrategia de desarrollo de productos se refiere al uso de
las relaciones existentes con los clientes para introducir nuevos productos a nuevos

clientes. Se menciona que la estrategia mas adecuada para una empresa es promover
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continuamente nuevos productos, para los que necesita refinar y ampliar la

experiencia del mercado original, analizar y predecir desde la perspectiva del
desarrollo, analizar los cambios y la actualizacion del mercado, y darse cuenta de la
mejora constante del rendimiento a través de mas cartera de productos.

e Desarrollo del mercado: Esta estrategia se refiere a que la compafiia encuentre clientes
con la misma demanda de producto en diferentes mercados y explote los productos
existentes para abrir nuevos mercados. Para esto, el autor sefiala la importancia de
innovar con el producto, realizando modificaciones constantes que permitan la
adaptacion a las necesidades de los clientes y del mercado. Esta estrategia se basa en
estudiar como promover los productos existentes a mas mercados y aprovechar las
aplicaciones potenciales de los productos existentes.

e Diversificacion: La estrategia de diversificacion se refiere a como una empresa se
encuentra dedicada a actividades comerciales en méas de dos industrias al mismo
tiempo, mientras produce o proporciona dos 0 mas productos y servicios, con
diferentes usos econémicos basicos. Aportando nuevos productos a nuevos mercados,
para la actual empresa puede ser una experiencia indtil, y las estrategias de
diversificacion son la estrategia de crecimiento mas riesgosas, porque son
basicamente equivalentes a "empezar desde cero”, aunque la imagen de marca y la
reputacion de la marca anterior puede ser un respaldo para nuevos productos, pero
también comparten mayores riesgos. Por lo tanto, al ser una estrategia riesgosa, para
lanzar nuevos productos y diversificar, las empresas necesitan organizar personal,
recursos, participar en el analisis de mercado, la planificacion y desarrollo de
productos y una serie de nuevas actividades.

De estas cuatro estrategias mencionadas, aquella que se propone utilizar en el caso de

estudio actual, tiene relacién con la penetracion del mercado y desarrollo del mercado, que
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son tanto la creacidn de canales comunicacion para la carrera y la construccion de una marca,

como la busqueda de nuevos mercados 0 personas que se vean interesadas por estudiar esta

area del conocimiento.

1.4,  Competencia

“Cada dia las empresas adaptan sus filosofias para aumentar la productividad y la
calidad de sus productos, con el fin de seguir siendo competitivos en el mercado globalizado”
(IISE, 2021). Por esto, la necesidad de ingenieros industriales esta creciendo, debido a que
estos son los Unicos ingenieros que se les entrena especialmente para ser especialistas en el
mejoramiento de la calidad y la productividad de una empresa (IISE, 2021). “Ellos saben
coémo hacer las cosas mejor, eliminando el desperdicio de tiempo, dinero, materiales y
energia” (IISE, 2021).

La principal competencia que actualmente presentan los ingenieros industriales
alrededor del mundo es la alta cantidad de egresados de esta carrera que actualmente existen
Lo anterior, que a su vez representa una amenaza, es un gran reto que se debe afrontar;
debido a que una alta cantidad de ingenieros industriales, con poco aumento de los trabajos
que requieran este tipo de conocimientos, solo significa un incremento en la
desempleabilidad de estos egresados. Esto se agrava aun mas cuando en la industria pocas
personas reconocen y le dan la importancia necesaria al rol que desempefian los ingenieros
industriales para el mejoramiento de la empresa.

Adicionalmente, otra competencia importante que existe entre ingenieros industriales
es que muchas universidades se han atascado en curriculums viejos y desactualizados, que no
les permite darle una educacién de calidad a sus estudiantes y por lo tanto no estan
capacitados para enfrentar los nuevos desafios que este mundo globalizado representa para la

sociedad moderna. Esto se vuelve realmente preocupante debido a que si estas universidades
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siguen por el mismo camino, va a disminuir grandemente la calidad de egresados que

realmente sean competitivos dentro del mercado laboral.

2. Analisis de la carrera de Ingenieria industrial en la usfq

2.1 Brief Cliente

Tabla 4.

Brief hecho por la carrera de ingenieria industrial de la USFQ

Puntos fuertes = Acreditacion Internacional ABET, Premios de los estudiantes en los Gltimos afios en concursos y
congresos nacionales e internacionales (articulos, simulacién, posters), Instituto CATENA, Profesores
Investigadores, Proyecto de Vinculacion con MIT, Capitulo Estudiantil: Instituto de Ingenieros Industriales y

Sistemas (I1SE) Capitulo 734, Beca Frederick Taylor.

¢ Qué problema resolveremos?

Aumentar el nimero de ingresos a la carrera de Ingenieria Industrial.
Disminuir la falta de conocimiento del perfil del Ingeniero(a) Industrial y su

amplio campo laboral

¢Para qué consumidor resolveremos

el problema?

e Posibles estudiantes de ingenieria

e Padres de familia de posibles estudiantes

e Guias de profesion de los colegios

e  Estudiantes que quieran realizar un minor en la carrera de
Ingenieria Industrial

e Estudiantes que quieran realizar una 2da Carrera

¢Cual es la vision del consumidor?

Como se percibe la marca desde la perspectiva del consumidor: Varios
estudiantes y aspirantes no tienen claro el perfil de un Ingeniero Industrial.

Desconocen el campo donde pueden laborar.

¢QUE circunstancias y razones

emocionales lograran que

e Perspectiva de empleabilidad
e Tendencias del mercado y relacion con la malla académica

e Contar con un Acreditacion Internacional ABET
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los consumidores realicen

la compra/se conviertan?

¢ Qué puntos clave debemos
informar al consumidor? ;Qué
lograréa que los compradores crean

en nuestra empresa’?

1. Confianza al momento de elegir su carrera
2. Amplio campo laboral (Industria y Servicios)

3. Areas de desempefio laboral

¢ Qué canales y tacticas usaremos

para comunicar el mensaje?

Lista de productos finales que se necesitan:

-Depende del enfoque de la campafia trimestral.

Medios de comunicacién que se desean utilizar para esta campafia
- Linkedin

- Instagram/Facebook/Twitter Politécnico USFQ

- Instagram I1SE/InduPost

- Pagina web CATENA

-Podcast del 1ISE

¢ Qué tono debe tener el mensaje?

¢Qué palabras describen la marca?

Personalidad de la marca:
IIN = procesos, calidad, optimizacién, productividad, cadena de suministro,

andlisis de datos, ergonomia, proyectos, Industria 4.0

¢Qué accidén queremos que los
consumidores realicen después

de ver el marketing?

e Redirigirlos a contactar el departamento
e Mostrar interés en querer ingresar a la Carrera de Ingenieria
Industrial de la USFQ

e Seinscriban en la carrera de Ingenieria Industrial

¢Cuéles son los objetivos del
proyecto? ;Como mediremos

el éxito?

Obijetivo principal: Conseguir mas postulantes e ingresos a la carrera de 1IN

a traves de saber lo que hace un Ingeniero(a) Industrial

Se medira mediante el aumento en el nimero de ingresos a la carrera.
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¢ Qué pautas de la marca debemos Palabras a incluir: procesos, calidad, productividad, optimizacion, cadena de
tener en cuenta? ¢Qué informacién | suministro, andlisis de datos, ergonomia, proyectos, ABET, beca Frederick
obligatoria debemos incluir en el Taylor

marketing? Palabras no incluir = administradores

¢ COmo estad compuesta
1. Ingenieria Industrial en otras universidades (Nacionales e
la competencia?
Internacionales)

2. Otras ingenierias/carreras en la USFQ

Nota: Elaboracion carrera de Ingenieria industrial

2.2.  Andlisis

2.2.1. FODA

Tabla 5.

Matriz FODA elaboracion propia de la carrera de ingenieria industrial de la USFQ

Fortalezas Oportunidades
e Acreditacidn Internacional ABET e Amplia laboral de ingenieros
e Docentes capacitados: profesores con solida e Amplia gama de especializaciones y
formacion académica y experiencia laboral posgrados dentro o fuera del pais
e Malla académica en concordancia con las e Unade las carreras mejor remuneradas en
tendencias del mercado el mundo

e Beca de estudio Frederick Taylor

e Posibilidad de intercambios

e Una carrera con una amplia gama de disciplinas y
el aprendizaje toma el mismo tiempo que una

carrera especializada

Debilidades Amenazas
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e Duracién 9 semestres e Universidades que ofrecen cursar la
e Poco opciones de optativas carrera en un menor tiempo
e No hay un seguimiento al egresado e Hay un gran desconocimiento en los
e Lacarrera no cuenta con una medio propio, utiliza ecuatorianos acerca de la carrera

el de la universidad e Otras carreras mas especializadas

Nota: EI modelo de la matriz fue tomado y adaptado de Talancén, 2007

2.2.2. Problema

La carrera de ingenieria industrial de la usfg no tiene un plan de comunicacion ni un
medio propio; esta comunica su informacion a través de los medios oficiales de la usfq, pero
es una informacion limitada.

Considerando que en la actualidad las personas quieren informacion de forma
inmediata es imperativo tener medios donde se pueda crear relaciones mas directas con el

cliente.

2.2.3.  Pregunta de investigacion

¢De qué forma la carrera de Ingenieria Industrial de la USFQ puede conectar de forma mas

eficiente con su target, para poder incrementar su numero de estudiantes?

3.  Revisién de la literatura

3.1. ¢De qué se encarga la ingenieria industrial?

Inicialmente, seria bueno empezar con una contextualizacion de muchos conceptos
relacionados a la ingenieria industrial. La historia de la ingenieria industrial se remonta hasta
finales del Siglo X1X con Frederick W. Taylor, uno de los hombres que mas ha influenciado

en la industria de manufactura de Estados Unidos de América y todo el mundo (Baca et al,
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2014). Taylor, al trabajar como jefe de ingenieros, estandarizaba tiempos de trabajos,

proponia programas de produccion, determind que el tipo y disefio de las herramientas son
vitales para incrementar la eficiencia de las actividades, entre otras cosas (Baca et al, 2014).
Fue aqui donde se dieron las primeras bases para lo que serian los conceptos basicos de la
ingenieria industrial.

Por lo tanto, Baca et al (2014) definen a la ingenieria industrial como aquella que
“tiene el compromiso de mejorar no solo los métodos de trabajos sino también las
condiciones fisicas en la que se desarrolla este trabajo.” Esto llevd a que muchos
propietarios de empresas se dieran cuenta que los ingenieros industriales podrian “elevar su
produccion y disminuir los costos ademés de aumentar la eficiencia de los procesos
industriales” (Baca et al, 2014). Otras funciones que se le han otorgado a los ingenieros
industriales es la capacidad de “controlar inventarios de materias primas, controlar
estadisticamente la calidad, se preocupa por la seguridad de sus trabajadores en el trabajo y

conocer los aspectos técnicos de la empresa" (Baca et al, 2014).

3.1.1.  Definicion de productividad

La productividad hace referencia a

los resultados que se obtienen de un proceso o sistema.De esta manera, a
medida que se aumenta la productividad se logran mejores resultados con los recursos
que se utilizaron para generarlos. De manera general, la productividad se suele medir
a través del cociente generado por los resultados logrados y los recursos empleados
En este cociente, los resultados obtenidos pueden medirse en unidad producidas,
piezas vendidas o en utilidades. Por otro lado, los recursos empleador suelen
cuantificarse por el nimero de trabajadores, el tiempo total empleado, horas

trabajadas, entre otros (Gutiérrez, 2010).
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En este orden de ideas, para entender la productividad se debe comprender a través de dos

componentes importantes: la eficiencia y la eficacia. Cuando se habla de eficiencia se esta
haciendo una relacién entre “el resultado alcanzado y el recurso utilizado” (Gutiérrez, 2010).
Otros autores como Mokate (2001) explican que “la eficiencia califica la manera en la que los
objetivos son realizados y se aplica a lo que realiza cumplidamente la funcion a la que esta
destinado.” Adicionalmente, menciona que “la eficiencia es el grado en la que se cumplen los
objetivos de una iniciativa al menor costo posible” (Mokate, 2001). Debido a esto, el no
cumplirse correctamente los objetivos ademas del desperdicio de recursos o insumos hace

que la iniciativa resulte menos eficiente (Gutiérrez, 2010).

3.2.  Definicion de marketing

También debemos de hablar de otros tipos de conceptos que se abordaran en este
escrito, siendo el caso de Marketing y Publicidad. Segun el libro la gran P,el marketing es
definido como “una filosofia basada en el entendimiento y la comprensién del ser humano
como tal, para llegar a él mediante marketing mix, que incluye producto, precio, promocion,
publicidad, plaza y el perchandizing, de tal manera que el cliente y el consumidor prefieran
nuestro producto frente al de los consumidores, satisfaciendo tanto sus necesidades como las
nuestras como empresa’’(Jaramillo,2016). Se puede entender al marketing como el ente
encargado de entender al consumidor, después de un largo proceso de investigacion, para
formar estrategias que dejen satisfecho tanto al consumidor como al empleador.

A su vez, los autores Kotler y Armstrong (2013) sugieren que un marketing solido es
fundamental para el éxito de cualquier organizacion, ya sea grandes empresas comerciales
(como Google y Target) como organizaciones sin fines de lucro, tales como universidades,
hospitales y museos. También, se cree que la doble meta del marketing es “atraer nuevos

clientes mediante la promesa de un valor superior y conservar a los actuales mediante la
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entrega de satisfaccion” (Kotler y Armstrong, 2013). Ya el marketing no debe estar enfocado

solo en decir y vender sino en reconocer las necesidades del cliente para desarrollar productos
que le proporcionen una mayor satisfaccion que adicionalmente le dan un valor superior a los
demas y reconoce las mejores maneras de distribuirlo y promoverlos eficazmente (Kotler y

Armstrong, 2013). Este tipo de productos se venderan con mucha mayor facilidad.

3.3.  Definicion de publicidad

Por otro lado, la publicidad es definida por la Asociacién Americana de Marketing
(2017) como las actividades, set de instituciones y procedimientos para crear, comunicar,
entregar e intercambiar ofertas que tengan algun valor para los clientes, consumidores y la
sociedad en general. Los autores Stanton, Walker y Etzel (2007) explican que publicidad
hace referencia a un sistema total de actividades de negocios que ha sido ideado con el
objetivo de planear productos satisfactores de necesidades, asignacion de precios, promocién
y distribucién de los mismos en el mercado y finalmente con el proposito de lograr los
objetivos de la organizacién. Estos autores mencionan que la publicidad tiene dos
implicaciones significativas:

e Enfoque, el cual hace referencia que todo el sistema de actividades de
negocios debe orientarse al cliente, por lo que los deseos del cliente deben
reconocerse y satisfacerse (Stanton, Walker y Etzel, 2007).

e Duracion, en donde se piensa que la publicidad debe empezar con una idea
del producto satisfactor y no deberia terminarse sino hasta que las
necesidades de los clientes estén satisfechas por completo, lo cual puede
suceder mucho tiempo después de que se realice el intercambio (Stanton,

Walker y Etzel, 2007).
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3.3.1. Campania Publicitaria

Publicidad y comunicacién son términos que van bastante ligados, asi que si una
empresa quiere enviar o comunicar a su cliente alguna informacion acerca de su producto,
primero debe realizar una estrategia de comunicacion conocida también como campafia
publicitaria. Jaramillo define a la campaia publicitaria como “un grupo de avisos con un
mensaje Unico lanzado por una empresa, producto o servicio a través de diferentes medios
para llegar a un mercado objetivo”(Jaramillo,2016). Hay veces que una campaiia tiene
diferentes pero que son reconocidas bajo una misma camparia porque comparten una
caracteristica: slogan, personaje, tema, etc.

Para realizar una campafa es necesario primero realizar un plan de marketing, el cual
identifica la situacion de cada empresa: ve sus fortalezas, debilidades, amenazas,
oportunidades, mercado y ambiente (Jaramillo,2016) en el afio presente. También se evalla
costos e inversiones y se identifica cuél va a ser el consumidor para identificar cual es la
mejor forma de llegar a este. Una vez desarrollado el plan de marketing, se prosigue a realizar
un brief con el cliente el cual es “un cuestionario escrito que generalmente desarrolla el
ejecutivo de cuentas de la agencia, basandose en la informacion generada por el cliente para
que la agencia entienda perfectamente como debe comunicarse la publicidad que sera
preparada”(Jaramillo,2016). Una vez listo el brief se procede iniciar el proceso creativo que
estd comprendido bajo un mismo concepto. Para ello es necesario primero entender el target.

Para que una campafa sea exitosa, es necesario analizar qué medios van a ser
utilizados, dependiendo el presupuesto y el target, y como se puede medir el éxito de la
campafia para saber si el mensaje esta llegando efectivamente a los consumidores

(Jaramillo,2016).
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3.4.  Inbound marketing

En el 2005, Brian Halligan y Dharmesh Shah crearon hubspot, que es software que
permite desplegar la metodologi-a inbound con mayor eficacia. Segun Hubspot, el inbound
marketing es “es un enfoque que apunta al crecimiento de tu empresa[...], proporcionarles
elementos que les permitan alcanzar sus metas en todas y cada una de las etapas del recorrido
que realizan junto a tu empresa.” (Hubspot,2017)

El inbound marketing, mediante el uso de diversas tacticas, permite una interaccion
organica entre la empresa y su consumidor; ademas atrae a nuevos consumidores mediante la
elaboracion de un perfil de su target, lo que le permite crear una base de datos, por medio del
intercambio de contenido de la empresa por la informacion del consumidor

A comparacion del marketing tradicional, el inbound marketing requiere menos

gastos y se puede medir los resultados de las campafias a través de las métricas y los KPIs.

3.4.1. Buyer persona

El primer paso para desarrollar una estrategia de inbound marketing es crear el buyer
persona. Hubspot define el buyer persona como “una representacion semi ficticia de tus
clientes ideales. Te ayuda a definir quién es esta audiencia a la que quieres atraer y convertir
y, sobre todo, te ayuda a humanizar y entender con mayor profundidad a un pablico objetivo”
(Hubspot,2017). Para realizar un perfil del buyer persona es necesario conocer el
comportamiento del consumidor o del potencial consumidor a profundidad, para ello se
puede hacer entrevistas o analizar la base de datos de la empresa para encontrar las tendencias
del consumidor. Es importante saber qué necesidades tiene el buyer para ver de qué forma se
puede cubrir estas necesidades. Para ello, Hubspot indica que la mejor pregunta es “por que”;
preguntarse por qué el consumidor actua de esa forma; no es importante el comportamiento

sino la razon que hay detras de este comportamiento.
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Entender al cliente es fundamental para comprender qué técnica utilizar, qué canales

son mejores para llegar al consumidor. También, para conocer qué contenido crear o para

saber a quién se va a dirigir la pauta.

3.4.2. Buyer journey

El segundo paso es realizar un buyer journey conocido también como el camino que
va a seguir el consumidor. Hubspot define el buyer journey como “El recorrido del
comprador es el proceso que atraviesan los clientes para conocer, considerar, evaluar y

comprar un producto o servicio nuevo.” (Hubspot,2017). La metodologia inbound crea

estrategias para cada recorrido, estas 4 fases son atraer, convertir, cerrar y enamorar.

e En lafase de atraer es donde se brinda contenido a potenciales clientes para que se
interesen por la marca

e Luego en la fase de convertir, mediante el uso de herramientas como call to action y
brindando contenido que aporte un valor afiadido, se espera convertir el trafico en una
base de datos

e En lafase de cerrar se espera brindar un contenido atractivo que genere la venta

e Y para finalizar se espera enamorar continuamente al consumidor para que sea
promotor de la marca.

3.4.3.  Tacticas mas importantes del inbound marketing

En cada fase se va a necesitar diferente de tacticas para empujar al potencial
consumidor a la siguiente. Una estrategia inbound no se puede sostener sola requiere de un
buen contenido, este juega un papel clave en cada fase, adaptandose ligeramente a medida
que evolucionan los intereses y necesidades del consumidor. A continuacion enlisto las
tacticas més efectivas y reconocidas en el campo educacional:

e Los embajadores estudiantiles: son un método eficaz para atraer futuros estudiantes.

Ellos ayudan a forjar relaciones auténticas con el consumidor. EI programa embajador
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es ideal para las universidades, ya que los estudiantes pueden verse beneficiados por

las oportunidades que el programa presenta, mientras ellos potencian a la marca y la
dan a conocer mostrando la parte mas genuina; y llegando asi de forma méas orgénica
a las nuevas generaciones, que son cada dias mas escépticas acerca de la publicidad
que consumen.

e Las redes sociales: son un medio donde se puede desarrollar contenido dirigido
directamente al target, el cual puede servir de engagement y contribuye a la
comunicacion entre el consumidor y la marca.

e El marketing de contenido: es realizar generar contenido que sea atractivo para el
consumidor, y de donde este saque algin beneficio. Este puede servir incluso para
educar al consumidor.

e Call-to-Action: son cualquier elemento que lleve al consumidor a realizar una accion
deseada por la marca. Es importante revisar constantemente las analiticas para ver si
la invitacion esta siendo bien recibida por el consumidor

4.  Metodologia

La presente investigacion se va a realizar en 4 fases.

La primera fase consiste en la recopilacion de informacion acerca de la carrera de
ingenieria industrial mediante una investigacion tedrica en fuentes secundarias fiables y
verificables, esto con el objetivo de conocer el objeto de estudio a nivel mundial y a nivel
local.

La segunda fase consiste en una investigacion cualitativa, a través de entrevistas
semiestructuradas a un representante de la carrera de ingenieria industrial de la USFQ para
conocer el contexto. Las preguntas son abiertas con el objetivo de conseguir la opinion del

representante, y para explorar temas emergentes que sean de interés para la investigacion.
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La tercera fase consiste en una investigacion cuantitativa en las ciudades de

Guayaquil y Quito a los estudiantes de Gltimo afio de colegio; para la recopilacion de
informacion se realizd encuestas estructuradas que fueron enviadas via online y viralizadas
mediantes los propios estudiantes. El objetivo de esta investigacion es comprender qué
conocimientos tienen los estudiantes de colegio acerca de la carrera de ingenieria industrial.

La Gltima fase consiste en una investigacién cualitativa a los estudiantes de primer
afio de ingenieria industrial mediantes entrevistas grupales a través de zoom. Se va a realizar
a dos grupos diferentes, y cada grupo tiene 10 estudiantes conectados via zoom. La finalidad
de esta investigacion es conocer el proceso de admisién de los estudiantes, ¢por qué
decidieron estudiar esta carrera?; y qué informacion les hubiera gustado recibir antes de
inscribirse a la carrera?, ademas también es una buena técnica para que los estudiantes
expresen sus opiniones acerca de qué elementos puede mejorar la carrera.

Se espera que, por medio de esta investigacion, se pueda encontrar insights que
permitan justificar la estrategia de inbound marketing para atraer atraer candidatos a la

carrera de ingenieria industrial

5. Resultado

5.1. Investigacion cuantitativa

A continuacion se realiz6 un analisis de las encuestas. Se realizaron encuestas a 815
estudiantes. Las primeras preguntas se realizaron para hacer un perfil demogréfico de los
estudiantes y para descartar encuestas que se habian difundido a personas que no eran objeto

de estudio.



@® menor de 18
46% @ mayor de 18

¢

Figura 2. Edad de los encuestados. Tomado de Google Form

©® Mujer
@ Hombre
@ Prefiero no decirlo

Figura 3. Género de los encuestados.Tomado de Google Form

@ Quito
@ Guayaquil
@ Otra

Figura 4. Ciudad en la que viven los encuestados.Tomado de Google Form
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@ Estudiante de secundaria
@ Estudiante de universidad
@ Otra

Figura 5. Nivel de estudios de los encuestados. Tomado de Google Form

Como se puede observar el 54% de los encuestados es menor de 18 afios y hay una
proporcion equitativa de género entre los encuestados. En la figura 4 se puede observar que
hubo encuestados de otras ciudades que llenaron y en la figura 5 se puede observar que hay
encuestados de universidades, y estos no correspondian al target; por lo que se procedié a
hacer un filtro y descartarlos, quedando 469 que si correspondian al target que era objeto de

estudio. Las siguientes preguntas solo se analizé a los 469 participantes.

@ Ya sé qué carrera voy a estudiar y mi
inclinacién hacia ella es alta

@ Estoy decidiendo entre 2 o 3 carreras
@ AUn no sé qué voy a estudiar
@ No quiero estudiar

Figura 6. Situacion eleccidon carrera.Tomado de Google Form

En la figura 6 se puede observar que la mitad de los encuestados ya tenia en mente que

carrera queria estudiar, y 25% estaba decidiendo en 2 o 3 carreras.
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@ Precio

@ Ubicacion

@ Prestigio

@ Malla Curricular

Figura 7. Influencia al elegir una universidad. Tomado de Google Form

En la figura 7 se muestra que el 40% de los encuestados cree que el prestigio es un elemento
que influye mucho al momento de escoger en qué universidad estudiar, el 25% cree que es

importante el precio y el 24% la ubicacion.

®si
® No

Figura 8. Si sabe de qué va la carrera de Ingenieria Industrial. Tomado de Google Form

En la figura 8, la mitad de los de los encuestados indico que no tiene idea de qué trata la
carrera de ingenieria industrial, mientras que la otra mitad si conoce por lo menos un poco de

qué ocupa la carrera.



42

Habilidades numéricas

Habilidades informaticas

Aptitudes para el orden y la
organizacion

Habilidades linglisticas

Resolucion de problemas
complejos

0 50 100 150

Figura 9. Habilidades relacionadas a la carrera de ing. industrial. Tomado de Google Form

En la figura 9 se puede observar que la mayoria de los encuestados conoce cuales son las
habilidades que estan relacionadas a la carrera de ingenieria industrial, sin embargo hay un
alto porcentaje que no contestd esta pregunta o que piensa que las habilidades informaticas
estan relacionadas con la carrera, cuando no guardan relacion alguna, ya que para eso esta la

carrera de informatica.

@ Es mi primera opcion
@ No me interesa la carrera
Me interesa otra universidad

Figura 10. Nivel d estudios de los encuestados.Tomado de Google Form

En la figura 10 se da a notar que de las personas encuestadas la mitad no esta interesada en la
carrera de ingenieria industrial, esto puede guardar relacion con que anteriormente se
presento que la mitad de los encuestados no conoce la carrera, por lo tanto si no la conoce, no

puede estar interesado.
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5.2.  Investigacion cualitativa

Por otro lado, en las entrevistas en grupo se pregunté a los estudiantes de primer afio
que les habia motivado a estudiar ingenieria industrial o si tenian una carrera en mente al
principio y habian cambiado ¢Cual habia sido el motivo?. Las respuestas mas destacadas
fueron que al principio no tenian idea de que estudiar y que en la feria de la USFQ uno de los
expositores de Ingenieria Industrial les ensefié mediante Legos como funcionaba una rama de
la carrera por lo que algunos se sintieron motivados de buscar mas informacion de la carrera
y agendar una cita con la coordinadora para que les resolviera algunas dudas; otro estudiantes
comento que habia escogido esta carrera por su familia porque desde antes tenia
conocimientos de qué trataba la carrera, pero que muchos de sus comparieros ni siquiera
sabia que esta existia. Otra de las preguntas fue que explicaran en sus propias palabras que
era la carrera de ingenieria industrial, y dado que la carrera abarca bastantes funciones en
distintas areas, hubo multiples respuestas pero hubo una que se repite bastante y fue “es
optimizar...”, la palabra optimizacion esta bastante relacionada con la carrera de ingenieria
industrial. También se les pregunt6 a los estudiantes si conocian los campos laborales de la
carrera y si podian exponer algunos de ellos, la respuesta fue un gran silencio en ambos
cursos, uno quiso explicar que le habian dicho que podia ser gerente, pero hay un gran
desconocimiento sobre cuél o cuéles son los campos especificos donde pueden laboral. Otro
punto que me parecio interesante en la entrevista grupal es cuando se les preguntd qué creen
que puede mejorar en la carrera; y estuvieron de acuerdo que hay muy poca informacion
sobre la carrera en los canales oficiales de la USFQ, por lo que es dificil que la carrera se dé a

conocer.
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6. Brief Creativo

6.1.1. Hallazgos e Insight

Segun la investigacion cuantitativa, los estudiantes de secundaria no tienen claro a
qué se dedica la ingenieria industrial o qué capacidades y habilidades llega a tener un
ingeniero industrial. Hay un gran desconocimiento de la carrera. Por otro lado, en la
investigacion cualitativa, a los estudiantes de primera afio de la usfg, se dio a conocer que a
pesar de que los estudiantes tienen una mayor comprension de la carrera, hay un gran
desconocimiento sobre el campo laborar o que puesto puede llegar a ejercer. El insight que se
pudo hallar fue “ Me han dicho que hay se puede trabajar en cualquier area, asi que todo...

pero un trabajo especifico no sabria decirte”.

6.1.2.  Propuestas

Utilizar la estrategia del inbound marketing para atraer posibles postulantes de la manera mas
organica posible y acompanarlos en todo el camino, desde que conocen la carrera hasta la

post-compra.

6.1.3. Concepto

El mensaje comunicacional de la campafia esta disefiado bajo el concepto de
ingenieria industrial, optimizamos tu tiempo. Con este mensaje buscamos realzar una de las
caracteristicas de la profesion que es optimizar el tiempo para cualquier area que esté
trabajando, pero ademas es una ventaja de la carrera ya que al contener bastantes disciplinas,
los estudiantes pueden tener una amplia gama de especializaciones o areas en donde trabajar.
También, todo el contenido que se cree en los medios sociales va ir alineado a este concepto:

va a buscar optimizar el tiempo del consumidor



7. Propuesta Inbound Marketing orientada a la red social instagram

7.1.  Creacion de una linea gréafica para la pagina de instagram

LOGOTIPO

GUIA RAPIDA

REDES , q}

SO C IAL ES INGENIERIA INGENIERIA

INDUSTRIAL INDUSTRIAL
SFO USFO

Ingenieria Industrial

TIPOGRAFIAS
PALETA D{{ee]e] {2

Aileron

.. ) Dias de
Ingenieria Industrial

publicacion
INSTAGRAM

LINEA DE HASHTAGS ToNO
CONTENIDO " ria

DOMINGO

Figura 11. Guia de usuario
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7.2.  Buyer persona

Buyer Persona

Mariana

18 afos
BachilerratoBl
Aleman Humbolt
Quito, Ecuador

¢Qué quiere
Red que utiliza: Actividades: saber?
Preferible Instagram Salida entre amigos Como es el campu
Ve videos en youtube Pasa mucho tiempo delay, lavida
Tik Tok enredes sociales dentro del campus,
No le gusta las clases actividades

enlinea extracurriculares

Caracteristicas:
Conocimiento en Matematica, Fisica
Le gusta trabajar en grupo
Le apasiona la investigacion y todo lo que esta de vanguardia
Es muy ordenaday pulcra
Es autodidacta, le gusta aprender y aplicar lo que aprende
Espiritu de emprendedora

Figura 12. Buyer persona
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7.3.  Definir propuestas para cada etapa del buyer journey

ATRAER CONVERTIR CERRAR ENAMORAR

& G @ O
O—O0—@—O0—©

Fans Tiempo en el sitio Ventas Repeticion de
Followers Ratio Conversion Beneficio compra
Visitas Engagement # Referidas

Links

Figura 13. Buyer Journey. Tomado de Moio Estudio(2016).

7.3.1. Atraer

Obijetivo: Traer candidatos a la pagina de instagram de Ingenieria Industrial de la Usfq
Propuesta:
e Programa de Embajadores:
Realizar un programa de embajadores de la carrera, el cual consiste en conseguir
estudiantes de la carrera que sean lideres de opinion o “influencers”, evaluarlos y
brindarles las obligaciones que deben de seguir como embajador:
o Asistir a todas las reuniones
o Estar presente en todos los eventos posibles
o Ser siempre acogedor en sus interacciones con los nuevos estudiantes
o Abstenerse de escandalos

o Hacer todo lo posible para representar una imagen positiva para la carrera


https://www.blog.moio.io/author/moio-estudio
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o Realizar un nimero de posteos en sus redes sociales acerca de la carrera o la

universidad

o Realizar recorridos por el campus para los nuevos estudiantes

o Promocionar pasem

o Meet & greet con la familia de estudiantes, Alumnis o invitados especiales

o Apoyar la orientacion del estudiante y hacer un seguimiento

o Organizar programas de mentores

o Apoyar la organizacion de grupos de estudio

o Generar conciencia sobre varias campafias
A cambio de su trabajo u obligaciones la universidad podria ofrecerle un paquete de
compensaciones que puede ser un salario o descuentos en libros, poder participar en eventos
exclusivos, promociones, etc.

El puesto de embajador estudiantil es un beneficio en si mismo, ya que permite a los
estudiantes ganar experiencia en el ambito de marketing digital, ademas que le ayuda a crear
una red de contactos; es por eso que este programa debe ser visto como algo exclusivo, donde
estan los mejores perfiles de la carrera.

El programa Embajadores ayudara a que, a traves de la difusion de contenido de la
carrera por medio de las redes sociales de los embajadores, la carrera se dé a conocer mas y
canalice mas candidatos a su sistema de admision . Ademas, el target que estamos apuntando
suele ser més susceptible a la compra cuando son persuadidos por sus propios pares, ya que
sienten méas confianza y autenticidad de parte de ellos.

e Contenido Instagram: necesitamos anticiparnos a los posibles estudiantes y mostrarles
la informacion antes de que la pidan.
o Rankings universitarios

o Oportunidades de becas



49
o Cémo elegir una especialidad

o Carreras que merecen la pena en este mercado laboral

o Lamejor escuela de ingenieria del pais

o Areas de estudio

o Cuénto gana un ing. industrial

o Posicion la carrera en el ranking mundial

o Competencias

o Informacién de como la ingenieros industriales en el mundo han contribuido a
mejorar la situacion de las personas en el mundo

7.3.2.  Convertir

Obijetivo: Se espera generar leads a través de los botones call to action que va a haber en los
posteos ofreciendo diversos contenidos asociados a la carrera que permita al candidato
familiarizarse més con esta
Propuesta:
Ebooks:

e Guia completa para el proceso de solicitud de admision al program de ingenieria

industrial
e Lo que deben saber los estudiantes de ingenieria de primer afio
e Guia completa del programa de Ingenieria Industrial: todo lo que necesita para tener

éxito



COMO UN DRAG@N

‘) Name *
-

INGENIERIA

INDUSTRIAL

Email *

AGENDA TU VISITA
Y EXPERIMENTA UN DIA
COMO UN DRAG@N

Telefono *

Name *

Cita *

Email *

Inquietudes

Telefono *

e

Figura 14. Landing page experimenta un dia como un dragén

2

INGENIERIA
i~

DUSTRIAL

LLENA TUS DATOS Y DESCARGA LA
GUIA COMPLETA DEL PROGRAMA
DE ING. INDUSTRIAL

Name *
Email *

Telefono *

Figura 15. Landing page para descargar un ebook
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Figura 16. Ejemplo de ebook

Cupones: Descuentos en materiales o libros que se necesite en la carrera
Tour Universitario: Experimente el dia como un dragon: tour privado con un embajador

viendo todo los laboratorios, la vida en el campus o experimentando una clase.

7.3.3. Cerrar

Objetivo: Demostrar porque la carrera de ingenieria industrial en la USFQ es la mejor opcion
Propuesta:
e Contenido instagram:
o Alumnis:en donde estan, salarios, historias de éxito, testimonios, etc
o Infraestructura y Eventos: reels de los laboratorios, webinar o grabar las
charlas que se dan para pasarlas por IG live, invitaciones a las charlas
o Premios, logros, acreditaciones, profesores: Acreditacion Internacional ABET,
Instituto CATENA, Proyecto de Vinculacién con MIT, Beca Frederick Taylor
o Vida en el campus: diversidad, vida en el campus, actividades
extracurriculares

7.3.4. Enamorar

Objetivo: Que los nuevos estudiantes se sientan felices y satisfechos de haber escogido este

programa
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Propuesta:

e Seguimiento del nuevo estudiante por parte del embajador para responder inquietudes
que tenga en su primer afio

e Pack de stickers para IG de la carrera para que los estudiantes los utilicen y sientan
que pertenecen a una comunidad.

e F4cil acceso a informacion relevante de la carrera a través de Linktree

an

INGENIERIA
INDUSTRIAL
..........

O
Q

INDUSTRIAL INGENIERIA
INDUSTRIAL

g
INGENIERIA

nnnnnnnnnn

Ingenieria
Industrial

Figura 18. Pagina instagram y Linktree con todos los links Utiles para la carrera

7.4. Chronopost

Tabla 6.

Tabla de contenido para instagram
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Arte

Copy

Etapa

Hoy te dejamos 4 razones de
porque creemos que la carrera de
ingenieria industrial, optimiza tu
tiempo.

#OptimizamosTuTiempo

Atraer

No se gqu

Pss que mas estudia
ingenieria industrial

@ingenieriaindustrialusfq

¢ Te gusta la mate?;Eres bueno
para solucionar problemas?;Se te
facilitan los juegos de logica?;Te
gusta trabajar en equipo?; Te gusta
resolver problemas? ;Qué
esperas? La carrera de Ingenieria

Industrial es para ti.

#OptimizamosTuTiempo

Atraer

OPORTUNIDADES DE LA
INGENIERIA INDUSTRIAL
POST COVID 19

@LUCIAM

A nuestra comunidad e interesados
compartimos el live
OPORTUNIDADES DE LA
INGENIERIA INDUSTRIAL
POST COVID 19, enterate de
todos los campos laborales que se
estan habilitando.

#OptimizamosTuTiempo

Cerrar
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"
12:00

Experimenta como un Dragon

Conoce toda el area de
Ingenieria Industrial

Agenda tu cita >

¢No estés seguro de que estudiar?
Experimenta un dia como un
drag6n y descubre como es
estudiar ingenieria industrial en la
mejor universidad del Ecuador

#OptimizamosTuTiempo

Convertir

Alex Cordova

1.8 0.8 ¢ ¢

La experiencia del programa de
Ingenieria Industrial en la USFQ ha sido
fructifera, de alto nivel y con un enfoque
integral.
Elinteractuar con compareros de mayor
experiencia, la retroalimentacion con los
profesores y el analisis en clase favorece
~ una mejor asimilacion y ampliacion de
iyt conocimiento.

Testimonios de nuestros Alumnis!
Ofreciendo siempre educacion de
calidad

#OptimizamosTuTiempo

Cerrar

¢Qué es lo que mas te gusta de la
USFQ?

#OptimizamosTuTiempo

Cerrar

3¢ presentan

Conferenda Interr

DR

de febrer

——

lnnl - -

-_—

@ingenieriaindustrialUsQ

Conferencia Internacional de la
Ingenieria Industrial. Aprovecha y
potencia tu curriculum. Link de
inscripcion en el perfil

#OptimizamosTuTiempo

Cerrar
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¢ Sabias que las 4 carreras del Atraer
CARRERAS DEL FUTURO
. ) futuro estan asociadas con la

Biomedicina y tecnologia
carrera de ingenieria industrial?

Organizacion industrial
#OptimizamosTuTiempo

Diseno industrial

Robética y automatizacion

@ingenieriaindustrialUSFQ

La ingenieria industrial es una de | Atraer
las carreras mas multidisciplinares
que existen en la actualidad, por lo

Ingenieria mejor que es altamente cotizada en el

nel
pagadaene mundo
mundo
#OptimizamosTuTiempo
@ingenieriaindustrialUSFQ
¢ Tienes dudas sobre la carrera de Convertir
ingenieria industrial? Descargate
nuestra Guia completa del
programa de Ingenieria Industrial:
todo lo que necesita para tener
i éxito
Descarga el Ebook

#OptimizamosTuTiempo
Con el fin de apoyar jovenes Atraer

Concurso de Ingenieria
Industrial

Premio: Una beca de

estudio Frederick Taylor
completa para estudio en
la carrera de Ingenieria
Industrial en la USFQ
durante 4 afios y medio.

ecuatorianos interesados en el
estudio de las ciencias de la
ingenieria, el POLI de la USFQ
organiza el 1 Concurso de
Ingenieria Industrial Frederick

Taylor.
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#OptimizamosTuTiempo

Recuerdos Colombia 2019:
CONCURSO SIMULACION
CON EL USO DEL SOFTWARE

FLEXSIM

Primer puesto: Sophia Nieto,
Alejandro Rodriguez y Juan
Escalante.

Tercer puesto: Diego Viteri, Angel
Burgos y Alex Salazar

#OptimizamosTuTiempo

Cerrar

Nota: Elaboracion propia

7.5.

Presupuesto

El presupuesto incluye la pauta en instagram y un community manager que maneje

redes y las camparias. Se pautaran 2 anuncios mensuales. La pauta va dirigida a jovenes de 16

a 19 afios de la ciudad de Quito o Guayaquil, hombres o mujeres que le interese la

universidad e ingenieria. Se escogio estas ciudades porque son las mas importantes y con

mayor poblacion en el Ecuador

Tabla 7.

Presupuesto para la propuesta

Descripcion

Valor diario

Cantidad de | Duracion

anuncios

Alcance de

anuncio

Total
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Anuncio $5 2 30 dias $300
1400 -3800

Instagram
alcance

estimado

Community $200
Manager
(Medio

Tiempo)

Total $500

Nota: Elaboracion propia

7.6. Medicion

La propuesta presentada necesita evaluarse constantemente, para ello se puede utilizar
diversas métricas. Esta investigacion propone que esta propuesta dure 6 meses y que se
evalue mensualmente para verificar que la campafia esta dando resultados positivos.

Para ello se va a evaluar 3 KPIs: tasa de engagement, para evaluar la interaccion de los
usuarios; tasa de crecimiento para evaluar cuanto ha crecido la red social de un mes a otro,
CTR para analizar si el contenido de los CTA es atractivo para el consumidor y tasa de
conversion de ventas para analizar del numero de visitas totales cuantas de ellas se convierten
en venta.

También, por medio de instagram insights se puede evaluar los posteos de forma

individual para ver cudles tienen méas alcance y saber qué contenido esta funcionando y cuél
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no. Ademas, se puede analizar en qué horarios los seguidores pasan mas en instagram para

programar el horario de los siguientes posteos.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las conclusiones y recomendaciones van alineadas a la pregunta de investigacion:;De qué
forma la carrera de Ingenieria Industrial de la USFQ puede conectar de forma mas eficiente

con su target, para poder incrementar su nimero de estudiantes?

8.  Conclusiones

e Debido al gran impacto que el internet tiene en el mundo, y cdmo las nuevas
generaciones son nativos digitales, es imperativo que las instituciones adopten
estrategias digitales para poder llegar a mas candidatos, en un menor tiempo y con
menos gastos.

e Es muy valioso tener una cuenta de Instagram u otra red social asociada con la
carrera, ya que proporciona una forma de compartir contenido educativo y es medio
de comunicacion entre los estudiantes, ex-estudiantes y profesores que conforman la
carrera. Las redes sociales ayudan a empresas, independientemente de que tipo sean, a
darse a notar, por lo que es importante no solo tener una cuenta, sino invertir en pauta
en las redes sociales para que la carrera pueda convertir a los seguidores en
estudiantes.

e El inbound Marketing permite entender a la audiencia 'y saber cual va a ser el camino
comprador, y asi poder comprender qué es lo que el target necesita en cada etapa del
camino y cémo la empresa se lo puede ofrecer para hacer mas facil su compra o

adquisicion.
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e Hay diversas tacticas que se pueden aplicar en el inbound marketing como es el SEO,

marketing de contenido, redes sociales, call to action, marketing de influencers, etc
que ayudan a traer trafico a la red social.

e Es importante conocer como podemos medir esta estrategia. Por eso, es fundamental
saber las métricas y los KPIs que se pueden evaluar en Instagram para hacer un
seguimiento y verificar si la campafia esta funcionando.

e La presente investigacion concluye que es necesario que la carrera de ingenieria
industrial implemente una estrategia de inbound marketing, ya que permite crear una
base de datos de potenciales estudiantes; comenzar una relacion con ellos, mediante la
interaccion de la red social instagram; para que se conviertan en clientes y

posteriormente se vuelvan embajadores de la marca o de la carrera.

9. Recomendaciones

Se recomienda realizar una estrategia mas integrada, donde el marketing online y
offline sean congruentes y puedan servir de apoyo. Por ejemplo: pdster, tripticos o cualquier
material tangible podria seguir seguir una misma linea grafica .

La estrategia de esta investigacion esta dedicada a potenciales estudiantes, para
dirigirse a otro target ( potenciales estudiantes de maestrias o padres) se sugiere realizar una
investigacion para conocer qué necesidades tienen estos segmentos y como se puede llegar a
ellos.

Se recomienda no centrarse solo en instagram sino aprovechar el contenido de
instagram para difundirlo en otras redes sociales, de forma que puede llegar a una audiencia

mucho mayor.
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ANEXO A: FORMATO DE ENCUESTA
Carrera de Ing. Industrial USFQ

Tesis de Grado
Edad

e menor de 18
e mayor de 18

¢Con qué genero te identificas mas?

e Mujer
e Hombre
e Prefiero no decirlo

Ciudad en la que vive

e Quito
e Guayaquil
e Otra

¢ Cuadl es el nivel de estudios que tienes actualmente?

e [Estudiante de secundaria
e [Estudiante de universidad
e Otra

¢Cual es tu situacion en cuanto a tu eleccion de carrera profesional?

Ya sé qué carrera voy a estudiar y mi inclinacién hacia ella es alta
Estoy decidiendo entre 2 o 3 carreras

AUn no sé qué voy a estudiar

No quiero estudiar

¢Qué influye en su decision de elegir en donde estudiar la universidad?
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Precio
Ubicacion
Prestigio

Malla Curricular

¢ Conoce usted de que se ocupa el ing. industrial?

e Sj
e NoO

Con ¢Qué habilidades relaciona la carrera de ing. industrial?

Habilidades numéricas

Habilidades informaticas

Aptitudes para el orden y la organizacion
Habilidades linguisticas

Resolucién de problemas complejos

¢ Qué opinion tendria de estudiar Ingenieria Industrial en la Universidad de San Francisco

como su primera alternativa frente otras instituciones?

e [Es mi primera opcion
e No me interesa la carrera
e Me interesa otra universidad
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