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RESUMEN 

 

El siguiente trabajo pretende solucionar la necesidad del Club Deportivo Profesional 

Independiente del Valle de evaluar el bienestar emocional en el staff deportivo. Además, de 

requerir un manual que permita al Departamento de Psicología potencializar la resiliencia y 

habilidades de afrontamiento ante la incertidumbre y estresores laborales. 

La solución propuesta fue el desarrollo e implementación de un cuestionario denominado 

“Cuestionario de Bienestar” el cual tiene como objetivo medir el desgaste profesional, el estrés 

percibido y la intolerancia a la incertidumbre del staff deportivo del Independiente del Valle. 

Este instrumento está sustentado y modificado en base a tres cuestionarios: Cuestionario de 

Maslach Burnout Inventory (MBI), La Escala de Intolerancia a la Incertidumbre (EII) y La 

Escala de Estrés Percibido (EEP). A través de la implementación de este instrumento se 

pretende identificar la variación en los niveles de bienestar emocional del staff deportivo 

durante todo el campeonato deportivo. 

Además, se diseñó un Manual de Habilidades de Afrontamiento con talleres prácticos y lúdicos 

para desarrollar la resiliencia y la regulación emocional. Este manual será aplicado a lo largo 

de las diferentes etapas del campeonato deportivo.  

Este trabajo se realizó en colaboración con: Ariana Muñoz, Cristina Reyes, Yhael Roldán y 

Monserrat Villacrés.  

Palabras claves: ansiedad, bienestar, entrenador, estrés, futbol, Independiente del Valle 

(IDV), staff deportivo. 
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ABSTRACT 

The following project addresses a specific need of Club Deportivo Profesional Independiente 

del Valle which seeks to be able to evaluate emotional wellbeing and also to have a tool that 

enables the Psychology Department, to develop resilience and coping skills when facing 

uncertainty and work stressors, to work with their sports staff’s. The proposed solution was the 

development and implementation of a Wellbeing Questionnaire, which it´s goal is to measure 

the professional burnout, perceived stress, and tolerance to uncertainty, by the sports staff of 

Independiente del Valle. This instrument was based on the Maslach Burnout Inventory (MBI), 

Intolerance of Uncertainty Scale (IUS) and the Perceived Stress Scale (PSS). By applying this 

questionnaire, we seize to identify the variability on wellbeing levels of the sports staff 

throughout the competitive season. Additionally, a Manual of Coping Skills was created, which 

has practical workshops for developing resilience and emotional regulation skills. The Manual 

will be applied throughout the different stages of the competitive season.  

This project was made in collaboration with: Ariana Muñoz, Cristina Reyes, Yhael Roldán and 

Monserrat Villacrés. . 

Key words: anxiety, coach, Independiente del Valle (IDV), sports staff, stress, soccer, 

wellbeing 
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DESCRIPCIÓN DEL RETO Y DE LOS INTERESADOS  

Solicitud de la organización  

Este reto fue planteado por el Club de Alto Rendimiento Especializado Independiente 

del Valle (IDV). El IDV ha identificado que durante los últimos meses de temporada su staff 

deportivo a cargo de las seis categorías formativas del club experimenta un desbalance en su 

bienestar emocional. Esta situación inherente a la profesión amenaza al desempeño laboral y 

profesional del staff deportivo a lo largo de la temporada deportiva. Para mitigar estos efectos 

de la profesión el Departamento Psicológico del Club está interesado en evaluar y diseñar un 

programa de intervención que les permita afrontar de mejor manera el estrés percibido.  

Descripción de la organización  

La información a continuación fue recabada de la Memoria de Sostenibilidad 2020-

2021, facilitada por la organización. El IDV se constituyó́ oficialmente el 16 de julio de 2014. 

Sus instalaciones están ubicadas en la calle Chillo Jijón, en Quito, Provincia de Pichincha. 

Esta, es una institución sin fines de lucro que forma jugadores en el ámbito deportivo y en su 

desarrollo personal, con la finalidad de que formen parte de equipos de alto rendimiento y 

compitan en campeonatos a nivel nacional e internacional. 

A lo largo de su historia, IDV no ha parado de conseguir logros. En el año 2007, dejó 

la Segunda División para entrar en la Primera Categoría B del futbol ecuatoriano. Más tarde, 

en 2010, ascendería a la Primera División. En 2013, comenzó a representar a Ecuador en 

torneos internacionales, como la CONMEBOL, logrando en el 2016 ser finalista de la Copa 

Libertadores y Campeones de la Copa Conmebol Sudamericana en 2019. Durante el periodo 

2020-2021, el principal logro de Independiente del Valle fue obtener el título de Campeón de 

la Copa Libertadores Sub-20. 

El principal objetivo del IDV es transformar el futbol ecuatoriano, siendo un referente 

de superación, humildad e integridad. Además, pretenden formar, cuidar y empoderar a las 
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personas para construir equipos capaces de romper los límites hasta alcanzar resultados 

extraordinarios. Esta filosofía e ideales están basados en los valores de la organización:  

disciplina, respeto, responsabilidad, compañerismo, liderazgo y honradez. 

La razón de ser del Club va más allá́ de lo estrictamente deportivo, El Independiente 

del Valle busca asumir retos que se alinean con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 

planteados por la Organización de las Naciones Unidas (ONU). Entre ellos, el trabajo por la 

superación de la pobreza, la promoción de la salud, el bienestar, la equidad de género, el 

trabajo decente y la educación de calidad en sus colaboradores y entorno; además de apuntar 

a un crecimiento económico y la acción por el cambio climático. 

  A continuación, en la figura 1 se presenta el organigrama general y del área de 

Desarrollo Humano del IDV.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. La figura 1 fue proporcionado por el Departamento de Recursos Humanos del Club de 

Alto Rendimiento Independiente del Valle.  

Figura 1 Organigrama general y organigrama del área de Desarrollo Humano 
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DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA O LA NECESIDAD 

 Naturaleza del problema  

Dentro de las instituciones deportivas, el bienestar general es una base fundamental para el 

buen rendimiento, no solo de los deportistas si no también del personal deportivo; el cual cumple un 

papel primordial en la formación y desarrollo de los jugadores. Sin embargo, el staff deportivo como 

los tiene un rol donde el rendimiento de su trabajo se basa en resultados, estos dependen del 

desempeño de los jugadores. Esta dependencia de los resultados deportivos es una de las razones por 

las que los entrenadores se encuentran en constante presión y estrés. Los directivos del equipo, los 

medios de comunicación y la afición del deporte cumplen un rol estresor en la vida de quienes 

trabajan en instituciones dedicadas al deporte (Knight, 2016). Lo cual puede traer como consecuencia 

estrés laboral, bajo rendimiento en el trabajo, deterioro de la salud mental y malas relaciones 

interpersonales tanto dentro como fuera del ámbito laboral (International Stress Managment 

Association [ISMA]). En un estudio de la Universidad del Sur de Wales, en el Reino Unido, Baldok 

propone que el estrés psicológico que experimentan los entrenadores encargados de equipos de elite 

involucra pensamientos negativos, ansiedad, enojo desproporcionado e inclusive los puede afectar 

físicamente (2020). Además, explican que los jugadores bajo el cargo de estos entrenadores 

encuentran complicado el poder comunicarse efectivamente con ellos debido al temor del tipo de 

respuesta que pueden tener, desarrollando una percepción negativa hacia los entrenadores y sus 

habilidades para solucionar problemas (Baldok, 2020). 

Incertidumbre.  

Existen factores personales que pueden afectar el desempeño del staff deportivo en su trabajo. 

Uno de estos es la incertidumbre, la cual es “la falta de certeza que ocasiona duda o indecisión en las 

cosas” (Real Academia Española, sf). Al aplicar este término en las instituciones deportivas, podemos 

relacionarlo con la constante duda de los resultados que se van a obtener en un partido de futbol, 

además de las interrogantes de si los directivos y los auspiciantes van a estar satisfechos con el 

rendimiento del equipo. Para Romero Cerezo (2005), los entrenadores de fútbol tienen que encargarse 
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de brindar herramientas adecuadas para la competición, estos resultados se miden en el rendimiento 

del equipo; por lo que el entrenamiento integral conlleva la parte física, técnica, táctica y psicológica. 

También explica que el futbol es un deporte donde el estrés que perciben e interpretan los jugadores 

se da en el momento que están compitiendo, por lo que la toma de decisiones y la resolución de 

problemas se dan en situaciones de tensión y los entrenadores deben capacitar a los jugadores en 

trabajar con la incertidumbre. Sin embargo, los entrenadores y el staff deportivo de los equipos de 

fútbol también experimentan una constante sensación de incertidumbre ya que su trabajo consiste en 

confiar en que los jugadores se desenvuelvan correctamente en los partidos para así obtener los 

mejores resultados deportivos.  

Motivación y naturaleza de la profesión. 

Los entrenadores deben alcanzar el éxito con sus equipos, sin olvidar sus propias necesidades 

como individuos. Puesto que la motivación es sumamente importante, la perdida de esta puede afectar 

el desempeño de los jugadores y como consecuencia desencadenar bajo rendimiento en sus encuentros 

deportivos (Clarke, 2017). Para Clarke (2017), el entrenador tiene que mantener a los jugadores 

motivados, tener una energía positiva, pensar en posibles cambios dentro de los partidos y encargarse 

de nuevos jugadores.  Sin embargo, la carga y la naturaleza de la profesión a su vez, puede desmotivar 

significativamente a quienes están dentro de instituciones deportivas. Un ejemplo de esto es la baja 

seguridad laboral, que se da a partir de la competitividad interna y como fue antes mencionado, la 

motivación tiene que permanecer alta para no afectar la actuación de los jugadores de quienes los 

entrenadores están a cargo (Leonard, 2018).  

Liderazgo. 

El liderazgo del staff deportivo puede verse afectado si los resultados del equipo no 

corresponden a las expectativas de los fanáticos y los directivos del equipo. Además, que el fracaso 

llega a ser un temor constante en la vida de quienes tienen que confiar en el trabajo de otros para 

conservar sus propios puestos laborales (Gómez et al., 2021). 
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Afectados por el problema  

Staff deportivo.  

El staff deportivo (SD)son los encargados de preparar y cuidar de los jugadores para 

que los mismos estén en óptimas condiciones para dar su mejor desempeño en la temporada 

deportiva. Según De Matías (2019), el staff deportivo es un grupo de trabajo que suelen ser 

técnicos pero que aplican sus conocimientos en una categoría profesional.  Dado que el SD se 

encarga de varios aspectos del rendimiento de los jugadores estos pueden encontrarse con 

varios estresores que no les permite ejecutar sus funciones de la manera más óptima (Potts et 

al., 2018). Como lo expresa Potts et al. (2018), los estresores que contribuyen al desarrollo de 

esta problemática son: el miedo al fracaso y sus consecuencias, presión por los resultados, 

peligro por su reputación, el peso de las expectativas y la falta de apoyo laboral.  Así mismo, 

según Fletcher y Scott (2010) los estresores que afectan al SD son los plazos de tiempos 

demandados, estar al mando del equipo, las expectativas de los resultados de la competencia 

y demandas externas propias del perfil laboral (Potts et al., 2018).Adicionalmente, a los 

estresores antes mencionados, el ambiente competitivo puede causar tensión en el SD, por lo 

tanto, la preparación física y emocional de este grupo puede ser determinante para el 

bienestar de los individuos y sus equipos (Surcar y Hilton, 2020).  

Jugadores. 

Para Keany et al. (2018), algunos de los estresores generales con los que se enfrentan 

los jugadores son: preocupación por su dieta diaria, restricción de actividades de ocio, nivel 

de competitividad en el deporte, jornadas de entrenamiento, condiciones adversas del 

ambiente (calor, frío, humedad, etc.), problemas de sueño, viajes por trabajo, dinámica y 

convivencia con los compañeros de equipo y SD. Por otro lado, en los estresores laborales se 

destacan la posibilidad de lesiones, la presión competitiva, un bajo rendimiento profesional, 

las expectativas, exigencias, rivalidad y no cumplir sus propios objetivos (Sarkar y Fletcher, 

2014). 
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De la misma manera, como lo expresa Sarkar y Fletcher (2014), en los estresores 

personales se evidencian situaciones que generan malestar emocional como desbalance 

trabajo-vida, la muerte de un ser querido, problemas familiares, extrañar su hogar, ajustarse a 

la independencia, problemas financieros, conflictos de pareja y la responsabilidad familiar. 

Así mismo, para Cosh y Tully (2015) como parte de los estresores personales, también se 

encuentran la relación de los jugadores entre su compromiso con su profesión y los estudios, 

la falta de apoyo de las instituciones académicas, sentimientos de incompetencia y falta de 

control sobre su vida. 

Factores que contribuyen al problema  

 Influencia de los medios. 

En el deporte la influencia mediática es importante. Los medios de comunicación 

cumplen el rol de enaltecer el papel que desempeñan los futbolistas en la sociedad (García 

Pérez, 2019). Sin embargo, para García Pérez el auge mediático de los últimos años debido a 

las nuevas tecnologías ha traído como consecuencia la posibilidad de que la prensa y la 

hinchada deportiva tenga una interacción más directa con los deportistas y staff deportivo, 

por lo tanto, la crítica y comentarios negativos son más accesibles, lo que afecta de manera 

significativa en su bienestar emocional (Pérez, 2019). La crítica mediática en el SD y 

deportistas trae como consecuencia estrés, ansiedad, percepción devaluada de sí mismos, 

cambios de humos y falta de concentración (Scheadler et al., 2008). Finalmente, se debe tener 

en cuenta que la mayoría de las críticas, recae en el staff deportivo agravando aún más los 

síntomas negativos, lo cual perjudica su desempeño laboral y relación con los jugadores 

(Weiner, 2021). 

Factores socio-económicos. 

El fútbol genera mucho dinero a nivel mundial, a pesar de no tener cifras exactas, se 

sabe que, en el 2005, este deporte generó alrededor de USD $225 mil millones de dólares a 

nivel mundial (Vela, 2006). Sin embargo, esta industria también ha creado muchos puestos de 
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trabajo; entre jugadores, entrenadores, gente de organización de eventos o servicios de 

entretenimiento, utilización de escenarios deportivos y comercialización de equipamiento, 

como balones, zapatos e indumentaria (Roggiero, 2012). Se estima que el fútbol moviliza 

alrededor del 0,7% del Producto Interno Bruto de la economía ecuatoriana (Lucio-Paredes, 

2006). Al ser una industria que mueve tanto dinero, la corrupción que existe en este medio es 

igualmente muy elevada (Bensinger, 2018). 

Para Poli et al. (2015), la cultura futbolística suele ser inestable ya que la mayoría de 

clubes a nivel mundial, no cuenta con un plan estratégico a largo plazo, normalmente debido 

a que sus dirigencias suelen tener alta rotación, lo cual, afecta directamente en su desempeño 

laboral, sobre todo a jugadores y entrenadores. Estudios realizados, han mostrado que los 

equipos que cuentan con equipo de jugadores y staff estable, tienen un mejor rendimiento que 

los equipos que tienen cambios constantes en su plantilla deportiva (Poli et al., 2018). Sin 

embargo, en Ecuador, un entrenador de equipo de Serie A de Liga Pro, permanece en su 

trabajo en promedio 374 días, es decir un poco más de un año, prácticamente una temporada 

de competencia (Poli et al., 2020). 

Pandemia por Covid-19. 

En diciembre del 2019, en la provincia de Wuhan China, la enfermedad por Covid-19 

fue detectada por primera vez (Fauci et al., 2020). La emergencia sanitaria por Covid-19 a 

nivel mundial ocasionó grandes pérdidas humanas, crisis económicas y de salud pública 

(Hartley y Perencevich, 2020). Como consecuencia, se evidenció que la enfermedad por 

Covid-19, no solo impacta directamente a la salud física, sino también, ocasiona graves daños 

hacia la salud mental (Talevi et al., 2022).  

Como menciona Pfefferbaum y North (2020), las crisis sanitarias, amenazan el 

bienestar y seguridad de las personas, generando así reacciones emocionales negativas y 

comportamientos no saludables. Por ende, La Organización Mundial de la Salud (OMS, 

2020), estima que, debido a las nuevas medidas adoptadas por la propagación de Covid-19, 
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tales como: confinamiento, aislamiento y cambio en la rutina, los niveles de ansiedad, estrés 

y Depresión aumentarán en la población. En relación a esto, Brooks et al. (2020) reporta que 

las consecuencias por el confinamiento podrían ser amplias y duraderas. Como se ha podido 

evidenciar, esta nueva normalidad afecta a la población en general; por ende, el mundo 

deportivo, como lo es el fútbol también ha sido perjudicado.  

Bisciotti et al. (2020), evidenciaron que existirán repercusiones importantes en cuanto 

a cambios fisiológicos, disminución del rendimiento, cambio de estructura del plantel 

deportivo y aumento de riesgo de lesiones en la vida de jugadores de fútbol profesionales. 

Adicionalmente, Lima et al. (2021), encontraron que contagiarse por Covid-19 impactaba 

negativamente en los estados psicológicos de los jugadores de fútbol profesional a 

comparación de los que no se han contagiado. Como consecuencia, en el estudio de Madden 

et al. (2022), se evidenció que debido a los efectos que trajo consigo la pandemia en el 

ámbito deportivo, los niveles de ansiedad entre los directores técnicos se han exacerbado, sus 

estresores han ido incrementado, generando agotamiento emocional y evidenciaron un 

impacto negativo en su salud y bienestar.   

Conflicto trabajo-familia. 

El desbalance entre el trabajo y familia es otro de los factores que contribuyen al 

problema. Mazerolle et al. (2015) encontraron que, debido a las amplias demandas y 

expectativas laborales que deben cumplir los entrenadores deportivos profesionales, su 

relación familiar se ve afectada.  Por ejemplo, las demandas de tiempo, en viajes, 

entrenamientos y estar disponibles para los jugadores todo el tiempo contribuye a la 

problemática (Mazerolle et al., 2018). A su vez, Mazerolle et al. (2015), identificaron que, 

tener hijos, estar casado o vivir bajo conflicto familiar son factores que comprometen el 

bienestar profesional de los entrenadores. Sin embargo, en el estudio de Kelsey et al. (2022) 
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se comprobó que, tener una red de apoyo social (amigos, familia, compañeros de trabajo) es 

una variable positiva, la cual, permite a los entrenadores profesionales lograr un equilibrio 

entre la vida laboral y personal, ya que esto permite gestionar, distribuir y manejar sus 

responsabilidades como padres/esposos y como trabajadores.  

Trabajo enfocado en resultados. 

Cuando nos referimos a instituciones y equipos deportivos el trabajo enfocado en 

resultados es sumamente importante (Gómez Ortiz, 2008). Los entrenadores y el staff 

deportivo tienen consigo la responsabilidad de formar jóvenes con valores, con alta calidad 

en experiencia deportiva y ética profesional dentro del campo de futbol (Maestre et al., 2018), 

sin embargo, estos jóvenes también cargan consigo repercusión social, económica y presión 

mediática, lo que puede afectar el ambiente y los resultados que se esperan bajo el liderazgo 

del entrenador.   

Burnout. 

En una investigación de Morales e Hidalgo, se citó que el síndrome de Burnout, según 

la Organización Mundial de la Salud [OMS] “es un factor de riesgo laboral por su capacidad 

para afectar la calidad de vida, salud mental e incluso hasta poner en riesgo la vida de las 

personas” (2015, pp. 14). Según el Departamento de Salud y Servicios Humanos de Estados 

Unidos [HHS], Mental Health, el 46% de la población sufre de niveles altos de estrés (2021). 

El Burnout, también llamado Síndrome de Desgaste Profesional es considerado un estado de 

agotamiento tanto físico y emocional (HHS, 2021; OMS, 2019). Esto ocurre cuando una 

persona experimenta estrés laboral crónico durante un largo periodo de tiempo. El estrés 

laboral puede darse tanto en puestos activos como futbolistas, entrenadores deportivos y staff 

deportivo, de la misma manera en puestos administrativos como gerentes, oficinistas, entre 

otros. Para Morales e Hidalgo (2015), este síndrome se compone por tres dimensiones 

principales: cansancio emocional, sentimientos negativos en relación al trabajo y 
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despersonalización. Estos tres componentes se pueden presentar varias veces en diferentes 

épocas de la vida y en diferentes trabajos. La herramienta más utilizada para diagnosticar esta 

condición es la prueba Maslach Burnout Inventory, la misma que consta de 22 enunciados 

sobre pensamientos y sentimientos en relación al trabajo (Morales e Hidalgo, 2015). 

Estrés percibido. 

El nivel de estrés percibido corresponde al grado en que las personas perciben ciertas 

situaciones de su vida como incontrolables, impredecibles o agotadoras (Barra y Vaccaro, 

2013; Cozzo y Reich, 2016). En base a esto, es importante mencionar que la Escala de Estrés 

Percibido (EEP) es una de las herramientas que se utiliza para la cuantificación de estrés 

emocional y es aplicable en investigaciones clínicas y epidemiológicas (Campos, Celina y 

Herazo, 2014).  

Intolerancia a la incertidumbre. 

La intolerancia a la incertidumbre se define como la predisposición a sobreestimar 

amenazas, conjunto de pensamientos negativos sobre la incertidumbre o situaciones inciertas 

(Rodríguez y Brenlla, 2015). Generalmente, las personas que presentan intolerancia a la 

incertidumbre consideran inaceptable que pueda suceder un evento negativo, aun cuando la 

probabilidad de que ocurra sea mínima (Rodríguez y Brenlla, 2015; Del Valle et al., 2020). 

La Escala de Intolerancia a la Incertidumbre (EII) está compuesta por 27 preguntas, su 

objetivo es reflejar el desagrado de un individuo ante situaciones inciertas. Esta escala (EII) 

es contestada con un formato tipo Likert de cinco opciones de respuesta. Siendo 1: Nada 

característico de mí y 5: Muy característico de mí (Rodríguez y Brenlla, 2015; Del Valle et 

al., 2020). 

Estrategias empleadas 

En la actualidad dentro del ambiente deportivo se ha evidenciado que los deportistas 

son susceptibles a desarrollar trastornos mentales tales como depresión, ansiedad, estrés 
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postraumático, trastornos del sueño y trastornos alimenticios (Gabana et al., 2020).  Según 

Haag et al., (2016), estos desordenes son generados en los deportistas por condiciones 

ambientales y personales tales como presión por resultados, sobre entrenamiento, lesiones y 

transiciones laborales. Sin embargo, aunque hoy en día se sabe de la importancia de la salud 

mental dentro del ámbito deportivo, este tema sigue sin recibir la atención necesaria; lo cual 

dificulta que los deportistas no busquen ayuda profesional.  

En la actualidad, la Federación Europea de Psicología del Deporte (2019), declaró que 

dentro del ambiente deportivo son necesarios modelos de atención de salud mental que estén 

basados en evidencia científica e incluyan profesionales capacitados. En algunos países la 

implementación de programas de desarrollo que tengan como objetivo fomentar la salud 

mental, el tratamiento eficaz de las enfermedades mentales y mejorar el rendimiento 

deportivo han sido aplicados (Olmedillo et al., 2017; Gabana et al., 2020).  

Existen varios grupos que han tomado posiciones para proteger la salud mental de los 

deportistas como la Sociedad Internacional de Psicología del Deporte y la Asociación 

Nacional de Atletismo Colegiado (SIBD, 2013; NCAA, 2020). Según Singerland et al. 

(2019), estos grupos se enfocaron en tratar síntomas clínicos y no clínicos de los deportistas 

de élite, generar modelos de tratamiento óptimos e intervenciones aplicables a nivel 

individual y grupal. Sin embargo, no abordaron cambios para reducir el estigma, mejorar la 

búsqueda de ayuda y aumentar la seguridad psicológica. 

Por otro lado, en países como Canadá, se han presentado soluciones a los desafíos 

actuales dentro del ámbito deportivo, unificando a la salud mental y a la comunidad deportiva 

(Gabana et al., 2020). Implementaron una terminología que busca reducir la estigmatización 

sobre la salud mental en el ámbito deportivo, esta se utiliza para desarrollar programas 

efectivos de atención de salud mental para deportistas de alto rendimiento (Singerland et al., 

2019; Haag et al., 2016).  
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PROPUESTA 

Objetivo general 

  Evaluar los niveles de bienestar emocional del staff deportivo del IDV, con la 

finalidad de diseñar un manual de habilidades de afrontamiento. Este será compuesto por 

talleres lúdicos y participativos que serán aplicados por el Departamento de Psicología del 

IDV.  

Objetivos específicos  

1. Generar e implementar un cuestionario al staff deportivo del IDV, el cual mida sus 

niveles de bienestar emocional al inicio de la temporada competitiva.  

2. En base a los resultados de la encuesta, elaborar un manual lúdico y dinámico sobre 

habilidades de afrontamiento, destinado para la implementación por parte del 

Departamento de Psicología del IDV  

Productos o actividades 

Cuestionario de Bienestar. 

Se aplicó “El Cuestionario de Bienestar” el cual tiene como objetivo medir el desgaste 

profesional, el estrés percibido e intolerancia a la incertidumbre del staff deportivo del IDV. 

Este instrumento consta de 64 preguntas extraídas de los cuestionarios de Maslach Burnout 

Inventory (MBI), la Escala de Intolerancia a la Incertidumbre (EII) y la Escala de Estrés 

Percibido (EEP). El rango de tiempo para completar el cuestionario es de 10 a 15 minutos y 

está escrito en español. La versión de este cuestionario es de forma online, creada por Google 

Forms.  

El MBI está constituido por 22 ítems en forma de afirmaciones, pretende medir el 

desgaste profesional y la frecuencia de intensidad con la que se sufre el Burnout la persona 

(Maslach, 1986).  Por otro lado, la EII evalúa hasta qué punto cada una de las siguientes 
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frases describen la forma en que usted piensa o se comporta ante ciertas situaciones (Cohen et 

al., 1983). Por último, la EEP evalúa los sentimientos y pensamientos que las personas 

experimentan durante el último mes (Norton y Asmundson, 2007). 

Manual de Habilidades de Afrontamiento. 

El Manual de Habilidades de Afrontamiento tiene como objetivo proporcionar al 

Departamento de Psicología del IDV talleres prácticos y lúdicos para desarrollar la resiliencia 

y habilidades de afrontamiento en el staff deportivo del club.  

El manual fue construido en base a la literatura relevante y las puntuaciones obtenidas 

en el “Cuestionario de Bienestar” además, se diagramó en el programa de edición Canva y 

está escrito en idioma español. Esta herramienta contiene cuatro talleres, está compuesto por 

dieciséis actividades, ocho hojas de trabajo y una hoja informativa. Se lo puede encontrar en 

dos versiones de presentación (física y en línea).  

En la Tabla 1 se detalla los objetivos y las actividades de los talleres del Manual de 

Habilidades de Afrontamiento realizado en Canva. 

Tabla 1 

Estructura de Talleres del Manual de Habilidades de Afrontamiento  

Tabla 1 Estructura de talleres del Manual de Habilidades de Afrontamiento 

 Taller 1 Taller 2 Taller 3 Taller 4 

Tema Regulación de 

Ansiedad y Estrés 

Regulación 

emocional 

Bienestar Resiliencia 
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Objetivos 

Identificar 

situaciones 

(controlables vs no 

controlables) que 

generan ansiedad en 

el staff deportivo 

Reconocer síntomas 

físicos generados por 

ansiedad laboral 

Reflexionar y 

reconocer los 

pensamientos 

automáticos que 

causan en el staff 

deportivo ansiedad y 

estrés laboral 

Aprender técnicas y 

estrategias de 

afrontamiento para 

regulación de 

ansiedad y estrés que 

puedan ser aplicados 

en el entorno laboral 

como personal 

 

Reconocer 

cada una de 

las diferentes 

emociones y 

el proceso en 

cómo son 

provocadas. 

Identificar la 

intensidad de 

las emociones 

en momentos 

de crisis. 

Obtener 

ejercicios, 

habilidades o 

herramientas 

para el 

manejo de 

emociones. 

 

Mejorar la 

sensación de 

bienestar de 

los 

empleados 

del IDV 

durante los 

últimos 

meses del 

campeonato 

enfocado en 

las relaciones 

de familia y 

compañeros 

de trabajo 

Permitir a 

cada 

individuo 

reconocer en 

qué áreas de 

su vida están 

satisfechos y 

en cuáles no. 

Enfocarse en 

valores, 

principios y 

creencias 

como parte 

de la propia 

conciencia 

para la toma 

de decisiones 

y mejorar su 

bienestar 

 

Hacer una 

breve 

recapitulació

n de las 

habilidades y 

herramientas 

aprendidas en 

los talleres 

anteriores y; 

Aplicarlas en 

la realización 

de un 

psicodrama. 

Actividades Reconociendo 

situaciones 

  

Relajación 

progresiva de 

Jacobson 

Metáfora 

“Sosteniendo un 

bolígrafo” 

  

Metáfora “Tus 

manos como tus 

pensamientos” 

Rompe hielo: 

Midiendo mis 

emociones 

  

Atlas 

emocional 

  

Reconocimien

to de 

emociones 

  

Please Skills 

  

Rueda de la 

vida 

   

  

Autonomía: 

Estoy a cargo 

de mis 

emociones 

Video 

  

Psicodrama 

  

Reflexión 

final 
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Qué pasaría vs Qué 

pasará 

  

Metáfora “Palas y 

escaleras” 

  

¿Qué hubiera 

hecho? 
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PLAN DE IMPLEMENTACIÓN  

Papel de cada actor  

Estudiantes. 

El diseño del Cuestionario de Bienestar y el Manual de Habilidades de Afrontamiento 

estuvo a cargo de un grupo de estudiantes de la clase de Proyecto Integrador de la carrera de 

Psicología de la USFQ. En primer lugar, se realizó una revisión exhaustiva de literatura sobre 

los temas a incluir, así como de las metodologías efectivas para la implementación de ambas 

herramientas. En segundo lugar, se implementó el Cuestionario de Bienestar al staff 

deportivo del Independiente del Valle. A continuación, se evaluaron los resultados del 

Cuestionario de Bienestar para diseñar el Manual de Herramientas de Afrontamiento, en 

conjunto con sus respectivos talleres. Finalmente, se convocó una reunión con el 

Departamento de Psicología del IDV para explicar a los trabajadores las instrucciones de 

implementación del manual.  

Organización.  

El Departamento de Psicología del IDV, estuvo a cargo de la entrega de información 

relevante para el diseño de los productos y actividades. Por otra parte, estuvo a cargo de la 

difusión y seguimiento de la implementación del “Cuestionario de Bienestar” para el staff 

deportivo. Una vez sea entregado el Manual de Habilidades de Afrontamiento, este 

departamento será encargado de implementar e impartir dicho programa. Posterior a su 

aplicación, se recomienda que se haga un retest del “Cuestionario de Bienestar” al staff 

deportivo, de esta manera se podrá comparar los resultados del cuestionario, luego de que los 

colaboradores hayan realizado los talleres indicados en el Manual de Habilidades de 

Afrontamiento. 
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Participación de la comunidad/beneficiarios  

Staff Deportivo. 

Los beneficiarios son el staff deportivo del IDV. Desde un inicio los beneficiarios 

deben completar el primer “Cuestionario de Bienestar” para evaluar sus niveles de burnout, 

intolerancia a la incertidumbre y estrés percibido al comenzar la temporada deportiva. 

Posteriormente, deberán asistir a la primera implementación de los talleres del “Manual de 

Habilidades de Afrontamiento”. Se recomienda que al inicio de la temporada se implemente 

el taller de regulación de ansiedad y estrés con sus respectivas actividades. A mitad de 

temporada realizar los talleres de Regulación emocional y Bienestar, además, se sugiere que 

al finalizar estos talleres se re evalúe al staff deportivo con el Cuestionario de Bienestar con 

la finalidad de medir los cambios en sus niveles de burnout, intolerancia a la incertidumbre, 

estrés percibido y verificar que se están cumpliendo los objetivos del Manual de Habilidades 

de Afrontamiento. Al finalizar la temporada competitiva, el staff deportivo deberá recibir el 

taller de Resiliencia, con el fin de consolidar el aprendizaje y objetivos planteados de los 

talleres previos. Finalmente, se espera efectuar la última implementación del Cuestionario de 

Bienestar en el staff deportivo, con el objetivo de evidenciar los cambios en sus niveles de 

burnout, intolerancia a la incertidumbre, estrés percibido desde el inicio de la temporada 

competitiva hasta su finalización.  

Cronograma. 

En la Tabla 2 se presenta un cronograma tentativo como resumen de la ejecución del 

proyecto en el tiempo, el cual guarda secuencia lógica de los plazos en los que se estimaría 

realizar los talleres del Manual de Habilidades de afrontamiento y la aplicación del 

“Cuestionario de Bienestar” a lo largo de la temporada deportiva. Se destaca que los talleres 

del manual fueron diseñados para ser implementados en base a la disposición y organización 
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del Departamento de Psicología del IDV, es decir, en base a la   disponibilidad y organización 

del club. El cronograma puede ser adaptado en base a las necesidades que les competan en el 

momento. Además, se puede realizar adiciones o cambios en el material del Manual de 

Habilidades de Afrontamiento de ser necesario.   

Tabla 2 

Cronograma tentativo de actividades 

Tabla 2 Cronograma tentativo de actividades 

Actividades Responsables  Lugar Inicio de temporada 

competitiva 

(enero-mayo) 

Mitad de 

temporada 

competitiva 

(junio-octubre) 

Final de 

temporada 

competitiva 

(noviembre- 

diciembre)  

Primera 

Implementación 

del Cuestionario 

de Bienestar  

Departamento 

de Psicología 

del IDV 

On line   

  

  

  

  

  

Taller de 

regulación de 

ansiedad y estrés  

Departamento 

de Psicología 

del IDV 

Presencial  

Taller de 

regulación 

emocional  

Departamento 

de Psicología 

del IDV 

Presencial    

  

  

  

  

  

  

  

  

Segunda 

Implementación 

del Cuestionario 

de Bienestar  

Departamento 

de Psicología 

del IDV 

On line 

Taller de 

Bienestar 

Departamento 

de Psicología 

del IDV 

Presencial  
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Taller de 

Resiliencia  

Departamento 

de Psicología 

del IDV 

Presencial    

  

  

  

  

  

Tercera 

Implementación 

del Cuestionario 

de Bienestar  

Departamento 

de Psicología 

del IDV 

On line 

 

Evaluación de resultados  

Análisis de datos de la primera implementación del Cuestionario de Bienestar. 

Se implementó el Cuestionario de Bienestar el cual, está conformado por el Maslach 

Burnout Inventory, la Escala de Estrés Percibido y la Escala de Intolerancia a la 

Incertidumbre. La muestra de la población que realizó el cuestionario fue de 31 adultos 

hombres en un rango de edad de 25 y 50 años, lo cuales, actualmente forman parte del Staff 

Deportivo del Independiente del Valle (director técnico, asistente técnico, preparador físico, 

preparador de arqueros, un médico y un fisioterapista).  Todos los participantes fueron 

informados al iniciar el cuestionario sobre el propósito de esta investigación y decidieron 

participar de forma anónima y voluntaria. 

Los resultados del Cuestionario de Bienestar se resumen en la Tabla 3. 

Tabla 3 

Resultados de las puntuaciones directas de la muestra 

 

 



30 
 

Tabla 3 Resultados de las puntuaciones directas de la muestra 

Pruebas  Media DE 

MBI     

Cansancio emocional  11.07 8.11 

Despersonalización 3.58 3.69 

Realización Personal  41.55 8.461 

EII 43.36 13.24 

EEP 16.25 7.91 

Nota. M: media, DE: Deviación Estándar 

 

Resultados. 

MBI.  

Tras el análisis de la prueba se identificó que, el staff deportivo del Club de Alto 

Rendimiento Independiente del Valle, al inicio de la temporada competitiva, no tuvo indicios 

de Burnout o desgaste profesional. Se obtuvieron puntajes bajos en las medias de las 

subescalas de Cansancio Emocional 11.07 (DE=8.11) y Despersonalización 3.58 (DE=3.69). 

Sin embargo, en la subescala de Realización Personal se obtuvieron puntajes altos en la 

media 41.55 (DE=8.46) 

EII. 

Según los resultados de la Escala de Intolerancia a la Incertidumbre, los puntajes del 

staff deportivo tienen una media de 43.36 (DE=13.24) lo que indica bajos niveles de 

incertidumbre, lo que muestra que los individuos no encuentran a los eventos futuros como 

amenazantes, molestos o indeseables. 



31 
 

EEP. 

Tras el análisis de la prueba se identificó que, el staff deportivo del IDV, al inicio de 

la temporada competitiva, obtuvo niveles bajos en la media de la escala de Estrés Percibido 

16.25 (DE=7.91) evidenciando que, en el último mes el staff deportivo registró de vez en 

cuando percibir estrés.  

Demo del Manual de Habilidades de Afrontamiento. 

Al finalizar la edición del Manual de Habilidades de Afrontamiento, se llevó a cabo 

un demo demostrativo con el Departamento de Psicología del IDV. El objetivo fue presentar 

la herramienta a los psicólogos deportivos, con la finalidad de que se familiaricen con la 

metodología e implementación de los talleres correspondientes. Además, se esperaba recibir 

retroalimentación para aplicarla en la edición final del manual.  Por parte del Departamento 

de Psicología del IDV se recibió una retroalimentación positiva hacia la estructura y 

contenido del Manual de Habilidades de Afrontamiento. Se destacó la importancia de tener 

actividades participativas y dinámicas para implementarlas con el staff deportivo y, la 

necesidad de que esta herramienta pueda ser aplicada de manera flexible cuando la vayan a 

implementar. Por último, se observó la importancia de tener la versión del manual de forma 

física y virtual puesto que, después de su primera aplicación se corregirán y modificarán las 

actividades de los talleres en base a las necesidades y sugerencias del Departamento de 

Psicología.   

 

 

 

 

  



32 
 

CONCLUSIONES 

El programa conformado por el Manual de Habilidades de Afrontamiento y el 

Cuestionario de Bienestar es la primera estrategia impulsada por el IDV hacia su staff 

deportivo. Inicialmente tomando en cuenta los resultados del levantamiento de información y 

la aplicación del Cuestionario de Bienestar a los entrenadores y staff deportivo, se pudo 

observar que, en el período de la temporada deportiva actual, esta población no presenta 

niveles de Burnout, Intolerancia a la incertidumbre y Estrés percibido; es decir no se 

encuentran indicadores negativos de bienestar emocional. Previo a la aplicación del 

cuestionario se estimó este resultado, puesto que, según la literatura y la información 

brindada por el IDV, los niveles de bienestar emocional tienden a elevarse durante el último 

trimestre de la temporada competitiva, donde los torneos ya se encuentran en instancias 

importantes y finales.  

Por la naturaleza de la profesión, la cual está basada en resultados, se ha evidenciado 

que el staff deportivo presentará niveles bajos de motivación y rendimiento si los resultados 

de la temporada competitiva no son los esperados. Otro factor que contribuirá al deterioro del 

bienestar emocional es la inestabilidad laboral como consecuencia a los resultados obtenidos. 

Así mismo, con la información recabada, se ha reconfirmado que la industria del 

fútbol es una industria inestable para las partes que la componen, por lo tanto, se demostró 

que existe una amplia oportunidad para que la psicología y el ambiente deportivo se vinculen. 

Igualmente, se evidenció la necesidad de que se priorice la investigación académica en este 

campo, debido a que actualmente hay una cantidad limitada de información entorno al ámbito 

deportivo del Ecuador, trayendo como consecuencia la inexistencia de programas formativos 

que precautelen el bienestar de los actores en esta industria, especialmente el staff de los 

clubes de fútbol. Por esta razón, es necesario que profesionales de la salud mental tomen en 

cuenta el campo deportivo para ejercer su práctica profesional. Como recomendación se 

puede destacar el uso de cuestionarios de evaluación, los cuales medirán el bienestar 

emocional de manera continua en el staff deportivo de los diferentes equipos deportivos del 
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país. De esta forma se motiva a las instituciones deportivas a que no se enfoquen únicamente 

en el bienestar físico, sino también en el bienestar mental de sus trabajadores 

 

 

 

 

 

 

 

  



34 
 

Reflexión final 

Pienso que una de las decisiones más importantes de nuestras vidas, es la elección de carrera 

universitaria. No considero que esto sea un determinante para nuestro futuro a largo plazo 

necesariamente, pero sin duda, por lo menos al inicio de nuestra vida laboral será lo que nos guie. 

Cuando salí del colegio, quería estudiar algo que me permita ayudar y conectar con las personas, y 

elegir una carrera que pueda aplicarse en varios campos, que no te limite a una sola área laboral y 

pienso que eso es exactamente lo que la psicología te permite hacer. La psicología es aplicable a un 

sinnúmero de ámbitos laborales y considero que cada vez tiene más demanda. 

En mi caso, yo egresé hace ya algunos años, pero no había sacado el título, así que realicé un 

reingreso este semestre para poder graduarme. Esto luego de algún tiempo dedicada a trabajar. Se 

podría decir que no fue la manera “normal” o más común de graduarme, al no hacerlo en los plazos 

esperados. Sin embargo, considero que todo termina pasando exactamente como tiene que pasar. El 

haber reingresado a la USFQ después de tanto tiempo y ya con algunos años de experiencia laboral 

encima, me ha permitido enfrentar este semestre de una manera y con una visión distinta. Me ha 

gustado mucho el poder trabajar con compañeros que son mucho menores a mí, ya que me ha 

permitido entender cómo ven el mundo las nuevas generaciones, algo que me ha enriquecido bastante. 

Por otro lado, ha sido inevitable comparar cómo siento que salen de la carrera estás nuevas 

generaciones versus la generación en la cuál debí haberme graduado anteriormente. He visto que están 

saliendo de la carrera con conceptos más sólidos en ciertas áreas. Lo que sí puedo decir, es que a mi 

me ayudó muchísimo el haber realizado el 5to años en psicología clínica que existía antes en la 

USFQ, considero que ese año me dio bases sólidas que me ayudaron mucho a desenvolverme en el 

ámbito laboral.  

Finalmente, de lo que he logrado experimentar durante este semestre, creo que la mejor parte, 

ha sido el nuevo formato de tesis, llamado Proyecto Integrador. En mi opinión, siempre se ha visto a 

la tesis como una investigación que, aparte de hacerte sufrir tu último semestre de Universidad, no 

sirve para mucho más y más que nada, no te permite realmente plasmar de una manera práctica lo 

aprendido en todos los años de estudio previo. Ahora, tras haber culminado el proyecto integrador, 
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pienso que este formato te permite integrar varias habilidades prácticas, reforzar la parte académica y 

de investigación, pero de una manera mucho más real y eficaz. El hacer este proyecto en grupo, te 

ayuda igualmente a desarrollar habilidades de trabajo en equipo que se asemejan mucho a lo que te 

encontrarás posteriormente en el área laboral. En conclusión, es un trabajo mucho más práctico y 

aplicable a la vida real ya que te toca trabajar con organizaciones reales, me ha gustado mucho. En 

general, considero que la carrera de psicología de la USFQ es cada vez más fuerte y soy muy 

orgullosa de haber formado parte de ella. 
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Anexo 1. Cuestionario de Bienestar  

La Escala de Intolerancia a la Incertidumbre (EII).  

Esta escala evalúa hasta qué punto cada una de las siguientes frases describen la forma 

en que usted piensa o se comporta ante ciertas situaciones 

A continuación, marque una sola respuesta por cada pregunta presentada.  

 

 Nada 

característico 

a mí 

Un poco 

característico a 

mí 

Algo 

característico 

a mí 

Muy 

característico 

a mí 

Totalmente 

característico 

a mí 

La incertidumbre me 

impide tener una opinión 

firme. 

 

     

Estar inseguro/a sobre algo 

me desorganiza. 

 

     

La incertidumbre hace 

intolerable la vida. 

 

     

Es injusto no tener garantías 

de que las cosas vayan a 

salir bien en la vida. 

 

     

No puedo estar tranquilo/a 

mientras no sepa lo que va a 

suceder al día siguiente. 

 

     

La incertidumbre me 

produce inquietud, ansiedad 

o estrés. 

 

     

Los imprevistos me 

molestan mucho. 

 

     

Es frustrante para mí no 

tener toda la información 

que necesito. 

 

     

La incertidumbre me 

impide disfrutar plenamente 

de la vida. 

 

     



46 
 

Se debería prever todo para 

evitar las sorpresas. 

 

     

Un pequeño imprevisto 

puede arruinarlo todo, 

incluso con la mejor de las 

planeaciones. 

 

     

Cuando llega el momento 

de actuar, la incertidumbre 

me paraliza. 

     

Estar inseguro/a implica no 

poder figurar entre los 

mejores. 

 

     

Cuando estoy indeciso/a no 

puedo seguir adelante. 

 

     

Cuando estoy indeciso/a no 

puedo funcionar muy bien. 

 

     

A diferencia de mí, los 

demás siempre parecen 

saber hacia dónde dirigen 

sus vidas. 

 

     

La incertidumbre me hace 

vulnerable, infeliz o triste. 

 

     

Quiero saber siempre que 

me depara el futuro. 

 

     

No soporto que me cojan 

por sorpresa. 

 

     

La más mínima duda me 

puede impedir actuar. 

 

     

Tendría que ser capaz de 

organizar todo de 

antemano. 

 

     

La incertidumbre me 

produce falta de confianza 

en mí mismo. 

 

     

No entiendo como otras 

personas parecen tan segura 

y decididas acerca de su 

futuro. 
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La incertidumbre me 

impide  

dormir bien. 

 

     

Debo alejarme de toda 

situación incierta. 

 

     

Las ambigüedades de la 

vida me causan estrés. 

 

     

No soporto estar indeciso/a 

acerca de mi futuro. 
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Escala de estrés percibido (EEP).  

Las preguntas de la Escala de Estrés Percibido (EEP) hacen referencia a sus 

sentimientos y pensamientos durante el último mes.   

A continuación, marque una sola respuesta por cada pregunta presentada 

 Nunca Casi 

Nunca 

De vez en 

cuando 

A menudo Muy a 

menudo 

En el último mes, ¿con qué frecuencia 

ha estado afectado por algo que ha 

ocurrido inesperadamente? 

 

     

En el último mes, ¿con qué frecuencia 

se ha sentido incapaz de controlar las 

cosas importantes en su vida? 

 

     

En el último mes, ¿con qué frecuencia 

se ha sentido nervioso o estresado? 

 

     

En el último mes, ¿con qué frecuencia 

ha manejado con éxito los pequeños 

problemas irritantes de la vida? 

 

     

En el último mes, ¿con qué frecuencia 

ha sentido que ha afrontado 

efectivamente los cambios importantes 

que han estado ocurriendo en su vida? 

 

     

En el último mes, ¿con qué frecuencia 

ha estado seguro sobre su capacidad 

para manejar sus problemas personales? 

 

     

En el último mes, ¿con qué frecuencia 

ha sentido que las cosas le van bien? 

 

     

En el último mes, ¿con qué frecuencia 

ha sentido que no podía afrontar todas 

las cosas que tenía que hacer? 

 

     

En el último mes, ¿con qué frecuencia 

ha podido controlar las dificultades de 

su vida? 

 

     

En el último mes, ¿con que frecuencia 

se ha sentido que tenía todo bajo 

control? 

     

En el último mes, ¿con qué frecuencia 

ha estado enfadado porque las cosas que 
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le han ocurrido estaban fuera de su 

control? 

 

En el último mes, ¿con qué frecuencia 

ha pensado sobre las cosas que le 

quedan por hacer 

 

     

En el último mes, ¿con qué frecuencia 

ha podido controlar la forma de pasar el 

tiempo? 

 

     

En el último mes, ¿con qué frecuencia 

ha sentido que las dificultades se 

acumulan tanto que no puede 

superarlas? 
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Cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI).  

El cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI) está constituido por 22 ítems en 

forma de afirmaciones. Este test pretende medir el desgaste profesional y la frecuencia de 

intensidad con la que se sufre el Burnout. 

A continuación, marque una sola respuesta por cada pregunta presentada 

 

 Nunca Pocas 

veces al 

año o 

menos 

Una 

vez al 

mes o 

menos 

Unas 

pocas 

veces 

al mes 

Una vez 

a la 

semana 

Pocas 

veces a 

la 

semana 

Todos 

los 

días 

Debido a mi trabajo me siento 

emocionalmente agotado 

 

       

Al final de la jornada me siento 

agotado 

 

       

Me encuentro cansado cuando me 

levanto por las mañanas y tengo 

que enfrentarme a otro día de 

trabajo 

 

       

Puedo entender con facilidad lo que 

piensan mis jugadores 

 

       

Creo que trato a algunos jugadores 

como si fueran objetos 

 

       

Trabajar con los jugadores todos 

días es tensionante para mi 

 

       

Me enfrento muy bien con los 

problemas que me presentan mis 

jugadores. 

 

       

Me siento “quemado” por el trabajo 

 

       

Siento que mediante mi trabajo 

estoy influyendo positivamente en 

la vida de otros 

 

       

Creo que tengo un comportamiento 

más insensible con la gente desde 

que estoy en este trabajo 

 

       

Me preocupa que mi trabajo me 

esté endureciendo emocionalmente 
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Me encuentro con mucha vitalidad 

 

       

Me siento frustrado por mi trabajo 

 

       

Siento que estoy haciendo un 

trabajo demasiado duro 

 

       

Realmente no me importa lo que les 

ocurrirá a algunos de los jugadores 

con los que trabajo 

 

       

Trabajar en contacto directo con los 

jugadores me produce bastante 

estrés 

 

       

Tengo facilidad para crear una 

atmósfera relajada para mis 

jugadores 

 

       

Me encuentro animado después de 

trabajar con los jugadores 

 

       

He realizado muchas cosas que 

valen la pena en este trabajo 

 

       

En el trabajo siento que estoy al 

límite de mis posibilidades 

 

       

Siento que sé tratar de forma 

adecuada los problemas 

emocionales en el trabajo 

 

       

Siento que los jugadores me culpan 

de algunos de sus problemas 
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Anexo 2. Manual de Habilidades de Afrontamiento.  
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