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RESUMEN

Kohinor ERP es un producto de software con mas 20 afios en el mercado que ha
adquirido una robusta estructura de funcionamiento que es capaz de adaptarse a muchos tipos
de negocios, para servir como una herramienta de administracion y planificacion empresarial.
Construida sobre un motor de SQL Server como fuente de datos, se distribuye en distintas
presentaciones como su version web construida en ASP.NET y su version de escritorio en
Visual Basic. Se presenta la reingenieria de Kohinor ERP en su version para teléfonos

inteligentes usando Xamarin Forms para dispositivos Android.

Palabras clave: ERP, modulos, Xamarin Forms, aplicacion movil, SOA, C#.



ABSTRACT

Kohinor ERP is a software product with more than 20 years in the market that has
acquired a robust operating structure that is able to adapt to many types of businesses, to serve
as a management and business planning tool. Built on a SQL Server engine as a data source, it
is distributed in different presentations such as its web version built in ASP.NET and its
desktop version in Visual Basic. The re-engineering of Kohinor ERP in its smartphone version

using Xamarin Forms for Android devices is presented.

Key words: ERP, modules, Xamarin Forms, mobile application, SOA.
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INTRODUCCION

ERP

Un software de tipo Enterprise Resource Planning (o ERP) consiste en una
herramienta informatica de tipo back office (o uso interno al cual el cliente por lo general no
tiene acceso) que sirve para manejar la légica de un negocio usando médulos de trabajo.
Estos modulos pueden ser de ventas, compras, inventarios, manejo de personal, etc. Una de
las ventajas de este tipo de programas es que aumentan la organizaciéon de la empresa y
permite llevar un registro detallado de los movimientos realizados, lo que genera una
trazabilidad y entendimiento profundo de cdmo se usan los recursos permitiendo a las
empresas aumentar su productividad.

Por otra parte, también se hacen cargo de procesos que suelen ser tediosos o largos, y
permiten centralizar informacion en una misma plataforma. De hecho, un estudio realizad o
por Panorama Consulting afirma que alrededor de 40% de las empresas que adquieren un
ERP logran ver aumentos significativos de productividad. (European Knowledge Center for
Information Technology, 2015). El caso especifico presentado en el trabajo es sobre Kohinor

ERP o en su abreviatura para futuras referencias KERP.

Contexto general sobre Kohinor ERP

Los mercados y las tendencias empresariales han forzado a KERP a reconstruirse para
cubrir un vasto mercado con distintos recursos, ofreciendo la misma solucion con distintas
facetas, cada cual adaptable a las necesidades de los negocios. Esto permite estar al corriente
de nuevas tecnologias, pero al mismo tiempo conserva un software funcional. Actualmente
existen dos distribuciones de KERP, la version de escritorio que suele ser la opcién mas
viable para negocios pequefios y su version web, una solucién mas escalable y fécil de

distribuir que suele ser la opcion para empresas medianas y grandes. Desarrollada



12

principalmente en una base de datos SQL Server, los distintos paradigmas que ofrecen las
herramientas integradas de Microsoft permite implementaciones en herramientas como
Excel, Visual BASIC, C#, .NET y garantiza un funcionamiento correcto y escalable. En la
actualidad el ERP posee los siguientes modulos:

e Inventarios

e Compras

e Ventas

e Puntode ventas

e Importaciones

e Control de produccion

e Contabilidad

e Activos fijos

e Nomina

e Analisis gerencial

e Administracién y seguridad

Objetivos generales y especificos

Como KERP posee un funcionamiento ya con experiencia en el mercado que ha
demostrado ser altamente eficiente, no hay motivo para cambiar su modo de operacion, ya
que esto implica arriesgar o incluso desperdiciar una herramienta probada, es por eso que el
objetivo general es realizar reingenieria para la construccion de su version mévil que opere
de manera familiar a los productos ya existentes, esto quiere decir que existirdn los mismos
maodulos y funcionalidades. Manteniendo la logica de negocios del ERP que yace en su base
de datos es posible que todas las distribuciones de KERP puedan estar sincronizadas entre si

y funcionar en conjunto, lo que permite al usuario trabajar con distintas versiones de la
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herramienta sobre el mismo conjunto de datos brindando la posibilidad de un uso inmediato
sin tener que realizar modificaciones a los servidores de produccion.

Por otra parte, segun estadisticas del Banco Mundial, el en afio 200 la subscripcion a
telefonia celular movil en uso por cada 100 personas paso6 de ser de 12.043 en el afio 2000 a
un 107.512 en el 2020 (Banco Mundial, 2022), esto quiere decir que existen mas teléfonos
activos funcionando dia a dia que seres humanos vivos en la actualidad. También se afirma
en la misma fuente que en porcentaje de la poblacion que hace uso de internet en su dia a dia
pasd de un 6.34\% al inicio de siglo a un impresionante 56.67% en 2020 (Banco Mundial,
2022) y en Ecuador concretamente, las estadisticas mencionadas anteriormente son del 88% y
54% respectivamente. A pesar de no contar con una estadistica definida sobre el uso de
teléfonos moviles con acceso a internet destinados exclusivamente a fines de trabajo, la alta
presencia de estos recursos ha creado necesidad de tener un enfoque empresarial en
herramientas adecuadas especificamente para esas condiciones y necesidades. Por dicha
razon, KERP tomara un nuevo enfoque por lo cual los objetivos especificos planteados son
los siguientes:

e Reimplementar KERP desarrollando una aplicacion mavil llamada Kohinor Movil.

e Un ERP basado en KERP que conserve el flujo de trabajo ya conocido sin perder el
funcionamiento y efectividad de las otras implementaciones, con la capacidad de
operar en bases de datos ya existentes.

e Mantener la compatibilidad y preferencia tecnoldgica al hacer uso de herramientas
propias que brinda el proveedor de servicios de software de KERP bajo un framework
asociado con Microsoft capaz de resolver las necesidades de desarrollo.

e Demostrar un caso de uso en el cual la nueva herramienta ponga a prueba su utilidad
y su flujo operativo.

e Desarrollar el médulo de ventasy de inventario.
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e Basarse en nucleo del ERP para las operaciones.

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Si bien esto es un acercamiento a un ERP completo, los requerimientos funcionales se
ven limitados por cuestiones de tiempo y podrian ser considerados para trabajo futuro. Se
realiza una aproximacién al problema estableciendo un numero limitado de médulos
funcionales gque son considerados de uso mas frecuente que otros. Para tener un contexto mas
detallado sobre el funcionamiento a continuacion se presenta un diagrama general de la
estructura que se encuentra actualmente en produccién y la misma que serd usada como guia

para el desarrollo:

KOHINOR DBS

PARAMETROS 1L}l SEGURIDADES
l 1
| 1 1 1 1 1
CONTASILIDAD VENTASY INVENTARIOS COMPRASE NOMINA ACTIVOS PRODUCCION
Y BANCOS CLIENTES Y BODEGAS IMPORTACION FUJOS
y Certrel y Cerest y Coreet Irtrmecsn y Caest Irdrmacsn y Corts formacsn y Cortre
Concers s o Cemaaoc Catataccs Cetataxe Cetaimoce Demvacos

| ] |

DOCUMENTO FACTURAS CosTOS
FUENTE NC - ND IN

] I 1

ROLES IESS DEPRECIACION EGRESOS
IMPUESTOS Y BAIAS INGRESOS

esed

I

LIBRO
DIARIO

MAYOR

BALANZA DE
COMPROBACION

ESTADOS
FINANCIEROS

I BALANCE IM ESTADO DE l

GENERAL RESULTADOS

Figura # 1Modulos de Kohinor ERP.

De los modulos existentes el desarrollo girard en torno a dos que han sido
seleccionados: ventas e inventario. Ambos modulos son capaces de generar un flujo operativo

de ventas completo ya que se pueden consultar elementos disponibles y se los puede vender.
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Adicional a esto, se le suma toda la logistica que gira en torno al desarrollo de la aplicacion

mavil, por lo cual los requerimientos funcionales se dividen en dos categorias, siendo la

primera la funcionalidad del ERPy los aspectos técnicos del desarrollo de software. Para la

primera categoria estan los siguientes requerimientos:

Capacidad de generar nuevos pedidos para despacho de ventas: el usuario accede al
mddulo de ventas y debe ser capaz de generar un nuevo pedido, lo que incluye
agregar elementos seleccionados con su cantidad, descripcion y precio, al mismo
tiempo que puede ver si el producto que desea aun tiene disponibilidad en stock.
También debe ser capaz de seleccionar productos en distintos catalogos de precios y
obviamente, registrar el pedidoy enviarlo.

Consultar un historial de pedidos: al existir un historial de ventas y al ser posible
acceder al mismo, existe la posibilidad de volver a despachar lo mismo, ya que en
ciertas ocasiones existen clientes fijos cuyos pedidos no varian, agilizando procesos
de ventas en situaciones conocidas.

Generar una vista previa de los elementos seleccionados para la venta: para evitar
posibles errores durante el proceso es necesaria una revision previa de tanto los
productos involucrados en el flujo de trabajo como la informacién de los clientes y
que ambas categorias puedan ser modificadas en caso de presentarse algln
inconveniente antes de realizar una venta.

Autorizacion de despacho y/o produccion de los elementos en la venta: una de las
particularidades de KERP es su proceso de verificacion de pedidos, ya que en
ocasiones puede ser que no se concrete la venta o que si bien la venta se concreta es
necesario un periodo de tiempo de espera que puede significar reabastecimiento de

materias primas, reabastecimiento de materia, procesos que deben ser orquestados en
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tiempos dados, autorizaciones de despacho, etc., por lo que es necesaria una manera
de autorizacion de pedidos en cola.

Seleccion de clientes para el despacho de pedidos: seleccionar un cliente y recuperar
su informacion asociada (nombre, RUC o cédula de identidad) evitando llenar
formularios innecesarios.

Célculo de costos y seleccion de catélogo de precios: Al ser un ERP destinado a
empresas medianas/grandes, ciertas politicas generales en muchos negocios manejan
catalogos de precios. Un ejemplo es el precio al por mayor, cuyos valores varian
dependiendo de la cantidad a ser negociada y/o comprada. La seleccion de estos
catalogos permite ventas a distintos tipos de clientes. También y de una manera clara
se debe visualizar los célculos de costos como el precio sin IVA, el valor del IVA en
la compra, precio netoy precio con impuestos.

Seleccion de productos: por medio de métodos de filtracion, el catalogo presentado
debe ser capaz de sintetizar los productos de interés y de manera rapida, puesto a que
una busqueda lineal tardaria mucho la cantidad de productos podria ser un problema
es por eso la necesidad de una mejor manera de seleccion desde el inventario.
Consulta de inventarios: Si no es una venta, por motivos varios el empleador debe ser
capaz de consultar inventarios, tanto para resolver dudas de clientes como para
funciones logisticas dentro de la empresa.

Adjuntar observaciones escritas relacionadas con los procesos a realizarse: En
ocasiones ciertas ventas requieren de indicadores mas especificos que no suelen ser
comunes, un cuadro de texto puede ser de utilidad para cuando estos casos ocurran,
dando paso a una caracteristica cualitativa que puede ser de utilidad.

Resolver los permisos Y jerarquias de usuarios mediante asignacion de roles dentro

del ERP: existiran cuentas con ciertos permisos adicionales para acceder a ciertos
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mddulos. Si bien la construccién modular es clave para un ERP, no todos los
miembros deben tener acceso a todas las funcionalidades tanto por motivos de
seguridad como para evitar funcionalidades innecesarias.
Los requerimientos funcionales seran parte de los médulos mencionados anteriormente. Por
otra parte, la aplicacion de manera general debe ser capaz de realizar lo siguiente:

e Inicio de sesién: parte del flujo de trabajo es la identificacién apropiada de usuario,
que en este caso sera por medio de usuario y contrasefia como lo solicitan los
requerimientos. El inicio de sesion es clave para la resolucion y asignacion de roles.

e Finalizar sesion: finaliza permisos y posibles acciones por parte del usuario. El
requerimiento de seguridad establece no mantener sesiones iniciadas puesto a que
ciertos dispositivos seran de uso comun entre varios empleadores.

e Asistente de recuperacion de contrasefia: servicio de recuperacion de credenciales, en
este caso el conflicto seré resuelto por los administradores del sistema directamente.

e Interfaz grafica acorde a una aplicacion maévil: uno de los retos en la construccion de
KERP es adaptar la funcionalidad a un teléfono, lo cual requiere un uso de
componentes graficos mas acorde al tamafio del dispositivo y a su facilidad de uso en
el dispositivo.

e Claridad en la interfaz grafica para un flujo de trabajo intuitivo: nuevamente el
espacio fisico de disefio puede limitar el entendimiento del uso del aplicativo, por lo
cual se debe generar un flujo de trabajo 6ptimo e intuitivo.

e Estilos generales acordes a la identidad de laempresa: un uso de colores apropiados y
elementos de UI/UX acordes a los estilos de otros productos de la empresa es una
manera de crear nuevos productos uniformes a los actualmente en uso.

e Soporte para idioma en espafiol: por el momento el producto esta previsto para uso

dentro del Ecuador se desea forzar el correcto uso del espafiol evitando hablas
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coloquiales o extranjerismos dentro de la construccion de la aplicacion. La RAE
afirma que los extranjerismos no son, pues, rechazables en si mismos. Es importante,
sin embargo, que su incorporacion responda en lo posible a nuevas necesidades
expresivas (RAE, 2015). Esto no quiere decir que connotaciones propias de la
informacion a ser usada por las empresas serdn traducidas, si existen, por ejemplo,
nombres de productos con extranjerismos no seran alterados de alguna manera, tan
solo dentro de la construccion de la aplicacion y sus componentes escritos propios del
proceso de construccion.

e En su mayoria, soporte a varios dispositivos: como el sistema operativo de
predominancia en los dispositivos destinados es Android, se intentara alcanzar una
gran gama de dispositivos en los cuales KERP pueda funcionar sin problemas o
necesidades muy especificas de hardware y/o software en la manera que sea posible.

e Iconode la aplicacion: un logo de KohinorERP con los requerimientos acordes del
sistema operativo.

e Splashscreen: como una manera de notificar al usuario que la aplicacion esta
arrancando un splashscreen acorde al Ul serd desplegado al arranque de la aplicacion.

e Dialogos de validaciones: con la capacidad para que notifiquen cualquier flujo de
trabajo erréneo o cualquier error asociado al funcionamiento evitando errores en

envios de informacion a la base de datos o un uso incorrecto del aplicativo.

Tecnologias escogidas

Como parte de los requerimientos funcionales mencionados y también la preferencia
de apegarse a un proveedor de soluciones informaticas, en este caso Microsoft, los lenguajes
nucleos del proyecto seran C# junto con SQL Server, para el desarrollo del frontend y del

backend. A parte de los mencionados, otras herramientas de desarrollo varias, entre
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frameworks y servicios forman parte del proyecto. Las tecnologias escogidas seran divididas

en dos categorias, la primera seran las herramientas y ambientes de desarrollo la segunda los

paquetes NuGet que la aplicacion usara.

construccion de
aplicaciones
multiplataforma basada en
NET

Elemento empleado Descripcion Version
C# Lenguaje de programacion | 8.5.12
.NET Mono Framework de gestién de | 3.x

recursos multiplataforma

para el desarrollo en

varios sistemas operativos
Xamarin.Forms Proyecto open source para | 4.11.0

Andorid Emulator

Virtualizacion de un
teléfono con Android OS

Android Oreo 8.0

recomendado para el
desarrollo de Xamarin

Microsoft SQL Server Ambiente integrado para | 18.0.5
Managment Studio manejo de bases de datos

tipo SQL
Visual Studio 2019 IDE de Microsoft 17.1.0

Tabla # 1 Frameworks y herramientas usadas en Kohinor Movil.

Elemento empleado Descripcion Version Autor
Rg.Plugin.Popup Manejo de 2.10 Kirill
dialogos Lyubumov
NETStandar.Library Conjunto de 2.2.0 Microsoft
funciones
estdndarde API's
de .NET
Plugin.Toast Notificaciones 4.11.0 Ishrak EI
estilo toast Andaloussi
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Synfussion.Xamarin.SfDatagrid

Componente de
alto rendimiento
para visualizacion
de colecciones de
datos

18.4.0.46

Syncfusion
Inc

System.Data.SqlClient

API escrito en C#
orientadoa SQL
para manipulacion
de la base de
datos desde el
cliente por medio
de TDS (Tabular
Data Stream)

4.8.3

Microsoft

Xamarin.Essentials

API base para el
funcionamiento
de Xamarin

1.5.3.2

Microsoft

Xamarin.Forms

Controles de Ul
escritos en C#

4.8.0.1451

Microsoft

Tabla # 2 Paquetes NuGet usados.

Propuesta de solucion

Una vez definidas las tecnologias y servicios adicionales para el desarrollo de

Kohinor Mdvil es posible dar paso a la propuesta de solucion detallada. Se ha propuesto

previamente una aplicacion mavil, pero de manera mas especifica la aplicacion sera realizada

usando Xamarin.Forms en conjunto con SQL Server bajo las propuestas mencionadas en los

cuadros 1y 2. Las propuestas que seran integradas a la construccion del proyecto por sus

utilidades y/o funcionalidades mencionadas. Existiendo varias tecnologias en el mercado se

debe justificar de alguna manera las elecciones realizadas siendo la mas relevante el uso de

Xamarin.Forms por sobre otras opciones.

¢Por qué Xamarin?

Al ser un proyecto que pretende escalar en un mercado creciente en demanda por

aplicaciones mdviles, centrarse en una solucién mono plataforma (como lo puede ser Swift
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par iOS o Java para Android) causaria que, en caso de necesitar una distribucion alternativa a
la escogida, es necesaria una reimplementacion por completo para nuevos sistemas
operativos. Xamarin permite crear proyectos multiplataforma sobre un mismo cédigo base en
C#. Si bien ciertos componentes de interfaz grafica en ocasiones por su complejidad es
necesaria una sobrecarga nativa de cddigo, es mucho mas sencillo readaptar componentes ya
existentes sobre el flujo de trabajo y arquitecturas ya construidos. La facilidad de crear
nuevas soluciones reusando cédigo y apegandose a las tecnologias de Microsoft es uno de los
motivos principales del uso de Xamarin. Pero el motivo de mayor peso es crear una solucion
compatible con soluciones ya en produccién de KERP.

Pero ¢qué es realmente la compatibilidad? Una respuesta podria ser tener un cédigo
reusable que sea capaz de realizar acciones dentro de otro cddigo. Esta definicion tiene un
causal que puede ser un problema; si bien el proyecto es distinto, cualquier dependenciadel
cddigo a reusarse debe constar en su nuevo destino lo que significa que, a nivel de paquetes,
deben existir compatibilidades absolutas. Pongamos un ejemplo sencillo, se tiene un
framework cuya operabilidad consta en extraer timestamps completos. En dos contextos
distintos, y por ejemplificar, se podria aproximar una solucién con llamados al sistema para
extraer la informacion solicitada pero también es posible realizar un llamado a un API
publico.

Tanto la primera como la segunda solucién realizan su comedido y si dichas
soluciones son implementadas en un mismo paradigma (arquitectura o lenguaje de
programacion) los llamados son validos puesto a que manejan un lenguaje comun pero no
son compatibles si es que las condiciones base de su funcionamiento son especificos para el
caso de uso. La peculiaridad de Xamarin se basa en que en el framework .NET que es una
implementacion de herramientas varias independientes de su plataforma de ejecucion basada

en API'sya estandarizadas para su uso en los frameworks que sean basados en ello. Por ende,
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sus SDK mas fundamentales pueden correr en variedad de dispositivos. También pose
compatibilidad absoluta entre distintas arquitecturas de procesadores como x64, x86 0 ARM
ampliando en gran medida dicha compatibilidad por medio de paquetes NuGet.

Esto no quiere decir que todas las funcionalidades implementadas bajo un paradigma
sean reutilizables en otro, sino que comparten un conjunto de operaciones fundamentales en
comun logrando mantener sistemas heredados con nuevas capas de presentacién, como el
objetivo planteado de mantener el motor de base de datos en el ndcleo de funcionamiento. La

figura siguiente retrata lo explicado:

.NET FRAMEWORK .NET CORE XAMARIN

Windows
Forms
Android

ASP.NET ASP.NET Core

.NET STANDARD LIBRARY

COMMON INFRASTRUCTURE

Build Tools Languages Runtime components

Figura # 2 Relacion ente Xamarin y .NET sobre su sistema central y otros frameworks.

Al basarse todo sobre .NET el lenguaje, las herramientas y los componentes de
ejecucion pasan sobre un punto en comun que les otorga sus funcionalidades previo a su
implementacion especifica, creando compatibilidad base absoluta. Gracias a esto, es posible
reutilizar partes criticas del codigo dentro de otras implementaciones sin necesidad de
preocuparse por su desempefio, como lo es la interaccion con la base de datos, pilar
fundamental de la arquitectura SOA. Como consecuencia, operabilidades complejas son

readaptables de manera sencilla.
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Otro punto fuerte de usar Xamarin es el IDE en el que se desarrolla. Visual Studio es
un proyecto activo que es mantenido por Microsoft, consta de un entorno integrado que
soporta varios lenguajes de programacioén y el Gnico para hacer Xamarin. Por esta razon, toda
la documentacion es entorno a VS eliminando cualquier dependencia de funcionalidad
asociada al IDE. A parte de sus multiples ventajas y herramientas de desarrollo y también es

altamente personalizable.

Capa intermedia de comunicacion

Como propuesta de solucion también se encuentra la reutilizacion de KohinorSB, que
es el conjunto operaciones para DMLy DDL de la base de datos. Por ende, una capa
intermedia propuesta se basa en SOA para la arquitectura de la aplicacion movil. En
secciones futuras se entrard mas en detalle, pero su capa de comunicacion es muy especifica
y detallada a la hora de realizar operaciones a la base de datos. Por esto es que generalmente
se adoptan a los stored proceadures como métodos de manipulacion a los datos. Cabe recalcar
que el uso de SQL Server proporciona medidas de seguridad como las siguientes:

e Por defecto opera con TDE(Transparent Data Encryption) lo que significa que posee
encriptacion por defecto de tipo AES de 256 bits.

e Permite asignacion de roles para controlar las acciones de los usuarios.

e System.Data.SqlClient posee una funcion llamada Always Encripted que permite
encriptar la informacion y revisa cualquier operacion previa a la base de datos para
analizar posibles riesgos. Segun la documentacion oficial hace que controlador
determine automaticamente qué parametros de consulta corresponden a columnas
confidenciales de la base de datos (protegidas con Always Encrypted) y cifra los

valores de esos parametros antes de pasar los datos al servidor. De manera similar, el
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controlador descifrade manera transparente los datos recuperados de las columnas de

la base de datos cifradas en los resultados de la consulta. (Microsoft, 2019)

Support Support Always Target

Always Encrypted with Framework

Encrypted Secure Enclave

Yes Yes .NET
Framework
4.6+

Yes Yes .NET Core
3.0+

Yes No .NET Standard
20

Yes Yes .NET Standard
2.1+

Microsoft.Data.SqlClient
Version

1.1.0+

2.1.0+!

2.1.0+

2.1.0+

Operating
System

Windows

Windows,
Linux, macOS

Windows,
Linux, macOS

Windows,
Linux, macOS

Figura # 3 Always Ecrypted y sus versiones compatibles de .NET.

ARQUITECTURA Y DISENO

La arquitectura elegida para el proyecto, como su nombre lo dice, se basa en separar

las funciones de un programa a manera de servicios, que si bien estan interconectados no

dependen el uno del otro para funcionar. Esta idea de los servicios se puede comparar con los

maddulos ya que cada cual realiza de manera independiente una funcién el en ERP y estos

maddulos pueden compartir informacion y asi estan relacionados. Cada servicio (0 modulo)

debe cumplir lo siguiente:

e Poseer un flujo de trabajo completo, lo que quiere decir que si se empieza algun

proceso, el proceso debe finalizar en el mismo modulo sin necesidad de requerir a

otro para completar la tarea (Ej. una venta debe completarse desde el modulo de

ventas).

e Los resultados deben ser inmediatos cuando se finaliza el uso del modulo y esos

resultados deben ser especificos (Ej. consultar las ventas de un vendedor particular,

realizar una venta a un cliente especifico, consultar la cantidad de un producto, etc.)
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e Partiendo del punto anterior de forzar completar tareas no deben manejar estados, por
lo que procesos inconclusos no son almacenados y tampoco es posible recuperarlos ni
tampoco dependen de procesos preexistentes por lo que antes de actuar es necesario
recuperar toda la informacion que sea necesaria.

e Lainformacién debe venir de un proveedor de datos, ningin tipo de informacién es
obtenida por procesar la informacién. La logica del negocio es la que se encarga del
tratamiento de datos con esto se garantiza que las operaciones realizadas sean siempre
las mismas.

e Deben ser de acoplamiento debil al sistema, que significa que el la capa de cliente y la
capa de negocios mantienen una relacion baja de dependencias ente ambos, y solo es
necesario que sean capaces de comunicarse entre si.

e Deben ser granulares o atomicos, lo que quiere decir que la funcionalidad del médulo
sea muy especifica. Para lograr esta atomicidad en el nombre del médulo se debe
resumir de cierta manera la funcionalidad. Como por ejemplo el médulo de ventas
debe vender productos, contabilidad calcular salarios, inventario deberia poder
consultar precios, etc.

e No posee una implementacién fija en sus operaciones (como las operaciones REST)
por lo que no existen dos SOA iguales. El servicio y su construccién puede ser mas
largo 0 menor dependiendo de sus funcionalidades.

e Abstraccion fuerte, intenta generar la mayor parte de informacion con la minima

participacion del usuario para evitar errores.

Las caracteristicas mencionadas anteriormente son requisitos que tomar en cuenta para la
arquitectura de Kohinor Movil. Por otra parte, si es que se cumple las caracteristicas del

servicio, este servicio se vuelve reusable y puede ser usado en otro servicio de manera
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embebida. Este caso en particular se abordara méas a detalle en la seccion del médulo de

ventas.

Diagrama SOA para KERP y Kohinor Mdvil

Para el caso especifico de la arquitectura SOA para el presente trabajo se definiran los
actores de la siguiente manera:

e Capa de consumidores: implementaciones de los clientes (version web, de escritorio y
movil).

e Enterprise Service Bus (o Canal de Comunicacién Empresarial): a manera de DDL Y
DML cualquier instanciacion a la fuente de datos.

e Capa de proveedores: los mddulos que formar parte del ERP, en estructuras
individuales e independientes que comparten la fuente de datos.

e Capa deinformacion: El nacleo KohinorSB.

Implementaciones de

y trabajos

Contabilidad

jio y manejo de
informacion

Base de Base de
datos del datos del
cliente cliente

Figura # 4 Arquitectura SOA de KERP.

Para la diagramacion de la arquitectura especifica que la implementacién en la
aplicacion mavil la figura 4 se toma de base y se aplican los médulos a desarrollarse, pero

manteniendo la misma estructura:
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Implementaciones de
KERP

Operaciones y
trabajos

Enterprise Service Bus (DDL Y DML)

Recuperacion
de
informacion
para
operabilidaad

Intercambio y manejo de
informacién

e
e ———
Base de
datos del
cliente

e
——
Base de
datos del
cliente

Figura # 5 Arquitectura SOA de Kohinor Movil.

Procesamiento de credenciales e identificacion de usuarios

Resolucién de credenciales

El flujo operativo que se sigue dentro del ERP para el procesamiento correcto de las
credenciales del usuario para la generacién de su rol toma en cuenta a 4 variables que deben
ser verificadas. Estas variables se procesan para generar cuatro resultados cuyos valores al
mismo tiempo son usados como parametros para realizar cualquier operacion en los médulos.
La presencia de tantos datos a tomar en cuenta para la operabilidad del sistema es una de las
razones para una capa previa al enlace directo con la base de datos. Las credenciales actan
distinto dentro del proceso de verificacion puesto a que aparte de resolver roles acttan como
mecanismos de verificacion para que el uso del sistema sea exclusivo de back office. A

continuacion, se presentan las credenciales y los tokens generadas:

Credencial Utilidad

Usuario Asignacion de rol
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Contrasefia

Asignacion de rol

Caodigo empresarial

Verificacion de la empresa

Direccién MAC

Verificacion de la estacion de trabajo

Tabla # 3 Credenciales para el inicio de sesion en KERP.

Token

Descripcion

Cadigo de usuario

Permite acceder a los detalles de quien haya
realizado una operacion. Récords de ventas,
clientes, etc.

Cadigo de vendedor

En ciertos casos existen distintos tipos de
vendedor

Secuencia

Identificador alfanumérico con propdsitos
de analisis gerencia;

Codigo de almacén

Identificador del lugar donde se realizo la
operacion

Fecha de expiracion

En ocasiones existen tiempos limitados para
el uso del ERP

Tabla # 4 Tokens generados si el usuario es vélido.

Existen muchos tokens y credenciales que escapan del control del usuario, es por eso

que el ERP tiene mucho control desde el lado del administrador que es quien puede variar

estos pardmetros y por ende generar tokens distintos. Es flujo es el descrito por

requerimientos pasados con otros clientes que tenian empleados que variaban su lugar de

trabajo por motivos internos de la empresa. Una de las ventajas de esta propuesta de

identificacion es que permite almacenar todas las ventas de un usuario y estas ventas pueden

ser consultadas por almacén y secuencia y empresa. Si bien este es el modelo propuesto, en

caso que la empresa solicitante no opere como lo proponen los cuadros 4 y 5 es posible

asignar valores por defecto que omiten algunos pasos del proceso. EI ERP esta en constante

evolucion y busca cumplir un alto namero de requerimientos dependientes de las necesidades

del cliente. El caso mas complejo es el ejemplificado en los cuadros anteriores. Por otra parte,

el token de fecha de expiracién cumple dos propdsitos los cuales se establecen segun los

requerimientos solicitados:
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e Fecha limite para vender un grupo determinado de productos, por motivos de finales

de temporadas de ventas o requerimientos de metas de ventas.

e Agentesexternos con la capacidad de interactuar con el sistema por tiempo limitado.

Un ejemplo es terceros que estan realizando trabajos en conjunto con la empresa pero

no pertenecen a ella o trabajadores a tiempo parcial.

Proceso de
asignacion de
roles

Almacenamieto
de tokens

£ Credenciales
comectas?

Verificacion

Ingreso al ERP

Ingreso de
credenciales
 —

4 Credenciales
completas?

Si

Consulta al
senvicio de
identificacion

Mo

Figura # 6Diagrama de flujo de la resolucion de credenciales.

Asignacién de roles

A pesar de que los servicios definidos para la aplicacion mévil sean menores que los

totales que posee ERP se definieron los roles de usuarios que sirven para determinar la

accesibilidad a los servicios previstos dependiendo de los privilegios asignados. Se

categorizan en 4 distintos identificadores de tipo A, B, Cy D. La tabla a continuacion explica

lo mencionado:

Tipo de usuario

Rol asignado

Modulos accesibles

A

Administrador

Todos los médulos
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B Agente comercial Ventas e inventarios

C Asesor de contabilidad Activos fijos, contabilidad,
importacion, punto de venta

D Recursos humanos Administracion, némina,
analisis gerencial

Tabla #5 Resolucion de usuarios en Kohinor Movil.

El acceso a modulos limitados dependiendo del rol también forma parte de una
medida de seguridad ya que dada la arquitectura un usuario no puede hacer uso servicios no
asignados. Por cada rol se asume una tarea especifica y un nimero dado de acciones a

realizarse por medio del ESB (Enterprise Service Bus). El diagrama a continuacion explica el

flujo del proceso:

Base de
datos

ESB

—Ingresa credenciales—m

Resuelve pemisos
— accediendoa —m
la informacién

L

o Genera rol de usuaric
]
i
]

—

Solicita acceso a Consulta médulos
mbdulos [ habilitados

[——Habilita madulos——

[€—Devuelve modulos—

Figura # 7 Diagrama de secuencia de la resolucion de credenciales.

Modulo de ventas
La resolucion de roles explicada anteriormente termina su participacion cuando se
devuelven los médulos que el usuario puede solicitar, por ende, segun el cuadro 6 los

usuarios de tipo A y B (administrador y agente comercial) pueden usarlo. Dentro del médulo
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de ventas existen dos posibles casos de uso que emplean el mismo servicio e incluso su punto

final es la misma seccion de la base de datos. A continuacion, se presenta un diagrama:

Médulo de ventas

— Realizar nueva™, | —
venta
Administrador Agente comercial
Realizar reventa

Figura # 8 Casos de uso en el médulo de ventas.

La separacion de la figura 8 a pesar de ser el mismo proceso en general (mas adelante
se detallard) existe mas para implementar una funcionalidad para tomar la informacion de
algun pedido realizado anteriormente y basarse en los elementos vendidos para crear uno
nuevo actualizando cierta informacion. Esto se debe a que en ciertas ocasiones los clientes
llevan los mismos articulos (ej. proveedores, materias primas). También porque permite
agilizar procesos siempre que exista la informacion almacenada en algun lugar. El médulo de
ventas, ya que puede realizar una reventa también es capaz de consultar las ventas del usuario
que esta usando la aplicacion.

Por otra parte, el nucleo de SQL Server del ERP en este médulo se comunica con la
base de datos tanto desde ladireccion del usuario al ERP y viceversa atomizando toda la
informacion en un objeto llamado Pedido el cual es ensamblado desde el lado del cliente pero
se lo reinterpreta al llegar a la base de datos con el fin de que en caso de ser necesario
modificar el comportamiento no tenga que refactorizarse todo el canal de comunicacién. Por
otra parte, para ciertos casos de uso existen campos con informacion por defecto ya que la
l6gica del negocio no necesita que por lo general son los varios precios al mismo producto. El
objeto Encabezado por otra parte contiene metadatos del proceso y suele ser mutado para la

reventa. El objeto Venta contiene a ambos.
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Objeto Pedido

En este objeto se modela la l6gica de la venta que se realiza ya que su funcion
principal es alimentar el mddulo de compras solo con informacion relacionada a la variacion
del inventario, informacion de costes, items despachados, etc. Esto con el fin de separar
informacion del nicleo del ERP para llevar una mejor organizacion de la informacion y
también por funcionalidades externas al moédulo que requieren la informacion que se genera.
Por otra parte, este objeto es hijo de la clase DataTable que forma parte de System.Data. Es
decir, cualquier pedido se abstrae como un DataTable y dada la compatibilidad de los
servicios a usarse es posible enviar mediante el ESB el objeto entero y no datos individuales
que consten como argumentos para la interaccion con la fuente de informacion principal y es
alli donde otros procesos pueden ejecutarse, estos procesos son ocultos en la capa de
presentacion y mayoritariamente se centran en actualizar datos como secuencias e

identificaciones. A continuacion, se presenta el diagrama de clase:

DataTable

+DataTable()

+DataTable (name: String)

+DataTable (data: SerializationInfo)
+DataTable (nameSpace: String, name: String)

Extends

Pedido

-nombres: List=String=
-codigos: List=String=
-cantidades: List=Decimal=
-total: List=Decimal=

-iva: List=Decimal=
-secuencia: String

+AgregarPedido(nombres: List=String=, codigos: List=String=, cantidades: <List=, total: List=String=: void
+AgregarProducto(nombre: String, codigo: Siring, cantidad: Decimal, total: Decimal): void
-CalcularlVA(precio: Decimal): Decimal

-GetSecuencia( codigoEmpresa: String, codigoUsuario): Siring

-EnviarProductos(). void

-GenerarTabla() : void

Figura # 9 Diagrama de clase de Pedido.

Es importante mencionar que dentro del objeto de la figura 9 no existe una variable
gue almacene la tabla, en primer lugar, porque al heredar directamente es una tabla pero
también la herencia en esta clase permite crear una arquitectura libre de estados ya que es

responsabilidad de la propia instancia enviar los productos a la base de datos. Esto quiere
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decir que es posible que exista un pedido que no tiene asignada una venta con el fin de poder
crear una preorden también que ya conste como una venta (una venta se considera cuando se
le asigna un numero de secuencia Unico e irrepetible) ElI motivo de permitir este
comportamiento nace a raiz de negocios que suelen manejar varios pedidos por facturas
separadas pero al mismo nombre (ej. una empresa realiza varios pedidos para distintas
sucursales). Por otra parte, tener separada la informacién en clases distintas también permite
que el pedido pueda actuar como una prefactura con todos los datos calculados. Este
comportamiento sera analizado mas adelante cuando se presente la interfaz de usuario.

La clase pedido modela todo aquello que pueda considerarse mutable ya que puede
variar entre objetos. A pesar de este comportamiento la tabla de datos que se envia como
respuesta posee muchos otros campos, algunos que cuando se necesita se los deja como
valores predeterminados y otros que forman parte de otros identificadores especificamente
los que se mencionan en el cuadro 4 sobre los tokens de la resolucién de credenciales. La
clase, como se dijo anteriormente, sirve para generar la informacion por lo que su contraparte
en la base de datos puede tener otra estructura a conveniencia de la loégica de negocios. Los

campos adicionales. Estos campos son los siguientes:

Abreviacion Nombre Completo
codemp Caodigo de empresa
tiptra Tipo de transaccion
numtra Numero de transaccion
codalm Cadigo de almacén
numren NUmero de renglon
numite Numero de item
codart Cadigo del articulo
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nomart Nombre del articulo
coduni Caodigo unitario
cantod Cantidad solicitada
preuni Precio unitario
codiva CaodigodelVA
totrem Total de remesas
ubifis Ubicacion fisica

Tabla # 6 Nombres de columnas dentro de la tabla de Pedido.

Existen muchos otros campos que no son mencionados dentro de los atributos de
clase, algunos que se consideran variables globales (como el codigo de vendedor, empresa,
almacén, sucursal y secuencia) que son procesadas en otro lugar distinto a los médulos.
También existen muchas otras variables que son resultados de procesamiento de los datos
dentro del mismo objeto y estos pueden ser resultados de calculo como totales o valores con
impuestos agregados y se opta por una solucién de célculo porque pueden ser datos que
cambien.

También otras variables extraen datos de otros objetos para identificar algunos
campos como la informacion del cddigo de articulo y su respectivo nombre. Otros valores
son resultados de mapeos como el nombre del cliente a partir de su identificacion y del
cuadro 7 los campos de codemp, numtra, codalm y sersec son llaves de identificacion del
pedido. También el tener variables que no sean visibles al usuario permite evitar errores y el
ingreso de muchos datos manuales. Por lo general todos estos datos adicionales son definidos
especificamente para casos de uso de KERP y pueden llevar valores por defecto si es

necesario.
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Objeto Encabezado

El objetivo de este objeto es de recopilar otros datos no relacionados a productos sino
informacion metadatos de los actores envueltos en el caso de uso y de identificadores del
pedido. El encabezado puede agregarse a un pedido ya existente como también crearse desde
cero. Esta caracteristica es la que permite realizar una reventa en el caso del moédulo de
ventas. Existen otros comportamientos en distintos médulos que aprovechan la utilidad de
este objeto, pero aquellas funcionalidades escapan del contexto del trabajo actual. Quienes
pueden ser parte de este objeto son un agente de ventas y un cliente, junto a un identificador
de cierto pedido. De la misma manera que el anterior objeto, cualquier instancia de
Encabezado extiende de un DataTable. Entre ambos objetos se comparte el nimero de
transaccion ya que al ser procesados por el nicleo del ERP ciertos campos son enviados a
lugares distintosy también para poder realizar otro tipo de consultas en distintos modulos. A

continuacion, se presenta el diagrama de clase:

DataTable

+DataTable()

+DataTable (name: String)

+DataTable (data: Serializationinfo)
+DataTable (nameSpace: String, name: String)

Extends

Encabezado

-numeroTransaccion. Siring
-fechaTransaccion: String
-ruc: String
-observaciones: String
-totalMeto: Decimal

-CalcularlVA(totaiNeto: Decimal) :Decimal
+GenerarTabla(): void
-GetMombre(ruc: String): String

Figura # 10 Diagrama de clase de Encabezado.

En este caso existen datos provenientes de fuentes distintas, por una parte, se
identificaa la empresa con el nimero de transaccion y al cliente con el RUC, esto para poder

asociar el pedido con dos identificadores. El encabezado engloba informacién de todos
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quienes participan en el pedidoy también el resumen de precios. Se realiza esto porque un
componente en la interfaz de usuario necesita estos datos porque los usa como criterio de
ordenamiento. Aungue sea una clase de menor tamafio con respecto a la anterior su

DataTable resultante posee bastantes datos adicionales a las propiedades de la clase:

Abreviacion Nombre completo
codemp Caodigo de empresa
tiptra Tipo de transaccién
numtra Numero de transaccion
codalm Cadigo de almacén
codsuc Cadigo de sucursal
sersec Serie de secuencia
fectra Fecha de transaccion
fecven Fecha de vencimiento
clixex RUC del cliente
nomcexc Nombre del cliente
listpre Lista de precios (catalogo del producto)
codcen Cadigo centralizado
nomcen Nombre centralizado
codven Cadigo de vendedor
codeje Cadigo ejecutivo
nomeje Nombre ejecutivo
fecent Fecha de entrega
forpag Forma de pago
numpro Numero de proveedor
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observ Observaciones
totnet Total neto
totiva Total con IVA

Tabla # 7 Campos de la tabla de Encabezado.

Los campos variados que podria llegar a tener este objeto pueden cubrir una gran
cantidad de légica de negocios y de manera general suele ser en donde mas modificaciones se
realizan cuando el ERP es solicitado por los clientes. También permite muchas formas de
realizar consultas a la base de datosy esto se usa en otros modulos del ERP. Cuando se
realiza una reventa los datos que cambian son los siguientes:

e NUmero de transaccion.

e Serie de secuencia.

e Fecha de transaccion.

En si todos los datos pueden modificarse en la reventa y hasta puede convertirse en
una venta completamente nueva, es por eso que ambos casos de uso desembocan en el mismo
procesamiento y también por seguir las reglas de SOA no existe un estado que determine
cuando es 0 no es una venta nueva. Los casos de uso para este objeto se orientan mas a una
funcionalidad para agilizar el flujo de la aplicacion. Los datos de la lista siempre varian al

mismo tiempo.

Objeto Venta

Los objetos anteriores por su nimero de campos pueden ser mas complicados de usar
cuando un negocio no maneja tantas funciones. Para procesos mas sencillos que no pierdan el
potencial de consulta de datos del ERP se usa el objeto Venta que incluye a Pedidoy
Encabezado. Sus atributos de clase son una combinacion de datos tanto de Pedido como de

Encabezado, asi como el nUmero de transaccion. A diferencia de los otros casos no extiende
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de un DataTable porque es el objeto que se encarga de la transmision hacia la base de datos.

A continuacion, su diagrama de clase:

Venta

-encabezado: Encabezado()
-pedido: Pedido()
-numeroTransaccion: Siring

+EnviarPedido(): void
-ActualizarSecuencial(): void
+GetSecuencia(): String
-ActualizarTransaccion(): void
+GetTransaccion(): String

Figura # 11 Diagrama de clase de Venta.

Venta
-encabezado: Encabezado() 1
-pedido: Pedido() A —

-numeroTransaccion: Siring

+EnviarPedido(): void 1
-ActualizarSecuencia(): void
+GetSecuencia(): String
-ActualizarTransaccion(): void
+GetTransaccion(): String

DataTable
+DataTable()
+DataTable (name: String) Eacabezado
+DataTable (data: Serializationinfo) -numeroTransaccion: String
+DataTable (nameSpace: String, name: String) -fechaTransaccion: String

-ruc: String
-observaciones: String
-totalNeto: Decimal

-CalcularlVA(totalNeto: Decimal) :Decimal
Extends +GenerarTabla(): void
-GetNombre(ruc: String): String

Extends

Pedido

-nombres: List<String>
-codigos: List=String=
-cantidades: List<Decimal=
-total: List=Decimal=

-iva: List=Decimal=
-secuencia: String

+AgregarPedido(nombres: List=String=, codigos: List=String=, cantidades: <List=, total: List=String=: void
+AgregarProducto(nombre: String, codigo: String, cantidad: Decimal, total: Decimal): void
-CalcularlVA(precio: Decimal): Decimal

-GetSecuencia( codigopEmpresa: String, codigoUsuario): String

-EnviarProductos(): void

-GenerarTabla() : void

Figura # 12 Diagrama de clases del médulo de ventas y su relacion de objetos.

Casos de uso
Como fue mencionado anteriormente ambos casos de uso comparten el mismo

proceso, por lo cual diferencian en la toma de decision del usuario. Aunque sigan esos
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comportamientos ambos casos uso crean el objeto Venta de maneras distintas. Si bien las
combinaciones de campos que pueden marse siguiendo los cuadros 7, 8 y nueve pueden
brindar casos de uso mas amplios se presentara como es el flujo de trabajo minimo que el
usuario debe seguir en la aplicacion Kohinor Movil para completar una venta o una reventa.
Procesos relacionados con la validacion de la informacion para controlar ingresos de datos
erréneos, procesos incompletos o cualquier posible error humano seran abordados mas
adelante cuando se entre en detalle sobre la capa de presentacion. Por el momento y

para la diagramacion se asume lo siguiente:

e Loscasos de uso se completan de inicio a fin.

e Cualquier informacion necesaria sera informacion valida.

La interaccion directa del usuario y los posibles errores dentro del ERP en general son
datos incompletos o faltantes. Por otra parte, y como mecanismo de control adicional la
interaccion con la base de datos también puede devolver errores cuando no se cumplen los
requisitos necesarios para poblar las tablas de informacion. Se presenta a continuacion el

diagrama de actividades:

re R ¢ Usuario autorizado ™
|\Ehge el caso de uso J%ﬁ. ...... {ingresa al modulo de |

T N venias v

N
- o —
<;Es una reuanla’?‘}—_-;.l’ Se seleccionan los
“\ /" \productos a comprar /
~ " - ~
yes

A /" losdatosde

é actualiza la fecha
| nimero de secuencia | | EE D |

A v A calculan v
— Pedido
\if @I enviado al

5 ERP

/" Losobjetos /'O(bjetcl Venta se crea y se enviay

‘Encabezado y Pedido }_|_‘| por el ESB, se d\spargn friggers

\__ secean )/ \ para recalcular el nimero de ]
E— secuencia

A A

Figura # 13 Diagrama de actividades del médulo de Ventas.

Modulo de Inventario
Para la aplicacion movil se considero una variacion del médulo de inventario que esté

acoplado directamente dentro del mddulo de ventas. Este acople no significa que la estructura
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de cualquier cosa dentro de ventas cambie dentro del ntcleo del ERP pero coexisten dentro
de la misma seccion en la capa de presentacion y se comunican entre ellos. La comunicacion
de ambos mddulos también causa que ciertas acciones se ejecuten automaticamente (ej., que
se reduzca el stock de un producto) y sucede después que el ESB entregue la informacion al
nucleo del ERP. Sirve para dos propositos, el primero como una herramienta de consulta de
stocks con mas detalle que solo informar al usuario cantidadesy como proveedor de datos
para el objeto Pedido. Como se lo implementa dentro del otro médulo los usuarios que tienen
acceso desde la aplicacion movil son usuarios de tipo A (administrador) y B (agente

comercial):

Madulo de Inventario

Consulta de inventario de un
/ pedido especifico \
Consulta de inventario de un
producto en particular
Consulta de inventario de un
producto segun un patron

Figura # 14 Diagrama de actividades del médulo de Inventario.

A

Administrador

A

Agente comercial

/
\

Los casos de uso en la figura 14 también generan el mismo resultado solo que esta vez
ese resultado puede devolver solo un valor o maltiples. Laconsulta realizada puede ser
exportadaal otro médulo y para Kohinor Maévil la comunicacion entre ambos se usa por
medio de protocolos de Messaging Center propios de Xamarin. Depende que exista un
usuario registrado en la base de datos porque dependiendo del usuario los resultados de
busqueda varian. Esto no quiere decir que por cada usuario el ERP tenga un inventario en
especifico pero el usuario define la lista de precios de los resultados que desde ahora sera
llamada catalogo. Por esta razon se lo incorpora dentro de otro médulo que le puede proveer

la informacion que necesita para funcionar.
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Identificador de listas de usuario Catalogo de precios
L-001 1,2
L-002 2,4
L-003 1,3
L-004 2,3

Tabla # 8 Catélogos de precios segun atributos de usuario.

En caso de que el cliente y la l6gica de su negocio no maneje distintos catalogos de
precio se le asigna primer identificador (L-001) y al segundo catalogo se le asignan valores
por defecto. El cuadro 10 permite al cliente poder manejar precios distintos sobre el mismo
producto muchas veces porque se suelen vender el mismo producto en distintos estados
(nuevo o usado) y también para empresas que manejen precios al por mayor y al por menor.
El objeto que maneja este modulo lleva de nombre Consulta y su diagrama de clase es el

siguiente:

Consulta

+ConsultainumeroTransaccion: String)
+ConsultalcodigoArticulo: String)
+Consulta(patronBusqueda: String)
-codigoCliente: String

-isSolicitado: bool

-catalogoPrecio: String

-GenerarProtocolol): String
+EnviarConsulia(): void
+GetConsultal): String
+SetSolicitado(isSolicitado: bool). void

Figura # 15 Diagrama de clase de Consulta.

La clase posee tres constructores para resolver la propuesta de la figura 14 con tres
propiedades e identificaciones que sus funciones son las listadas a continuacion:

e codigoCliente: el identificador que ayuda a resolver qué catalogo de precio usar.
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e isSolicitado: Si es que se pretende alterar el stock del inventario esta variable es
verdaderay se usa cuando se genera el protocolo de comunicacion con el otro médulo
para resolver la interfaz de usuario y se visibilizarian en la aplicacién movil.

e catalogoPrecio: la lista de precios que serd mostrada en la consulta y depende del
cliente.

e GenerarProtocolo(): para usa el MessagingCenter de Xamarin se establece un
protocolo que identifica las propiedades del resultado de la consulta en el cual se
incluye: nombre y codigo del articulo, existencia, si es que su stock sera alterado y su
precio.

e GetConsulta(): devuelve el protocolo y los resultados SetSolicitado(): identificar al

producto para modificarlo.

Caso de uso: inventario de un pedido
Esta funcionalidad se usa en conjunto cuando se realiza una reventa o si se quiere
consultar una venta hecha en el pasado, extrae la informacién usando como llave el niUmero

de transaccion.

/Usuario autorizado

|ingresa al modulo de |. . :::-|‘ Accede a inventario ,|
A ventas J ~ . -
v
v
el ™,
{ Recuperacion del
numero de _
/" Generacion de ™\

\ ftransaccion J
\\_\_ // |

o3| protocolode |

’ \__ respuesta )/

PN
e N '
" ¢Elnimerode ™\ yes | - ~
\Qe\msaccifm existe/'?/ _______ { Envio de respuesta, |
. destruccion de objeto
N I N
~ :
no i
____________ 7~
b )
L)

Figura # 16 Diagrama de actividades de consulta de inventario de un pedido.
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Caso de uso: inventario de un producto
Con este caso de uso es posible realizar una consulta completa sobre los datos de
inventario de un producto, su stock, nombre y sucursal. Viene incorporado en el médulo de

ventas y también se usa para crear pedidos.

#Usuario autorizado ™

|ingresa al madula de |- - .:>|: Accede a inventario :|
\_ ventas / —_—
v
I SR
' o

| Seleccion de listas de ‘
\-precio aulorizadas/

,f—‘—::: ~ l|peaduch /" Generacion dal
| Recuperacion del )_ existe en el ™, yes

odigo de producto /T > sog0 ST > protocolode |
codigo de producto catalogo
— W \\E respuesta /;

/'

Envio de respuesta\‘l

| ]
destruccion de objeto
(@ e )

Figura # 17 Diagrama de actividades de consulta de inventario de un producto.

Caso de uso: consulta por patron

Para evitar que el usuario busque manualmente un producto, sobre todo en inventarios
largos se implementa esta funcionalidad para filtrar los resultados y agilizar el proceso de
venta. Cuando se envia la respuesta dicha respuesta puede participar en el caso de uso de la

seccién anterior

/Usuario autorizado™,

|ingresa al modulo de |. - ::>|‘ Accede a inventario ,|
\ ventas / -~ A
v N
{ Recuperacion de
T . nimero de
| \,  ftransaccion /
Yy o A
|/Seleccifm de listas de\|
\precio autorizadas/ b
/ Generacion de \

protocolode |
respuesta /
/7 \\ ¢ Existen :
Ingreso del patron de """ ®\ coincidenciag?/ " 1
busqueda (DML I|ken /%\
~— . Envio de respuesta, ‘
i destruccion de objeto
i 7/

A

Figura # 18 Diagrama de actmdades de consulta por patron.
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IMPLEMENTACION

Como se menciond anteriormente, la implementacion de la arquitectura y disefio se
basa en una reingenieria de KERP para dispositivos moviles. Generalmente una arquitectura
popular podria ser la siguiente:

e Capa de presentacion: lo relacionado al desarrollo de frontend usando Xamarin Forms
y su objetivo es de mostrar y/o almacenar datos para el procesamiento.

e Capa de aplicacion: se encarga de la verificacion y control de los datos generalmente
que ingresa o interactda el usuario. Aqui yace la l6gica del procesamiento de la
presentacion.

e Capa dedatos: es donde se almacena y se gestiona la informacion procesada por los
niveles anteriores y sirve como fuente primaria para la aplicacion en general.

Kohinor Movil implementa estas capas con una variacion. Por motivos externos al trabajo

y por implementaciones anteriores existe un procesamiento de cierta manera distribuida entre
los niveles de aplicacion y de datos, puesto a que el ERP en su nivel de datos se encarga de
algunas cosas que la capa de aplicacion deberia hacer. Uno de los motivos de este
comportamiento es la arquitectura SOA, puesto a que mucha de esta informacion se replica
en varios modulos por lo que si se intentara acceder al nivel de datos de manera eficiente se
necesitaria mucho codigo que en ocasiones no tiene que ver con el flujo de trabajo. Pero
existen casos de uso en los que la aplicacion realiza procesamientos mas detallados de
informacion y después de aquello ingresa la informacién a la fuente de datos sin pasos
intermedios.

También muchas interacciones a la base de datos disparan triggers y varian

informacién sin control
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del usuario y sin control de la capa de presentacion, todo a criterio del backend por lo cual
realmente no existe una capa de datos en la que se manipule con facilidad la informacion,
sino una fuente de datos que acepta llamadas muy especificas. Es por eso por lo que se usan
solo dos capas, presentacion para el frontend y aplicacion, que se comunica con la fuente de
datos por stored procedures limitados e independientes que en ciertos casos realizan otras

acciones de ser necesario.

Capa de aplicacion

Esta capa cumple dos funciones, controla el flujo de trabajo y la informacion del
usuario para un correcto uso de la aplicacién y también gestiona informacion generada por el
usuario hacia la base de datosy viceversa. Ya que Xamarin fuerza al usuario a seguir un
patron MV C, es el controlador. EI modelo es directamente la fuente de informacion vy las
llamadas a los stored procedures existentes. Como fue mencionado en la seccion anterior, la
capa de aplicacion trabaja en conjunto con la base de datos para la verificacion de los datosy
es porque hay algunas funcionalidades adicionales fuera del médulo planteado que necesitan
de este control directamente desde la base de datos. Por ejemplo, existen casos de uso donde
un vendedor no puede vender un producto especifico. El flujo de trabajo no varia, puede crear
una nueva orden e intentar enviarla, pero antes de modificar la base de datos se dispara un
trigger que verifica si el vendedor puede realizar la venta del producto y autoriza esa venta,
caso contrario se dispara otro trigger para notificar que se intenté una venta fallida, pero
autoriza la venta de los productos que estén autorizados.

Por lo general este caso de uso suele ser extendido al moédulo de produccion y
contabilidad ademas de ser una solucion que evita procesamiento desde la aplicacion y
entrega cualquier procesamiento pesado a la base de datos que puede actuar de manera mas

rapida. La aplicacién en cambio verifica errores tipograficos, control de campos vacios o
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invalidos, notificaciones en casos de errores 0 usos incorrectos y la creacion de formatos

correctos para enviar la informacion.

Estructura del proyecto de Xamarin Forms

Xamarin Forms provee un punto de entrada a la aplicacion por medio de un archivo
por defecto llamado App. Desde aqui se pueden establecer propiedades globales que sean
distribuidas a cualquier parte de la aplicacion, puesto a que App contiene a todo. Para este
caso, se heredade la superclase Application por medio de una partial class, propia de C#.
Pero Application hereda propiedades de la clase abstracta Element que a la vez heredade
Bindable Object. La clase padre de toda la jerarquia de Xamarin proporciona un mecanismo
mediante el cual los desarrolladores de aplicaciones pueden propagar los cambios que se
realizan en los datos de un objeto a otro, habilitando la validacion, la coercion de tipos y un
sistema de eventos y es una propiedad enlazable, es decir si esta se actualiza una vez y el
cambio se refleja en todos los estados. Junto a esto, se sobrecargan tres funciones que
manejan el estado global de la aplicacion:

e onStart: se llama cuando inicia la aplicacién desde cero.

e onSleep: cuando se detiene la aplicacion, pero sigue en memoria.

e onResume: al reanudar la aplicacion.

e onClose: cuando se cierra la aplicacion y se elimina de memoria.

Junto a esto se implementa un constructor sin argumentos que también puede ejecutar
cddigo al crearse el objeto. Entonces, ¢en qué se diferencia onStart de la llamada del
constructor? (el mismo caso que onClose y el destructor) Xamarin genera codigo nativo para
su caracter multiplataforma pero algunos casos requieren procesos especificos para el sistema
operativo. Un caso muy comun es el render personalizado de componentes graficos que

requieren tratamiento para cada plataforma.
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Entonces el arranque o cierre de la aplicacion toma en cuenta la accion y la
plataforma, por lo que onStart responde de manera general mientras que el constructor es méas
especifico. Incluso cuando el proyecto no se lo crea como multiplataforma, este
comportamiento continGa puesto a que el codigo nativo es una transpilacion de cddigo C#.
Esta seccidn en concreto se usa para registrar la licencia de uso de Syncfussion (cuadro 2).

Este punto de entrada en el constructor redirige directamente a otra pagina que, a
diferencia de App, su codigo XAML (eXtensible Application Markup) permite crear
componentes graficos. Este lenguaje de marcado propio de Xamarin se caracteriza por
permitir la construccion de la interfaz a manera de XML, pero al mismo tiempo representa a
una clase y permite acceder a métodosy propiedades para enlazarlo con componentes
graficos. Los estilos se aplican directamente como propiedades XAML o creando temas que
se los establece en el inicio de la aplicacion.

Dentro de la definicion de la interfaz se define la clase a la que pertenece y solo puede
ser una, entonces para cada vista existe una sola clase que puede acceder a sus componentes
graficos causando que el ciclo de vida de las variables se limite a la existencia de la instancia.
Este comportamiento obliga al usuario a seguir un patron MV C. Para el manejo de vistas,
Xamarin se basa en una superclase llamada Page. De esta clase hereda la subclase Navigation
Page, que implementa navegacién y una herramienta de router para cambiar la vista y
finalmente todas las vistas heredan directamente de Content Page. Para todas las vistas de
Kohinor Mavil se sigue esta estructura y modelo. También se establece que la compilacion en
general se base en XamlCompilation, una herramienta que permite capturar errores en
compilacién para evitar que XAML genere errores en ejecucion. Xamarin de manera general
hace uso de un método de renderizacion llamado Initialize Component que resuelve todo lo

anteriormente mencionado. A continuacion, se presenta el diagrama de clases:



Sintetizando todo lo anterior, el modelo de la capa de presentacion para cada vista debe

cumplir siguiente:

BindableObject

KohinorMovil

Extends

Element

+Elementy)
+|nitializeComponent()

Extends

ContentPage

Extends

Application

Extends

+Application()

)

Page

modelo MVC.

y sus configuraciones.

Implementar XamlCompilation.

Gestor de informacion compartida

Llamar a InitializeComponent en su constructor.

Figura # 19 Diagrama de clase de la capa de aplicacion.

Debe heredar obligatoriamente a Content Page 0 a sus clases superiores. Seguir el
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Debe tener un archivo XAML con su controlador de clase designado. Compartir App

En el cuadro 4 se listan unos tokens que dentro del ERP cumplen varias funciones, desde

comandar ventas hasta consulta de historiales o productos. Incluso estas llaves se usan para

extraer informacion ajena a los médulos planteados. Al generarse todo eso durante el proceso

de resolucion de credenciales y asignacion de roles se hace uso de un gestor de informacién
gue sea persistente durante la sesion, para poder acceder a esos datos sin tener que
comunicarse con la fuente de informacién en multiples ocasiones. Dentro del disefio de la
capa de implementacion a parte de las vistas existe una clase que contiene todo lo necesario

para recuperar estos tokens ya generados previamente. Esta implementacion sigue el patron
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de disefio Singleton. Esta implementacion adapta una variante conocida como double check
lock que se caracteriza por lo siguiente:

e Posee una verificacién adicional por medio de la funcion propia de C# lock cuyo

objetivo es verificar instancias en otros hilos y sincronizar el singleton.

e Esthread-safe pero la manera en la que logra esta caracteristica puede ser costosa en

términos de tiempo.

e Esun objeto serializado.

Aungue es costosa en tiempo esto permite manejar de una manera sincronizada los datos
que posee. Yaque hay ciertas navegaciones asincronas para mejorar el desempefio de la
aplicacion es necesario un acceso controlado al gestor de informacion. Se almacena lo
siguiente:

e Cddigo de usuario.

e Cddigodevendedor.

e NuUmero de secuencia.

e Codigo de almacén.

e Instancia de la conexion SQL (creacion, recuperacion y eliminacion).

Comunicacion entre vistas

El gestor de informacién por sus mecanismos de seguridad es mas lento, por lo que
para crear un canal de comunicacion para conectar pantallas distintas o enviar informacion la
aplicacién emplea a la clase Messaging Center. Sigue un patron conocido como editor-
subscriptor en donde un editor envia mensajes sin conocer a los receptores quieres pueden
elegir suscribirse al canal de comunicacion para interceptar los mensajes. Este canal es
persistente, por lo que su ciclo de vidaes independiente a la vista y siempre se puede

recuperar la informacion. Se crea al iniciar la aplicacion y se destruye al finalizarla.
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Subscriber

Subscriber

Subscriber

Figura # 20 Arquitectura de la clase Messaging Center.

Kohinor Mévil no establece una regla fija sobre esta comunicacion, razon por la cual

su uso depende de la necesidad de hacerlo, por lo que en ciertas vistas puede existir esta

implementacion como otros casos en los que no. Este tipo de mensajeria puede ser muy

amplio, incluso puede usar objetos, pero para propositos del proyecto se usan cadenas de

texto con la informacién necesaria. Esta comunicacion sigue un protocolo especifico cuando

ocurre. Los casos son los siguientes:

Editor

Subscriptores

Funcionalidad

Nuevosltems

NuevoPedido.cs,
Inventario.cs

Enviar protocolo con nuevos
elementos

ClienteElegido

NuevoPedido.cs, Clientes.cs

Enviar protocolo con
informacion del cliente

HabilitarInventario

NuevoPedido.cs,
Inventario.cs

Habilita los inventarios
cuando se elige el catalogo

Tabla # 9 Relacion de editores-subscriptores

Editor

Protocolo

Nuevosltems

|producto:precio:codigo|

ClienteElegido

cliente:ruc

Habilitarlnventario

inventarioA:inventarioB

Tabla # 10 Protocolos de MessaginCenter.

Los protocolos son resueltos por posiciones fijas, con el propoésito de forzar el flujo de

trabajo y la informacién generada.
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Interaccion con la base de datos

Por medio de stored proceadures ya definidos previamente, la aplicacion puede
comunicarse con la base de datos. Esta interaccion en ocasiones dispara triggers por
necesidad de otros modulos o para actualizar valores por lo que esta interaccion es indirecta.
Como mecanismo de seguridad todas las instancias que se abren en produccion tienen
blogueadas la posibilidad de ejecutar querys. De esta manera se controla las acciones del
usuario, automatiza ciertas acciones y se reduce la cantidad de cddigo desde el lado del
cliente. Para el manejo de las credenciales de conexion y su seguridad Xamarin provee una
herramienta llamada App Center propia de Visual Studio. Es un gestor de acciones que
funciona en la nube y se lo asocia con uno o varios proyectos compatibles de .NET y sirve
para automatizar el ciclo de vida de una aplicacion. Es una microherramienta para el lado de
DevOps. Entre sus varias funciones permite que la instancia de la aplicacion haga uso de

variables de ambiente. Soporta cifrado para brindar un mecanismo de seguridad adicional.

Variable Identificador
Usuario de la base de datos ID_

Contrasefia CONTRASENA _
Direccion del servidor FUENTE_DATOS _
Catélogo del cliente CATALOGO_
Query de conexion CONEXION_

Tabla # 11 Variables de ambiente.

Los stored procedures empleados dentro de la aplicacion se encargan tanto de la
resolucion de credenciales y del funcionamiento del médulo de ventas. La comunicacién
entre la base de datos con capa del cliente en su mayoria es por medio de la clase DataTable

que es soportada tanto en C como una variante en su implementacion de SQL Server por lo
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que para grandes manipulaciones de datos como son los pedidos, los parametros son

instancias de esta clase.

Capa de presentacion
Kohinor Mavil a diferencia de sus otras implementaciones posee un espacio de

visualizacion mucho menor, por lo que la experiencia de usuario debe adaptarse al
dispositivo. La capa de presentacion aborda las decisiones y el disefio de la nueva
presentacion del ERP. Estaseccion es la parte del proyecto méas delicada ya que debe resumir
la complejidad de todo el sistema en elementos interactivos para el usuario. Esta seccién
aborda los siguientes temas:

e Estructura de la solucion.

e Recursos generales.

e Vistas.

e Flujo detrabajo.

Estructura de la solucién

Una solucion es un concepto propio del desarrollo .NET que propone un espacio de
trabajo donde se pueden combinar varios proyectos relacionados pero independientes que
pueden compartir cddigo en comdn. En este caso, la solucidén contiene tres secciones internas:

e Cddigo multiplataforma compartido para iOS y Android (C#).

e Cddigo nativo de iOS (Swift).

e Cddigo nativo de Android (Java).

Toda la l6gica de la aplicacion se encuentra escrita en C#, pero las secciones de cddigo
nativo se usan para resolver problemas muy propios del sistema operativo y para personalizar
componentes complejos. También para las configuraciones de los recursos y accesos a los

archivos de configuraciones Info.plist y AndroidManifest.xml. Es importante mencionar que
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se genera un directorio completo de las solucione nativas. Aunque en concreto Kohinor

Movil esté destinado a Android para trabajo futuro se afiadio que sea multiplataforma.

KohimorMovil.sin

KohinorMovil.ios KohimorMovil. Android KaohinorMaovil
h 4 h J ¥
KohinorMovil. i0os KohimorMovil. Android KohinorMovil

Figura # 21 Distribucion de directorios para la solucion Kohinor Movil.

Durante el desarrollo de la aplicacion los directorios nativos no se modificaron a
excepcién de afiadir los contenidos multimedia a las carpetas correctas. Dentro de la solucion
multiplataforma se sigue el modelo de la seccién anterior (Estructura del proyecto de

Xamarin Forms).

Recursos compartidos

A pesar de que el ERP se distribuye individualmente y con los requerimientos
solicitados por los clientes, los componentes gréaficos se mantienen con el fin de evitar
apropiacion de la empresa sobre el producto. No todo es reusable, pero existen componentes
ya de uso general como logos, imagenes y colores con el fin de apegarse a un estilo de

disefio. Los recursos son presentados a continuacion.

Atributo Valor

Tipo de letra Regular y negrillas

Fuente Roboto

Tamario 12 pts

Colores #000000, #00445e y #5D5D5D

Tabla # 12 Propiedades de visualizacion de texto.
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o
i

Activos Fijos Compras Configuracion Contabilidad Importaciones
o/ “
‘ —
Inventario Logo Kohinor Nomina Produccion Seguridad

v

Cargando

Splashscreen Ventas

Figura # 22 Iméagenes de los médulos y logos compartidos.

5D5D5D
FFFFFF

L
Ty}
=
<
(=]
=]

Figura # 23 Paleta de colores.

Vistas
Siguiendo la estructura de la seccion Estructura del proyecto de Xamarin Forms las

vistas son las siguientes:
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"# Dependencias

rDialo nl
oginPage_OtherErro og.xaml

vienuPrincipal

iterio.xaml

squeda_Vacio.xaml

Figura # 24 Vistas generales de Kohinor Mavil.

En la figura 24 se encuentran las vistas de la aplicacion excluyendo al médulo de
ventas. Para cada archivo XAML existe su correspondiente controlador (o también conocido

como Code Behind) de tipo C#.

Figura # 25 Vistas generales del modulo de ventas.

La figura 25 es la estructura de las vistas y el directorio del proyecto para el médulo
de ventas. Cualquier proceso relacionado a flujo de trabajo se lo mantiene dentro del
directorio para conservar la ideade la arquitectura SOA. Xamarin soporta CSS pero es
extremadamente limitado por lo que los estilos son configurados dentro de los archivos

XAML la mayoria de veces. Tan solo el tipo de letra se configurd globalmente.



Detalle de las vistas

Figura # 26 Splashscreen.

G,

Iniciar Sesion

£0hvidd su contraseda?

Powered by POWERSOFT

Figura # 27 Inicio de sesion.
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Recuperar credenciales

Contactese con su administrador de sistemas para
reestablecer sus datos

iENTENDIDO!

Figura # 28 Dialogo de recuperacion de credenciales.

Error de verificacion de usuario

Exsiten eirones on las aredenciales para ¢l inicio de
50N, Alguna o ambas son incorectas

Figura # 29 Dialogo de error de credenciales.
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Registro

Contactese con su administrador de sistemas para
registrar un nuevo usuario

iENTENDIDO!

Figura # 30 Dialogo de registro.

\=

u-""'

Figura # 31 Menu principal, modulos.

58



59

100 2 O & Pin

Precios

Q, Ingrese informacién...

BUSCAR

Nombre

Médulos Busear Notificaciones Perfil

| [ ]

Figura # 32 Menu principal, busqueda.

§ Detalles del pedido

RUC/CI: 0992850825001

Cliente: AGROAZUCAR ECUADOR S.A.
Estado: P

Transaccidn : #3

Fecha: 27/04/2022

Observaciones:

Total: $40.30

~ REORDENAR + AUTORIZAR
iENTENDIDO!

Figura # 33 Reordenar pedido.



12 20 & Pin

Mi perfil §@

0]
[

Wladimir Diaz

Empresa: Textiles Del Pacifico Texpac Cia Ltda
Sucursales: Quito, Quito y 9 mas

Serie: 001001

Cédigo de almacén: 001.01

53 CERRAR SESION

Jo EDITAR PERFIL

Madulos Buscar Notificacicnes Perfil

4 [ ]

Figura # 34 Mend principal, perfil.

18 206

¢« Ventas - Pedidos

Fecha

z 27/04/2022 A SUMEDIDA S A,

1 27/04/2022 APROTASARI

Figura # 35 Modulo de ventas, pedidos.
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§0 Autorizar Pedido

¢Desea confirmar el pedido actual? El pedido
seleccionade entrard en fase de produccién y/o
entrega al cliente.

w CONFIRMAR

CANCELAR

Figura # 36Autorizacion de pedido.

Pedido Autorizado

El pedida seleccionado ha sido autorizado

A
v=

Y

iENTENDIDO!

Figura # 37 Confirmacion de la autorizacion.
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126 O &

« Nuevo Pedido

H#

Transaccién...

A SUMEDIDA S.A. o

© 0992670789001

]

M 27/04/2022

¢ quito

B Empacar antes de enviar

W PRIMERA
W SEGUNDA

Productos (deslizar hacia la izquierda):

Figura # 38 Reordenar pedido.

128 B Q&

« Nuevo Pedido

# Transaccién...

Cliente... o

RUC...

1]

i)

M 27/04/2022

@ Quito

B Observaciones...

¥ PRIMERA
W SEGUNDA

Productos (deslizar hacia la izquierda):

Figura # 39 Nuevo pedido.




130 0 & Pin

Productos (deslizar hacia la izquierda):

iSeleciona los productos!

Exporla los distintos productos
en la seccién de Afiadir Productos

® 2

N

Y 4

Total neto $: -
Total de base imponible: $-
IVA S:-

&

Total pedido: $-

# de productos

v GENERAR PEDIDO

CANCELAR

Figura # 40 Preventa y resumen de compra.

131 S0 &

§0 Buscar clientes
Q Nombre, cliente ...
Cliente: —

jBusca la informacion de tus clientes!

iRealiza consultas previas a generar tu pedida!

Figura # 41 Busqueda de cliente.
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AW

jAdvertencia!

Existen campos de informacion no validos. Revisar
la informacidn

-

—(X

NTENDIDO!

Figura # 42 Campos invalidos.

§@ Inventario
e

Q Nombre, cddigo ...

ADIDAS AMARILLC BANDERA

Precio: $5.14

. 00

ADIDAS AMARILLO SELECCION

Precio: $5.14

- 00

ADIDAS AZUL ELECTRICO

STOCK

Precio: $5.14

0
b AGREGAR (] CANCELAR

Figura # 43 Modulo de inventario.
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§@ Inventario
¥

Q verde BUSCAR

ADIDAS VERDE BOTELLA

Precio: $5.14

o 00

ADIDAS VERDE PERICO

Precio: $5.14

: o0

ADIDAS VERDE PERICO ESPECIAL

STOCK

Precio: $5.14

n
v AGREGAR = CANCELAR

Figura # 44 Consulta por patrén.

Q‘D Stock

Almacen

Almacen Fabrica

Almacen Fabrica

Producto
Terminado

Producte
Terminado

Praducto
Terminada

ENTENDI

Figura # 45 Resultado de una consulta.
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Productos (deslizar haciz la izquierda):

ADIDAS AMARILLO BANDERA ADIDAS V
Cantidad: 2 Cantidad: 4

Precio Total (sin IVA): $10.28 Precio Tota

=11
G

- Wi

Total neto: $35.98

Total base imponible: $35.98
IVA: 34.32

Total pedido: $40.3

# de productos: 7

v GENERAR PEDIDO

CANCELAR

Figura # 46 Célculos de preventa.

0

iPedido Enviado!

El pedido realizado se ha enviade

A

v =

« —_—
iENTENDIDO!

Figura # 47 Pedido correcto.
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Submédulos de Ventas %

€y
E CARTERA

PEDIDOS

INFORMES

Figura # 48 Patron maestro-detalle en mddulo de ventas.

Precio no seleccionado

Debe seleccionarse un precio

Figura # 49 Precio no seleccionado en blsqueda.
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Precios

Precio #1

Precio #2

Precic #3

Precio #4

CANCEL

Figura # 50 Seleccion de precios.

140 2 O & Tin
Precio #3

Q. verde

BUSCAR

ADIDAS VERDE BOTELLA $2.7

ADIDAS VERDE PERICD §2.7

ADIDAS VERDE PERICO

ESPECIAL $27
ADIDAS VERDE TURQUEZA §2.7
ADONIS VERDE BOTELLA §1.83
ADONIS VERDE BOTELLA §1.83
AFRICA 1 VERDE BOTELLA $1.05

Médulos Buscar Notificaciones Perfil

Figura # 51 Resultados modulo inventario en pestafia de busqueda.
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Flujo de trabajo

Las vistas presentadas en la seccion anterior son todos los posibles casos de uso a los
que el usuario puede llegar. No siempre se van a dar todos los casos de uso, muchos son
dialogos de validaciones que cuando se llega a esa vista es porque no hay un flujo incorrecto
de trabajo. Cuando ocurre eso, el usuario lee un mensaje del error y automaticamente se
reinicia el proceso. Cuando todo esta en orden se regresa al punto inicial. En resumen esos
son los dos casos de uso mas generales de Kohinor Movil. Para la explicacion del flujo de
trabajo se asume un flujo de aplicacion correcto (que el usuario haya iniciado sesion de
manera correcta y tenga conocimiento minimo de la operabilidad de la aplicacion como para
poder dirigirse al médulo de ventas). Se usa un mapa de casos de uso que son las vistas de la

seccion anterior y su nimero de figura.

Uso correcto

Realizar un pedido consta en abrir el médulo de ventas en la seccion de pedidos,
cuando la tabla de historial se muestra en la esquina inferior derecha hay un botén con un
icono (+) que sirve para desplegar la vista de un nuevo pedido. Dentro de esta nueva vista y
por ser un nuevo pedido el campo de informacion del cliente debe llenarse. Para esto se
aplasta en el botdn cuyo icono es una lupa para buscar un nuevo cliente y despliega un
dialogo en el cual se busca al cliente y se lo selecciona para luego confirmar los cambios y
cerrar automaticamente el dialogo. Una vez los campos validados los botones de seleccion de
inventario son habilitados y se elige un inventario. Al aplastar el bot6n aparece un dialogo
que despliega el modulo de inventario para elegir un producto por cantidad o consultar mas
detalles de inventario. Cuando los productos deseados son encontrados, se confirma y el
dialogo se cierra. En la vista de nuevo pedido se visualizan los productosen la preorden, y

estos productos si es necesario pueden eliminarse. En caso de verificar que todo esté correcto
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se presiona el boton de enviar pedido. Se despliega una confirmacion para regresar a la vista
de la tabla de historial, en la cual se puede comprobar que el pedido fue generado
correctamente. Los pasos a seguir segun el mapa de vistas:
31-35-39 - 41 - 38—~ 43 - 44 - 46 - 47- 31 1)
Como la arquitectura propuesta considera a un pedido nuevo igual que reordenar el
flujo de trabajo de la secuencia 1 se mantiene sustituyendo las visas 39 y 41 por la 33. La
secuencia 2 consta de los pasos siguientes:

31 - 35— 33 — 38— 43— 44— 46— 47~ 31 (2)

Uso incorrecto

Cualquier flujo de trabajo que sea distinto en al menos un paso de las secuencias 1y 2
se considera incorrecto y no tiene efecto alguno ya que se cancela y desde el paso que existio
un error se dan instrucciones para reanudar los pasos correctos o reiniciar todo el proceso

nuevamente.
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CONCLUSIONESY TRABAJOFUTURO

Como conclusiones, y haciendo referencia a la seccion Objetivos generales y especificos se

puede concluir lo siguiente:
e Lareingenieria de KERP para su version movil conserva la operabilidad de sus otros
productos y por el disefio de la capa de presentacidn es similar a sus otras presentaciones.
e Las funcionalidades de la aplicacion si bien pueden ser distintos flujos de trabajo por usarse
en diferentestipos de dispositivos siguen usando el mismo nucleo del ERP en SQL Server.
e Lainformacidn que usa operaen bases de datos ya existentes La solucién fue unaaplicacion
movil.
e Losmddulosde ventas e inventarios forman parte de la solucién.
Como observaciones generales de las conclusiones todas las soluciones y herramientas son de
Microsoft a excepcion de los iconos. Office Ul Fabric Icons es un repositorio de iconos propuestos
para mantener unainterfaz similar propuesta por Microsoft, pero los recursos aunque no provengan de
una fuente centralizada sirven para conservar el disefio de los otros productos. Como trabajo futuro se
propone un estudio de Ul/UX mas detallado y usar el repositorio mencionado para realmente hacer
uso de un stack completo de tecnologias.

También un tema que no se abordd en el trabajo fueron procesos de Development Operations
para despliegues de produccion més controlados ya que por el momento Kohinir Mévil se distribuye
por medios de APK’s. Los limitantes de DevOps en este caso fueron porque los potenciales clientes
no tienen o no estan interesados en departamentos de IT y/o infraestructuras fisicas de servidores que
soporten un despliegue a produccidn real. Por otra parte, el trabajo se enfoc en su totalidad para
Android y aunque la aplicacion fue creada como solucion multiplataformano hubieron pruebas en
dispositivos iOS. A la fecha del documento, la aplicacion trabaja sobre bases de datos reales por lo
que, aunque no forma parte de las conclusiones planteadas originalmente, es un producto que si es una

solucion de software empresarial.
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