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RESUMEN

La educacion tradicional, a lo largo de la historia, se ha centrado en formar profesionales
y académicos exitosos, dejando de lado al bienestar y salud del ser humano. Asi es como nace la
educacidn positiva, una rama de la crianza que, como término, se ha utilizado con mucha
constancia en las generaciones més jovenes. La metodologia de este tipo de educacion busca
convertir a las personas en adultos responsables, sostenibles, amigables y lideres; que por sobre
todo, sean capaces de manejar sus emociones, automotivarse y tener una vida plena. A partir de
esto, se busca desde la comunicacion el brindar herramientas de bienestar, para que las proximas
generacions puedan ensefiar y aprender desde la plenitud y la felicidad generando salud
emocional y fisica, pero por sobre todo llegando al éxito y a las metas profesionales conociendo

como llevar una vida plena.

Palabras clave: educacién positiva, salud emocional, vida plena, bienestar, éxito profesional.



ABSTRACT

Traditional education, throughout history, has focused on training successful
professionals and academics, leaving aside the well-being and health of the human being. This is
how positive education was born, a branch of parenting that, as a term, has been used frequently
in the younger generations. The methodology of this type of education seeks to turn people into
responsible, sustainable, friendly and leaders adults; above all, be able to manage their emotions,
motivating themselves and having a full life. From this, communication is sought to provide
well-being tools, so that the next generations can teach and learn from fullness and happiness
generating emotional and physical health, but above all reaching success and professional goals
knowing how lead a full life.

Keywords: positive education, emotional health, full life, well-being, professional success.
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JUSTIFICACION

La presente investigacion se enfocara en la educacion positiva en nifios, y como ésta
influye en su futuro, es un tema de vital importancia hoy en dia considerando los esquemas del
estilo de vida de las nuevas generaciones. La educacién tradicional se ha concentrado durante
afos en desarrollar gente profesional y eficaz que alcance éxito académico y laboral, pero ;a qué
costo? Por el contrario, la educacion actual prioriza el bienestar de las personas para que estas
tengan una vida plena sin dejar de lado el éxito académico y laboral como meta. La educacion
transforma a los seres humanos, a su estilo de vida y al cambio y crecimiento del futuro. Estamos
seguros de que la disciplina positiva es un gran paso a la formacion de calidad a nivel social,
profesional y académico, la misma ayuda a desarrollar habilidades de vida para los nifios, dando
como resultados el promover las relaciones respetuosas, personas mas empaticas, responsables,

mas humanas.

Educar a un nifio es instruir una hoja en blanco y la educacion positiva promete que los
ninos sean un aporte a la sociedad, por ende es una gran responsabilidad. Uno de los objetivos
principales de las herramientas de educacion a proponer es trabajar el manejo de laira'y
frustracion en nifios, su inteligencia emocional, manejo de tiempo, entre otros aspectos que, con
el tiempo, permitira que disminuyan los problemas mas criticados de la sociedad como actos de

corrupcion, violencia, inconsciencia ambiental, etc.

Por lo tanto, un sistema educativo que promueva el bienestar y el cambio permitira que
crezcan seres humanos mas empaticos, productivos y con animos de vivir una cortés, respetuosa,

y con entendimiento de la importancia de los derechos humanos. Es por esto que, en esta
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ocasion, nos concentramos en estudiar y analizar la disciplina positiva para brindar herramientas
que faciliten la comunicacidn entre padres e hijos y asi construir una vida con propésito, plena'y

sana desde los nifios mas pequenos.

Segun Adler (2017), la educacion positiva nace de la interseccion con la psicologia
positiva en donde se estudian “las fortalezas y virtudes que hacen posible que el ser humano, sus
organizaciones, y sus comunidades prosperen” (p. 51). Desde lo social, el tema de la educacion
positiva es vital puesto que no solo se estudian las emociones positivas y su incremento en la
persona, sino que permite que la persona tenga un entendimiento de bienestar completo tanto
personal como del ambiente, ademas de la evaluacion de la vida, entorno laboral, habitos

saludables, entre otros.

Por consiguiente, un nino con herramientas enfocadas al bienestar podra desarrollar
independencia a nivel social y académico. “Padres y maestros no pueden seguir funcionando
como jefes, deben adquirir la habilidad de ser lideres democraticos,” dijo Rudolf Dreikurs en
Social Equality the Challenge of Today (2021). Las guarderias y escuelas tienen un papel
fundamental en el crecimiento y desarrollo de los valores sociales y culturales de los nifnos; sin
embargo, Adler (2017) explica que la mayor parte del tiempo los nifios y jovenes son sometidos
a un desgaste de tiempo y energia “ante la victimizacion, la intimidacion, las peleas y las
interrupciones” lo cual genera estrés y un ambiente no adecuado para aprender (p. 52). En este
caso, la educacion positiva presenta un arquetipo donde se enfatiza la motivacion personalizada
para promover el aprendizaje dentro del ambiente académico para el bienestar integral

fomentando el crecimiento del estudiante.
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Lo mismo ocurre profesionalmente, mas alla del estrés para lograr el éxito, las
investigaciones ya realizadas sobre la educacion positiva contribuyen al bienestar fisico,
emocional y hasta econémico de un adulto. Esta comprobado que aquellas personas que se
sienten mas satisfechas con su vida y viven en gratitud disfrutan de buena salud, mayor logro
profesional, mas contribuciones econémicas para su entorno y sobre todo mejores relaciones
sociales, ademas de menos riesgo de mortalidad.

Este tipo de educacion comprende que las herramientas para lograr el bienestar se deben ensenar,

asi padres e hijos valoraran mas su desempeno en lo profesional, académico y social.

Por ultimo, los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible) buscan sin duda terminar con la
pobreza en todas sus presentaciones en todo el mundo. Para centrar esta investigacion, hemos
visto al Objetivo 4: “Garantizar una educacion de calidad inclusiva y equitativa, y promover las
oportunidades de aprendizaje permanente para todos”, al Objetivo 11: “Conseguir que las
ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles” y al
Obijetivo 16: “Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar
acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los

niveles”, como potenciales objetivos de desarrollo sostenible para crear nuestra camparia.
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CAPITULO I: LA SALUD MENTAL COMO UN FACTOR PREDOMINANTE DEL

FUTURO INFANTIL

“Es mas facil construir nifios fuertes, que reparar hombres rotos” - Frederick Douglas.

1.1 ¢QUE ES LA SALUD EMOCIONAL?

La sociedad actual esta rodeada de personas descontentas con su realidad cotidiana, ahogadas
en preocupaciones, estados depresivos y estrés constante sin hacer nada por cambiar su realidad.
La gente se ha olvidado de disfrutar los detalles méas sencillos de la vida y, lo més importante, se
les dificulta relacionarse y comunicarse unos con otros. Es por esto que con el paso de los afios
han aumentado los casos de sucidio y abuso de drogas y alcohol. ¢Por qué las personas no son
capaces de interpretar la realidad desde un punto de vista méas saludable? Segun Perpifian (2013),
en la base de muchos trastornos emocionales esta el valor cognitivo que el ser humano le pone a
su realidad; ¢como entienden el mundo desde dentro de si mismos? (p.5). EI mundo es
comprendido por cada uno de maneras distintas segun las experiencias y los valores de la nifiez.
Es por esto que es muy importante tomar en consideracion, desde la infancia mas temprana, a la
salud emocional como punto clave, no solo los adultos sufren de dificultades o trastornos
emocionales; de otra forma puede ser un factor de riesgo. Es asi que, la salud emocional es
determinada por el desarrollo de las habilidades comunicativas del entorno, las experiencias y
ensefianzas del &mbito educativo y la guia hacia el manejo de emociones.

El modelo del adulto es una referencia del desarrollo de un nifio, su entorno es creado y
desarrollado por la familia y las perspectivas educativas a las que esta expuesto. Los adultos al
Vivir con preocupaciones y estrés constante se han distraido de cuidar algo vital: la salud

emocional del infante; su futuro. En este punto, el educador se convierte en una pieza
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fundamental al tener una relacion directa con el nifio; es el directo responsable del estado de
bienestar fisico, psicoldgico y su adaptacion al ambiente.

La Organizacion Mundial de la Salud entiende como salud emocional al “estado de
adaptacion de un individuo al medio en el que se encuentra” (Perpinan, 2013, p. 9). Para
comprenderlo mejor, tener salud emocional significa superar los conflictos, explorar sin miedo,
tener buenas relaciones con los demas y sentirse satisfecho en el lugar que uno ocupa en el
mundo. Para lograr esto, la persona debe estar en un estado de equilibrio 6ptimo, asi se podra
desenvolver de la mejor manera en su entorno. La comunicacidén toma un papel importante en el
desarrollo de la salud emocional, puesto que el nifio es a futuro lo que mira y escucha en el
presente. “Se debe sensibilizar a los nifios para que comprendan sus propios sentimientos y
también los sentimientos ajenos. Es importante recordar que la conciencia emocional incluye la
comunicacion verbal y no verbal” (Shapiro, 2002, p. 70). Es asi que, las habilidades
comunicativas permiten que el infante tenga un desarrollo sano y equilibrado desde lo social para
que a futuro se sienta satisfecho en el lugar que ocupa en el mundo.

Las habilidades comunicativas y el desarrollo social infantil determina su impulso,
motivacion y entusiasmo para comprender el mundo y relacionarse con este (Machado, 2015, p.
137). Es importante comprender en este punto, que una cognicién sana se vincula con el
desarrollo de la inteligencia emocional, pues se fortalecen los procesos de adaptacién y
socializacion al tener la capacidad de conocer a los demas, y a uno mismo. Para desarrollar este
tipo de inteligencia debe haber expresion y comunicacion de emociones como punto central al
ajuste social y a la identificacion de la sociedad. Para lograr esto, toma un papel vital la

educacion: ¢es la escuela el lugar adecuado para aprender sobre manejo de emociones?
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El proceso de aprendizaje infantil es un sistema complejo que, con el paso de los afios, se
ha venido estudiando y analizando para lograr sacarle el mayor provecho. Desde una perspectiva
educacional, existen dos aspectos: cognitivo y emocional; los docentes que forman parte de un
modelo de educacion tradicional dan menor importancia al aspecto emocional y cada vez son
menos tomados en consideracion. Las nuevas generaciones han abierto un debate sobre la
importancia de las emociones en el proceso educativo, lo que ha permitido que dentro de la
pedagogia educacional actual se considere a las emociones como parte fundamental de la
educacion.

La importancia de la educacion emocional nace de la experimentacion de emociones
constante a la que el ser humano esta expuesto sin poder controlar; por ende, como parte de la
realizacion del individuo se debe considerar educar en este aspecto. Sin embargo, los educadores
actuales recomiendan no combinar la educacion emocional con la académica, sino tratarlas por
separado. En su lugar, se debe reconocer que el educador debe comprender de qué manera ellos
influyen sobre las emociones de los nifios para manejarlo de la manera mas sana posible (Garcia,
2012, p. 3).

Desde el aspecto escolar, es importante intervenir en el infante para que entienda los
factores que influencian sus emociones y cdmo manejarlos. EI problema yace en que el sistema
de educacion publica pone a la salud infantil y al logro académico por separado (Bravo, 2015, p.
111). Los estudios demuestran que el contexto del aprendizaje es importante porque determina el
desarrollo cognitivo, afectivo y social del nifio; tres factores importantes que determinan los
rasgos y comportamientos del futuro adulto. Los nifios que disfrutan de un contexto saludable
estan mejor guiados para desarrollar habilidades sociales y regulaciones emocionales a diferencia

de los que no crecieron en un contexto de aprendizaje saludable. Es asi que la escuela es un
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“agente de salud mental” para los nifios al permitir que exista un desarrollo emocional y social
positivo, sobre todo si se impacta directamente en las caracteristicas y competencias personales
de la vida cotidiana de cada uno.
En el Ecuador, el Ministerio de Educacion (2019), deja claro que la salud emocional en los nifios
es un estado de equilibrio en el bienestar fisico y psicologico del infante que permite que se
desenvuelva y se adapte de manera sana en cualquier circunstancia. Con el tiempo han cambiado
las prioridades del sistema educativo; el deseo de fijarse netamente en el rendimiento académico
ha sido sustituido por dar importancia y responder a las necesidades afectivas de los nifios por
encima de todo. De esta manera, el Ministerio de Educacion del Ecuador ha considerado como
definicion de “educar” a la accion de dar recursos motrices, emocionales, cognitivos, sociales y
sobre todo comunicativos para que experimenten de una manera mas sana e independiente (p. 5).

Entre los componentes personales que se trabajan con las diversas estrategias de
educacion hacia el desarrollo de la salud emocional se encuentra el auto concepto, el autoestima,
el autocontrol, la automotivacion, tolerancia a la frustracion, localizacion de control, entre otras
(p. 14), desarrollando sus competencias personales y desempefio ante las situaciones cotidianas.

Pero, ¢por qué se considera a la infancia como etapa preliminar de salud emocional?
Acorde a Greco (2010), la etapa infantil es una de las principales de la vida que describen los
factores de riesgo para la salud (...) y el impacto de los mismos en el bienestar de la persona” (p.
81). Ademas, engloba a partir del instante del origen de una persona hasta el inicio de su
pubertad y se divide en dos; primera y segunda nifiez.

La primera nifiez, o lapso de la vida, va desde la gestacion hasta los 7 afios de edad; se
caracteriza por la velocidad de los cambios que ocurren en el desarrollo del infante. Esta primera

fase es decisiva en el desarrollo, puesto que de ella va a depender toda la evolucion subsiguiente
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del nifio/a en aspectos motrices, de lenguaje, cognitivos, socio afectivos, entre otros (Paolini et
al. 2017, p. 4). Ademas, el desarrollo de las experiencias en la edad temprana influye en el
desenvolvimiento psicologico, fisico y social del nifio. Esta aseveracion es principalmente
aceptada y compartida por psicélogos y pedagogos, independientemente de las tendencias,
teorias y escuelas a las que se adscriben.

Como consiguiente, la segunda nifiez concierne a las edades entre los 8 y los 10 afios. En
esta etapa la ensefianza elemental posibilita a los nifios y nifias desarrollar sus potencialidades
heredadas o adquiridas capacitandolos para integrarse a la sociedad por medio de un proceso de
socializacion, experiencias culturales y una reaccion responsable ante la sociedad. La tendencia
en ensefianza infantil plantea el logro de la formacién integral del infante, tal y como lo propuso
en 1996 la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion; que hizo explicitas 4
magnitudes de aprendizaje humano: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a ser y
aprender a vivir ligados (Vasquez, 2010).

El desplazamiento de la modernidad comienza a concebir la nifiez como una categoria
que abarca un mundo de vivencias y expectativas diversas a las de todo el mundo maduro. Es asi
como, desde la Convencién Mundial de los Derechos del Infante aprobada por la Asamblea
General de la ONU en 1989, al nifio se lo define como un sujeto de derecho, reconocido como
persona y habitante con iguales derechos. Pensar en los nifios como habitantes es reconocer por
igual los derechos y obligaciones de todos los actores sociales. El debate sobre el papel de la
nifiez fue un proceso silencioso y decisivo para el reconocimiento de los derechos del infante en
las comunidades occidentales y para el desarrollo de politicas sociales destinadas a este conjunto
social. Esta dinamica juridica y de politica social sefiala hacia un cambio de los sistemas de

colaboraciones entre adultos y nifios, a todos los niveles sociales, tanto a grado macro social
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como de la vida dentro de la familia, y hacia un mas grande reconocimiento y colaboracion
social de la nifiez como conjunto de poblacion (Jaramillo, 2007).

Se ha destinado al colegio como manager socializador, pero no se puede dejar de destacar
al nacleo familiar como la primera faceta del representante infante. EIl nacleo familiar es el
primer contacto interactivo que descubre el nifio, y por medio de este entorno se los incluye en
las interrelaciones intimas e individuales. Ademas, se les concede sus vivencias iniciales como la
de ser relacionados como seres diversos. Por igual, se transforma en el principal conjunto
referencial de reglas y valores que el nifio acepta como personal y que posteriormente le
favorecera a producir discernimiento sobre si mismo (Jaramillo, 2007, parr. 15). El nucleo
familiar es el encargado del desarrollo sobre el traspaso cultural inicial y su papel primordial es
incorporar a sus miembros en las multiples reglas, pautas y valores que a futuro le van a permitir
habitar en comunidad. En este caso, es aqui en donde se instruye por primera ocasion los tipos de
conductas y reacciones examinadas socialmente razonables y correcto.

“Muchas de las cosas que nosotros necesitamos pueden esperar, los nifios no pueden, ahora
es el momento, sus huesos estan en formacion, su sangre también lo esta y sus sentidos se estan

desarrollando, a ¢l nosotros no podemos contestarle mafiana, su nombre es hoy” (Mistral, s.f.).

1.2 ¢ Coémo esto repercute en la infancia de las personas?

Ahora, sabiendo la importancia del desarrollo infantil en la nifiez, nace la pregunta ;cémo
repercuten las emociones dentro de esta etapa? La salud emocional en la infancia repercute en
dependencia a si fue bien o mal guiado, el control de emociones positivas 0 negativas, y el
entorno escolar al que el nifio esta expuesto. Los inconvenientes de la falta de salud emocional a
temprana edad estan afectando a nifios y nifias, en cada una de las comunidades de todo el

mundo (2007). La salud emocional es fundamental para la salud y para el bienestar total porque
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“sin salud emocional no hay salud” (World Health Organization, 2018). Segin la OMS, cerca del
50% de las patologias mentales a lo largo de la adultez poseen su origen en la nifiez, y cerca de
20% de los nifios y jovenes experimenta patologias mentales (parr. 5). Un problema de gran
trascendencia es que alrededor de 70% de los nifios y los jévenes con patologias mentales no
reciben la atencion correcta en el instante preciso (Mental Health Foundation, s.f). Un infante
psicoldgicamente sano sugiere que puede hacerle frente al estrés en cualquier situacion, ir a la
escuela, jugar en el hogar y en su sociedad sin sentir furia, ansiedad o depresion (Mental Health
Foundation, n.d.).

Una buena salud psicoldgica a lo largo de la nifiez es primordial para el desarrollo del
infante, y actualmente, este factor no es tomado en cuenta debido a un estigma que existe hacia
las patologias mentales y muchas quedan sin ser tratadas. Si no se tratan, las patologias mentales
tienen la posibilidad de tener un efecto negativo mucho mas grande en el desarrollo del nifio, en
el triunfo estudiantil y en la transicion a la adultez. Las patologias mentales a temprana edad
tienen la posibilidad de, después, llevar a la discriminacién, el estigma y la exclusion; e inclusive
tienen la posibilidad de tener como resultado un reducido ingreso a los servicios sociales,
educativos y de salud, lo cual constituye una severa violacion a los derechos del infante. Muchas
de estas al aparecer en la temprana nifiez comprenden rasgos de ansiedad, depresion, autolesion,
déficit de atencion/hiperactividad, desorden obsesivo-compulsivo y estrés postraumatico.
(Centers for Disease Control and Prevention, 2018).

Entre los factores del mal manejo de salud mental del nifio existen algunos eventos
traumaticos como el divorcio de los padres, problemas de socializacion y mal aprendizaje en la
escuela, mudarse de vivienda, la pérdida de un ser preciado hasta un desastre natural, maltrato o

guerras. El crecimiento constante en los niveles de exposicion de los nifios a la violencia es un
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elemento determinante para que sufran inconvenientes de salud psicoldgica, pues los que son
testigos de la violencia o son victimas de ella son méas agresivos con los otros. Ademas, los
estudios muestran que hay niveles problematicos de indicios de estrés postraumatico en muchos
casos de violencia dentro de casa. En el mundo, los nifios son expuestos cada vez mas a la
violencia, lo que tiene una predominancia bastante profunda en su paz mental y salud emocional
(Flannery, 2018). En Ecuador 3 de cada 10 nifios reciben golpes como medida disciplinaria en
sus domicilios; y el 65% de los casos de abuso sexual fueron realizados por parientes o personas
cercanas a las victimas (Observatorio Social del Ecuador, 2018). Esta exposicion podria ser
directa al experimentar maltrato fisico, sexual o emocional en su entorno, o de forma indirecta al
ser testigos de maltrato al oir y ver hechos violentos en las redes sociales, television o radio. Es
asi que, las patologias mentales a temprana edad conllevan discriminacion, estigma exclusion, e
inclusive un reducido ingreso a los servicios sociales, educativos y de salud; lo cual constituye
una severa violacion a los derechos del infante.

Por consiguiente, hay una enorme necesidad de incrementar la conciencia de las patologias
mentales a lo largo de la nifiez, cdmo reconocerlas y qué hacer si son determinadas. La salud
emocional, pese a ser primordial para la salud integral, fue bastante descuidada por un extenso
tiempo y sigue experimentando la estigmatizacion y la discriminacion internacionalmente (Ives,
2018). Recientemente, las partes interesadas, mundiales y nacionales, prestaron atencion a los
efectos de la salud psicoldgica en la carga de las patologias en el planeta y comenzaron su
compromiso para cambiar las politicas y programas para el reporte de estas, en especial en nifios
y jovenes. En el propdsito 3 de la Agenda de Desarrollo Sostenible, el punto 3.4 llama a la
promocion de la salud psicoldgica y la paz (Naciones Unidas, s.f), pues de suma trascendencia

abordar el caso mundial de los inconvenientes de salud psicoldgica infantil.
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El plan delinea los pasos necesarios para cerrar la brecha en la satisfaccion de las necesidades
de los nifios y de los adolescentes que sufren de problemas de salud mental. Entre los objetivos
se espera lograr un liderazgo y un régimen mas efectivos, el abasto de servicios incluidos, y la
atencion social adecuada a cada entorno; ademas de la utilizacion de tacticas para la promocion
de la salud infantil y la prevencién de violencia. Las recomendaciones establecen los pasos
cruciales para conseguir el desarrollo a largo plazo de las politicas y programas de cambio.

Asi la ejecucion de planes es relevante para abordar la paz infantil mundial, se pueden lograr
grandes cambios. El diagnostico temprano es determinante para prevenir cualquier efecto
negativo en el desarrollo del infante. Los signos de alerta de enfermedades mentales son el
cambio de humor y/o conducta, sentimientos extremos, inconvenientes en la concentracion,
indicios fisicos sin razén aparente como dolor de cabeza o de estbmago, mal fisico o abuso de
sustancias (CDCP, 2018). Los sentimientos negativos como la tristeza, el enfado, la soledad, los
celos, la autocritica, el temor o el rechazo tienen la posibilidad de ser dificiles y, por instantes,
dolorosas. Es decir, una vez gque sentimos una emocion negativa con frecuencia, demasiada
magnitud o una vez que la enfrentamos a lo largo de un largo tiempo.

Para finalizar con esta primera parte, se concluye que la salud emocional esta determinada
por el desarrollo de las habilidades comunicativas del entorno, desde la casa hasta dentro de las
instalaciones educativas por ende hay que tener un especial cuidado. Ademas, las experiencias y
ensefianzas del ambito educativo toman un papel importante puesto que las personas que estan
cerca del infante y dirigen su proceso de ensefianza son los directos responsables de su
desarrollo. Por dltimo, el educador debe saber como guiar de manera correcta y en un entorno

sano al nifio, desarrollando su crecimiento lejos de la violencia para evitar posibles patologias
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psicoldgicas o trastornos del desarrollo que sean determinantes en el futuro del infante y ponga

en riesgo sus derechos.

CAPITULO II: COMUNICACION ASERTIVA Y LIDERES EDUCATIVOS POSITIVOS

Para comunicarnos efectivamente, debemos darnos cuenta de que todos somos diferentes en la
forma en que percibimos el mundo y usar ese conocimiento como guia para comunicarnos con

otros. - Tony Robbins.

En este segundo capitulo, se evaluara de qué manera las habilidades comunicativas del
entorno emocionalmente sano es capaz de formar y apoyar a lideres positivos y educativos

exitosos a través de dos elementos base: la comunicacion asertiva y la comunicacion emocional.

2.1 COMUNICACION ASERTIVA

Primeramente, es importante determinar que para comunicarnos con otros no es suficiente
hablar, escribir o hacer gestos; sino que se deben considerar algunos aspectos culturales y
sociales para hacerlo de manera apropiada. La comunicacion se basa enteramente en las
“capacidades psicosociales de relacion”, es asi que el intercambio de ideas y mensajes permite
que la persona sea un factor influyente en otros, y a la vez sea influido. (Saucedo, 2016, p. 6). La
comunicacion es fundamental para la cotidianidad del ser humano y para la mayoria es un reto
comunicarse bien y de forma sincera; pues cada vez mas las personas estan aisladas unas de
otras. Entre los factores que obstaculizan la comunicacion, Saucedo (2016), expone que es a
causa de temor al riesgo, barreras fisicas, personales o semanticas, mecanismos de defensa entre

otros (p. 9).
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Una vez evaluada la importancia de la comunicacion en la vida del ser humano, nos
adentramos en un tipo de comunicacion que ha prometido facilitar el vinculo y la interaccion
entre las personas: la comunicacion asertiva. Corrales et al. (2016), lo define como “la capacidad
de expresarse verbal y pre-verbalmente de forma apropiada a la cultura y a las situaciones” (p.
61). Es asi que, comunicarse asertivamente significa acoplarse al entorno para hacer llegar un
mensaje de forma adecuada. Desde el liderazgo, este tipo de comunicacion implica que el
comportamiento del ser humano influya en otros para que alcancen sus metas y sus objetivos,
ademas de dar y recibir consejos en momentos necesarios. Sin duda alguna, un lider positivo
debe tener como competencia la habilidad de comunicarse de manera asertiva para influir en la

vida de los demas.

Uno de los puntos mas importantes dentro de la comunicacion asertiva es la empatia,
pues el comprender el punto de vista de la otra persona permite entender sus sentimientos,
reacciones y situaciones ajenas. Corrales et al. (2016), citando a Mestre et al. (2004), pone en
manifiesto que “en las ultimas décadas se ha puesto de relieve la importancia de la empatia en la
disposicion prosocial de las personas” (p. 60). Una persona que es mentalmente saludable y esta
en un entorno emocionalmente sano es capaz de sentir empatia con mucha facilidad, por ende

acoplarse al entorno y comunicarse de manera asertiva.

2.2 LIDERES EDUCATIVOS POSITIVOS
El lider positivo es ese que piensa en positivo y labra un ambiente efectivo, instituye una
buena comunicacion y sus interrelaciones son auténticas. Al reflexionar en forma positiva, brotan

emociones reales en el cerebro humano, creando asi “mas dopamina y serotonina, que son

neuroquimicos conectados con el placer” (Barragan Estrada & Morales 2014, p. 7). Asi también,
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un lider positivo se determina por “la forma en la que es calificado de usar su mente e interactuar
con los demas, colaborando en la obra de una cultura profunda y sana” (Delgado & Delgado,
2003, p. 14). En este caso, este tipo de lideres son capaces de sentir empatia y colocarse en los
pies de las personas que lo rodean. A partir de la asertividad, un lider positivo crea, motiva,
inspira confianza, trabaja en equipo y busca el bien de todos. Para Ugalde y Canales (2016), la
comunicacion asertiva en el siglo XXI es una de las competencias mas importantes que un lider
positivo debe tener “para que exista respeto, tolerancia, integridad, con el objetivo de apoyar a

las demas personas” (p. 47).

Desde la educacion, es importante que los lideres sean agradables y respetuosos con
otros, de lo contrario existiran muchos problemas. Por ejemplo, el periodico Al Dia de Costa
Rica, publico el 2 de Julio de 2010 una noticia nefasta; dentro de un centro educativo ocurrié un
asesinado de parte de un estudiante a la directora del centro. Se deduce bajo este ejemplo que
“quién ensena influye”, sea positivo o negativo, y que si hubiese existido un ambiente de
confianza, respeto y buena comunicacion en la educacion del estudiante entonces hubiese sido

mucho mas manejable el desarrollo integral; esto aplica para las actuales y futuras generaciones

(p. 48).

Es asi que, parte del liderazgo educativo y positivo se logra con conductas asertivas y
buena comunicacion. Actualmente se requieren lideres con flexibilidad, objetivos claros,
equilibrio, perspectiva y la habilidad de inspirar a otros dejando a un lado el liderazgo clasico
basado en la autoridad formal. Los buenos lideres usan su aptitud de predominacion estratégica y

no su influencia para poder cumplir con sus propoésitos. A pesar de ser complejo, se debe
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descubrir la capacidad interior para innovar y continuar pese a los esfuerzos e influir de manera

positiva y para crecer (Cepeda Tovar & Tovar, 2019, p. 5).

Los dirigentes positivos evidencian la esperanza como un estado motivacional positivo, la
autoeficacia como una confianza en nuestras propias habilidades para conseguir metas, la
resiliencia, como forma positiva de abordar inconvenientes o retos, y el optimismo como la
inclinacion a resaltar los puntos favorables de cualquier accion o acontecimiento para de esta

forma anticipar el mejor resultado viable. (Maier, 2017, p. 4)

El liderazgo positivo se encuentra sobre 4 pilares: la atencion al sentido positivo, el
establecimiento de un clima positivo, la introduccion de un estilo de comunicacion favorable y la
construccion de interacciones positivas. En su libro, Kim Cameron (2012) lleva diversos
ejemplos de empresas que, desde el desarrollo de dichos 4 principios, han logrado excelentes
resultados empresariales, en industrias tan distintas como la produccion energética, la banca, el
deporte, etcétera. Y es desde estos logros, que un equipo universal de profesores se propuso la
probabilidad de integrar el liderazgo positivo a los procesos de ensefianza con el objeto de
mejorar los resultados de satisfaccion y triunfo académico de alumnos y maestros (Benito et al.,
2018, p. 1-21). Los maestros ejercen como facilitadores dentro del conjunto que lideran con el
claro objetivo de que todos los alumnos alcancen las metas de aprendizaje definidos. En este

sentido, la aplicacion del Liderazgo Positivo guarda clara interaccion con la Ensefianza Positiva.

Uno de los fundadores de la Ensenanza Positiva, el Maestro Seligman, de la Universidad
de Pennsylvania, fue un enorme impulsor de su integracion en el campo estudiantil. (Seligman y
Adler, 2018, p. 53) Se afirma que la inteligencia emocional y el liderazgo permanece

estrechamente juntos para lograr llegar a ser una éptima influencia; son dos propiedades
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primordiales que cualquier lider de equipo o directivo de una compaiiia deberia tener. En este
caso, entra a conversacion la habilidad que tiene una ser humano para entender y manejar sus

impresiones de forma que estas no afecten sus fines expertos (Rodriguez, 2015).

A la inteligencia emocional se le ha dado mucha importancia en los ultimos afnos. Goena
(2015), citando a Salovey y Mayer (1990), afirman que la inteligencia emocional es “la aptitud
de controlar emociones y sentimientos tanto propios como los de los demas, asi como lograr
diferenciar entre ellos y usar dicha indagacion para liderar su pensamiento y acciones” (p. 189).
Muchas investigaciones han demostrado que esta competencia es muy importante para

determinar el trabajo, la organizacion y desempeio de cada lider.

El liderazgo involucra comprender las emociones propias, saber como reconocerlo y qué
significan todas ellas para tener la funcion de comprender como tiene la posibilidad de impactar
e influir. Ademas de tener formacion, se necesita que lider use su inteligencia emocional, de lo
contrario no se lograra motivar al equipo. Por consiguiente, tenemos la posibilidad de asegurar
que “existe una estrecha interaccion entre inteligencia emocional, formacion y liderazgo”

(Asociacion para el Progreso de la Direccion Espana, 2021).

“Las empresas que alcanzan el éxito en un mundo tan competitivo, hiper- transparente y
con una feroz escasez de recursos como el de hoy en dia, son aquéllas que crean un valor real
para la sociedad, aquéllas que ven su éxito como organizacion directamente ligadas al éxito del

entorno que las rodea, es decir, al mundo en su totalidad” (Pepsico, 2012).

Tras comprender la importancia de la inteligencia emocional en un lider, se debe recalcar

que no solamente es importante supervisar y entender las emociones, sino también transmitirlas y
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comunicarlas. Dentro de las relaciones sociales, es muy importante saber transmitir los
sentimientos y las emociones puesto que conllevan informacion muy importante, a esto se le
Ilama comunicacion emocional. No es suficiente ser capaz de reconocer los sentimientos propios,
tener actitud positiva, o ser empatico, se lo debe transmitir. Gutiérrez (2015), citando a Benaiges
(2014), explica que la comunicacion emocional es “el acto de transmitir nuestras emociones a
otras personas (...), es la inclusion de nuestras emociones en lo que comunicamos, es el uso de

las emociones para que el mensaje sea mas efectivo” (p. 8).

Se afirma que una persona que sabe transmitir y controlar sus emociones es capaz de
convencer, pues se comunica mucho y sabe como emocionar a los demas. Un lider educativo que
sepa de comunicacion emocional sin duda podra ejercer una gran influencia en el aprendiz, y de
esta manera formar parte de una sociedad positiva y sana. Es como aquel cliché de “contagiar

sonrisas”, pues las emociones se propagan e influyen mucho.

El comunicarse emocionalmente de una manera sana y efectiva permite que las
discusiones y conflictos se eviten, se fortalezca la empatia mutua y exista proximidad con el
entorno. Un lider educativo y positivo que se sepa comunicarse emocionalmente, sin duda
generara un ambiente agradable dentro del aula, una idonea retroalimentacion, y desarrollara

reconocimiento empatico de las emociones y sentimientos.

Ademas, se ha expuesto la efectividad sobre la motivacion y los procesos cognitivos
compremetidos en el aprendizaje. A dichos descubrimientos, debemos anadir la inquietud por los
cambios en los papeles de profesores y de alumnos. Los principales han dejado de ser el centro
de atencion y “se han modificado en guias, orientadores y facilitadores™ (Sierra, 2016, pp. 2-18).

Al ligar el término de liderazgo con lo educativo, se vincula un conocimiento formativo y de
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influencia en las instituciones estudiantiles. Por consiguiente, el lider educativo se transforma en
el individuo que, con condiciones concretas frente al sentido de la ensefianza, sitta a la sociedad
educativa, como estudiantes, profesores, padres de familia e individuos que operan procesos
educativos, en la averiguacion de enriquecer la calidad educativa, el climay la cultura
organizacional en aumento personal, simbolizada en la formacion integral de las instituciones.

(Pautt, 2011, pp. 76-80).

Para guiar estos procesos educativos es vital que la comunicacion asertiva y emocional
esté n presente en el instructor de los estudiantes, pues es quien influira en el transcurso del
desarrollo y crecimiento del infante. El liderazgo educativo se hace en correlacion de todos los
recursos reflejados hasta ahora y en la interaccion del entendimiento pedagégico con la
originalidad, la creatividad de sus lideres y la adhesion entre el punto de vista de futuro de la
institucion teniendo presente el crecimiento humano de las personas que la constituyen. (2016).
El liderazgo educativo, trata a los individuos y sus conductas ante sus aptitudes, propiedades y
capacidades de los dirigentes a grado personal, lo que se proyecta en toda la institucion
educativa. La suficiencia para mejorar de un centro estudiantil es dependiente, de forma
importante, de conjuntos dirigentes con liderazgo y las capacidades comunicativas que
contribuyan a dinamizar, beneficiar y edificar la capacidad interna de optimizacion del desarrollo

infantil.

El proyecto Improving School Leadership liderado por la OCDE, (2009) dice que la
optimizacion del liderazgo estudiantil cruza por 4 gigantes lineas de accion: (re)definir las
obligaciones; repartir el liderazgo estudiantil; obtener las habilidades elementales para

desempediar un liderazgo vigoroso; y hacer del liderazgo una profesion llamativa. Este
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documentacion muestra que los compromisos del liderazgo estudiantil han de ser redefinidas
para un destacado aprendizaje de los alumnos, examinando que “el liderazgo para el aprendizaje

es la personalidad importante del liderazgo escolar” (Pont et al., 2008, p. 10).

Para dejarlo claro, a partir de la union de la Comunicacion Asertiva y Emocional como
base principal de un liderazgo educativo positivo y sano, se puede lograr un desarrollo 6ptimo
infantil. Verbigracia, la Universidad Tecmilenio (2020), se convirtié en un ejemplo en todo el
mundo como la primera Universidad Positiva en el planeta, siendo para Reino Unificado un caso
muestra modelo a continuar para la transicion de la Universidad de Buckingham hacia el formato
de Universidad Positiva. La Universidad del Tecmilenio cuenta con un ecosistema en base a la
Psicologia Positiva en el cual los programas académicos, las ocupaciones de vida escolar, el
ambito fisico, la comunicacion asertiva y emocional, y los maestros permanecen enfocados en

contribuir a los estudiantes a conseguir su objetivo de vida (Salas, 2018).

La educacion de las bases para una vida estable se enfocan en la ensefianza para una vida
plena, en la proposicion de practicas positivas para la promocion de la felicidad de sus alumnos y
ayudantes, en la indagacion de los principios basicos del confort y en la difusion de los
resultados derivados de nuestra vivencia e indagacion. La enseiianza no es un proceso sencillo de
llevarse a cabo, se debe considerar que la ensenianza es lo cual define a el individuo en el futuro,
son los procesos que configuran la personalidad y la manera de ser de cada persona, la educacion
positiva representa dentro del entorno de la ensenanza la rama que se ocupa de llevar a cabo las
tacticas mas optimas para producir recursos de confort en el proceso de educacion (Universidad

Tecmilenio, 2020).
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Es asi que, un buen liderazgo con bases fuertes en el respeto, la tolerancia, la
comunicacion asertiva y la comunicacion emocional para influir y empatizar con los infantes,
evidentemente pone a manifiesto el crecimiento de una sociedad sana en todos los aspectos. Sin

duda alguna, el tener un ejemplo tangible de este sistema educativo como lo es la Universidad de

Tecmilenio permite tener una vision amplia de como debe ser guiado un liderazgo
educativo y positivo que impulse al estudiante a cumplir sus metas e influya en él de una manera

saludable; y que por sobre todo ellos algtn dia lleguen a ser lideres positivos también.

Como conclusion, al evaluar de qué manera las habilidades comunicativas del entorno
emocionalmente sano es capaz de formar lideres positivos y educativos exitosos, los elementos
claves para lograrlo estan claros. Primero, la comunicacion asertiva como competencia permite
que la persona desarrolle empatia, respeto, tolerancia e integridad con otros siendo esta una
competencia indispensable en un lider positivo. También, la inteligencia emocional toma un
papel importante y con esto el buen manejo de la comunicacion emocional para influir de manera
sana transmitiendo emociones y sentimientos de lideres educativos a estudiantes. Tras esta
evaluacion, se considera que tanto la comunicacion asertiva como la comunicacion emocional
son dos pilares fundamentales que no pueden faltar en un lider educativo positivo para el sano

desarrollo de la sociedad.
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CAPITULO Ill: LA COMUNICACION Y EDUCACION PARA EL CAMBIO

"Toda persona tiene derecho, individual o colectivamente, a promover y procurar la proteccion y
realizacion de los derechos humanos y las libertades fundamentales en los planos nacional e
internacional.” (El articulo 1, Declaracion de la ONU sobre los Defensores de los derechos

humanos. s.f)

3.1 COMUNICACION Y DESARROLLO INFANTIL

La educacion, como derecho de vida, debe “transmitir herramientas necesarias para el
éxito académico y profesional del individuo” (Adler, 2017, p. 1). Como ya se ha discutido en
capitulos anteriores, la sociedad actual toma mas en consideracion la felicidad y bienestar en
todas las etapas del desarrollo. Es por eso que, en este capitulo se evaluara la importancia de la
comunicacion dentro del ambito de la educacién positiva y ademas se analizara al activismo
social como uno de los canales preliminares dentro de la difusion y promocion de la
comunicacion positiva en los padres de familia, tutores, maestros y todo aquel que tenga contacto
directo con el ambito de la educacion.

Es asi que, en la comunicacion dentro del desarrollo infantil es importante para construir
seres humanos sanos, desplegar efectos positivos en el desarrollo, y promover activaciones
sociales a favor de la educacion positiva en la era digital actual.

El desarrollo emocional y social del nifio es un factor predominante para determinar la
relacion del nifio con la sociedad y su interaccion con el ambiente, el aprendizaje, y muchas
habilidades y competencias. La comunicacion positiva toma un papel muy importante en este
caso, porque como ya se ha discutido anteriormente, los recursos comunicativos dentro del

desarrollo determinan el futuro del infante. La intervencidn infantil, desde este punto de vista, se
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divide en directa e indirecta; la directa “implica la promocién de las competencias parentales,
especialmente el apego, la empatia, el estilo de crianza, la comunicacion positiva y las redes de
apoyo” (Vargas & Aran, 2014, p. 181). Por otro lado, la intervencion indirecta, consiste en “la
formacion de los padres y de las madres en estrategias para promover el desarrollo de recursos
socioemocionales y cognitivos en los nifios y nifias” (p. 181).

Como se puede notar, en este proceso los principales factores y piezas de desarrollo son
los padres, pues ellos se encargan de adecuar al infante al ambiente, de ensefar, de darles las
herramientas necesarias para crecer sanos. Es por esto que, mucha de la informacion basada en
investigaciones neuro-psicoldgicas y comunicativas se dirigen directamente a los padres o
tutores como principales actores. Al comprender la importancia de la comunicacion dentro de la
formacion y educacion, se menester implicar a la comunicacién infantil como un factor
predominante y necesario para que un nifio en su etapa se desarrolle de manera correcta. Dentro
de la comunicacién infantil, como un término especifico, se implican muchos factores
determinantes del desarrollo que estan “asociadas en forma positiva con el éxito” y con la mejora
de competencias (Vargas & Aran, 2014, p. 173). Algunos autores han encontrado que “el clima
familiar en el que prima la comunicacion, las relaciones positivas, la coherencia y consistencia
disciplinaria y la estimulacion, es predictor de la actividad lGdica en la nifiez intermedia
(Caycedo et al., 2005 en Vargas & Aran, 2014, p. 174).

La participacion de los padres y maestros es vital para los efectos positivos y buenos
resultados sobre el comportamiento, aprendizaje y acciones de los nifios. Una comunicacién sana
en la infancia esta constituida por algunos factores. Primeramente, la forma en como el padre se
acerca al nifio determina el progreso de su aprendizaje, su actitud, y su comportamiento.

Ademas, los padres también reciben beneficios pues “aprenden a afirmarse y a desarrollar
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competencias especificas relacionadas con la escuela y la escolarizacion de los hijos” (Garreta,
2015, p. 71). Es vital que tanto los padres, como los cuidadores y maestros del nifio, tengan una
buena relacién para que ambas partes comprendan el funcionamiento de cada &mbito en la vida
del infante con el objetivo de enriquecer sus competencias mejorar su satisfaccion personal. Si
ambas partes no se saben comunicar ni entre ellos ni con el nifio, muy probablemente su calidad
educativa sera deficiente y el rendimiento decrecera. “La implicacion de las familias en la
escuela, la relacion fluida, asi como la comunicacién continua en ambos sentidos, es clave para
conseguir el éxito escolar del alumnado™ (p. 72).

Asi como es importante la comunicacidn entre padres y maestros, es recomendable que el
nifio asista a los programas escolares y se asocie con otros nifios, pues lo ideal es llenar los
vacios de la falta de comunicacidn con otras personas para que en el futuro sepan ser asertivos
con el entorno. El entender a la comunicacion como un factor importante nos obliga a “detectar
los principales canales de comunicacion existentes con los centros publicos que imparten
educacion infantil y primaria, el uso que se les da y detecta r cuestiones mejorables” (Garreta,
2015, p. 72).

Por lo contrario, la falta de comunicacion en casa resulta en exceso de individualismo,
mal ambiente y trabas en el desarrollo. Quicios (2019), psicélogo educativo, explica que dentro
de la familia y su nicleo se aprenden tres cosas vitales: los valores, la forma de pensar y la forma
de comunicarse (parr. 2). Cuando existen problemas o vacios en la comunicacion infantil,
entonces el desarrollo emocional, social, y cognitivo del nifio no adquiere la representacion que
se merece dentro del proceso educativo. Entre los factores que pueden causar una comunicacion
deficiente se encuentra la falta de tiempo de los padres a los hijos, poca paciencia, y la falta de

balance entre la disciplina excesiva y el libertinaje (parr. 5).
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Para mejorar la comunicacion familiar, es recomendable no juzgar ni sancionar con
constancia al nifio y escuchar los pensamientos y sentimientos. Lo que el nifio tiene que decir es
muy importante, por eso se le debe prestar la atencion que se merece. Ademas, se debe establecer
un sistema de lenguaje para que el nifio sepa como se debe comportar guiado por afecto y carifio.
Para lograr esto, tanto los padres como los involucrados en el entorno del nifio, deben estar
dispuestos a recibir guias practicas y apoyo psico-educativo para saber como ser educadores
positivos.

En este caso, el papel de la comunicacion nos lleva a un tipo de difusion de ideologias
interesante de analizar, pues al ser la educacion un tema de indole e interés mundial se debe

llegar a los padres con fuerza.

3.2 EL ACTIVISMO DIGITAL, LA EDUCACION POSITIVA Y REDES SOCIALES

La humanidad ha evolucionado la lucha por causas sociales y con ello “la educacion ha
sido el vehiculo ideologico propicio” (Reyes & Colas-Cos, 2017, p. 39). El poder de la
educacion como un interés social ha conducido al ser humano al alcance de metas y el desarrollo
de la sociedad. Incluso, cabe mencionar que es importante saber que “a partir de 1959 la
educacion propulsé como un verdadero motor de la nueva ideologia de los paises” con el
objetivo de lograr cambios a largo plazo en nuevas sociedades (p. 40).

Es asi que, la sociedad se ha manifestado desde el activismo con muchos puntos de vista
conmovedores y transformadores para expresar “varios tipos de actividad conducta y
comunicacion” para cambios sociales importantes. Oliver (1984), en Reyes & Colas-Cos, (2017),
dice que “el activismo social, por su parte, es relacionado generalmente con cuestiones de indole
politica pues en su esencia conduce a la educacion ideologica de los ciudadanos™ (p. 41). Entre

los tipos de activismo a los que la sociedad estd expuesta pueden ser de indole cultural, de salud,
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pedagdgico, ecoldgico, y mas; en este caso, nos centraremos en el ambito educativo claramente.
Es asi, como al activismo social se lo ha catalogado como una estrategia vital para “lograr la
participacion en los cambios sociales y de desarrollo” de las masas en la sociedad (p. 43).

Considerando esto, actualmente los medios de comunicacién en que promueven
ideologias y comunican a las masas se relacionan con la actual era digital y la web. La
comunicacion en internet se ha convertido en un componente central para el activismo social
dentro de los tiempos actuales. El internet puede comprenderse hoy como un lugar a partir del
cual es viable cambiar la verdad y, a la vez, como un lugar de reproduccién del orden social
dominante (Coleman, 2010, p. 12). Los ejercicios de comunicacion junto con los activistas dan
paso a que individuos con posiciones contrarias a las principales busquen participar en el espacio
publico. Los activistas acostumbran a ocupar las tecnologias para desafiar o alterar los métodos
dominantes, esperados o aceptados de hacer sociedad, cultura y politica (Lievrouw, 2011, p. 2).
Asi también, la sociologia de los movimientos sociales aporta recursos centrales para el abordaje
del activismo. Por medio de estas expectativas, la creacién de los movimientos sociales posibilita
comprender el problema y el cambio social, asi como la accion de la sociedad civil (Goodwin y
Jasper, 2003 y Touraine, 2006).

Melucci (1999), entiende al desplazamiento social como una forma de accion colectiva,
basada en la solidaridad, la misma que ha enfatizado la capacidad del individuo para
transformarse en actor, con esto se aborda la comunicacion a partir de 3 ejes: la identidad
activista, las légicas de produccion; y las interacciones entre la red, la calle y los medios, en
espacios de comunicacién (2017). Se explora ofrecer cuenta de las destrezas de expresién

publica de los activistas online, a partir del punto de vista de los mismos activistas.
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El mundo digital esta cambiando, determinando nuestras propias maneras de
relacionarnos y estar comunicados. Para el activismo, la extension de las novedosas tecnologias
de la indagacion y la comunicacion se atribuye a un punto de inclinacién, lo ponen a favor para
influenciar y modificar. El internet se transforma en un lugar propio para que la sociedad se
empodere y reflexione de su capacidad de predominacion en la toma de resoluciones. De esta
manera, la ciudadania se apropia de la tecnologia para transformarla en un instrumento de uso
civico; es asi que, el activismo digital nos posibilita contactar, canjear informacion, cooperar en
elecciones colectivas, intervenir sobre otros que estan a una cantidad enorme de kilometros, ser
proactivos, conceder una voz, educar y activar a la sociedad. Es de esta manera como se
transforma a la ciudadania en fuertes activistas que colaboran activamente en la practica de sus
derechos como seres vivos y como grupo social, debido a que la difusion es el primer paso para
el enganche de una ideologia (Reyes-Rodriguez & Colas-Cos, 1970).

Entre las herramientas usadas para promover el activismo digital, una de las primeras vias
de convocatorias fue el SMS, el cual ahora esta en un progresivo olvido. Ademas, las redes
sociales como Facebook, Twitter o Instagram se transforman en nucleos centrales de la difusion
de masas para lograr alcance internacional, presionar a los poderes, recaudar fondos y producir
ocupaciones especificas. Asi también, el hashtag se convirtié en uno de los gigantes
protagonistas para promover las causas sociales, incluyendo la mensajeria privada como
WhatsApp o Telegram (Iglesia, 2019).

En nuestros tiempos, las redes digitales tienen mucha importancia, pues son una via de
ingreso a la expresion pablica para sujetos no institucionalizados, y ademas permiten detectar

diferentes capas en la disputa de los asuntos publicos (Lievrouw, 2011).



36

Es asi que, las redes sociales se han convertido en la herramienta mas importante para la
comunicacion actualmente, sobre todo en los mas jovenes, pues sus interacciones sociales son
netamente digitales. Esta aparicidn en la comunidad ha ocasionado un incremento exponencial;
en este caso en los espacios educativos y de formacion muchas empresas, centros o
corporaciones las integran no solo para labores administrativas y de informacion a las familias,
sino ademas para transferir informacion y producir un espacio de trabajo colaborativo (Holcomb,
& Beal, 2010, p. 16). Tal implementacion vino potenciada por la expansion de los aparatos
moviles entre los alumnos y la existencia de las redes inalambricas en los centros educativos. Es
por esto que, con el tiempo, se han desarrollado indagaciones e investigaciones ante la presencia
de las redes sociales como factor de posicionamiento de buenas practicas educativas, pues su
alcance es masivo. La comunicacién consigue un caracter central en este caso, pues es la via de
acceso a la controversia sobre los asuntos publicos.

En nuestros propios periodos, las redes sociales cobran importancia, puesto que son una
manera de ingreso a la manifestacion pablica para asuntos no institucionalizados y permiten
detectar diferentes capas en la disputa de las cuestiones publicas (Flores, 2015). Asi también, se
reconocieron estudios sobre la incorporacion de los afios modernos, en diferentes rincones de
todo el mundo, empezando con Espafia; por ejemplo, 15M es una tendencia precursora. Entre
ciertos casos, este es el mas grande triunfo en el activismo digital, pues al Desplazamiento 15M
se lo ve como un tema de ciberactivismo politico en el cual el poder de las redes sociales fueron
clave para reclutar a millares de individuos (Cefar et al. 2012).

Otro ejemplo es de México, Amigos Pro-Animal es una sociedad civil defensora de
animales, establecida en 2009. Dichos activistas buscan enriquecer la situacion de vida de los

animales, y piensan firmemente que existe una interaccion fuerte entre esto y la obra de una



37

comunidad no violenta para los seres humanos. En términos experimentales, la agrupacion labora
por la recuperacion de animales domesticos; el fomento de la adopcion y la esterilizacion ademas
de brindar charlas de concientizacion para los ciudadanos. Esta esta incorporada por alrededor de
40 activistas, cuya edad media es de 25 afios. Cuenta con asociaciones sucursales en otras
localidades mexicanas, como Calvillo y Matehuala. Este es un gran ejemplo de activacion social
digital, pues su presencia en Internet es amplia y fuerte: sus espacios en Facebook, Twitter,
Instagram, YouTube, Google Plus y el portal web son actualizados con constancia.

Otro ejemplo es el desplazamiento #Metoo, que no solo promovié que muchas damas de
entornos varios se atrevieran a denunciar casos de maltrato y acoso, sino que ademas ha ubicado
la batalla contra el acoso sexual en el foco de la agenda politica. En libros vagabundos, la
actividad primordial de los adolescentes es instalar una biblioteca callejera en plazas pablicas de
la urbe. EI conjunto esta incluido por alrededor de 20 activistas, cuyo promedio de edad es de 19
afios. El plan ha cobrado visibilidad entre los adolescentes mediante las redes, sobre todo en
Twitter, en México, Guatemala, Honduras, Ecuador, Pert y Colombia (Roulston, 2014). Se
puede comprender que las redes digitales, son de gran importancia en el activismo social pues se
conforman como un lugar de interaccion y trueque con otros activistas en torno al mundo.

A partir del avance de la cultura digital existen multiples modificaciones dentro de la
comunicacion de la voz publica; una de ellas de las mas relevantes es la integracién de sujetos no
institucionalizados, pero siempre de la mano de la tecnologia. Sin duda alguna, la comunicacion
digital ha permitido que la informacion, ideologias y esté al alcance de todos, y que podamos
manejarla desde cerca. La averiguacion del cambio social en la época digital deja ver una

secuencia de modificaciones en la composicion de la comunicacion. La cultura digital es parte
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fundamental de las generaciones jovenes de activistas, de interaccion y de las I6gicas de
produccion.

¢Y como funciona el activismo social desde la educacion? Educar implica una gran
participacion social, pues la vinculacion de las personas con las escuelas y las influencias con
contextos educativos son frecuentes. Los educadores de la sociedad actual pretenden buscar una
forma de innovacion dentro del contexto para “lograr la transformacion sociocultural de las
comunidades y de la sociedad en general” (Reyes & Colas-Cos, 1970, p. 46). De esta manera, se
puede entender a la actividad comunitaria de los educadores en las actividades escolares como un
tipo de activacién social, puesto que se logran metas desde la vinculacion del potencial educativo
para el cambio social y las actividades participativas de varios agentes (p. 47).

La educacién puede contribuir a la sociedad con multiples beneficios y para lograrlo
todos deben actuar en funcion del mejoramiento social. El accionar de los educadores y la
manera en cOmo se le comunica a los padres sobre educacion positiva es vital para el verdadero
enriquecimiento humano. Asi también, la educacion como fendmeno social ha sido participe de
varios espacios con escuelas, comunidades y sociedades. Ademas, las actuales formas de
comunicacion con plataformas modernas han facilitado el fomentar e inculcar las ideologias de
educacion positiva en distintos espacios con claridad y veracidad.

Finalmente, se comprende que la comunicacion dentro del desarrollo infantil es
importante para construir seres humanos sanos, en este proceso los principales factores y piezas
de desarrollo son los padres, pues ellos se encargan de adecuar al infante al ambiente, de ensefiar,
de darles las herramientas necesarias para crecer sanos. Esto desplega efectos positivos en el
desarrollo para crear una buena relacién para que tanto el infante comprendan el funcionamiento

de cada ambito en la vida del infante con el objetivo de enriquecer sus competencias mejorar su
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satisfaccion personal. Por ultimo, el promover activaciones sociales a favor de la educacion
positiva en la era digital actual, sin duda es el camino a que la educacion positiva contribuya a la
sociedad con mdltiples beneficios. Para lograrlo todos deben actuar en funcion del mejoramiento

social en las escuelas y comunidades.
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CAPITULO IV: CAMPANA DE COMUNICACION SOCIAL: “UN TRATO POR EL
BUEN TRATO”

Ayudar al que lo necesita no solo es parte del deber, sino de la felicidad. — José Marti

En este cuarto capitulo, se presentara la campafia de comunicacion social creada llamada
“Un Trato Por El Buen Trato” un espacio educomunicacional creado para informar y educar a

los padres y madres de familia sobre la Crianza y la Educacion Positiva.

4.1 PRESENTACION DE CAMPANA

4.1.1 PERTINENCIA DE LA CAMPANA

Debido a que a la crianza y a la educacion tradicional le hace falta inlcuir una
comunicacion positiva que aliente a la salud mental de nifios y nifias ecuatorianos. Se brindaron
herramientas de educar y brindar informacién a padres y madres, por medio de una camparia de
educomunicacién sobre cémo criar a sus hijos con el respeto y el amor para ambas partes, para
que en un futuro se logre tener nifios transformados en jovenes y adultos respetuosos, solidarios,
con valores presentes, empoderados, lideres, etc. Y que de esta manera se pueda tener una
sociedad ejemplar en donde se vea dismuido el bullying en nifios, la violencia intrafamiliar, la
violencia de género, entre otros.

La importancia de esta camparia se basa en tres aspectos fundamentales; el primero trata
sobre la educacion, ya que esta es un pilar fundamental en el desarrollo de una sociedad, en
donde se debe empezar una educacion positiva en los colegios de nuestro pais. La segunda son
los nifios, ya que ellos son una pagina en blanco, en donde estamos en la obligacion y en la
responsabilidad de fomentar nifios empaticos, responsables, amables, entre otros. Y la tercera es

el futuro de nuestra sociedad, en la medida en que los nifios son el futuro, de nuestro pais y
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deben tener bases fuertes, donde se logre crear una cultura mas humana. EI ser humano
innatamente desea la felicidad, donde la misma genera beneficios como salud fisica, éxito
profesional y personal, mejores relaciones con otros, menor violencia, consumo de drogas en
adolescentes, etc.

4.1.2 ENFOQUE SOSTENIBLE DE LA CAMPANA

Los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible) buscan terminar con la pobreza, dentro de
todo el mundo. Para esta camparia, he visto al Objetivo 4: “Garantizar una educacion de calidad
inclusiva y equitativa, y promover las oportunidades de aprendizaje permanente para todos”, al
Objetivo 11: “Conseguir que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros,
resilientes y sostenibles” y al Objetivo 16: “Promover sociedades pacificas e inclusivas para el
desarrollo sostenible, facilitar acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces,
responsables e inclusivas a todos los niveles”, como potenciales objetivos de desarrollo
sostenible plasmados en la campafa. (Objetivos y Metas de Desarrollo Sostenible-Desarrollo

Sostenible. Naciones Unidas, 2022)
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4.1.3 ENFOQUE SOCIAL DE LA CAMPANA

Haber llegado a la sociedad ecuatoriana nos brinda una oportunidad de mejora, tener una
sociedad consciente, con herramientas e informacion sobre lo que es la crianza y la educacion
positiva, a lo que conlleva, sus beneficios, aprender a establecer limites con respeto, a establecer
conexiones profundas con sus hijos desde pequefios, a ensefiar el perdon desde el adulto al nifio,

a dejar a un lado el castigo violento o autoritario por una ensefianza positiva en el nifio, entre
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otras. Un Trato por el Buen Trato, nace de una ilusion al bienestar de los nifios y nifias para de
esta manera poder tener una sociedad como en los paises nordicos donde se ha visto el desarrollo

de su cultura gracias a la educacion brindada a sus generaciones.

4.2 METODOLOGIA DE INVESTIGACION CUALITATIVA

4.2.1 REVISION TEORICA

Posteriormente se realizé una extensa revision tedrica, y se complementd con una
investigacion cualtitativa la misma se presenta a continuacion.

El proposito de la investigacion fue realizar un estudio etnogréfico, hacia psicol6gos,
profesores y estudiantes enfocados al area infantil, con el afan de conocer diferentes perspectivas
y necesidades de la educacion positiva en los nifios y nifias, dado que esta es una técnica de
educacidn y crianza relativamente nueva. Todo esto se logré por medio de dos puntos de
investiacion claves, el primero fue a través de entrevistas a conocedores y expertos en el &mbito
emocional y educacional enfocados al ambito infantil; el segundo fue por medio de un sondeo de
opinion de mas de ciento setenta personas, donde a continuacién se hara una exposicién sobre los
datos recolectados.

4.2.2 INVESTIGACION

A través de las diez entrevistas, se encotrd muy satisfactorio descubrir nuevos puntos de
vista que se unieron al mismo objetivo. Andrea Landazuri, Psicologa Clinica, especializada en la
salud mental infanto juvenil; Valentina Veintimilla, Psicologa Clinica especializada en el
desarrollo infantil; Viviana Paredes, Licenciada en Ciencias de la Educacion; Lupe Narvaez Jara,
Licenciada en Ciencias de la Educacion por més de 20 afios; Karol Vaca, Licenciada en Ciencias
de la Educacion y Psicologa Clinica enfocada en el Desarrollo Infantil. Ana Gabriela Alvarez,

Pedagoga en lenguas nacionales y extranjeras, trabajando con nifios de seccion primaria; Ana
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Paula Flores, Estudiante de Ciencias de la Educacion, Universidad San Francisco de Quito;
Romina Godoy, Estudiante Educacién Inicial, Universidad Indoamericana; Grace Narvéez,
Estudiante Educacion Inicial, Universidad Indoamericana y por ultimo a Katherine Mera,
Estudiante Educacion Inicial, Universidad Indoamericana.

4.2.3 RESULTADOS IMPORTANTES

Las respuestas fueron muy similares y se unieron al mismo punto de vista siendo asi
fundamental ofrecer la educacidn positiva para todas las edades, mas aun en los nifios, ya que en
edades tempranas se puede moldear actitudes y habitos que formaran su personalidad, un
ambiente en donde los nifios se sientan seguros y protegidos, un espacio de confianza hara que
los nifios actlen con transparencia demostrando sus aciertos y errores y es aqui donde debemos
actuar, para reforzar sus virtudes y reflexionar juntos sobre los desaciertos. La educacion positiva
es determinante para que los nifios y nifias logren un autoconocimiento de sus fortalezas y
debilidades, con esto se puede lograr su aceptacion personal, eleva el autoestima y la
predisposicion para mejorar tanto en su desempefio académico como comportamental y personal.

Dentro de los aspectos positivos y negativos, se descubrio que la educacién positiva
consta de gran aceptacion y muchos puntos positivos a su favor, tales como que, los nifios y
nifias pierden el temor a decir lo que piensan y sienten, que se vuelven personas solidarias y
respetuosas de si mismo y con los demads, son empaticos y procuran comprender al otro,
adquieren independencia y trabajan a su ritmo, procurando mejorar en cada oportunidad, son mas
equilibrados emocionalmente y no se desesperan si no pueden algo, mejoran su comportamiento
por conviccidn, no por miedo a las consecuencias, aprenden a manejar y resolver conflictos,

entre muchas otra mas.
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El punto negativo que resalta fue que el sistema educativo, segun las entrevistadas, no
considera a la educacion positiva como un tema muy importante e interesante a tratar, poner en
practica resulta muy complicado ya que se trabaja por medio de patrones de supuesta excelencia
junto con la falta de conocimiento y herramientas para llegar a nifios y a padres.

Para la experta en educacion, Andrea Landazuri, la educacion positiva es sumamente
necesaria, ya que tiene todos los aspectos positivos, a nivel cognitivo, a nivel emocional, a nivel
social, en todos los aspectos del desarrollo del nifio, existen cosas positivas, mejora las
relaciones, ayuda a poder autorregularse. Evita también y previene situaciones o trastornos de
salud mental, como es la ansiedad, la depresion, que ahora son bastante comunes de nuestros
nifios. Es sumamente importante esta educacidn positiva en los nifios y esta crianza. Porque se
permite fomentar habilidades, capacidades y actitudes necesarias para la vida. Que van desde el
respeto y el carifio desde en nuestros nifios, entonces ellos aprenderan que tienen que cumplir
con ciertas reglas, limitaciones y aprendizajes de una manera que no es basada en el miedo, sino
en la que ellos puedan sentir y actuar de una manera consciente y coherente. Esta educacion
positiva es una forma de ver el mundo, se encontré muy importante poder realizar campafas en
educacion positiva para nifios y nifias, principalmente para padres y maestros. Ya que son los
primeros en contacto con ellos, los primeros en poder ayudarles, guiarles, ensefarles del respeto
con el ejemplo y son también los primeros en poder detectar algo.

Para la educadora, Valentina Veinitmilla, la educacion positiva positivas y ha creado un
impacto bastante importante en los nifios y adolescentes, porque en primer lugar esta empezado a
dar un espacio mayor al individuo, al nifio adolescente como tal, en cuanto a su aspecto personal,
su crecimiento como individuo, mas alla de lo académico, también cree que esta perspectiva ha

ayudado a las patologias, a los diferentes problemas y a las dificultades que los nifios y
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adolescentes podrian presentar tanto en el sistema educativo como en el sistema familiar. Existen
muchas veces que no se conoce sobre la educacion positiva y se transmite el mensaje que la
educacion positiva es no poder decir que no, no poder corregir, no poder establecer limites. Que
todo debe ser unicamente en positivo y ese no es realmente el mensaje que esta detras. Es poder
dar lugar a la emocion, poder dar lugar a los recursos, no descartar los problemas, las
dificultades, entre otras cosas; enfocarse mas en el proceso y en la patologia detréas, es dar lugar a
la experiencia emocional.

Para Viviana Paredes; la educacion positiva tiene una repecursién muy importante porque
realmente lo que hacen es aprender bajo la experimentacion bajo la prueba y error, que es lo que
se hace en el dia a dia. Segun las experiencias positivas y negativas no solo en la parte académica
sino social emocional empiezan a ser mas significativas y la certeza de que las aprendan para
toda la vida, cree que ellos como profesores, primero tienen que aprender a ser buenos
comunicadores, ver mas alla de la teoria de lo que es la educacion positiva, sino practicarlo en
nuestras aulas, incluso con ellos mismos y en sus hogares, porgue en teoria suena muy bien pero
es un reto realmente.

Para Lupe Narvaez, la educacion positiva permite aplicar adaptaciones curriculares en
casos necesarios, siendo el camino que permite conocer la realidad individual de cada estudiante,
los docentes pueden ayudar a sus nifios y nifias con dichas adaptaciones. La empatia es la
habilidad que los maestros deben demostrar para que los nifios y nifias se sientan comprendidos
en la situacion que se requiera y debe estar presente todo el tiempo en la educacién positiva.

Para Karol Vaca, la educacion positiva derriba todos los estigmas que se tiene sobre la
educacion tradicional. Y de esta manera también se educa a los padres, que es una parte muy

importante y fundamental, ya que todo debe ir en coherencia, todo lo que se hace en la escuela
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debe replicarse en casa para que de esta manera la metodologia funcione. Educar a los padres,
asistir a talleres sobre educacion y crianza positiva es muy importante. Tanto educar al nifio
como educar al padre hacen que se creen este tipo de nifios, independientes pero que vivan en
colectivo y respeten también las reglas por una motivacion intrinseca. La educacion positiva es
algo muy nuevo, entonces tenemos que adaptarla y estudiarla, ya que se les otorga la libertad de
decision a nuestros nifios, pero también se les ensefia cuéles son las reglas y hasta donde se
puede llegar.

Para Ana Gabriela Alvarez, la educacion positiva tiene una influencia positiva ya que a
los nifios los hace sentir importantes, envueltos en su proceso, se les ayudan mucho a desarrollar
habilidades, se les permite interactuar dentro de su propio medio y no solo se espera que las
reglas y los acuerdos vengan desde fuera.

Para Ana Paula Flores, el fomentar este tipo de educacion, fortalecerlo en planteles
educativos, dar charlas a padres para empoderarlos y brindarles herramientas. Existen muchas
maneras de trabajarla, para poder brindar a nuestros nifios un desarrollo mucho mas sano y mejor
ahora que si se le da mucha mas importancia a la parte emocional de ellos, cosa que hace 50 10
afios evidente no sucedia y por ello se ha visto evidenciado en las generaciones actuales de
adolescentes y adultos jovenes. Ella cree que seria algo muy poderoso el poder educar a la gente
en general. La educacion positiva se basa en ciertos principios que claramente van a marcar su
educacion, su crianza, su estilo de vida, entre estos principios se encuentran la amabilidad,
firmeza, respeto mutuo. También se trabaja mucho, lo que es conexion y vinculos afectivos,
implicacion del nifio, desarrollo emocional, desarrollo de autonomia; los mismo que son aspectos

realmente importantes y que muchas veces se los deja a un lado.
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Para Romina Godoy, en la educacion positiva, si se tiene reglas, se ponen limites, pero
siempre se da a entender a los nifios, por qué son las reglas, por qué son los limites. Y, sobre
todo, el beneficio para ellos. Entonces, la educacidn positiva también lograra crear mejores
vinculos afectivos, tanto para profesores como padres de familia o para las personas con las que
se rodea el nifio. Ella cree que la educacion positiva, es la clave para establecer buenas relaciones
entre el circulo social que en los que se desenvuelven los nifios.

Para Grace Narvaez, seria muy importante realizar una camparia sobre la educacion
positiva, no sélo para los nifios, sino empezar con los padres de familia y también con los
docentes para que cada uno tenga su modo de capacitacion y se logre que ellos puedan tener
diferente informacidn. Y de esta manera poder actuar sobre esto, y saber como se ayudara a los
nifios a llegar a la meta de una educacion positiva.

Y por altimo para Katherine Mera, realizar una campafia sobre la educacion positiva es
muy importante ya que ella cree que todavia rige mucho lo que es la educacion tradicional, la
crianza tradicional, donde se piensa que por alzarle la voz al nifio o por establecer castigos, el
nifio cambiara y no es asi. Cree que es muy beneficioso para todos y que se puede llevar de una
mejor manera lo que es relaciones en casa con los nifios, hacerle entender sobre todo porque se
establecen normas y limites con los nifios y cdmo se desarrollardn mejor y se desenvolveran mas
rapido.

Por otro lado, en el sondeo de opinidn a ciento ochenta personas, se encontro realmente la
necesidad de crear una camparfia educacional y comunicativa sobre la educacion positiva, ciento
cinco personas no conocian sobre la educacion positiva, de las cuales ciento un personas les
gustaria conocer mas sobre la misma. Sobre la frase Debemos educar para el éxito académico y

para la vida plena. Opinaron en su mayoria que esta muy acertada y que estan de acuerdo, que la
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educacion no debe basarse solo en conocimiento tedrico sino también a nivel emocional y
personal, que la la educacion es muy importante en todo sentido para tener un futuro exitoso
basado en valores principalmente conocimientos basicos, o por ejemplo, que el éxito académico
es algo que debe pasar a segundo plano ya que se basa en cosas muy centradas y no se toman en
cuenta todas las habilidades que las personas tienen y ademas no todos son iguales. Es muy
importante que desde pequefios nos eduquen sobre temas importantes para saber tener una vida
plena.

La segunda pregunta que se plasmo fue ¢ Cree que educar positivamente a los nifios y
nifias de nuestro pais puede cambiar la manera en la que ellos se desarrollen a futuro? ¢Por qué?
Donde se obtuvo respuestas muy positivas en la mayoria. Se habla de la responsabilidad que
tenemos al educar a los nifios y nifias del futuro. Por ejemplo,

Si, porque tendran una vision diferente de la vida, dejando a un lado las malas préacticas
de educacion tradicional y teniendo el objetivo de ser mejor persona con una valiosa educacién
integral sociedad, familia, medio ambiente y felicidad.

Si, si se les da herramientas para que forjen un mejor futuro y se les incentiva desde su
aspecto de auto realizacion y superacion personal.

Si, porque estas aportando significativamente en los nifios, es una manera de prevenir
muchas circunstancias equivocas como el dafio pscicologico.

Definitivamente porque tendrian muchas herramientas Utiles para desempefiarse como
individuos que contribuyan a la sociedad.

Si, porque creceran con con mas confianza en si mismos y eso sera un factor decisivo
para que puedan arriesgarse a lograr lo que se propongan.

Tratando sobre las setenta y cinco personas que si conocen sobre la educacién positiva, la
primera pregunta fue Para ti, ¢ qué significa educacion positiva? Donde se obtuvo respuestas
tales como:

Educar de una manera abierta y critica, respetando el espacioso, el criterio y la voz de
cada nifio. No forjarlos para un sistema integral, sino proporcionar herramientas para que los
nifios puedan ser seres individuales capaces de enfrentar los retos y dificultades mientras se
conocen y se descubren.
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Es crear un ambiente de confianza y empatia entre todos los obros de la comunidad
educativa para ofrecer a los estudiantes u que pueda desarrollar su aprendizaje .

Significa brindar herramientas para que los estudiantes puedan crecer como personay
desarrollen habilidades sobre coémo conocer sus emociones y a través de eso desenvolverse en
un &mbito profesional, laboral, personal etc.

Es el tipo de educacion que enfatiza las emociones positivas, los rasgos positivos del
caracter, el significado y el proposito del estudio, y la motivacion personalizada para promover
el aprendizaje, para brindarle al estudiante las herramientas para vivir una vida plena.

Un modelo en el que se impulsen las habilidades de los nifios, basado en evidencia y que
incluya clases que les permita a los nifios aprender sobre la sociedad, sus emociones, finanzas,
etc. Mas alla de las ciencias basicas.

La siguiente pregunta fue ¢ Cual es el primer pensamiento sobre el "Educar en positivo"?
Donde se obtuvo respuestas tales como:

Valores, oportunidades, dedicacion, iniciativa, triunfo.

Educar en positivo significa enfocarse en las cualidades que tiene el alumno para
desarrollar su aprendizaje.

La empatia permite que el estudiante se sienta comprendido y se predisponga a los
procesos de ensefianza/ aprendizaje.

Educacion sin castigos ni hacer de menos a la persona por no tener habilidades mas
desarrolladas en un tema en especifico.

Apoyar a cada nifio en su forma de aprender ayudandolo a conocer y saber desarrollar
sus habilidades.

Ensefiar valores junto con la educacion académica, ademas de reforzar en temas para la
vida diaria de adulto en el futuro.

En conclusién, esta investigacion tuvo un enfoque de analisis cualitativo, en donde se
pudo obtener resultados tangibles y reales, se pudieron unir varios de los argumentos tanto de las
entrevistadas como con las personas dentro del sondeo de opinidn. La educacion positiva de
seguro es y sera la clave para formar nifios y nifias con valores, principios, seguros de si mismos,
amables y empaticos, que se lograra sacar lo mejor de cada uno de nuestros nifios ya que ellos
son el futuro de nuestra sociedad, ellos son nuestras paginas en blanco donde nosotros como

responsables de ellos, se debe forjar personas de bien que reciban y den un buen trato.
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Entendiendo que todo va de la mano y que el éxito académico se une gracias al éxito personal de

cada uno de nosotros.

4.3 DISENO, PLANIFICACION Y EJECUCION DE LA CAMPARNA
4.3.1 NOMBRE DE LA CAMPANA

El nombre de la campafia fue Un Trato Por El Buen Trato, donde se buscé dar enfasis al
respeto mutuo que debe existir entre padres e hijos.

4.3.2 CONCPETO DE LA CAMPANA

El concepto de la campafia fue una comunicacion positiva y fomentar la educacion
positiva en padres y nifios para generar un cambio, junto con su slogan, Transformando a los
Nifios del Futuro.

4.3.3 LOGOTIPO Y JUSTIFICACION
Un logotipo con enfoque familiar, colorido y divertido. En donde se buscd relacionar de
inmediato a la relacion entre padres e hijos, junto con elementos que Ilaman la atencion del

espectador.

UEN TRATO
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informacién brindada.

Apoyo en informacion,
talleres, contenido creativo,
activacionesy difusiéon del
mensaje.

Aliados, profesionales,
expertosen el tema,
fundaciones.

ACTIVA WMuy interesad Muy influyente

Medios de comunicacion. L . Muy
Difusion y veracidad de la ACTIVA |interesado e

campanfa Muy influyente
pana. Interesado

Lideres de opinion,
Influencers.

Muy
Permisos, gestion, lobbing ACTIVA |interesado e
Indeciso

Municipio. Ministerios.

Gobierno. Influyente

4.3.5 ALIADOS ESTRATEGICOS

Los aliados estrategicos escogidos fueron seis. El principal fue Gabriel Pico y su empresa
de Crianza Transformativa, Hack Parenting. El y su familia, nos ayudaron su total apoyo, siendo
asi quienes nos brindaron acceso a sus diferentes plataformas de redes sociales y con becas para
las chicas la Fundacion La Ribera en donde tuvieron la oportunidad de contar con un taller de
ocho dias, también fue participe del evento benéfico realizado el 14 de Mayo de 2022 y participe
dentro de nuestras redes sociales.

El segundo muy importante fue, Fundacion La Ribera. La misma que empodera a madres
jovenes para su acceso a la educacion, autonomia econémica y personal. Ecuador es el pais
latinoamericano con el mayor nimero de partos entre 15y 19 afios de edad. Ellos me brindaron
la oportunidad de trabajar con las chicas del fundacidn en talleres y también fueron quienes
recibieron los fondos obtenidos de nuestro evento benéfico.

Nuestras aliadas estratégicas en redes sociales fueron cuatros mujeres especializadas en la
crianza y educacion positiva. Las mismas que fueron Krysthel Vargas, con 27 afios, vive en el

Estado de Mexico, es Psicéloga Cognitiva Conductual y creadora del espacio
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@psico.crianzapositiva brinda asesorias y terapias online. Ella cree firmemente que la Crianza
Respestuosa es el cambio consiente en amor. Y nuestro tema tratado fue: Crianza Positiva
¢ Como empezar?

Suzette Miranda, desde Puerto Rico; facilitadora en disciplina positiva, cuenta con un
bachillerato en Trabajo Social del Caribbean University. En el mes de septiembre de 2019 se
certificd como Facilitadora en Disciplina Positiva. En junio del 2021 me certificé como
Encourgment Consultant. Sabe mucho sobre la autoconciencia, aceptacion y acciones. Y nuestro
tema tratado fue: jDisciplina positiva y sus beneficios!.

Yuliana Delgado, desde Ecuador; Psicéloga Clinica y Comunicadora Social, tiene un
Master en DTH, esta Certificada en Disciplina Positiva, actualmente es estudiante de diplomado
sobre la Crianza y Disciplina Consiente y programa de meditacion. Diplomada en Apego,
Parentalidad y desarrollo de la infancia. Y nuestro tema tratado fue: jLa importancia de
establecer lazos fuertes con nuestros hijos!.

Y por altimo pero no menos importante, Alejandra Rios, desde Colombia; es poeta,
mama de dos pequefios, con su primer hijo empez6 su incursidn en la crianza respetuosa
siguiendo su deseo de entender el comportamiento de su hijo y de atenderlo segun todas sus
necesidades, con sus hijos encontrd todas las respuestas a las preguntas que no sabia que tenia. Y
nuestro tema tratado fue: jBerrinches! ; Como manejarlos?.

En cada una de sus entrevista aprendi muchas técnicas y herramientas, las mismas que
han sido compartidas en instagram, plataforma oficial de la campafia como

@untratoporelbuentrato.ecu.
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4.3.6 PLANIFICACION DE LA CAMPANA
1) OBJETIVOS

A. GENERAL

Fomentar el didlogo y ensefianza sobre la educacion positiva a través de la ejecucion de
una campafia de comunicacion en un periodo de 6 semanas.

B. ESPECIFICOS

1. Crear un espacio educomunicacional sobre la crianza y educacion positiva.

2. Dar lugar al dialogo y reflexion para padres de familia.

3. Apoyar en talleres educomunicacionales, brindar informacion y técnicas
tradicionales/no tradicionales para el desarrollo positivo de nifios y nifias
ecuatorianos.

2) PROMESA

Crear un espacio que informe y eduque a los padres de familia sobre la educacién
positiva.

3) EVIDENCIA

Dejar en la mente de las personas la educacion/crianza positiva, para que lo pongan en

practica y lo compartan con los demas.

4) TONO

Jovial, amigable, profesional, comprensivo y empatico.
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ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

a. Crear un espacio educacional en redes sociales sobre la crianza y educacion positiva.

Propésito Actividades

Cronopost sobre informacion
recopilada por medio de las
Creacién de Empoderar einformar a nuestro entrevistas y sondeo de opinién.
Redes publico de una manera mas Padres de familia. Instagram
Sociales didactica, simple de digerir y jovial.

Crear contenido de valor
Manejar el engagement de las
redes sociales para poder
conectar con nuestro seguidores.

b. Crear espacios de didlogo y reflexion para padres de familia.

Capsulas animadas con
informacién, post Produccién y edicion de
informativos e historias que contenido
interactuen con los posts.
Incentivar que los padres de familiay
Contenido de publico en general conozcan las

Padres de familia.

valor técnicas para un desarrollo positivo Lives en Instagram con
en ninos. profesionalesy expertosen el Desarrollo de contenido
tema.

Invitacién al publico para
contar anécdotas personales Posteo y engagement
sobreeltema.

c. Apoyar en talleres educomunicacionales, brindar informacién y técnicas tradicionales y

no tradicionales para el desarrollo positivo del nifio.

Estrategia

Plataforma Online: Zoom Planificar talleres

Desarrollar una actividad que

Talleres L . . L
visibilice la informacion, la gestién y el

online y enaacement de la campafa en un Padres de familia. ) ) Reunién con aliados
presenciales gag Nigee ey on'rr,\e Talleres Presenciales: Nay6n, |estratégicos
- Edificio Tridaccus. Cosibn demedios

Ejecucion
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4.3.7 PLANIFICACION DIGITAL DE LA CAMPANA
ESTRATEGIAS DE COMUNICACION
a. Manual de Marca

A. Logo

C. Tipografias

1. Titulos: Graham Cracker Ti'l'“l,os: GRA“M CRACKER
2. Subtitulos: Monsterrat Subtitulos: Monsterrat
3. Texto: Monstserrat Thin g o ea-C kS

‘ ‘ FFC7DE FEDBSC

4.3.8 EJECUCION DE LA CAMPANA

D. Colores

Turquesa: #00FDD
Fucsia: ##D70DE
Baby Pink: #FFC7DE
Amarrillo: ##EDB5C

P W np e

RESULTADOS
A. Gestion de RRPP y Aliados Estratégicos

1. Hacking Parenting: Gabriel Pico, con su plataforma de talleres y redes sociales.
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Tienen plataformas como es su sitio web de talleres e informacion general. Presencia
en Spotify con su programa “Tus hijos no te pertenecen” y sus redes sociales;

Instagram y Tiktok.

b ‘Fushijosnotepenenecen.

2. Envivo en Instagram: Suzette Miranda, Krysthel Vargas, Yuliana Delgado,

Alejandra Rios y Gabriel Pico.

3. Publico Objetivo: Especialmente Padres y Madres, pero contenido abierto para
todo quien se relacione con nifios en su dia a dia.
a. Fundacion para trabajar en conjunto: Fundacion La Ribera, empodera
madres jovenes para su acceso a la educacion, autonomia econémica y

personal.
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empoderamos a mujeres jovenes

4. Lider de opinién: Gabriel Pico (Hacking Parenting)

B. Estrategia de RRPP en Medios de Comunicacion
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1. 25 DE ABRIL: Dia mundial de la lucha contra el maltrato infantil. “Son nifios con ganas

de jugar, pintar, bailar, reir y sobre todo de vivir, pobreza, hambre, soledad,

desesperanza, abusos y prostitucidn son algunos de los factores que rodean y caracterizan

a nuestra sociedad actual.

MENSAJE

Soy Maria Joseé De La Torre, estudiante de dltimo semestre de la carrera de
comunicacidn organizacional y relaciones plblicas. Como campafia de
titulacian he escogido un tema hermoso y de seguro de mucho agrado para
ti también es: La Crianza Positiva, la importancia de este terma es educar y
brindar informacidn a padres y madres sobre come criar a sus hijos con el
respeto para ambas partes, criar con amor para gue en un futuro tengamos
Jovenes respetuosos, solidarios y con muchos valores y asi poder disminuir el
bullying en nifios, la viclencia intrafamiliar, ete.

Mi campara se llama Un Trato Por el Buen Trato la puedes encontrar en
Instagram asi @untratoporelbuentratoec, es una campana SIN fines de lucro,
es totalmente con en enfoque social para ayudar a padres y madres que
busquen transformar a los nifios del futuro.

Desearia si es qué hay la posibilidad de contarles un pogquito mas sobre mi
campafa en su programa de radio, es una campafa muy linda, varmos a
raalizar talleres para padres v madres con axpertos v apoyar a fundaciones
con sus madres solteras y nifios pequenos.

El mes de abril y mayo son meses contra el maltrato infantil. el dia 25 de abril
exclusivamente

Cuéntarme qué tal te parece y si pudiera tener la oportunidad de estar en su
programa.

Muchisirmas gracias de anternanao.

2. Medios de Comunicacion Alcanzados

a. Programa “Al Fin Solos”, Radio HOT 106 FM, conducido por Paolo Mufioz.

b. Programa Matinal, Radio HCJB, conducido por Veronica Saavedra y Dubal

Rueda.

C. Programa “Quiénes mandan aqui”’, Gamavision, conducido por Patricio Solorzano
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d. Programa “Punto de Encuentro”, Radio Majestad FM, conducido por Ximena

Aulestia.

PAOLO MUROZ

o Illﬂ

>
(7 2
:-31 . .
UN TRABAJO POR EL ENI?SN TRAs'l?gRE
———C — 22125

C. Estrategia de Educomunicacién

Taller: “Aprende a criar a tu hijo con amor y respeto” creado por Un Trato por el Buen

Trato y Hacking Parenting.

Del 09 al 13 de mayo se brindd un taller sobre la crianza y educacion positiva, donde se
beco a 15 chicas, con 5 capacitaciones para las chicas de la Fundacion La Ribera. Tuvieron
acceso a un curso online, que hemos creado para que aprendan, tengan herramientas y
descarguen contenido. El dia 09 de mayo fue la apertura interactiva, donde se realizaron

actividades de introspeccion, actividades con los nifios y sus madres, yincana de integracion,
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snacks y capacitacion sobre la plataforma utilizada. Esto se dio en el valle de los chillos, dentro
de las instalaciones de la Fundacion La Ribera. Durante los cinco dias se abrié una sesion en
zoom para contestar preguntas e inconvenientes en la plataforma en conjunto realizamos los
modulos previstos, donde tuvieron material descargable, herramientas y nuevas técnicas para
llegar a sus hijos. El cierre y la retroalimentacion del taller, se dio el 13 de mayo donde se

descubrid que aprendieron las chicas, testimonios y experiencias vivenciales con los nifios.

[S==N
iTe invitamos a un taller gratuito, lleno de herramientas, material HACKING PARENTING CRIANZA TRANSFORMATIVA
descargable, informacion valiosa sobre como criar a tus hijos de manera
* Esun taller onnnée)?B?é?SREEm donde

tendremos actividades divertidas con todas EMA ADDRESS

ustedes. majo_delatorre18@hotmail.com
09h30
Viernes 06 de Mayo de 2022 Fundacién La Ribera

PASSWORD

Aix 2R

D. Estrategia Digital

La plataforma principal usada durante la camparfia fue Instagram debido a que el publico
objetivo se encontrd en la misma.
- Contenido Utilizado: Tips, ¢Qué es?, ;Sabias qué?, Herramientas, entre otros.
- Elogios para nifios, Claves, Conmemorar dias importantes, tendencias, videos con texto a
reflexionar, etc.
- 1G Envivo: Personas muy reconocidas en el tema a lo largo de la plataforma Instagram.

- Se compartieron las entrevistas de los medios de comunicacion, los talleres y el evento.
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E. Gestion de Eventos

a. Gestion de Eventos Digitales

Se logro tener cuatro eventos digitales, con expertas en el tema y con una gran
comunidad en redes sociales. EI promedio por cada en vivo fueron de 50 personas conectadas e
interactuando, lo cual ayudd de gran manera al crecimiento organico en pagina oficial de la

campania.

SUZETTE MIRANDA

Prcsgs Cograta Conductusl Facilitadora en Disc: Especializada on Crianza Respetucsa

Jueves 21 de Abril

1900 FCu0t0n

A m—

b. Gestién de Evento Presencial

Un Trato Por El Buen Trato fue un evento espectacular, tuvo lugar el dia 14 de Mayo de
2022 en el Restaurante Maitane dentro del Swissotel. Se lanzaron a la venta 35 entradas, abiertas
al publico a un costo de $17 por persona, los fondos recaudados fueron destinados a la
Fundacion La Ribera. La entrada al evento incluyd un showcooking o méas conocido como

cocina abierta de fideua gracias al Chef Cristian Arroba, junto con un show de flamenco,
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estacion de photobooth, degustacidn del plato principal junto con una copa de tinto de verano.
También tuvimos el speaker principal a Gabriel Pico, quién trato sobre la Educacion y Crianza
Positiva.

Se logro obtener 16 auspicios; Crazy Mirror con el Photobooth, Restaurante Maitane,
Arca Continental, Levitar Pijamas, Palla, Imaginativa, Fiammingo, Hacking Parenting, Pocasi,
Calaca, Luca, Chiflar, Hamburguesas de Rusty, Espiral, Q-Bolon y Limén Galeria, los mismos
que brindaron sus productos en beneficio del evento y de la fundacién. El evento fue todo un
éxito, se recaudo gran cantidad de dinero a favor de la fundacion y los asistentes quedaron muy

satisfechos y consientes sobre la importancia de la Crianza y Educacion Positiva.
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F. LOGROS NO ESPERADOS DE LA CAMPANA

Durante la realizacién de la campafia se presentaron muchas oportunidades donde se
abrieron puertas en empresas enfocadas a la maternidad, al periodo neonatal, se logré crear un
proyecto a largo plazo con Hacking Parenting, oportunidades de trabajar en RTU, entidades

publicas como el ministerio de educacion, la UNICEF y el PNUD; un programa de la ONU para
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el desarrollo, proyectos con empresas privadas enfocadas en el cambio social y desarrollo,
talleres a fundaciones y presencia en medios de comunicacion.

4.3.9 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Por medio de la investigacion y el andlisis realizado anteriormente, se encontré la
importancia y necesidad de transformar la vida de muchos nifios y nifias por medio de sus
padres, hermanos, tios, etc. La crianza y educacion positiva ha sido un tema de gran acogida en
nuestro pais, poco conocido, pero se logro dejar en la mente de las personas lo que realmente es
la disciplina positiva, dejando de lado los conceptos y educaciones tradicionales.

Ademas, se descubrio la importancia de la comunicacién y de las causas sociales en una
sociedad con tantas necesidades como la nuestra. El poder de la comunicacion sobre pasa los
limites y lleva de la mano causas sociales tan importantes para darles voz a las distintas sociedad
a nivel mundial, gracias a las estrategias comunicaciones se puede aportar al desarrollo humano
y maximizar el desarrollo de un pais. Se logré converger un bienestar compartido, como se hablé
del buen trato y de la crianza a base del amor y respeto.

Ahora bien, al realizar, la campafia “Un Trato Por El Buen Trato” la misma que cumplié
todos sus objetivos tanto generales como especificos. Se logré obtener 460 personas en
Instagram, las mismas que han interactuado a lo largo de la campafia con el contenido, e
impactado en la vida de al menos 30 000 ecuatorianos gracias al poder de los medios de
comunicacion y las redes sociales. El propoésito del evento se cumplié con la venta de 30
entradas, los auspiciantes se unieron a la causa y han seguido aportando a la Fundacion La
Ribera. Un trabajo de titulacion que cumplié con todos los requisitos propuestos y con logros no
esperados muy altos, lo mismos que seran impulsados bajo el desarrollo de estos para encaminar

a una sociedad con adultos lideres y seguros de ellos mismos. Cabe recalcar que se dejo un gran
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legado a la comunidad y sobre todo se aport6 en la sociedad el mensaje planeado desde un
principio.

El haber informado bajo un estudio y analisis riguroso, desencadeno a un muy buen
manejo de redes sociales, las mismas que cumplieron un papel fundamental para esta labor de
comunicar, educar y brindar herramientas al publico objetivo. Potenciar el contenido, por medio
de las diferentes plataformas e informacion recopilada, empezar con una estrategia de
comunicacion interna para a continuacion exponerlo a una comunicacion externa completa y con
raices fuertes, donde estamos a la vista y alcance del mundo entero.

En la crianza esté la clave de transformar a la sociedad, el empezar por los nifios nos da
una gran apertura en convertirnos en una sociedad mejor establecida y segura. Haber sido
embajadora de esta campafia, fue una experiencia muy enriquecedora y llena de retos cumplidos
con éxito, no haber sido una campafia social, haber ido més alla y crear una comunidad de
personas interesadas y que conocen de esta gran necesidad fue de gran honor para Un Trato Por

El Buen Trato.
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CONCLUSIONES

Para finalizar, se puede comprender que, primero, la salud emocional es determinada por
el desarrollo de las habilidades comunicativas del entorno, las experiencias y ensefianzas del
ambito educativo y la guia hacia el manejo de emociones. Segundo, en base a notar la
importancia de la salud emocional y tener habilidades comunicativas; desde un entorno
emocionalmente sano es posible formar y apoyar a lideres positivos y educativos exitosos a

través de dos elementos base: la comunicacion asertiva y la comunicacion emocional.

Saber comunicarse asertivamente y entender las emociones de una manera efectiva
permite que las relaciones sociales sean sanas y, sin duda, el ambiente sea agradable y asi llevar
una vida tranquila. Y por altimo, se ha discutido a la comunicacién dentro del desarrollo infantil
COMoO una pieza importante para construir seres humanos sanos, desplegar efectos positivos en el
desarrollo, y promover activaciones sociales a favor de la educacion positiva en la era digital

actual en la que nos encontramos.

Uno de los retos mas grandes al producir este escrito ha sido el saber determinar qué
informacidn es importante y necesaria, pues al ser el tema de importancia global, existen muchas
investigaciones que han logrado sesgar la informacion. Ademas, consideramos como reto el
saber manejar bien el tiempo y la organizacion en pareja; tuvimos muchas lluvias de ideas
distintas y en multiples veces sentimos que nos desvidbamos del foco principal del tema. Sin
embargo, ninguno de los retos que consideramos al hacer el escrito nos quedd grande, supimos

como solucionarlo a tiempo.
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