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RESUMEN

Hoy en dia, capturar los datos de uso de usuarios de cualquier tipo de plataforma virtual se ha
convertido en una necesidad y no en un lujo. La analitica de datos es una herramienta
sumamente Util que los desarrolladores y administradores de proyectos aprovechan para
conocer a sus usuarios, saber como ellos interactiian con sus aplicaciones y como mejorar la
experiencia de usuario.

Existen varias herramientas de analitica en el mercado como Google Analytics, Bitly u Hotjar,
pero estas herramientas estan limitadas solo a aplicaciones Web. Ademas, estas plataformas no
son de fuente abierta, por lo que se desconoce el uso que las empresas detrds de estas puedan
dar a los datos de sus usuarios. Esto puede provocar un sentimiento de desconfianza de las
partes interesadas de cualquier proyecto que necesiten sus servicios.

Por ende, en este proyecto, se propone una solucidon genérica, open source y que pueda ser
alojada on-premises para cualquier tipo de aplicacion, que requiera de analiticas de uso y para
quien necesite del control total de sus datos.

Palabras clave: Analiticas de uso, fuente abierta, en-premisas, servicio web, herramienta de

desarrollo de software.



ABSTRACT

Nowadays, capturing the usage data of the users of any type of virtual platform has become a
necessity and not a luxury. Usage analytics are incredibly useful tools that software developers
and project managers utilize to learn about their users, to know how they interact with their
applications and how to improve their user experience.

There are tools out there on the market such as Google Analytics, Bitly or Hotjar, but they’re
limited only for Web applications. Additionally, since these platforms are not open source, it
is impossible to know for sure what use may the companies behind these products be giving to
the data of their users. This can provoke distrust in the stakeholders of any project that need
such services.

Hence, in this project, a generic and open-source solution is proposed. One that can be hosted
on-premises for any type of application that requires usage analytics and for people who need
total control over their data.

Key words: Usage analytics, open-source, on-premises, web service, software development

tool.



TABLA DE CONTENIDO

INEFOAUCCION. ... s 10
L0 0) T 0 A0 ) 1 ) i 1 T 11
Objetivos SPECITICOS .o 11

DESATTOIIO0 .ot ——————————————— 12
B 0100 10] 0 . T 12

ANAITEICAS ..ottt ettt et ees e e bbb s s s s R £ R R AR AR R e R s 12
DESATTOIIO AL ....ceueeeceeieeesee ettt ettt bbb s s s R bbb 12
KT AT ettt et es bbb s s s s s £ AR RS R AR R AR R e R ek R R 13
Test-Driven-Development (TD D) ... eeesseesseessessseessessesssssssssssssssssssssasssssssessssssssssssssssssssssssnns 14
PIUEDAS UNTEATIAS .cuucueeeseeeseeseeuseesseesseessessessseessesssessse s ssse s s b s s s s s a s s bbb 14
ContinUOUS INEEGTAtION ((CI] cuureureeureeeeueeeseeseesseesseessesssessssessessssssessesssesssssssesssesssessss s s s e ssss e sas 14
CONtINUOUS DELIVETY (CD) couieuieureereeeereeeseeseesseessesssesssesssssssessssssessesssesssssssesssesssessss s st sesssssssasssssssssns 14
WWED SEIVICE...eureueeneereetseeseetseessees e ssse s s a b s s s R s Ea R £ R R R R R e 15
APT REST oooeiteeteesmssesssessssesssssesssssesssssesssssesssssssss s s e s s8R0 15
Metodologia de deSarToll0..... s ———————————— 15
Continuous Integration / CoNtinUOUS DElIVETY .......oreeueernernecereesseesseessesssessse e sssssssssssssssssssssssssesns 16
Disefio de 1a plataforma... s ————————————— 19
DS CT P CION e ceueeeeeectseesseesse s s e s ese s s s s se s £ A RS SRR RS e R bbb 19
W o0 L0t D) o= TP 20
CASOS A8 USO ceureeueererseesseesseessesssesssesssesssessessesssessssessessse s e A e RS SRR R R SRR R R £ e bbbt 24
FIUJO A€ INTETACCION eeveereeeeeeeereeseeseteeseceseesess e ssse s ss s ss s s s s bbb 25
LUETo R T30 B0 0] B U= U] o 1 25
CaS0 A€ USO 1: SItI0 WED ...ttt ssse st sse s s s s s sse b s bbb 30
Caso de uso 2: Servicio de chatbot con comandos para la plataforma de mensajeria
INSTANTANEA DISCOTT....euieuieureenreeeeeeeseeeseesees s essees s see s s s essesss s s bbb R st 37

L0004 T L3 10 1 LT 42
ReECOMENUAACIONES ..o e 43
B0z L E ) L0 0 LD o 43

Referencias bibliograficas.......ussss———- 45

Anexo A: Lista de enlaces relevantes del proyecto ... 47



INDICE DE TABLAS

No table of figures entries found.



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Pipeline de CI/CD para el evento Push del repositorio de la plataforma.................. 17
Figura 2 Pipeline de CI/CD para el evento Push del repositorio de la libreria de integracion

WED -ttt 18
Figura 3 Pipeline de CI/CD para el evento Push del repositorio de la pagina de

documentacion de la plataforma............ccoooveiiiiiiiiiii 19
Figura 4 Arquitectura de la plataforma ..........cccooeeiiiiiniiiiee e 21
Figura 5 Casos de uso de la plataforma para un desarrollador............ccccceeviiiiieniiienieninenen. 24
Figura 6 Diagrama de secuencia del manejo de subida de datos a la plataforma.................... 25
Figura 7 Cédigo del archivo docker-compose.yml para levantar la plataforma Freenalytics.26
Figura 8 PAgina de apliCaCIONES ..........coueriiriiriiiniiiieeiienieee ettt 27
Figura 9 Pagina de creacion de apliCacion .........c.cecuevierirriinienieeiiinienieee st 28
Figura 10 Pagina de entradas de datos en formato de tabla.............coceveiiiniiniinininincnne 29
Figura 11 Vista del CSV eXportado.........coceeviriiriiiiinienieiecierieeeet et 29
Figura 12 Esquema de datos de la plantilla oficial Web .........ccccooviriiniiiiniiniiiiceee 31
Figura 13 Codigo HTML de integracion con la plataforma............ccceeeeveniincencnicncinennne 32
Figura 14 Codigo JavaScript de integracion con la plataforma...........ccccoceviniinininincnnn. 32
Figura 15 Graficos de visualizacion de los datos de la aplicacion Web (1)......ccecvveeeenennnnen. 33
Figura 16 Graficos de visualizacion de los datos de la aplicacion Web (2)......cccccveevveennennnen. 34
Figura 17 Graficos de visualizacion de los datos de la aplicacion Web (3).....ccceecveeiienenennen. 34
Figura 18 Captura procesada de los clics de los usuarios para la pagina /........cccceceveeveenneene 36
Figura 19 Captura procesada de los clics de los usuarios para la pagina /article.................... 36
Figura 20 Captura procesada de los clics de los usuarios para la pagina /about..................... 37
Figura 21 Esquema de datos del bot de DiScord ...........coceeviivieniiiiiiniiniiiiiicciecceeee 38
Figura 22 Codigo de JavaScript para integrar el bot de Discord con la plataforma................ 39
Figura 23 Graficos de visualizacion de los datos del bot de Discord (1) .....cceovevveeeienenennnen. 40
Figura 24 Graficos de visualizacion de los datos del bot de Discord (2).....c.coovevveeiiennnennen. 41

Figura 25 Graficos de visualizacion de los datos del bot de Discord (3) .....cceevvveevieiiennennen. 41



10

INTRODUCCION

La captura de datos de uso de aplicaciones es una herramienta sumamente importante para los
desarrolladores, administradores de proyectos, disefiadores y demas partes involucradas en el
desarrollo de una aplicacion. Existen varios tipos de datos que los ingenieros pueden captar
sobre cOmo sus usuarios interactian con sus aplicaciones como: clics, duracion de la sesion,
demografica, errores, entre otros. Capturar estos datos permite a los desarrolladores tomar
mejores decisiones en cuanto al disefio de su aplicacion, asi, mejorando la calidad de su servicio
y la experiencia de sus usuarios.

Actualmente en el mercado existen multiples alternativas de servicios y plataformas que
permiten la captura de estos tipos de datos, servicios como Google Analytics, Hotjar, Bitly y
muchos otros mas. Aunque por lo general suelen ser limitadas a aplicaciones tipo Web o movil.
No obstante, cada uno de ellos tienen sus pros y sus contras que pueden representar factores
decisivos al momento de su uso por parte de desarrolladores de Software. Algunos de estos
servicios son de uso gratuito, aunque por lo general existen términos y condiciones que obligan
al cliente a compartir estos datos con la empresa operadora del servicio como es el caso de
Google Analytics segun sus propios términos de uso. (Google, 2019)

Para los desarrolladores mas preocupados por los datos capturados por sus aplicaciones, la
utilizacion de una plataforma externa se convierte en un mal necesario, ya que entienden que
el momento que sus datos entran en un servicio externo entonces dejan de ser sus datos porque
ya no tienen el control total sobre ellos. Una opcion viable para combatir esta falta de confianza
seria el uso de una plataforma alojada On-Premises (en las propias instalaciones), pues el

equipo de desarrollo tendria total control sobre el almacenamiento de estos datos.
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En este trabajo, se propone Freenalytics, una solucién genérica, de fuente abierta, que puede
ser alojada On-Premises y que pueda integrarse con cualquier tipo de aplicaciones sin ningiin

tipo de limitacion.

Objetivos generales

1. Implementar una plataforma de analiticas de uso confiable y de fuente abierta para
cualquier tipo de aplicacion de Software.

2. Facilitar a los desarrolladores de Software la captura de datos de uso de sus usuarios y
su aprovechamiento para aplicaciones que no puedan hacer uso de las plataformas de

analiticas de uso ya existentes.

Objetivos especificos

1. Utilizar metodologias de desarrollo agiles para implementar un proyecto de Software
robusto.

2. Utilizar TDD o Test-Driven-Development y pipelines de CI/CD para asegurar una
buena calidad de cddigo y automatizar los procesos de publicacion y despliegue.

3. Generar una comunidad de desarrollo de fuente abierta dispuesta a contribuir en el
proyecto a futuro a través del uso de herramientas de cddigo abierto o que impulsen los

proyectos de fuente abierta como GitHub.
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DESARROLLO

Terminologia

Analiticas
La analitica en el Software se puede definir como el analisis de los datos de Software para los
administradores e ingenieros con el proposito de empoderar el desarrollo de Software y sus
equipos para ganar una mejor vision sobre sus datos y realizar mejores decisiones. (Menzies,
Zimmermann, 2013)
La analitica de uso de una aplicacion tiene como objetivo recuperar informacion del uso de una
plataforma. Este tipo de informacion puede incluir demografica de los usuarios, los dispositivos
que utilizan, qué partes de la aplicacion utilizan, los horarios mas activos, etc...
Otro tipo de analitica de uso es Crashlytics, este tipo de recoleccion de datos tiene como

objetivo entender los posibles errores que pueden existir en una aplicacidon y sus causas.

Desarrollo agil
El desarrollo 4gil abarca un proceso iterativo al momento de realizar el desarrollo de software.
Esta metodologia nace de la necesidad de adaptar el proceso de desarrollo de manera efectiva
a los requerimientos cambiantes de los productos de software. (Ahmed et al., 2010)
Las practicas del desarrollo agil de basan de los 12 principios siguientes (Agile Alliance, s.f):
1. La prioridad principal es la de satisfacer al cliente a través de la
entrega continua de Software valioso.
2. Los procesos agiles son abiertos a los cambios de requerimientos,
aun cuando son en una etapa tardia del desarrollo en virtud de la
ventaja de competitividad del cliente.
3. Entregar Software funcional por periodos semanales, con

preferencia al rango de tiempo menor.
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4. El personal de negocios y los desarrolladores deben trabajar en
conjunto diariamente.

5. Construir proyectos con individuos motivados, brindandoles el
ambiente y apoyo que necesitan y confiando en que haran un buen
trabajo.

6. La manera mas eficiente de transmitir informacion es través de
una conversacion cara a cara.

7. Software funcional es la métrica principal de desemperio.

8. Los procesos agiles promueven el desarrollo sustentable. El ritmo
de desarrollo del proyecto debe ser consistente indefinidamente.

9. Atencion continua a la excelencia técnica y buen diseiio mejoran
la agilidad.

10. Simplicidad, el arte de maximizar la cantidad de trabajo no
realizado, es esencial.

11. Las mejores arquitecturas, requerimientos y disefios emergen de
equipos auto organizados.

12. En intervalos regulares, el equipo debe reflexionar sobre como ser

mads eficiente y ajusta su comportamiento acorde.

Kanban

Kanban es un marco de trabajo utilizado para implementar un desarrollo agil. El eje principal
de este marco es la visualizacion de las tareas. Kanban se implementa a través del uso de un
tablero que ofrezca una vista rdpida de las tareas a realizar en sus respectivos estados (por

hacer, en progreso, completado). (Radigan, s.f)
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Test-Driven-Development (TDD)

TDD o Test-Driven-Development es una metodologia de desarrollo de cddigo limpio que se
enfoca en la escritura de pruebas unitarias, previamente a la implementacion del codigo, para
asi escribir una implementacién minima, modular y robusta. Esta metodologia se basa en un
algoritmo iterativo que asegura el desarrollo de software robusto (Beck, 2002):

1. Escribir una prueba que falle para una unidad de la implementacion.

2. Escribir la implementacion minima que satisfaga la prueba.

3. Refactorizar la implementacion y repetir.

Pruebas unitarias

Las pruebas unitarias en Software son pruebas que “prueban unidades individuales (modulos,
funciones, clases) en aislamiento del resto del programa” (Beck, 2002). La automatizacion de
la verificacion del funcionamiento de las unidades del programa es la ventaja primordial de las
pruebas unitarias, ya que estas permiten realizar cambios dentro del programa con confianza
de que ningun otro modulo pueda fallar por consecuencia. El desarrolllo de pruebas unitarias

es sumamente importante en el desarrollo de sistemas robustos y de alta calidad.

Continuous Integration (CI)

El Continuous Integration o integracion continua, es una practica que consta en la
automatizacion de la integracion de los cambios en el cddigo. Sin una practica apropiada de
CI, los desarrolladores necesitan coordinar y comunicar manualmente cuando incluyen
cambios en el cddigo. A través del CI, los desarrolladores pueden integrar cambios de forma

rapida y confiable. (Rehkopf, s.f)

Continuous Delivery (CD)

El Continuous Delivery o entrega continua, es una extension del Continuous Integration, donde

el objetivo es el de desplegar codigo de manera automatica en un ambiente de pruebas y/o de
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produccion. A través de esta practica, los desarrolladores pueden desplegar su codigo de
manera rapida, permitiendo asi despliegues pequefios y realizados en periodos cortos de

tiempo. (Rehkopf, s.f)

Web Service

Un Web Service o servicio Web es una funcion de Software de maquina a maquina hosteada
en la red en una ubicacion direccionable. Un servicio Web expone una ocultando los detalles
de la implementacion, del software y hardware utilizado. Los servicios Web son utilizados para
integrar varias aplicaciones o varias partes de una misma aplicacion de una manera de bajo

acoplamiento. (IBM, 2021)

API REST

Una API REST es una interfaz que sigue las reglas de la arquitectura REST. REST significa
Representational State Transfer o transferencia de estado representacional. Una API REST es
un servicio web que utiliza un formato de representacion de datos como JSON (JavaScript
Object Notation), XML (Extensible Markup Language), entre otros, para la transferencia de
informacion a través del protocolo HTTP. Un punto importante de una API REST es que la
comunicacion entre cliente y servidor no guarda ningtn tipo de estado entre peticiones, es
decir, cada peticion es independiente. Las APIs REST siguen reglas de disefio las cuales hacen
uso de los métodos HTTP (GET, POST, DELETE, PUT, PATCH...) para definir el tipo de

operacion a realizar. (Red Hat, 2020)

Metodologia de desarrollo

El desarrollo de este proyecto se realizo utilizando metodologias agiles para asegurar que el

proceso sea lo mas eficiente y resiliente. Para esto, se utiliz6 la herramienta de seguimiento de
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tareas Trello para implementar la metodologia Kanban, con la cual se organizaron los
quehaceres por prioridad, permitiendo asi una clara definicion y visualizacion del progreso en
el desarrollo de la plataforma. Mediante el uso de estas herramientas, se llevd a cabo una
recopilacion de los requisitos de la plataforma para definir el alcance y permitir una
planificacion del cronograma de actividades, tal como recomiendan Haik y Shahin (2011) para
llevar a cabo un trabajo adecuado de disefio de ingenieria.

En cuanto a la programacion del proyecto, se utilizé la metodologia de TDD o Test-Driven-
Development para los componentes que aprovecharian de mejor manera de las pruebas
unitarias. Esta practica asegura que la calidad y la integridad del cddigo se mantenga a lo largo
del ciclo de desarrollo de la aplicacion. Con toda la aplicacion probada con pruebas unitarias,
cualquier tipo de insercion o modificacion de componentes en la plataforma, los potenciales

errores asociados a estas operaciones se reducen considerablemente.

Continuous Integration / Continuous Delivery

Para asegurar un proceso robusto de pruebas y publicacion de la plataforma, se opt6 por el uso
de técnicas de Continuous Integration (CI) y Continuous Delivery (CD) a través de la
herramienta propia de GitHub llamada GitHub Actions. Esta herramienta permite definir
pipelines que se ejecutan por la accion de algin evento en el repositorio de GitHub como la
apertura o cierre de un Pull Request (PR) o la subida de commits en alguna rama del repositorio.
Estos pipelines son nada mas una lista de pasos que un agente (en este caso una maquina virtual
en las instalaciones de GitHub) seguird al momento de darse un evento especifico dentro del
repositorio.

A través del uso de esta herramienta de DevOps, se pretende que la plataforma propuesta en

este proyecto cumpla con los estandares de desarrollo de Software IEEE/ISO/IEC 32675-2021
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que describen métodos y practicas de DevOps para la construccioén de sistemas confiables y
robustos incluyendo su compilacion, empaquetamiento y despliegue. (IEEE, 2022)

En el caso de la plataforma, se han definido pipelines de CI/CD para automatizar el proceso de
integracion, despliegue y publicacion de los distintos componentes de todo el proyecto como
son en este caso: la imagen de Docker de la plataforma, la libreria de integracion web y los
sitios web de documentacion de la plataforma y del API REST respectivamente.

Al ser este un proyecto con varios componentes independientes se ha decidido de separar estos
en repositorios distintos que hagan uso pipelines de CI/CD. A continuacién, se presentan los

pipelines que han sido definidos para los repositorios que hagan uso de esta herramienta.

1. Para el repositorio freenalytics/freenalytics (Plataforma)
En este repositorio existen tres pipelines que se ejecutan cuando existe un nuevo PR que
modifique el codigo para el servidor o para el cliente web. Al ejecutarse, estos pipelines clonan
el repositorio dentro del agente, se configura el ambiente de Node.js con la version 16.15.1, se
instalan las dependencias del proyecto, se ejecuta el linter (que asegura un estilo consistente en

el codigo) y se ejecutan las pruebas unitarias.

push.yml

Run Tests (We... [ Run Tests Build Docker Image & ... Generate Docs & Publish

Run Tests (Ser... /| Run Tests

Figura I Pipeline de CI/CD para el evento Push del repositorio de la plataforma

En el caso del altimo pipeline, este se ejecuta con el evento Push en la rama “master”, la cual

es la rama principal del proyecto. En este caso, por cada push a esta rama, se ejecuta el linter y
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las pruebas. En caso de que las pruebas sean exitosas, el pipeline continua, compilando el
proyecto y generando una imagen de Docker, la cual al final es publicada en el registro de
imagenes de Docker de GitHub Packages. Finalmente, se genera la documentacion del API
REST y se publica en el repositorio freenalytics/api-docs el cual contiene el codigo de esta

pagina web.

2. Para el repositorio freenalytics/freenalytics-connector-web (Libreria de integracion
web)

En este repositorio existen dos pipelines, uno que inicia por el evento de nuevo PR y otro por

el evento Push. En el caso del pipeline de PR, funciona de manera similar al anterior, es decir:

se clona el repositorio dentro del agente, se configura el ambiente de Node.js con la version

16.15.1, se instalan las dependencias de la libreria, se ejecuta el linter y las pruebas unitarias.

push.yml

Run Tests / Run Tests Build Artifacts

Figura 2 Pipeline de CI/CD para el evento Push del repositorio de la libreria de integracion
web

En cuanto al pipeline del evento Push, se ejecutan las pruebas del linter y las pruebas unitarias.
En caso de que estas sean exitosas, se compilan los artefactos de la libreria y se las publican en

la rama dist del repositorio para su uso en ambientes de produccion.

3. Parael repositorio freenalytics/freenalytics.github.io (Documentacion de la plataforma)
Finalmente, el repositorio de documentacion posee solamente un pipeline que se ejecuta por el

evento Push. En este caso, no se hace uso del evento PR porque en este repositorio se realizan
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subidas de los commits directamente. No hay necesidad para pruebas unitarias dado a que este
repositorio posee unicamente codigo en formato Markdown, es decir, texto simple.

Este pipeline realiza las siguientes tareas: se clona el repositorio dentro del agente, se configura
el ambiente de Python con la version 3.8.x, se instalan las dependencias del sitio de
documentacién y luego se compila y publica el sitio web.

Dado a que esta documentacion estd realizada con MkDocs, existe un proceso de

“compilacion” que transforma las paginas de Markdown en un sitio web con HTML estéatico.

Publish Site

Figura 3 Pipeline de CI/CD para el evento Push del repositorio de la pagina de
documentacion de la plataforma

Disefio de la plataforma

La plataforma que se propone en este trabajo es un sistema de fuente abierta para la
recopilacion y visualizacion de datos de uso de aplicaciones de cualquier tipo que pueda ser
facilmente albergable on-premises o en la propia computadora de la persona que desee hacer

eso de la plataforma.

Descripcion
Freenalytics es un servicio que expone un API REST al desarrollador con el fin de integrar sus
aplicaciones con la plataforma para captar cualquier tipo de informacion que €l o ella desee
almacenar. Estos datos pueden ser: donde hace clic el usuario en una interfaz, mensajes de

error que puedan suceder, nimero de personas que visitan un sitio web, y muchas otras cosas
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mas. Los datos que un desarrollador desea recuperar son definidos a través del uso de un
lenguaje declarativo llamado JSON Schema (JSON Schema, s.f) que permite definir la
estructura y el tipo de los datos que seran subidos y almacenados.

Una vez realizado esto, el desarrollador tendra un espacio para su aplicacion, que contiene un
dashboard de visualizaciones de los datos que pueden actualizarse a intervalos definidos, una
seccion que le permite ver todos sus datos en forma de tabla, una funcion que le permite
exportar todos sus datos en formato CSV y una seccion de informacién que le informara los
pasos que debe seguir para subir sus datos en su espacio en la plataforma.

Adicionalmente, la plataforma esta disponible como una imagen de Docker lo cual permitira
facilidad de levantar este servicio en cualquier maquina junto con sus requerimientos, de tal

forma que cualquier persona pueda tener su instancia propia y privada.

Arquitectura

La plataforma estd realizada siguiendo una arquitectura MERN Stack, la cual define una
arquitectura Full Stack para aplicaciones que hagan uso de la base de datos no relacional
MongoDB. En esta arquitectura, se hace uso de una base de datos MongoDB, la cual esta
expuesta a través de un servicio web escrito en Node.js con el framework Express.js, el cual es
consumido por un cliente realizado en React. (MongoDB, s.f)

La ventaja de esta arquitectura es el uso de un solo lenguaje para escribir el cliente y el servidor.
Dado a que Node.js y React funcionan con JavaScript, es posible realizar una aplicacion Full
Stack con solo un lenguaje. Sin embargo, en este proyecto se optd por el uso de TypeScript, el
cual es un superset de JavaScript (Microsoft. s.f). Es decir que, cualquier codigo de JavaScript
es codigo valido de TypeScript.

TypeScript permite escribir JavaScript con tipos estaticos, lo cual ayuda con la reduccion de

errores potenciales que se pueden verificar en tiempo de transpilacion en lugar de tiempo de
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ejecucion. Esto ahorra mucho tiempo al desarrollador porque las herramientas de desarrollo
como los IDEs que se integran bien con TypeScript tienen acceso a un Intellisense mejorado y
mas preciso que permite guiar al desarrollador de mejor manera en su codigo.

La siguiente figura presenta de manera visual la arquitectura implementada en toda la

plataforma:

Base de datos principal

# Imagen de Docker de la plataforma

docker

Almacena los usuarios, las aplicaciones y
| Esta imagen de Docker incluye el cliente y el servidor de Freenalytics. La base de los datos de las aplicaciones.
| datos MongoDB y el cache Redis no estan incluidas.

Se puede usar las propias imagenes de Docker de MongoDB y Redis junto con

1 un orquestrador de contenedores como Docker Compose para generar un

: Cliente Web Servidor / API REST :
Cliente Web Servidor Web
Acceso al dashboard del Sirve la pagina del dashboard
servicio. Los usuarios acceden y expone un API REST para
! al cliente para crear y modificar que el desarrollador suba sus !
H sus aplicaciones Freenalytics. datos a la plataforma. H Cache

Permite hacer caching de informacion que no
cambia mucho.
Aumenta el rendimiento para rutas que
necesiten realizar basquedas en la base de
datos constantemente.

Figura 4 Arquitectura de la plataforma

La plataforma esta compuesta por cuatro componentes: el servidor, el cliente Web, la base de

datos principal (MongoDB) y el cache (Redis).

Servidor

Empezando por el servidor, este componente es un servicio web realizado en Node.js con el
framework Express.js. Este servicio es el corazon de la plataforma. Aqui se expone un API

REST que permite la creacion de usuarios, el inicio de sesion, la creacion, modificacion y
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eliminacion de las aplicaciones para cada usuario, la subida y lectura de los datos de la
aplicacion, y la exportacion de los datos en formato CSV.

Adicionalmente, el servidor utiliza la libreria Passport.js la cual permite integrar autenticacion
en Node.js. Con esta libreria se definen estrategias que permiten autenticar a los usuarios para
asi tener rutas protegidas en el API que requieran de algun tipo de mecanismo de autenticacion.
En este caso, se ha optado por autenticacion a través de tokens JWT, los cuales se insertan en
el header Authorization para cualquier tipo de peticion HTTP. De esta manera, el momento
que un usuario inicia sesion en la plataforma, el servidor le responde con un token JWT que lo
identifica y le da acceso al resto de las rutas del API. Las credenciales del usuario estan
almacenadas en la propia base de datos MongoDB. En cuanto a la contrasefia del usuario, esta
estd guardada como un hash junto a su propio salt para asegurar que nunca se guarde de forma

insegura en forma de texto plano y asegurar la confidencialidad de sus credenciales.

Cliente Web

El cliente Web es una aplicacion realizada en React la cual implementa una interfaz visual que
permite al usuario interactuar con el servidor. Este cliente est4 realizado de igual manera en
TypeScript, junto con el framework visual Bulma para la renderizacion de componentes
estilizados y SASS como lenguaje de estilos, el cual reemplaza a CSS incluyendo
funcionalidades adicionales para acelerar el desarrollo de hojas de estilo.

Desde aqui, el usuario puede registrarse en la plataforma (si el registro de usuarios esta

habilitado), administar sus aplicaciones y visualizar y exportar sus datos.

Base de datos MongoDB

La base de datos de la plataforma es una base de datos no relacional basada en MongoDB. Se
optd por el uso de una base de datos no relacional dada la naturaleza de los datos que los

desarrolladores subiran a la plataforma. Como no existe una predefinicion de la estructura de
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los datos, no hay manera de almacenarlos en una base de datos relacional. Se ha optado por
MongoDB por su madurez en el campo de bases de datos no relacionales y por su facilidad de
albergar a través de Docker.

Esta base de datos contiene toda la informacion de la plataforma; desde usuarios, aplicaciones

y datos de cada aplicacion.

Cache Redis

Al momento de que un usuario crea una aplicacion en la plataforma, debe de incluir un esquema
de la estructura de los datos que planea subir a la plataforma. Este esquema escrito en JSON
Schema no solo sirve para estructurar los datos sino también para validarlos. Esto quiere decir
que por cada vez que se suban datos a la plataforma, el servidor debe de recuperar el esquema
de la aplicacion y validar los datos subidos contra el esquema, asi evitando que se suban datos
mal estructurados a la base de datos.

El problema de este requerimiento es que, por cada vez que se suban los datos, el servidor
debera recuperar el esquema de la base de datos, lo cual puede ser una operacion un poco lenta,
considerando que una aplicacion puede subir muchos datos en poco tiempo.

Dado a que el esquema es unico y no modificable para cada aplicacion, almacenarlo en un
cache resulta ser una excelente solucion que acelerara el proceso de busqueda del cache.

Con esto en mente, se optd por el uso de Redis, un servicio de cacheo que almacena
informacion asociada a una llave en memoria RAM. Esto hace que las peticiones a Redis sean
sumamente eficientes.

Para dar un ejemplo, en el caso de que la busqueda del esquema en la base de datos MongoDB
tome 100ms, al ser almacenada en Redis, su recuperacion puede llegar a ser de hasta 1ms o
incluso menos. Esto garantiza un enorme beneficio en términos de tiempo y rendimiento de la

plataforma.
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Otra ventaja de este servicio de cache es que también existe una imagen oficial para Docker,

permitiendo un facil despliegue junto a la plataforma.

Casos de uso

Se ha identificado que la plataforma tendréd un Uinico actor que sera el usuario o desarrollador
que haga uso de la plataforma. Las maneras de interactuar con la plataforma se describen a

continuacion a través del diagrama de casos de uso siguiente:

Plataforma Freenalytics

Registrarse / Iniciar sesién

@ datos en forma d@

% —1__=

N,

—_—

|

Usuario | Desarrollador \@wdos los datos c@
Exportar todos los datos c@

%/

Base de Datos i\
Editar un "Application"

%E Subir datos al "Application™

Aplicacioén del Usuario

|

Crear un "Application”

Figura 5 Casos de uso de la plataforma para un desarrollador

Tipicamente, el usuario podra registrarse o iniciar su sesion en la plataforma para poder
interactuar con ella. Una vez dentro, tiene la opcion de crear una nueva aplicacion o editar

cualquiera de sus aplicaciones ya existentes. Dentro del espacio de cada aplicacion, el usuario
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puede visualizar sus datos en forma de graficos a manera de un Dashboard, visualizar las
entradas de los datos en forma de tabla y exportarlos en formato CSV. Finalmente, a través del

API REST, el usuario podré subir su informacioén desde su propia aplicacion.

Flujo de interaccion

La principal interaccion que existe entre el usuario y la aplicacion es la subida de datos. Por lo
general, esta interaccion se realiza programaticamente desde la aplicacion del usuario como
reaccion a algln tipo de evento dentro de la misma. Para subir datos a la plataforma, la
aplicacion realiza una llamada HTTP POST a la ruta asignada a la aplicacion con un Request

Body de tipo application/json con los datos que se desean subir.

interaction Data Upload )
UserApplication RedisCache MongoDB
1: postData : : :
® 2 : dataPayload(data: Payload)

3 : getApplicationSchema(domain: string)

e e e e e e e nae
4 : applicationTemplate '

5 : validatePayload(data: Payload)

6 : insertDataPayload(domain: 'stnng. data: Payload)

T U
7:0K | 1

e e et e
8: Created K

Figura 6 Diagrama de secuencia del manejo de subida de datos a la plataforma

Desde el servidor, se recupera el esquema de aplicacion desde el cache Redis, se valida los

datos enviados y en caso de ser validos se insertan en la base de datos.

Uso de la plataforma

Para utilizar la plataforma se necesita primero tener una instancia de Freenalytics corriendo en
alguna maquina accesible desde el Internet, tipicamente algin tipo de servidor. Para facilitar el
despliegue y distribucion de la aplicacion, se generd una imagen de Docker que permite

levantar este servicio de manera rapida. Dado los requisitos de MongoDB y Redis que tiene la
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plataforma, se recomienda utilizar algtn tipo de orquestrador de contenedores, en este caso, se
hara uso de Docker Compose.
El codigo siguiente genera un stack de Docker Compose con todos los servicios listos para ser

utilizados:

"8.9"

: ghcr.io/freenalytics/freenalytics:latest
: unless-stopped

- mongo
- redis
- '3000:3000'
: mongodb://root:password@mongo:27017/freenalytics?authSource=admin
redis://redis:6379

: MY_SUPER_SECRET
: true

: mongo: latest
: unless-stopped
- ./data-mongo:/data/db

root
: password

redis:latest
: unless-stopped

- ./data-redis:/data
redis-server --loglevel warning

Figura 7 Codigo del archivo docker-compose.yml para levantar la plataforma Freenalytics

Usando el comando docker-compose up -d el servidor levantard los servicios necesarios para

correr la plataforma. Una vez iniciado, la plataforma estara disponible en el puerto 3000.
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Terminado el proceso de despliegue de la plataforma, el usuario puede crear su cuenta o iniciar
sesion en la plataforma. Luego, tendra acceso a una pagina que incluye todas las aplicaciones

asociadas a su cuenta.

Youlube cs Lastfm ) Plex @ Workshop 4 Netify [ Streaming

My Applications Sign Out
Applications
My Web App @ED My Server App Test Application
FD-107hpu66vI97zjulc @D p-107hpustziosstis! FD-107hpu24fel9I437yd
Created: 10/13/2022, 11:24:22 PM Created: 10/14/2022, 3:43:27 AM Created: 10/23/2022, 3:52:25 AM
Last modified: 10/13/2022, 11:24:22 PM Last modified: 10/14/2022, 4:41:35 AM Last modified: 10/23/2022, 3:52:25 AM
# Freenalytics was made as a final college project. Found a bug or have a suggestion? Check out the GitHub repository.

Figura 8 Pagina de aplicaciones

Dentro de esta pagina, el usuario puede crear una nueva aplicacion, donde debera ingresar el
nombre de esta, el tipo de aplicacion correspondiente, el JSON Schema de los datos de la
aplicacion y adicionalmente, enlaces a las librerias de integracion (llamadas conectores) en

caso de existir.
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% @ @ % 0@ (Upsate

e os Lastfm ) Plex @ Workshop @ Netifty £ Streaminy

current form.

S

Web Template

This template contains a s.

Application Name
my super cool discord bot
Application Type
Server v
Template Schema

I G

Connectors

# Freenalytics was made as a final college project. Found a bug or have a suggestion? Check out the GitHub repository.

Figura 9 Pagina de creacion de aplicacion

Al terminar el proceso de creacion de la aplicacion, la pagina web redireccionara al usuario al
Dashboard de la aplicacion donde podréd encontrar todas las funcionalidades relevantes a su
aplicacion. Desde graficos de visualizacion, hasta tablas de datos, este es el espacio en la
plataforma asignado para su aplicacion.

Existe una seccidon que incluye informacion de sobre como subir los datos a la plataforma. En
el caso de la aplicacion generada en la figura mostrada anteriormente, una simple llamada
HTTP POST con la carga correcta es suficiente, algo que es posible realizar en cualquier tipo
de lenguaje de programacion.

Adicionalmente, el usuario tiene acceso a una secciéon donde podra ver todos sus datos subidos
en forma de tabla con la opcioén de expotar todo en formato CSV para permitir cualquier tipo

de procesamiento de datos personalizado.



B Data Entries | my super cool d X +

& cl localhost

P in @ Notion () Gitub @ Facebook
My Applications

A Dashboard

B Data Entries

© Some Information

# Settings

Twiter @ Reddt (© WhatsApp

3 Drive & iCloud » YouTube

astim ) Plex @ Workshop @ Netifty 5 Streaming

Data Entries

#  Creation Date command_error command_executed  command_author

0 05:43:02 PM (29 Oct 2022)

1 05:42:58 PM (29 Oct 2022)

2 05:42:47 PM (29 Oct 2022) my_other_command moonstar
3 05:42:47 PM (29 Oct 2022) my_other_command moonstar
4 05:42:35 PM (29 Oct 2022) Some error happened. my_command moonstar
5  05:41:06 PM (29 Oct 2022) Some error happened. my_command moonstar
6 05:41:04 PM (29 Oct 2022) Some error happened. my_command moonstar
7 05:40:47 PM (29 Oct 2022) Some error happened. moonstar

Freenalytics was made as a final college project. Found a bug or have a suggestion? Check out the GitHub repository.

Export everything as CSV

daily_server_count
25

10

Sign Out

Figura 10 Pagina de entradas de datos en formato de tabla

29

Dando clic en el botoén “Export everything as CSV” el servidor enviara un CSV al navegador

con el cual el usuario tendra acceso a todos sus datos como se presenta a continuacion.

@ QBB

Draw Pagelayout Formulas Data Review

Calibri (Body)

ata Loss Some features

createdAt

View

command_error

@ FD-107hpu230619ui9Ebg-data

Q Tellme

General

command_executed command_author daily_server_count

2022-10-29T22:40:47.295Z Some error happened.
2022-10-29T22:41:04.795Z Some error happened.
2022-10-29T22:41:06.465Z Some error happened.
2022-10-29T22:42:35.553Z Some error happened.
2022-10-29T22:42:47.380Z
2022-10-29T22:42:47.963Z
2022-10-29T22:42:58.581Z

2022-10-29T22:43:02.294Z

FD-107hpu2306190i95bg-data

my_command
my_command
my_command
my_other_command
my_other_command

moonstar
moonstar
moonstar
moonstar
moonstar
moonstar

Figura 11 Vista del CSV exportado

£ Share

© comments

Save As.
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En las siguientes secciones se presentan dos ejemplos de aplicaciones que se integran con
Freenalytics que fueron realizadas con el objetivo de ilustrar y documentar el funcionamiento

de la plataforma con casos reales de uso.

Caso de uso 1: Sitio Web
Descripcion
Como ejemplo de integracion de la plataforma con una aplicaciéon Web, se cre6 un sitio web
con tres paginas simples, una de inicio con informacion sobre la aplicacion, un articulo falso y

una pagina de informacion adicional. Esta aplicacion fue realizada en HTML puro.

Inicializacion de la aplicacion en la plataforma

Para integrar esta pagina Web se necesita crear primeramente la aplicacion en Freenalytics para
tener un espacio en donde subir los datos. Para esto, se crea un nuevo espacio de monitoreo
dentro de Freenalytics que haga uso de la plantilla oficial para Web que viene incluida en la
plataforma.

Esta plantilla permite generar rapidamente todo lo necesario para el monitoreo de una
aplicacion que pueda integrarse directamente usando uso de la libreria de integracion para una
aplicacion Web. Dentro de esta plantilla se incluye un esquema de datos que se ajusta a los

requerimientos de la libreria.
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: object

st}ing
séring
number
: boole;n
: boolean
striné
;tring
integ;r

: object

s%ring
;tring
st;ing
string
integer
integer
inéeger
intéger
integer
integer
inteéer

integer

Figura 12 Esquema de datos de la plantilla oficial Web

Con este esquema definido, la aplicacion esta lista para recopilar informacion de uso de la
pagina Web como: el nombre de la pagina donde se encuentra el usuario, la ruta que esta
visitando, cuanto tiempo pasa el usuario en la pagina, si el usuario se desplazé dentro de la

pagina, si el usuario digitd la URL del sitio directamente o si vino de algun otro sitio, cuantos



32

clics realizd, en qué elementos hizo clic, las coordenadas de los clics dentro de la pagina, entre
otros.

Con esta informacion, el desarrollador del sitio Web tiene conocimiento de como los usuarios
interactuan con su aplicacidon, en qué elementos hacen mas clics, qué paginas son las mas

interesantes para ellos, quién refiere a los usuarios hacia su aplicacion, y mucho mas.

Uso de la libreria freenalytics-connector-web

La integracion del sitio Web con la plataforma es sumamente facil. Haciendo uso de la plantilla
oficial Web, el desarrollador tiene acceso a una libreria oficial que conecta su aplicacion con
Freenalytics.

Para realizar esta conexion, el desarrollador necesita agregar las siguientes lineas dentro del

encabezado de su documento HTML:

< 't type="text/javascript"”
rc="https://cdn.jsdelivr.net/gh/freenalytics/freenalytics-connector-

web@vl.1l.0/connector.min. js"></ pt>

< .pt type="text/javascript" src="/analytics.js"></ Lpt>

Figura 13 Codigo HTML de integracion con la plataforma

Adicionalmente, el desarrollador necesita crear un archivo llamado analytics.js dentro de la

raiz de su servidor Web con las instrucciones siguientes:

const client = new freenalytics.Client({
apiUrl: 'http://localhost:4000/api’,
domain: 'FD-107hpu34tlb7s7mro’

B3

w .initialize();

Figura 14 Codigo JavaScript de integracion con la plataforma

Donde apiUrl debera ser actualizado con la URL del API de la instancia de Freenalytics del
desarrollador y domain con el nombre del dominio de la aplicaciéon que fue creada en la

plataforma. Con esto, el sitio Web estara listo para subir datos a la plataforma automaticamente.
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Visualizacion de los datos de analitica

A continuacion, se presentan algunas de las graficas disponibles en el Dashboard de la

aplicacion de Freenalytics para el sitio Web de ejemplo.

Data Table for page_title Data Table for url_route
page_title url_route
Example Article [article/
Example Article [article/
Home /
Line Chart for user_time_in_page Pie Chart for user_scrolled
true [ faise

Figura 15 Grdficos de visualizacion de los datos de la aplicacion Web (1)



Pie Chart for user_first_visit

[T trve [ faise

Data Table for referrer
referrer

http://127.0.0.1:5500/
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Data Table for user_location

user_location
Quito, Ecuador
Quito, Ecuador

Quito, Ecuador

Line Chart for num_of_clicks

30 A
25

20

Figura 16 Graficos de visualizacion de los datos de la aplicacion Web (2)

Line Chart for element_clicked.page_x
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Line Chart for
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Figura 17 Graficos de visualizacion de los datos de la aplicacion Web (3)
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Generacion de vista de clics

Como un ejemplo del tipo de tratamiento o procesamiento de los datos que se puede realizar
con la funcionalidad de exportacion CSV, se cred un pequeilo script en Python junto a las
librerias Selenium, Pandas, Numpy y Matplotlib, que permite generar capturas de las pantallas
del sitio Web con una visualizacion integrada de los clics de los usuarios. Esto permite tener
una visualizacién més digerible de coémo usan los usuarios el sitio Web.
El script es bastante simple y realiza lo siguiente:
1. Con Selenium, se genera una captura de pantalla de la pagina Web que se desea
procesar.
2. Usando Pandas, se extrae un arreglo de coordenadas normalizadas de los clics que los
usuarios realizaron en esa pagina.
3. Con Matplotlib, se agregan circulos en las coordenadas antes calculadas a la captura
realizada anteriormente, generando asi una visualizacion de los clics de los usuarios.
A continuacion, se presentan las capturas procesas generadas por el script para cada una de las

paginas del sitio Web de ejemplo.



Web Example

Setting-up Your Application ¢
In order to use this connector library, you should usdllhe Official Web Template whe‘reanng your application. This library will follow the following schema

type: object
properties:
page_title:
type: string

url_route:
type: string
user_time_in_page:
type: number
user_scrolled:
type: boolean

user_first_

sit:
type: boolean
user_location:
type: string
referrer:
type: string
num_of_clicks:
type: integer
element_clicked:
type: object

: integer

integer
client_x:

type: integer
client_y:

type: integer

U!gge

{8 integrate this brary with your webpage, scd the following tags inside your heg tagin youlnBafs:

% 7 o ™ &
Ro— *,,..n‘sp..° s et .01conoor.o SO

pt type="text/j

script® sre="/scri

Notice that the second script tag points to a local script named script js. In this case, you need to instantiate the client with your information. An example of what this script.js file could
ook like:

[ ]

[ ¥ v~ e o
apiUrl: 'ht,p //1ogalhost: nu/~
domatn: 'ro-107p 15 787mr0"

N .

1@ intetatizen:

Once you have that set up, the client will automatically send relevant data periodically

Figura 18 Captura procesada de los clics de los usuarios para la pagina /

Lerem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.

Lorem ipsum qglor sit amet, consectetur adipiscing elit. Quisque malesuada 1oRsia porttitor eleifend. Donec consectetur auctor magna. Curabitur nec ante quis lacus malesuada
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volutpat ut. Curabitur mattis dapibus turpis quis accumsan. Vivamus. mig ‘euismod fermentum feugiat nec, interdum vitae quam. Nullam tincidunt tincidunt sollicitudin,

Curabitur in justo nulla. Vestibulum neque sapien, lmcorper et finibus non, lobortis nec lacus. Proin in risus ante. Curabitur nec omare eros. Donec ut gravida dui. Morbi dignissim,
metus vitae ullamcorper tempor, turpis nibh lacinia mi,in dignissim nunc ligula at purus. Class aptent taciti sociosqu ad litora torquent per conubia nostra, per inceptos himenaeos. In
lacinia tincidunt ante nec dapibus. In elementum tortor@is nunc ultrcies lobortis, Nam lacinia velit volutpat, laoreet leo id, faucibus nulla. Nulla d cursus urna, nec feugiat diam.

Nullam digrsim, neque et efficitur condimentum, ligula elit ornare tellus, quis tempus risus quam eget nibh. Praesent posuere suscipit dui, a ultrices mi vulputate vel. Morbi vulputate
luctus ligula eu blandit. Integer vehicula massa et diam lobortis tempus. Integer et eros at nunc pharetra bibendum non eu dolor. Donec blandit placerat mi, non pharetra turpis blandit ut.
Proin condimentum mattis qyag sed venenatis. Vestibulum facilisis diam eget malesuada malesuada. Nam finibus dui a sapien suscipit, in mollis dui tincidunt. Ut at tincidunt felis. Sed ex
justo, laoreet nec dui euismod, pulvinar interdum leo. Sed tellus sapien, fermentum vel erat quis, pellentesque ultrices est. Maecenas pretium efficitur rutrum. In turpis erat, aliquet vel
porttitor nec, viverra sit amet lacus. Nam dolor ipsum, accumsan vel nulla quis, mattis aliquet velit. Etiam at ultricies mi.

Ut molestie tristique nulla. Integer et enim maximus, tempor est in, volutpat eros. Morbi sed enim ipsum. Vestibulum ante ipsum primis in faucibus orci luctus et ultrices posuere cubilia

curae; Nulla quis velit. Integer pulvinar , eget vestibulum enim. Curabitur egestas consectetur nis, vel laoreet neque tincidunt ut. Ut eget euismod ex, aliquam
rutrum augue. Phasellus tincidunt lorem a accumsan luctus. Mauris tincidunt suscipit augue nec consectetur. Ut id arcu justo.

Vestibulum et vulputate lacus, vel gravida arcu. Quisque elementum eros ut nunc sagittis convallis sit amet at ex. Proin porta consectetur nis! eu sagittis. Cras quis condimentum erat.
Aenean omare dui sit amet leo molestie, vel feugiat dui orare. Nulla eu nisi sed diam commodo consequat eleifend eu mi. Maecenas blandit lectus sed leo cursus consectetur. Mauris
vitae tempor augue. Suspendisse tristique non dolor et mattis. Morbi vitae felis consequat, sodales risus eget, accumsan erat. Morbi eget tellus quis mauris dictum scelerisque. Praesent
volutpat pretium varius. Vivamus ultrices euismod tincidunt. Cras gravida posuere libero eu feugiat. Sed maximus dictum rutrum. Proin fringilla, odio ac ullamcorper porta, ex lectus
convalis diam, sit amet pulvinar quam tortor faucibus massa.

Comments

@ @ sarfiira middieton
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis porta eros lacus, nec ultricies elit blandit non. Suspendisse pellentesque mauris sit amet dolor blandit rutrum.
Nunc in tempus turpis.

o 3his

&8 sensom
... Donec solicitudin urna eget eros malesuada sagittis. Pellentesque habitant morbi tristique senectus et netus et malesuada fames ac turpis egestas. Aliquam blandit
nisl a nulla sagittis, a lobortis leo feugiat.
2ms

Kayli Eunice
®® e convalis scelerisaue mauris, non pulvinar nunc mattis vel. Maecenas varius felis sit amet magna vestibulum euismod malesuada cursus libero. Vestibulum ante
ipsum primis in faucibus orci luctus et ultrices posuere cubilia Curae; Phasellus lacinia non nis! id feugiat.

L@ rel) - 2hes

Figura 19 Captura procesada de los clics de los usuarios para la pagina /article
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<-- Web Example --> Home Example Article  About Web Example Repo  Connector Repo

About This Page

This is a simple example to illustrate how to use the Web Connector for Freenalytics in a static site.
Feel free to check the source code of this example to apply this in your own project

For more information, check out

Figura 20 Captura procesada de los clics de los usuarios para la pagina /about

Con esta visualizacion es ahora mas facil determinar las zonas més “calientes” dentro del sitio
Web. Se conoce asi qué paginas son las mas visitadas, las mas interactuadas, lo que permite
mejores decisiones en el futuro sobre el desarrollo del sitio Web. Con este conocimiento, seria
posible generar una mejor estrategia de disefio, donde las partes mas importantes se encuentren

en las zonas “calientes” para una mejor experiencia de usuario.

Caso de uso 2: Servicio de chatbot con comandos para la plataforma de mensajeria
instantanea Discord

Descripcion

Como ejemplo de integracion de la plataforma con una aplicacidon no convencional, se cre6 un
chatbot de ejemplo para la aplicacién de mensajeria instantanea Discord. Discord es un servicio
enfocado en jugadores de videojuegos de computador que permite comunicacidon por voz y por
mensajes de texto basados en canales similares a como funcionaba IRC (Internet Relay Chat).
(Discord, s.f)

Este servicio posee un API que permite a desarrolladores crear integraciones con Discord en
forma de bots con los que los usuarios de la plataforma pueden interactuar a través de comandos
de texto.

En este ejemplo, se cred un pequetio bot con dos comandos, uno que saluda al usuario por su
nombre y otro que genera un error con una probabilidad del 80%. El ejemplo estd integrado

con Freenalytics para recopilacion del uso de los comandos del bot.
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Inicializacion de la aplicacion en la plataforma

De manera andloga a la aplicacion Web antes vista, la integracion de esta aplicacion requiere
la creacion de un espacio para la subida de datos en Freenalytics. Para esto, se crea una

aplicacion con el siguiente JSON Schema:

: object

: striﬁg

: string.

: boolean'

: string
inteéer

integer

Figura 21 Esquema de datos del bot de Discord

Con este esquema, se podra recopilar: el nombre del comando utilizado, el nombre del usuario
que ejecutd el comando, el resultado del comando (si hubo error o no) y el mensaje de error
(en caso de existir). Adicionalmente se tendra la informacion del numero de servidores a los
que el bot esta conectado y la cantidad de usuarios que tienen acceso al bot.
En términos de subida de datos existen dos formas de activacion:
1. Cuando un comando es ejecutado, se enviaran los campos command name,
command_author, command_success y command_error_message.

2. Enunintervalo de 10 segundos, se enviaran los campos server county member count.

Codigo del cliente para comunicarse con la plataforma
Dado a que esta aplicacion no proviene de ningun tipo de plantilla, el desarrollador debe
implementar un cliente que pueda comunicarse con el API de Freenalytics.

En este ejemplo, el codigo de este cliente es el siguiente:



const axios = require('axios');
const logger = require('@greencoast/logger');
const { Message } = require('discord.js');

const DEFAULT_INTERVAL = 10000;

class FreenalyticsClient {
constructor(client, options) {
FreenalyticsClient.validateOptions(options);

this.client = client;

this.apiUrl = options.apiUrl;

this.domain = options.domain;

this.interval = Math.floor(options.interval ?? DEFAULT_INTERVAL);

this.rest = axios.create({
baseURL: this.apiUrl
s
}

initialize() {
this.registerEvents();
setInterval(this.postIntervalHandler.bind(this), this.interval);
}

registerEvents() {
this.client.on('commandExecute', this.handleCommandExecution.bind(this));
this.client.on('commandError', this.handleCommandError.bind(this));

}

handleCommandExecution(command, trigger) {
const author = trigger instanceof Message ?
“${trigger.author.username}#${trigger.author.discriminator}"
“${trigger.user.username}#${trigger.user.discriminator}";

return this.postPayload({
commandfname: command . name N
command_author: author,
command_success ¢ true
3
}

handleCommandError(error, command, trigger) {
const author = trigger instanceof Message ?
“${trigger.author.username}#${trigger.author.discriminator}"
“${trigger.user.username}#${trigger.user.discriminator}";

return this.postPayload({
command_name: command.name,
command_author: author,
command_success: false,
command_error_message: error?.message ?? 'An unknown error occurred.'
3
}

postIntervalHandler() {
const guildCount = this.client.guilds.cache.size;
const memberCount = this.client.guilds.cache.reduce((sum, guild) => sum + guild.memberCount, 0);

return this.postPayload({
server_count: guildCount,
member_count: memberCount
3
}

async postPayload(payload) {
try {
await this.rest.post('/applications/${this.domain}/data", payload);
logger.debug( " Successfully posted analytics with payload: ${JSON.stringify(payload)} );
} catch (error) {
logger.error(error.message);

}

static validateOptions(options) {
if (loptions.apilrl) {
throw new Error('options.apilUrl is required.');

}

if (!options.domain) {
throw new Error('options.domain is required.');

if (options.interval) {
if (isNaN(options.interval) || options.interval < 1) {
throw new Error('options.interval should be a positive number.');
}
}
+
}

module.exports = FreenalyticsClient;

Figura 22 Codigo de JavaScript para integrar el bot de Discord con la plataforma
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Este cliente recibe como parametro el objeto cliente del bot que le permitird obtener toda la
informacion relevante que necesita ser enviada a Freenalytics. La inicializacion de este cliente
registra los eventos commandExecuted y commandError que son parte de la interfaz del cliente
de la libreria utilizada para comunicarse con el API de Discord. Estos eventos son disparados
cada vez que un usuario ejecuta un comando. Adicionalmente, el cliente crea un manejador de
intervalos que envia la informacion de la cantidad de servidores y usuarios del bot cada 10
segundos.

La implementacion anterior sirve nada mas de referencia para ilustrar el tipo de trabajo que un

desarrollador necesita realizar para integrar su aplicacion con Freenalytics.

Visualizacion de los datos de analitica

A continuacion, se presentan algunas de las graficas disponibles en el Dashboard de la

aplicacion de Freenalytics para el bot de Discord de ejemplo.

Data Table for command_name Data Table for command_author
command_name command_author
greet moonstar-x#3872
may_throw moonstar-x#3872
may_throw moonstar-x#3872
may_throw moonstar-x#3872
may_throw moonstar-x#3872
may_throw moonstar-x#3872

Figura 23 Graficos de visualizacion de los datos del bot de Discord (1)



Pie Chart for command_success Data Table for command_error_message

[ true [ false command_error_message

\\ Random error happened. Oops!
\
\
\
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\
\
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Figura 24 Graficos de visualizacion de los datos del bot de Discord (2)

Line Chart for server_count Line Chart for member_count
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Figura 25 Graficos de visualizacion de los datos del bot de Discord (3)
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CONCLUSIONES

Finalmente, la necesidad de llevar registro de analiticas de datos de uso de aplicaciones es
siempre presente al momento de desarrollar cualquier tipo de sistema. Desde que se empezd
con el desarrollo de la plataforma, el repositorio de GitHub ha ganado dos estrellas al momento
de la escritura de este documento. Cabe recalcar que en ningiin momento se realizé publicidad
de ningn tipo, y aquellas estrellas se obtuvieron por usuarios que encontraron el proyecto por
su propia cuenta, presuntamente por la necesidad de alguna plataforma o servicio que satisfaga
sus necesidades de analiticas de datos.

A través de este proyecto se ha puesto en practica varias herramientas, tecnologias y utilidades
para el desarrollo de una aplicacion Full Stack. Se ha creado un proyecto robusto y completo
que hace uso de tecnologias modernas y relevantes como son Node.js y React, incluyendo el
uso de Docker para permitir la contenerizacion de la plataforma para un despliegue répido.
Adicionalmente, a través del uso de pipelines de CI/CD se ha implementado un proceso
automatizado de prueba, compilacion y publicacion que cumple con los estandares de
desarrollo de Software actuales.

Asimismo, se han alcanzado los objetivos de este trabajo en su totalidad; desde la
implementacion de una metodologia de desarrollo orientada a las pruebas unitarias, hasta la
creacion de una comunidad de fuente abierta por medio de la creaciébn de paginas de
documentacién con gran detalle sobre el proceso de desarrollo para atraer a personas dispuestas
a contribuir al proyecto.

No obstante, la plataforma actualmente se encuentra en una etapa temprana de desarrollo y
tiene algunas limitaciones como son las limitadas visualizaciones que existen actualmente y la

falta de un servicio de andlisis de datos incluido en la propia plataforma.
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Recomendaciones

A partir de la experiencia de desarrollo de este proyecto se han recopilado algunas

recomendaciones:

1.

Un disefio extenso es necesario en la etapa inicial de ideacion de cualquier proyecto. El
disefio debe no solo tomar en cuenta de la solucidon que se trabajard sino también del
potencial uso que se le dara. En el caso de Freenalytics, la simpleza del proceso de
creacion de aplicaciones a través de una definicion de un Unico esquema estructural de
los datos termina siendo problemdtica porque limita de gran manera lo que la
plataforma puede realizar en cuanto a visualizacion y andlisis de los datos, dado a que
no hay semdntica en la estructura de los datos que se definen. Esto puede resolverse a
través de un proceso de creacion de aplicaciones mas extenso que permita al usuario
definir como quiere que sus datos se muestren para que €l o ella pueda dar el sentido a
sus datos.

La utilizacion de herramientas modernas es de gran ayuda. Notablemente, seguir
estandares de calidad del proceso de desarrollo es imprescindible en cualquier tipo de
proyecto. En este caso, la automatizacion de los procesos de desarrollo (DevOps)
permite ahorrar tiempo, reducir potenciales errores y alcanzar al usuario final mas

rapidamente.

Trabajo Futuro

Tomando en cuenta las limitaciones de la plataforma antes mencionadas, se definié algunas

tareas que se podrian realizar a futuro para mejorar el funcionamiento de la plataforma:

1.

Se podria crear un lenguaje declarativo que pueda reemplazar el uso de JSON Schema,
que sea mas facil y corto de escribir y que permita definir campos que requieren de

extensa validacion. Esto implica crear el lenguaje basado en YML en si y un modulo
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que permita realizar validacion de los datos para asegurar que su estructura sea la
adecuada.

El proceso de creacion de aplicaciones debe incluir alguna manera para que los usuarios
puedan definir cémo son visualizados sus datos. La manera actual de inferir la
visualizacion basada en el tipo de dato no es suficientemente buena porque no todos los
datos deberian verse igual a pesar de ser del mismo tipo.

La implementacion de herramientas de visualizacion maés “inteligentes” serian de gran
beneficio para los usuarios. En el sitio Web de ejemplo que se explord anteriormente
se realizd un trabajo adicional para poder generar una visualizacion mas digerible de
los clics en una pagina Web especifica. Este tipo de visualizacion podria estar integrada
en la plataforma para que asi los usuarios no tengan que implementar sus propias
soluciones de tratamiento de datos.

Para incluir procesos de mineria de datos, la integracion con plataformas, servicios o
aplicaciones ya existentes (como Weka) podria ser de gran utilidad para incluir

funcionalidades de mineria de datos en la propia plataforma.
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ANEXO A: LISTA DE ENLACES RELEVANTES DEL PROYECTO

A continuacion, se presenta una lista de los enlaces Web relevantes al proyecto:

- Organizacion de GitHub que contiene los repositorios de codigo del proyecto:

https://github.com/freenalytics

- Repositorio del codigo del proyecto:
https://github.com/freenalytics/freenalytics

- Repositorio del cddigo de la libreria de integracion Web:
https://github.com/freenalytics/freenalytics-connector-web

- Repositorio del codigo de la aplicacion Web de ejemplo:
https://github.com/freenalytics/example-web

- Repositorio del cddigo de la herramienta de visualizacion de clics:
https://github.com/freenalytics/tools-page-clicks-view

- Repositorio del codigo del chatbot para Discord de ejemplo:
https://github.com/freenalytics/example-discord-bot

- Sitio Web de documentacion de la plataforma
https://freenalytics.github.io/

- Sitio Web de documentacion del API REST de la plataforma:

https://freenalytics.github.io/api-docs/
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