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RESUMEN

Chips Nativos es un proyecto de redisefio de empaque de papas de la marca Yapu,
creada por Agropapa (Asociacion de Productores Agricolas del Rubro Papa Conpapa
Tungurahua). Chips Nativos son papitas chips creadas a base de papas nativas (Yana-shungo,
Puca-shungo, y Chola), cultivadas en las ricas tierras ecuatorianas de la provincia de
Tungurahua. El propoésito es resaltar la variedad de papas locales que debido a su color o
tamafio a veces son menospreciadas en el mercado. A través del redisefio de empaque, se
propone enaltecer el producto con el objetivo de llegar a mds personas e impulsar el

emprendimiento local.

Palabras clave: papas nativas, redisefio, empaque, Yanashungo, comida, Ecuador, residuo.



ABSTRACT

Chips Nativos is a project to redesign the packaging of the Yapu brand, created by
Agropapa (Association of Agricultural Producers of the Conpapa Tungurahua Potato
Industry). Chips Nativos are potato chips created from native potatoes (Yana-shungo,
Puca-shungo, and Chola), grown in the rich Ecuadorian soils of the Tungurahua province.
The purpose is to highlight the variety of local potatoes that are sometimes underestimated in
the market due to their color or shape. Through the redesign of the packaging, the product is

exalted, with the aim of reaching more people and promoting local entrepreneurship.

Key Words: native potatoes, potatoes, redesign, packaging, food, Ecuador
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INTRODUCCION

Yana Shungo, Puca Shungo, Papa Chola: es comin que entre estas tres variedades de
papas la mas conocida sea la papa Chola. El problema radica en que los ecuatorianos
conocemos y usamos alrededor de 4 tipos de papas mientras que existen mas de 570 tipos de
papas en el Ecuador. Ivan Reinoso, lider del Programa de la Papa, del Instituto Nacional de
Investigaciones Agropecuarias (INIAP), resaltd que en Ecuador se puede encontrar mas de
500 variedades de papa de todo tipo, color, tamafo, especie y sabor (Ministerio de
Agricultura y Ganaderia, 2010). El presente proyecto de titulacion es una colaboracion con la
asociacion Agropapa, una productora y proveedora de papas nativas encontrada en la
parroquia de Montalvo, Ambato. Agropapa es una organizacién campesina modesta que
trabaja en el abastecimiento y distribucion de productos derivados de las papas. Dentro de su
linea de productos se encuentran sus chips, los mismos que estan elaborados con 3 tipos de
papas, todas nativas del Ecuador. El objetivo es mejorar su marca y empaque con el fin de

que tengan un mejor posicionamiento en el mercado.

En este proyecto se abordan dos problemadticas. La primera, es la falta de
conocimiento de las ofertas de producto local que existen en el mercado, como las papas
nativas. El segundo problema, es la falta de herramientas para crear una marca potente y
competitiva, en este caso para la marca “YAPU”. Por esta razon, la investigacion se enfoca en
la percepcion de las papas nativas por parte de potenciales consumidores y el disefio de

empaques de acuerdo al publico objetivo.



10

Ademés, Ecuador es un pais rico en papas y por lo que debemos aprovechar esta suerte a
nuestro favor y posicionarnos como un productor de varios tipos de papas con el potencial de

ofrecer variedad de presentaciones.



11

DESARROLLO DEL TEMA

Problematica

La papa es fundamental en el dia a dia de los ecuatorianos pero, el conocimiento que
tenemos sobre este tubérculo es muy pobre, ya que el ecuatoriano usa y conoce alrededor de
cuatro tipos de papas, mientras que en el Ecuador tenemos mas de 570 tipos de papas nativas.
Ademas, el ecuatoriano y las personas en general han creado esta idea sesgada de que si una
papa no luce blanca, redonda y perfecta no estd buena y no va a dar el mismo sabor. Esto es
fundamental para entender el por qué las papas nativas de color morado y rojo no son
aceptadas visualmente en la sociedad. Al hacer la encuenta a trescientas noventa y cuatro
personas mediante Instagram, pudimos observar que si existe un nimero de ecuatorianos que
percibe a las papas nativas de color morado como un alimento dafiado o que tienen un sabor
distinto y no agradable; incluso existe una gran confusion con el camote. En contraste,
alrededor del 80% de las trescientas noventa y cuatro respuestas de la encuesta, afirmaron
que la papa si es crucial en la comida ecuatoriana (Figura 1). Se descubri6 que la forma en la

que las personas mas consumen la papa, es de forma frita.

ES CRUCIAL LA PAPA EN LA
COMIDA ==?

L4

Resultados de la encuesta @

Si (285 votos) 2%

NO (109 votos; 28%

Compartir resultados

Figura 1: encuesta de Instagram sobre la percepcién de la papa
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Al estudiar el disefio de empaque de la marca de papas chips nativas “YAPU CHIPS”
(nombre anterior), se encontraron muchas fallas que no lo vuelven un producto funcional
(Figura 2). Su logo no transmite lo que es el producto e incluso es confuso sobre cudl es la
marca, ya que no hay un logo claro de ella. Uno de los principales problemas de este
empaque es que no existe una descripcion del producto; no se sabe si son papas o camotes. Al
mezclar tantas tipografias lo convierte en un disefio desordenado sin unidad grafica ni
estética. Algo crucial del empaque son las fotografias, al ser de tan mala calidad, transmiten
que el producto no es de la mejor calidad y eso es poco apetecible al ojo, lo que afecta la
venta del producto. El empaque no es llamativo y la distribucion de los elementos carece de
jerarquias. Por estas y mads razones este producto no ha podido llegar a competir en las
perchas ni a generar las ventas esperadas.

Al manejar un producto, en este caso un alimento; es crucial que exista un buen
disefio de empaque, ya que la comida se vende a través de los ojos. El problema al tener una
calidad grafica muy baja es que no hace justicia al producto, que tiene buen sabor y ademas
es nutritivo. Al trabajar con clientes y productos reales se busca soluciones aterrizadas al
contexto de una comunidad que vive y depende de la venta de este producto. Al no ser un
producto muy comercializado, los afecta directamente a su produccién y alcance.. Es por eso
que es de suma importancia demostrar que si se puede cambiar la vida de la gente, con una

buena bolsa de papas.
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Figura 2: Empaque anterior de Yapu Chips

Proceso De Diseno

Para esta fase del proyecto se realiz6 una lluvia de ideas de todo lo que existe dentro de un
empaque de papas fritas y de lo que es llamativo para el publico. Se realizd un analisis de
percepcion de las personas sobre los empaques ya existentes en el mercado (Figura 3). En las
siguientes imagenes podemos ver algunos resultados de las encuestas de instagram sobre la

preferencia de empaques y las chips en si.
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Figura 4: encuesta sobre el consumo de papas moradas

Posteriormente, continuamos con la fase de prototipos, para lo cual se realizaron tres bocetos
propuesta de estilos distintos de empaque de chips. Estos prototipos se digitalizaron para

poder mostrarlos y poder obtener mas feedback. Fueron presentados a los compatfieros de la
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clase, a personas externas y también a profesionales de packaging para asi obtener toda la
informacion necesaria para mejorar los disefios y ver cual es el mas factible.

Si bien es importante como un producto luce por fuera, también el interior importa. Se realizod
un testeo del producto, para analizar el nivel de aceptaciéon y si existe alguna mejora
requerida. Dentro de la clase se hizo la degustacion y el recibimiento de este producto fue
espectacular por su sabor, textura y el color que resulté muy llamativo y exitoso. Este mismo

resultado fue obtenido al hacer el testeo con personas externas a la universidad.

Propuesta

Se desarrolld el nuevo empaque en conjunto con Agropapa. Luego de evaluar sus necesidades
y mejoras, se pudo evolucionar hacia una calidad grafica superior. Lo primero que se
desarrollé fue la marca Yapu, donde se crea un logo para la marca y se decide la cromatica
que llevaria su producto (Figura 5). La decision de los colores morados y saturados se deben
a que es el color de las papas nativas, el cual el cliente desea mantener.Ademas, en percha la
competencia en su mayoria es amarilla, haciendo que nuestro empaque morado genere mucho
contraste con los demas y logre sobresalir(Figura 7). Esto es visible gracias al buen uso,
manejo, composicion y calidad de la fotografia del producto. La marca clara y visible al igual
que el nombre del producto ayudan a que se establezca un producto de facil recordacion para
los clientes. El manejo de color, del alto contraste, la saturacion y todos los detalles técnicos
ayudan a que este sea un producto con la capacidad de competir en las perchas nacionales e
internacionales. Este proceso de redisefio de empaque fue clave para llegar al resultado tan
deseado por el cliente Agropapa, quien ya aprobo el disefio y ve con ojos de esperanza el

relanzamiento de su producto con este redisefio de empaque (Figura 6).
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Figura 35: style sheet de la marca Yapu
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Figura 7: nuevo empaque de los Chips Nativos de Yapu
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Figura 8: familia de productos de Yapu

Exhibicion De Diseiio

La instalacion de mi exhibicion contaba con un panel, una tele y una mesa. En la tele se puso
el video promocional de las nuevas chips y el proceso que va atras de una bolsa de papas; en
donde se puede ver la fabrica y toda la fabricacion de las chips. Al panel se lo decor6 con un
afiche publicitario de las nuevas bolsas de papas chips de Yapu, ademds de tener la marca
grande y clara. La mesa estaba decorada con paneles con la marca Yapu y el nombre del
producto, Chips Nativos. Encima de la mesa es donde la magia ocurrid, se mostro el antes y
el después. En el antes se logré romantizar el estilo artesanal, mostrando asi las canastas con
las papas nativas. Esto con el fin de que la gente vea cuatro variedades de papas nativas
ecuatorianas, Yanashungo, Pucashungo, Chumi y Chola, algunas de ellas partidas en la mitad

para poder apreciar la flor y el color interno de la papa. El después se va mas a lo comercial y
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funcional, al como se veria el nuevo producto en la realidad. Para ello se cre6 una simulacion
de percha, en donde se colocaba a el nuevo empaque con la competencia nacional e
internacional. Esto lograria que la gente pueda asimilar y comparar el nivel grafico del nuevo
empaque con la realidad de la percha. En el segundo nivel de la percha se pueden apreciar los
productos de la familia Yapu, es decir, los otros dos sabores que también creé para la marca y
el cliente. Esto ayudo a que se vean en conjunto los nuevos productos y lo que se aspira para
un futuro no lejano. Toda esta instalaciéon ayud6 a que se vea la marca nueva y el nuevo
enfoque, el cual es que se deje esta idea de vender por lo artesanal y se venda mejor por lo

que es real y factible, lo cual es la percha y que logre destacar ahi.

Figura 9: set de exhibicion
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Figura 10: exhibicién

Resultados

Los resultados fueron mejor de lo esperado, no hubo momento alguno en el que no tenga
publico mi puesto de exhibicion, y eso es bueno, ya que a todos llam¢ la atencion el proyecto.
Mucha gente estuvo interesada todo el rato en el proyecto y mi explicacion, deseandome
mucha suerte y felicitindome por tan increible proyecto. La interaccidon con la gente en que
prueben las papas nativas en forma de chips, el cual es la forma en la que vienen presentadas
en el producto, fue un éxito; la gente venia a cada rato a volver a degustar las papitas de lo
tan ricas que le parecieron. Esto es una muy buena sefial ya que el producto tuvo una
excelente acogida por el publico objetivo. El nuevo empaque fue extraordinario, se podia ver
el asombro de la gente en el cambio tan impactante a comparacioén con el anterior empaque.
La gente participo a la hora de decir porque no funcionaba el anterior disefio de empaque, y al

ver el nuevo podian ver y apreciar las mejoras que logré crear. Algo que dejo a la gente sin
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palabras fue cuando les comentaba que el cliente ya aprobd todo y que esta a gusto, y que el
proceso legal ya estd en etapas finales para el lanzamiento de este producto. En conclusion a
base de la exposicion, fue la mejor experiencia, muchos profesores y profesionales de

packaging me felicitaron por el trabajo y destacaron que logre un trabajo espectacular.

Figura 11: gente en exhibicion 1

Figura 12: gente en exhibicidn 2
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CONCLUSIONES

En conclusion, la importancia de un disefio de empaque exitoso puede significar una
diferencia real en la vida de los productores y los miembros de la comunidad que viven y
dependen de este producto. Dada la importancia de esto, mi proyecto concluyd con la
aprobacion del packaging por parte de la empresa Agropapa, que en un futuro cercano estara
dentro de las perchas de los supermercados y hogares ecuatorianos. Esto quiere decir que en

realidad se puede cambiar la vida de la gente con una bolsa de papas.
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ANEX0 A: Afiche de la Exhibicion Hibrida

ALEJANDRA PILCO, DANIELA MORALES, DAMIELA NUREZ, FABRIZIO ZANELLI, JESSICA PAREDES,
JULIAN MUENALA, MATED BASTIDAS, MICHELLE MOLINA, PABLO SANTILLAN, PAULA VIZCAIND,
SAMANTHA ANDING ¥ LA CARRERA DE DISERO COMUNICACIONAL USFG
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ANEx0 B: Link a pagina de Exhibicion de Disefio

https://www.exhibiciondediseno.net/vapu-chips
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