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Resumen.

En el siguiente marco teérico vamos a profundizar en la importancia de la
comunicacion corporativa, no meramente desde un punto de vista instrumental,
sino desde la complejidad de su concepto dado por la cultura de los intangibles y
los valores que se conforma en medio del paradigma en el que vivimos
actualmente, que se desprende de la sociedad del conocimiento, que se rige en la
economia de la informacion y que se desenvuelve en la era de la comunicacién que
nos encontramosactualmente y que todo indica que estaremos por mucho tiempo
maés. Es asi que a pesar que la comunicacion siempre ha atravesado a la humanidad
y cada una de sus interacciones, en nuestros dias ha adquirido una importancia,
nunca antes vista en la historia de la humanidad, de ahi que su desarrollo y
evolucion es constante y a pasos agigantados, cada dia la comunicacion
organizacional es mas especializada y mas necesaria para los diferentes &mbitos de

la vida en los que una organizacion humana se encuentre presente.

#ComunicacionCorporativa #EraDeLaComunicacion
#EconomiaDeLalnformacién #SociedadDelConocimiento

#ComunicacionOrganizacional #DirCom

Abstract.

In the following theoretical framework, we are going to delve into the
importance of corporate communication, not merely from an instrumental point of
view, but from the complexity of its concept given by the culture of intangibles and
the values that are formed in the midst of the paradigm in the one we currently live

in, which emerges from the knowledge society that is governed by the information



economy, given the era of communication in which we are and will be for a long
time to come. It is so, despite the fact that communication has always crossed
humanity and each of its interactions, in our days it has acquired an importance,
never seen before in the history of humanity, hence its development and evolution
is constant and by giganticsteps, every day organizational communication is more
specialized and more necessary for the different areas of life in which a human

organization is involved.

#CorporateCommunication #CommunicationAge #InformationEconomy

#KnowledgeSociety #DirCom
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Justificacion.

El presente trabajo de investigacion analiza la importancia de la comunicacion
entre los seres humanos y, a su vez, incluye los tipos de esta materia y se da a conocer la
historia de la comunicacién organizacional y sus origenes. Asi como también, en el
presente trabajo se menciona el rol del comunicador organizacional, ya que hoy en dia se
sugiere a las empresas incorporar una persona con estos conocimientos para que las
estrategias y la comunicacion con el publico sean eficaces, correctas y fluidas. Por otra
parte, este trabajo aportara el conocimiento del término de comunicacién estudiado por

varios autores, asi como la importancia de tener una identidad corporativa.
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MARCO TEORICO

Introduccion.

La comunicacion es conocida como el intercambio de informacion o ideas entre dos
individuos, uno se encarga de transmitir el mensaje, mientras el otro individuo se encarga

de recibir el mensaje.

Existen varios tipos de comunicacion que constituyen las maneras de transmitir un
mensaje. Dentro de una organizacién, tener una comunicacion efectiva ayudard a la
competitividad de la empresa, al igual que ayuda a la adaptacién de los cambios del
entorno y consecuente logro de los objetivos empresariales planteados. Es imprescindible
mencionar que la comunicacion organizacional facilita la comunicacion e interaccion entre

la empresa y sus publicos.

Por lo antes expresado, se tratan puntos importantes de la comunicacién, la
importancia de la misma y la comunicacion interna en las empresas, lo que constituye el
papel del comunicador organizacional dentro de la empresa. Asi también, se definen los
publicos empresariales, se da a conocer las diferencias entre imagen e identidad
corporativa debido a que, en varias ocasiones, las personas suelen confundir estos dos

altimos conceptos.



11

. Comunicacion.

Para entender de una forma mas amplia y profunda esta rama del saber humano, en
este marco tedrico vamos a realizar un recorrido por la evolucion de este concepto y praxis
humana, examinaremos la complejidad que en nuestra sociedad ha alcanzado, pero
primero lo primero, empezamos analizando su etimologia, comunicacion proviene del latin
communicatio, communicationis, que, a su vez, deriva del verbo latino communicare, que
significa compartir, intercambiar algo, poner en comdn. Communicare, al mismo tiempo,
remite a la voz latina comminis, que se refiere a lo comun, a lo publico. (Coelho, s.f.).
Desde esta perspectiva, la comunicacion ademas de ser un saber es una practica, que se
realiza de manera permanente entre los seres humanos. Es la accion de compartir
conocimientos, pensamientos, sentimientos, creencias. Es asi que la comunicacion se
encarga de trasladar, difundir, informar y propiciar la interaccién humana a través del
lenguaje, sea este oral, escrito, por sefias, por codigos, etc. "EI hombre es un ser social por
naturaleza™ esta es una frase célebre del filésofo Aristoteles (384-322, a. de C.) que se ha
universalizado (comunicado extensamente) en nuestras sociedades occidentales, sobre todo
en los ambitos académicos. Y segln esta definicién de la naturaleza del ser humano, se
puede afirmar que sin la comunicacién el ser humano no podria desempefiar su propia

esencia de interrelacionarse unos con otros y que lo define con humano.

Segun Avristételes se "es" en tanto se "co-es". Esto significa que cada hombre posee
una dimensién individual que desarrolla su personalidad o su "ser", y que dicha dimensién
esta integrada en la dimension social del hombre, para la convivencia en comunidad desde

que nace, resultando en la coexistencia. (Arrieta, s.f.). Desde esta perspectiva ontoldgica
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de la humanidad, la comunicacion ejerce un papel fundamental y trascendental en la vida
de las personas. Tanto desde una mirada instrumental de las técnicas y tipos de
comunicacion, asi como desde una mirada méas profunda del rol de la comunicacion en la
vida misma del ser humano. De la misma manera en que las sociedades se han hecho cada
vez mas complejas, la comunicacion también ha evolucionado, asi ademas de ser una
actividad para el diario convivir de la raza humana, también se ha constituido como una
ciencia social, que afio tras afio se especializa gracias a cada uno de los componentes de la
academia, como por ejemplo la investigacion, que es un elemento que le permite adaptarse
rdpidamente, e inclusive anticiparse a las nuevas realidades humanas, que estan sufriendo
un cambio constante y permanente, como es el caso de la actual era digital que vivimos
hoy en dia y que en la reciente pandemia, fue fundamental para llevar a cabo un sin
numero de actividades de manera telematica en diversos campos como el comercio

electronico, medicina, educacion (virtual), teletrabajo, entre otros.

Para seguir avanzando en el estudio de la ciencia de la comunicacién, vamos a
revisar sus tres elementos méas bésicos que tenemos, los cuales son: el emisor (1), quién es
la persona que emite mensaje al receptor (2) quién es la persona que recibe el mensaje (3),

que es lo que se comunica
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Emisor

Mensaje

Receptor

Como ya se habia anunciado antes, esta rama del saber humano cada vez ha ido
desarrollando mas elementos de estudio para clasificarse y especializarse. En un nivel con

un mayor grado de especializacion encontramos a los siguientes elementos

Idea
obtenida

Lj\' 3;

»

A

Idea a troalimentacio

comunicar

ﬁ
()
I

EMISOR. RECEPTOR
Codiﬁca. el CONTEXTO Decodiﬁga el
mensaje mensaje

e

Codigos
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Siempre es necesario la existencia de los roles definidos de un emisor y un receptor
gue comuniquen un mensaje para que exista la comunicacion, de ahi que hablamos de que
se trata de un hecho social, los mismos que pueden ser interlocutores, es decir que cambian
el rol de emisor y receptor en el mismo proceso comunicacional. Més alla del hecho de
cambiar los roles, o el nUmero de receptores que reciben e interactian con el mensaje,
también podemos encontrar otras variables como el ruido que vienen a ser barreras en el
proceso de comunicar, estas barreras son las que se busca superar o prevenir que no
aparezcan, esa es una de las finalidades de la especializacion de la comunicacion puesto

que ese ruido varia dependiendo de cada canal y de su cédigo

Elementos de la

Comunicacion

T —
Emisor Receptor Canal Codigo Mensaje
Quien Quien ) Oral Escrito Comunica
; : Medio
Envia Recibe
. Envia el
Mensaje Visreaie mensaje

Por otro lado, el canal que es el medio por donde se envia el mensaje y el cddigo,
que puede ser oral, escrito, por sefias, visual, etc; a lo largo del tiempo y de cada una de las
revoluciones del conocimiento han sufrido gigantescas variables o diferencias, sobre todo

desde el aparecimiento de la imprenta, de las revoluciones industriales y la actual
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revolucion informatica o digital , que masificé y complejiza el proceso de comunicacién
como nunca antes sucedié en la historia de la humanidad. Por ejemplo, la tecnologia
utilizada en la imprenta, su operatividad, dista mucho del proceso tecnoldgico de la radio o
de la television, y por tanto el tipo de personal necesario para operar en los mismos
necesitan conocimientos y expertise sumamente distintas, tanto en la parte técnica de los

equipos asi como en los procesos de redaccion y de creacion de contenidos.

Por otro lado, también tenemos una clasificacion de la comunicacién de acuerdo a
las diferentes formas que tenemos de transmitir el mensaje (Peird, 2020), a continuacion

detallamos la categorizacion de los tipos de comunicacion:

Comunicacion verbal: se caracteriza por el intercambio de mensajes a través de

palabras.

Comunicacion no verbal: se caracteriza por el uso de las sefias, los gestos.
En la actualidad el lenguaje braille utiliza la comunicacion no verbal, también el lenguaje

corporal.

Comunicacion individual: es la que se produce entre un emisor y un

receptor.

Comunicacion colectiva: se produce cuando existen dos 0 mas personas en

el proceso intercambiar mensajes.

Comunicacion segun el canal utilizado: actualmente este tipo de
comunicacion es muy utilizado pues se refiere a canales digitales como el teléfono, el

internet, los medios de comunicacion, etc.
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Comunicacion atendiendo al objetivo: muy utilizada en las
organizaciones, en este tipo de comunicacion hay que destacar la finalidad que se propone
conseguir, una empresa de publicidad por ejemplo, puede llevar a cabo una campafia para

posicionar una marca 0 una empresa.

1. Comunicacion Organizacional.

Sin duda alguna, la revolucién industrial marc6 un antes y después en la historia de
la humanidad, la era digital en la que vivimos actualmente y que segln algunos autores se
la ha clasificado como la sociedad de la informacion (Marin,2009), no hubiera sido posible
su concepcion sin los avances tecnoldgicos que se hicieron a partir del siglo XVII. Esta
revolucion transformé nuestros modos y medios de produccién lo que modificd de manera
irreversible nuestra forma de vivir. De igual manera la organizacion socio politica del
mundo siguié cambiando, con la revolucion francesa se instauraron los Estados nacionales,
las repUblicas democréticas, quienes sustituyeron a los reinados a las monarquias,
aristocracias; a regimenes politicos milenarios, en algunos casos, que eran las formas de
gobierno vigentes en los diferentes continentes, asi mismo surgieron estados nacionales

mixtos de monarquias con sistemas parlamentarios.

Todo esto propicid un escenario inédito para que la empresa privada (Costa, 2006) ,
la clase burguesa, artesanos, comerciantes, productores, pudieran desarrollarse como nunca
antes en toda la historia de la humanidad, puesto que hasta ese entonces, los monarcas, los
sefiores feudales, la aristocracia la clase clerical y las élites militares eran quienes
controlaban los medios y modos de produccion, hoy en dia tenemos corporaciones
privadas de carécter transnacional que son mas poderosas 0 que manejan presupuestos
mayores al de un pais entero. Este crecimiento de la empresa privada, conlleva a la

especializacion en muchas areas del conocimiento entre ellas la comunicacion, es asi que
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se origina la comunicacion organizacional donde el mensaje, el canal y el codigo estan al
servicio del buen funcionamiento de las organizaciones tanto privadas, publicas, no

gubernamentales, con y sin fines de lucro.

Tomando en cuenta este vigoroso desarrollo de las empresas, de las corporaciones
y la necesidad de los procesos comunicacionales para sus diferentes actividades y tomas de
decisiones, encontramos definiciones como las del autor Gary, Kreps. (1995):
(comunicacion organizacional) "es el proceso por medio del cual los miembros recolectan
informacidn pertinente acerca de su organizacion y los cambios que ocurren dentro de
ella”. Segun esta perspectiva, el trabajo del comunicador se asemeja en cierto sentido a la
labor de un médico que lleva una historia clinica de su paciente para diagnosticar
periédicamente su estado de salud y ver su evolucién. De igual manera esta recoleccion
permanente de informacién nos permite evaluar el desempefio de la empresa y planificar
correctivos, implementar nuevas estrategias, o conservar y afianzar lo que esta
funcionando. Es asi que para autores como Carlos Ramon Padilla la comunicacion
organizacional es " la esencia, el corazon mismo, el alma y la fuerza dominante dentro de

una organizacion".

Vale recalcar que esta importancia de la comunicacion organizacional aplica a
todos los tipos de organizaciones, sean estas empresas, instituciones, ONGs, etc. No
importa si la empresa fabrica camisetas, si se dedica a la importacion de herramientas o si
se trata de una fundacion que lucha contra el cancer. Puede llamar la atencion esta
peculiaridad en cuanto a la importancia que tiene la comunicacion, puesto que por ejemplo
en la empresa importadora se va a necesitar una expertise en procesos de aduana, asi como

de ventas, totalmente diferente a la de una fabrica que si se trata de una maquila su
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knowhow debe estar enfocado en los procesos de produccion. Entonces por qué la

comunicacion organizacional tiene tanta relevancia?

Para responder esta pregunta es necesario volver al contexto historico que dio paso
a que las empresas puedan desarrollarse como nunca antes en la historia de la humanidad.
Segun Joan Costa en su publicacion sobre el futuro de la comunicacién organizacional
mirar a la economia separada de la sociologia es una visidn sumamente sesgada e
incompleta. Es asi que debemos entender el rol de la empresa no solo desde un punto de
vista mercadologico sino también socioldgico, con la premisa que el tipo de economia esta
en funcion del tipo de sociedad donde se desarrolla, por lo cual hay que mirar a la
economia como parte de la sociologia y entendiendo el paradigma en el que estamos

viviendo en los ultimos siglos para asi proyectarnos al futuro.

Habiamos ya esbozado brevemente la importancia de la revolucion industrial, sin
embargo en la actualidad el industrialismo ya ha sido sobrepasado por la cibernética y
otros fendmenos contemporaneos, como resultado nos hemos trasladado a una nueva
epistémica que va de la empresa de produccion a la empresa de competicion, hoy en dia la
gente adquiere un producto o un servicio, y prefiera una marca sobre otra conforme al
actual paradigma postindustrial en donde la competitividad, la innovacién y los valores son
materializados en nuevos categorias las cuales son la Identidad, la Cultura, la
Comunicacion y la Imagen, la esencia integradora de estas cuatro radica en converger en la
diferenciacion de las empresas por la determinacion y demandas dadas por la cultura de
servicio en la que vivimos hoy en dia. Esta cultura de los intangibles y sus valores nos
llevan a una dimensién de hipercomplejidad que caracterizan nuestro sistema
socioeconomico que se define y se singulariza por tres puntos de vista distintos pero

convergentes dados por una vision tecnocientifica, una interpretacién econdémica y una
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concepcién sociocultal que son los componentes claves de la misma realidad
contemporanea a la que llamamos: Era de la Comunicacion, Economia de Informacion y

Sociedad del Conocimiento (Costa, 2006).

Valores T

sociedad
del Cono-

Y es justamente en este paradigma que se desarrolla el siguiente capitulo de este

marco teérico:

I11. Laidentidad, la Imagen y la Reputacién.

“La Identidad Es El ADN De Las Empresas”, este concepto marco un antes y un
después en la comunicologia y es sin duda una de las frases méas célebres de Joan Costa
Sola-Segalés, el Dircom «Honoris Causa» (Medina, 2022) quien falleci6 el 24 de
noviembre de 2022 a sus 96 afios. Para Costa (2003): “Identidad es un término que tiene
un sentido cultural y estratégico. Es lo que hace que cada empresa sea diferente de
todas las demas, Unica e irrepetible. Por tanto ésta es una cuestién esencialmente de
gestion de la empresa, tal como lo son la administracién, la organizacion, la
produccidn, las relaciones con el personal, etc. Pero la identidad es algo invisible, y

mucho menos variable que todo esto, y méas sustancial en las organizaciones.”
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El autor hace uso del recurso literario del simil de un aspecto biologico vital de los
seres vivos como lo es el ADN, para dar a la identidad empresarial una connotacién igual
de profunda y necesaria para la vida de la empresa. Si de igual manera lo entendemos
desde esa misma magnitud nos sera mas facil salirnos por un momento del punto de vista
instrumental que puede derivar a una idea simplista de la identidad, debemos salirnos del
punto de vista del interior del bosque para alzar el vuelo como una &guila y mirar a los
arboles desde arriba, de comprender este elemento corporativo de una manera mas amplia,
haciendo uso de la expresion anglosajona es necesario “Toseethebigpicture” o tener una
vision panoramica para alcanzar una mirada global de este componente de las
corporaciones que es tan necesario de entender para la gestion de la comunicacion.
Finalmente Costa explica que de la misma manera en que una persona descubre su
potencialidad Unica e irrepetible y lo aplica en sus proyectos, en su carrera, en su vida, esto
dara como resultado que se desarrolle con una gran plenitud y llegue muy lejos. Asi
mismo, la empresa que igualmente descubra su virtud y la explote al méximo, sin duda la
llevara a su apogeo. A partir de estas comparaciones, no puedo evitar citar tres ejemplos
que nos permiten profundizar en esta conceptualizacion, en el campo de las artes tenemos
casos de personas prolijas que explotaron sus capacidades al maximo desde muy pequefios,
como por ejemplo el caso del gran compositor musical Johannes
ChrysostomusWolfgangusTheophilus Mozart, mas conocido como Wolfgang Amadeus
Mozart, quién desde nifio, a partir de los ya se destacd en la musica, sin duda anacié con
ese talento, y gracias a una gran carrera musical es considerado como uno de musicos mas
reconocidos e influyentes de la historia, por otro lado, en el deporte el caso de Lionel
Messi ha despertado una admiracion a nivel mundial y asi mismo desde nifio se destacd
con ese talento, y hoy en dia gracias a una carrera llena de logros y triunfos, como su

reciente conquista del campeonato mundial, lo convierten para muchos en el jugador de
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fatbol méas importante de su época, podemos decir que Messi es su marca propia. Pero si
ellos no hubieran descubierto sus potencialidades Unicas o si no las hubieran cultivado y
permanecido en ellas, sin duda la humanidad hubiera sido privada de disfrutar de sus
destrezas y habilidades que asombran a grandes y a chicos. En cuanto a las corporaciones
el mejor ejemplo que puedo destacar es el caso de Apple, quién ha sabido entender su
identidad creativa y explotarla a través de su imagen. Pero si Steve Jobs y su equipo no la
hubiera enrumbado en dos ocasiones, y alguna junta de accionistas, hubiese tomado una
identidad mas cercana a IBM o Hewlett Packard, sin duda para quienes somos
consumidores de los productos de MAC, la experiencia informética que tenemos con esta
marca jamas hubiera sido la misma. Definitivamente Jobs supo entender cuél es el ADN de
Apple y desarroll6 de manera prolija esa identidad a través de una acertada imagen
corporativa, que junto con un gran management produjo la construccion de una sélida y

valiosa reputacion de la marca.

Una vez entendido el concepto de lo que es y la magnitud que la identidad
representa para una corporacion y ain mas sabiendo que es un intangible invisible, el rol
que adquiere la identidad corporativa es sumamente importante, puesto que es la encargada
de mimetizar, de plasmar, de expresar y comunicar esa identidad para trasladarlo al
lenguaje visual, escrito, sonoro, digital, etc, es la responsable de hacerlo compatible con la
experiencia humana en todas sus dimensiones, para que la podamos ver, entender y por
supuesto vender o comerciar. Para desarrollar el concepto de imagen corporativa vamos a

partir del siguiente grafico que nos resume los elementos de la misma
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Representacion psicolégica que se hace una

Imagen corporativa )
sociedad de una organizacién ’

ﬂ.ctuaf:ones ) Mensajes a través
del tiempo

Imagen '

Producto | I Marca ) | Empresa \

| ) i I
Percepciones | | Organizacion)
Asociacién | Productos
Recuerdos | Actividades
Prejuicios Conductas
I Proyeccion

(Fajardo, 2016)

Para Sebastian Garcia (s.f) “identidad e imagen serian el concepto y la expresion
del mismo o el significado y significante respectivamente. Consturir la imagen es
comunicar, expresar la identidad mediante todos los recursos posibles” Y es precisamente
por este gran abanico de posibilidades que es sumamente necesaria la comunicacion
corporativa y en especifico el rol del DirCom, quién es el gestor de la marca, su guardian,
el responsable de que esté alineada la imagen corportativa a su identidad. Es asi que “el
gran principio que acompafaria la filosofia del DirCom es este: «La comunicacion eficaz
antes de ser un {instrumento para} es, necesariamente, una estrategia». Se ponia asi el
acento en el ndcleo de la cuestion. La comunicacion empresarial no puede ser sino

estratégica. (Costa, 2009)

En el cuadro de Fajardo, dentro del apartado de imagen encontramos a la marca y
la empresa con varios elementos que la conforman, estos componentes son representados

generalmente pero no exclusivamente por las siguientes piezas creativas:

o El logotipo
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o Los colores

o La tipografia

. La papeleria

o Sefialética

J Rotulacion

o Piezas publicitarias transmedia, etc

Es importante recalcar que de la misma manera que en el arte culinario, el solo
hecho de tener los ingredientes de una receta, no significa que ya tenemos el plato deseado
sino que marcan el punto de partida para su preparacion, en el caso de la comunicacion,
estos son los ingredientes para realizar la gestion de la marca, la misma que “tiene como
fin precipitar este proceso de relacion consumidor-marca, comprimirlo en los espacios del
consumo. Lo que se gestiona son significados y relaciones efectivas entre la
marca/empresa y los individuos” (Garcia, s.f). Para llevar a esta tarea constructiva y
gestora de la marca, el mismo autor nos enumera la existencia de tres elementos

esenciales:

1. La actitud estratégica, para alcanzar una mayor eficiencia desde el punto de
vista del publico, lo que permite que los resultados se traduzcan en fidelizacion de la
marca.

2. La visidn sistémica, donde la marca se gestiona basado en el paradigma de
las teorias sistémicas que nos grafica a la organizacion con una forma mallada, de un
sistema con una estructura, cuya funcionalidad, capacidad de manejo y control, conforman

una red interconectada, interdependiente.



24

3. La orientacion semidtica, es la responsable de diferenciar unos
productos/servicios de otros a través de significados y valores funcionales, racionales,

emocionales

El siguiente grafico “represanta y sintetiza el paradigma de las interacciones
estratégicas entre la marca, como sistema para la eficacia, y la semi6tica como guia para la

creacion de significados, simbolos, mitologias y valores” (Costa, 2004).

Estrategia

F %

Sistémica Y A A Semiotica

Interacciones estratégicas entre el sistema de la marca y la semiotica

Finalmente, es necesario recalcar que una acertada gestion de la marca siempre va a
tener como uno de sus objetivos construir una sélida reputacién, como ya lo habiamos
mencionado antes, la identidad es un intagible, pero que acorde al paradigma en que
vivimos hoy en dia, en las sociedades del conocimiento basado en una economia de la
informacion, podermos aseverar que particularmente este intagible en mencion “vale oro”.
Un estudio del Brookings Institute de 1982 mostraba que los activos tangibles
representaban entonces el 62% del valor del mercado de las organizaciones industriales.

Diez afios despues, en 1992 la proporcion habia bajado al 38%. Estudios méas recientes
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estiman en un 10% el valor de los activos tangibles. (Pursals, 2014). Con estos datos tan
contundentes respecto a la valoracion del mercado de los intangibles versus los tangibles,
esta demostrado de manera rotunda la necesidad imperativa que las empresas,

organizaciones tienen a la hora gestionar las marcas.

En toda organizacion, el desarrollo de la reputacion es una accién colectiva ya que
depende fundamentalmente de los individuos y de la cultura organizacional que ellos
profesan, es decir de las creencias, los significados y los valores compartidos por los
miembros, los que al manifestarlos en forma de actitud o de conducta colectiva establecen

a través del tiempo la percepcidn de terceros ante la institucion. (Ritter, 2004).

Es oportuno pues, hacer énfasis en el arduo trabajo, empefio y atencién que hay
realizar en su gestion y manifestar claramente que este, no es el trabajo exclusivo de una
sola persona, o de un reducido grupo, sino que es parte vital de su management, tanto con
sus publicos internos como externos, o los diferentes stakeholders que participan en la
misma es por este motivo que la comunicacién interna en las organizaciones, es de gran

relevancia.

IVV. Comunicaciéon Interna.

Como lo afirma Borrini (1997), “los empleados son el primer publico de la
empresa y, en consecuencia, ningin programa de comunicacién externa puede prosperar
de manera permanente a menos que comience por convencer a los que comparten el
mismo techo”. Esta es una maxima que debemos entender para darle la importancia
necesaria que amerita, teniendo en cuenta que es un punto clave de la gestion de la marca 'y

por tanto marca es un aspecto crucial para que la empresa sea exitosa. Es importante partir
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desde esta concepcidn, porque la comunicacién interna en muchas organizaciones por no
entenderla desde esta perspectiva, se ha convertido en la cenicienta de las comunicaciones,
una denominadatierra de nadie que retrasa los procesos internos de la organizacion y no
llega a cumplir su carateristica esencial de brindar la posibilidad de tener un encuentro con
el otro (Ritter, 2008). El autor a través del siguiente grafico nos detalla como debemos
entender y jerarquizar este importante elemento de la cultura organizacional de toda

corporacion

Donde se halla la responsabilidad de las
comunicaciones internas

Direccidon

/" Politica \\
/ yestrategiasde \
/ comunicacion interna

Recursos / . Comunicaciones
Humanos Corporativas

La trilogia de la responsabilidad sobre la comunicacion interna

Ademas, Ritter (2008) nos da el siguiente cuadro de las funciones principales de la

comunicacion interna:

1. Afianzar, fomentar o cambiar la cultura corporativa existente.
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2. Apoyar el logro de los objetivos, las politicas, los planes y programas

Corporativos.

3. Generar el entendimiento de los temas complejos en audiencias

internas cada vez mas diversificadas.

4. Satisfacer las necesidades de informacién y comunicacion de las

audiencias internas.

5. Construir una identidad de la empresa en un clima de confianza 'y

motivacion.

6. Profundizar en el conocimiento de la empresa como entidad.

7. Desarticular las subculturas negativas, como por ejemplo las de los

departamentos como compartimentos estancos.

8. Hacer publicos los logros conseguidos por la empresa.

9. Permitir a cada empleado expresarse ante la direccion general,

cualquiera sea su posicion en la escala jerarquica de la organizacion.

10. Promover una comunicacién entre los miembros de la organizacién en

todos los niveles.

Por otro lado, una vez entendidas la funcionalidad de las C.l. es necesario tener

directrices a seguir, es vital para el buen funcionamiento de cada &rea laboral y para el
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correcto desempefio de cado uno de los colaboradores, plantearse metas a lograr, a

continuacion citamos algunas de manera génerica que toda institucion necesita:

* Integrar a todos los trabajadores a los objetivos, normas, politicas y metas de la
organizacion, logrando la motivacion de los trabajadores e incrementando el sentido de

pertenencia a la organizacion.

» Establecer un clima social y psicologico positivo en la organizacion,
comunicandose de forma abierta a directivos y trabajadores y fomentando valores

positivos en el colectivo laboral.

* Fomentar la participacion de los trabajadores en las diversas tareas que se

orienten para la realizacion de los objetivos institucionales.

* Favorecer la creacion de una imagen positiva tanto en el publico interno como en
el externo que sea coherente con su identidad institucional y que conlleve a la obtencion de

Optimos resultados organizacionales (Grillo G., 2007).

11. Contribuir a la creacion de espacios de informacion, participacion y

opinion.

12. Facilitar la integracion de las realizaciones personales con las

institucionales.

13. Reducir los focos de conflicto interno a partir del fortalecimiento de la

cohesion de los miembros.
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Por tanto es evidente que el manejo de este aspecto de la comunicacion
de una empresa requiere de una planificacion, de una estrategia bien planteada,
es asi que se recomiendan los siguientes pasos para la elaboracién del plan de

comunicacion interna

El primer paso para tener éxito en el plan de comunicacién interna es el de analizar
detenidamente la situacion en la que se encuentra una empresa en la actualidad, desde un

punto de vista comunicativo, al igual que recopilar todo informacién util.

El segundo paso de un plan de comunicacion interna es definir los objetivos, por
qué se quiere llevar a cabo el plan de comunicacion, tomando en consideracién toda la

informacion ya recopilada.

El tercer paso de comunicacién interna, es la planificacion de la estrategia, de qué
manera se llevara a cabo, qué acciones se llevaran a cabo y definir canales de

comunicacion mas efectivos.

V. La Auditoria de Comunicacion Interna.

La auditoria de comunicacion interna sera el diagnostico del estado actual de la
comunicacion interna de una institucion o empresa. Este tipo de auditoria analiza la
calidad, impacto y efectividad de los programas y las actividades que posee una empresa

en su programa anual.

La auditoria de comunicacién interna se realiza como guia de percepcién de los
problemas comunicacionales internos, y que todos los trabajadores de la empresa se

encuentren en una misma “sintonia”.
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Por otra parte, la auditoria de comunicacion interna puede ayudar a cubrir una
funcion “preventiva y alineadora”, ayudando a anticiparse a los cambios, se podria
adelantar a los futuros problemas, necesidades y expectativas en cuanto a comunicacion.
Asi mismo, la auditoria de comunicacion interna, permite la alineacién de conocimientos
por parte del personal, mejorando el conocimiento de cultura organizacional, entre los

colaboradores de una empresa.

Otro aspecto importante de la auditoria de comunicacion interna es que cumple una
funcion “integradora entre areas y equipos garantizando el cumplimiento de los objetivos”,
esto ultimo es de gran importancia dentro de la empresa, ya que los departamentos
empresariales y las personas iran entre todos con una mira hacia un mismo objetivo en

comun.

Una de las normas de varias instituciones al finalizar su ejercicio anual es
centrarse en conocer su situacion y gestion realizada durante todo el afio, asi como es
indispensable realizar estos ejercicios contables, la direccion de toda institucion debe
mostrar interés respecto al “valor afiadido” que aporta una auditoria de comunicacion
sobre la realidad y la gestion que se estd realizando en el dmbito de comunicacion

empresarial

“La auditoria de comunicacion interna es una herramienta de escucha y
verificacion sobre la forma cémo se esta gestionando la comunicacion interna,
indispensable para establecer mejoras y méas aun, si la entidad educativa esta

abocada a un modelo de excelencia institucional” (Rodriguez, 2018).

La auditoria de comunicacion interna ayuda a conocer los efectos de las

acciones realizadas, al igual que servird como guia de justificacion a las
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direcciones del presupuesto necesario. Los pasos para la realizacion de una

auditoria eficaz se detallan a continuacién.

1.- Se deben definir los objetivos de la auditoria.

2.- Determinar los factores que se va a observar.

3.- Analizar los datos y proponer ajustes de comunicacion.

4.- Realizar un seguimiento de los cambios realizados.

En general, una auditoria de comunicacion interna, tiene como
finalidad evaluar la gestion de la comunicacion dentro de la empresa e
identificar cuéles son sus fortalezas y debilidades. Al igual que, mide la
eficacia con la cual se estd transmitiendo la identidad corporativa y si las
estrategias utilizadas son las correctas “la auditoria de la comunicacion puede
diagnosticar las practicas comunicativas de la organizacion, las fortalezas o
debilidades de los procesos, observar los flujos de informacion, evaluar los
canales utilizados, conocer si la comunicacion estd enfocada al publico

objetivo deseado” ( Ruiz, 2015).

VI. La Comunicacion Global: Comercial e Institucional.

Abordando el tema de la comunicacién global, podemos decir que la esencia de
esta rama de comunicacion es la “superacion de barreras culturales”, dicho esto, se puede
mencionar que: la comunicacion global es la rama de la comunicacién encargada de
estrategias de comunicacion con la finalidad de conectar actores que se encuentran
separados por divisiones geograficas como politicas, econémicas y culturales. Un ejemplo

de comunicacion global es cuando empresas de indole internacional tienen la necesidad de
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planificar estrategias de comunicacion con el objetivo de llegar a publicos de diferentes
culturas, es en este punto es en donde entra el papel de la comunicacion global, conectando
a los diferentes publicos. Otro ejemplo de comunicacion global es dentro de la politica,
asi vemos en el momento que dos paises obtienen acuerdos; sin embargo de que existen
grandes barreras culturales. La comunicacion global es una herramienta clave y por tanto

necesaria para el desarrollo de la diplomacia.

Se menciona que la comunicacion global es la facilitadora de promover
informacion entre culturas “. Esta interconectividad ha fomentado en gran medida la

comunicacion intercultural” (comunicacion global, 2022).

Por otra parte, la tecnologia es la pieza y herramienta fundamental de la
comunicacion global, con esto se ha ido transformando la era de la industria a una era post
industrial, en otros términos, de la economia de producciones y material a la era de la
informacion y telecomunicaciones. El internet en si se ha convertido en la plataforma

principal de la comunicacién global.

Comunicacion comercial.

La comunicacion comercial son todas las sefiales que envia una empresa hacia su
publico objetivo, estas sefiales (que decir, como decirlo, cuando decirlo y a quién decirlo)

ayudan a la empresa a crear una imagen positiva institucional.

La comunicacién comercial es una herramienta de comunicacion y es una de las
herramientas mas importantes y claves al momento de generar ventas y fidelizar a

clientes.



33

Se cree que la comunicacién comercial no es de indole masiva, mas bien es de tipo
directo entre cliente y empresa. La comunicacion comercial, por su parte, no se apoya ni
utiliza herramientas de marketing como radio, television e incluso internet, este tipo de
comunicacion usa el contacto directo entre empresa y consumidor final “A diferencia del
marketing que comunica de manera masiva, la comunicacién comercial busca vender de

manera directa y fidelizar al comprador”. (Martinez, 2022).

Las empresas pretenden comunicar Yy emiten mensajes por medio de la

comunicacion. Las tres caracteristicas de esta comunicacién son:

Informar

Persuadir

Recordar

A su vez, la comunicacion comercial posee canales de comunicacion, estos son
personales e impersonales, los canales personales, son los medios por los cuales llegan a
pocas personas de forma directa. Mientras que los canales impersonales (no usados por la
comunicacion comercial) usan herramientas de comunicacién masiva como prensa, radio,
television, cine, etc., medios que son utilizados para llegar a una gran cantidad de

personas.

En si, la comunicacion comercial es utilizada y sirve para que los clientes compren

y prefieran nuestros productos a los de la competencia, creando una serie de atributos.

Comunicacion institucional.
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En un mundo globalizado y a la vez interconectado es imprescindible que la
empresas sepan el trasmitir sus objetivos de manera eficaz, con la finalidad de establecer
conexion con sus consumidores objetivos al igual que buscar su fidelizacion, es por esta
razén que, la comunicacion institucional permite establecer relaciones de alta calidad y

duraderas entre una organizacion y su publico meta.

La comunicacion institucional es importante ya que esta establece una imagen e
identidad corporativa positiva. Entre los beneficios de la comunicacion institucional estan

los siguientes:

Acercamiento con la ciudadania

Mayor visibilidad del trabajo realizado por parte de la empresa

Mejora la comunicacion interna de una corporacion

Fortalece el mensaje enviado a la ciudadania

Mejora la reputacion empresarial
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CONCLUSIONES.

La comunicacion ha evolucionado a lo largo de los siglos, y paso de ser un hecho
meramente instrumental a un campo del saber humano, hoy en dia se constituye como una
ciencia social que dia a dia se especializa y se vuelve mas compleja y méas importante para
la humanidad, el actual paradigma post industrial ha creado la denominada sociedad del
conocimiento, que no fuera posible su existencia sin la enorme evolucion que ha tenido la
comunicacion y su papel transcendental en la economia de la informacion, es por ello que

hoy en dia nos encontramos en la era de la comunicacion

En el actual paradigma, las empresas, las instituciones publicas, privadas, mixtas, la
suma de las organizaciones existentes, ocupan el lugar que antes eran exclusivos de las
monarquias, es decir, son las fuerzas que mueven y transforman el mundo en que vivimos, y
la comunicacién corporativa es una parte fundamental para el sostenimiento de estas
corporaciones, cada uno de sus procesos permiten extender puentes entre los publicos
internos, externos 'y mixtos, o entre cada uno de los diferentes y diversos grupos de interés

que interacttan con cada tipo de organizacion.

En el mundo globalizado que vivimos hoy en dia, la esfera de lo digital, cada vez va
ganando mas terreno y su influencia sigue en aumento y esa va a ser la tendencia
predominante, en este escenario la comunicacién digital también juega un papel trascendental

para cada una de las transacciones, intercambios, encuentros que se efectian, en este mundo
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de los intangibles que produce realidades transnacionales, la comunicacion corporativa se

convierte en el barco que permite navegar por los océanos del mundo digital.

AUDITORIA DE COMUNICACION EMPRESA GALA IMPORTACIONES

Antecedentes Historicos.
GALA IMPORTACIONES una empresa pionera en la importacion de herramientas

y tecnologia de alta gama para sus clientes.

GALA importaciones fue fundada por Marco Galarza, quien hoy en dia es el
Presidente de la empresa. Gala importaciones tiene méas de 10 afios de experiencia en

importaciones y distribucion de herramientas a nivel nacional.
Mision.

Importar y comercializar las mejores herramientas, al mejor precio, satisfaciendo a

nuestros clientes, junto a un equipo calificado.
Vision.
Ser el Benchmark de los sectores productivos del Ecuador.

Valores.

Amor

Felicidad

Fe
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Perseverancia

Responsabilidad

Honestidad

Confianza

Filosofia.

Facilitar el trabajo del presente para construir un mejor futuro.

Identidad visual.

iNCCC galar:

Make The World In Your Hands

Sistema normativo.

Si existe un sistema normativo que establece el reglamento interno de la empresa,
en este documento se detallan las normas a seguir tanto por la empleadora como por la

parte trabajadora.

Mapa de publicos.

Publico Sub Publico Modo de Relacidn Tacticas

Es el fundador de la empresa y quién la
preside, es el representante de la marca a

President nivel de relaciones publicas, y es quién
€ supervisa que los gerentes y que la Correo electrénico, Llamadas
empresa en general, marche en el rumbo telefénicas, whatsapp,

correcto Comunicacion Verbal




Gerencia
general

asistente
gerencia
general

Es el supervisor de todas las gerencias y es
el responsable de que funcione la
empresa
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Correo electronico, Llamadas
telefénicas, whatsapp,
Comunicacion Verbal

Jefe de
Talento
Humano +
Asistente TH

Son los encargados de velar por el
correcto desempefio de los empleados y
su bienestar laboral

Correo electrénico, Llamadas
telefénicas, whatsapp,
Comunicacion Verbal

Auditor
campo

Es el encargado de visitar los distintos
canales de distribucién de Casa Ingco

Correo electrénico, Llamadas
telefénicas, whatsapp,
Comunicacion Verbal

Gerencia
administr
ativa-
financiera

Contador
general +
Asistente
contable

Ordenar las operaciones de la empresa
para establecer procedimientos de
informacidn financiera.

Correo electrénico, Llamadas
telefénicas, whatsapp,
Comunicacion Verbal

Jefe cartera +
Gestor de
cartera

Los encargados de cobranzas

Correo electrénico, Llamadas
telefénicas, whatsapp,
Comunicacion Verbal

Tesoreria +
Analista
financiero

Llevar el control del dinero, los pagos, los
cobros

Correo electrénico, Llamadas
telefdnicas, whatsapp,
Comunicacion Verbal

Gerencia
comercial

Jefe zonal
Austro +
asesor
comercial

El direccionamiento de los vendedores

para llevar el control de la carte y cumplir
con metas establecidas en ventas

Correo electrénico, Llamadas
telefénicas, whatsapp,
Comunicacion Verbal

Jefe Zonal
Guayas +
asesor
comercial

El direccionamiento de los vendedores
para llevar el control de la carte y
cumplir con metas establecidas en

ventas

Correo electrénico, Llamadas
telefénicas, whatsapp,
Comunicacion Verbal

Call Center

Servicio al cliente que se comunican por
los canales digitales, pg web y redes
sociales y tb via telefénica

Correo electrénico, Llamadas
telefénicas, whatsapp,
Comunicacion Verbal

Gerencia
de

operacion

Supervisor

Coordinar, informacion, recursos y
equipos, para el desarrollo efectivo, con

seguridad y calidad, de las tareas

Correo electrénico, Llamadas
telefénicas, whatsapp,
Comunicacion Verbal
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es asignadas

Jefe de Realizar las recepciones y entregas de las | Correo electrénico, Llamadas
Bodega herramientas telefénicas, whatsapp,
Comunicacion Verbal

Servicio Reparaciones de las herramientas que | Correo electrénico, Llamadas
técnico tienen garantia telefénicas, whatsapp,
Comunicacion Verbal

importacione |  Realizar los pedidos y monitorear las | Correo electrénico, Llamadas
s entregas de los pedidos telefénicas, whatsapp,
Comunicacion Verbal

Servicio Control de Devoluciones, quejas clientes | Correo electrénico, Llamadas
cliente y el proveedor logistico Tramaco telefénicas, whatsapp,
Comunicacion Verbal

Administrado Direccién y Gerencia en cada casa Correo electronico , Llamadas
res comercial telefonicas, whatsapp,
Comunicacion Verbal

CASAS | Contador + Manejo Financiero y contable de cada | Correo electrénico, Llamadas
INGCO Asistente casa comercial telefénicas, whatsapp,
Comunicacion Verbal

Asesor Atencién al cliente y encargado de Correo electronico , Llamadas
Mostrador inventario telefénicas, whatsapp,

Comunicacién Verbal

Pre-Diagnostico

Conclusiones

La empresa no tiene un departamento de comunicacion, lo que ocasiona que

carezca de un plan estratégico de comunicacién, por tanto no tiene fijado metas, objetivos

y no genera resultados en esta area que es una actividad central de toda organizacion. Por
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tanto, es importante que la empresa maneje dentro de su personal un comunicador
organizacional o que a su vez pueda ser provista la estrategia de comunicacion por una

agencia de comunicacion organizacional.

En cuanto a la identidad de la empresa, se considera necesario que los trabajadores,
conozcan de manera mas clara su logo, mision, vision valores ,etc, ya que durante una
conversacion con la persona de recursos humanos, esta supo manifestar que: existen estos
puntos, al igual que existe un sistema normativo, sin embargo, sus trabajadores tiempo
atrés habian conocido sobre esto y en los Gltimos afios no se habia realizado ninguna
campafia de difusion, por lo que es importante realizar una actividad para su respectiva

difusion.

Recomendaciones.

Es importante trabajar en los rasgos culturales de la empresa para enlazarlos con las

herramientas y tacticas de comunicacion

Es necesario personalizar los canales de comunicacion internos para diferenciar las

ventas a Casa Ingco y las ventas a distribuidores externos.

La empresa GALA debe reformar e implementar su identidad dentro de su sitio
web, para que puedan comunicar la vision, mision, valores y filosofia de la empresa, a

usuarios externos.



41

Es importante que los trabajadores conozcan de manera clara la identidad de la
organizacion, es importante medir el conocimiento de los funcionarios en cuanto a

identidad corporativa para que su desempefio esté ligado a esta.

Es necesario que la empresa implemente estrategias comunicacionales
organizacionalesinmediatamente, para dar a conocer a sus empleados la importancia de la
identidad corporativa, con el fin de que todos tengan un mismo objetivo e identidad, al
igual que es importante contar con las herramientas necesarias para que su personal tengan

canales efectivos de comunicacion interna.

DIAGNOSTICO

Objetivo general.

Realizar un estudio, mediante el cual se pueda medir el
conocimiento de sus colaboradores, en cuanto a la identidad corporativa,
canales de comunicacion interna y las herramientas de comunicacion e

identificar las necesidades de los trabajadores de la empresa.

Objetivos especificos.

° Medir el conocimiento de sus colaboradores, en
cuanto a: mision, vision, valores y colores corporativos.

° Conocer el canal mas efectivo de comunicacion
interna.

° Analizar la funcionalidad de las herramientas de

comunicacion institucionales y el grado de efectividad de estas.
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° Conocer las necesidades por parte de los trabajadores

de la empresa para mejorar la relacion entre empresa y empleados.

Metodologia.

Para el presente estudio utilizamos una metodologia de investigacion inductiva-
deductiva, de manera cualitativa y cuantitativa, las técnicas que utilizamos fueron:
entrevistas y reuniones presenciales y telefonicas a personal clave de la empresa
(presidente, director de talento humano, recursos humanos, gerente financiero, disefiadores
graficos), al mismo tiempo se realizd una encuesta mixta cuantitativa y cualitativa, al

personal que compone Gala Importaciones.

También se realiz6 un sondeo de los canales de comunicacion y herramientas de
comunicacion de la empresa haciendo énfasis, en la aplicacion de mensajeria instantanea

whatsapp

Otra técnica de investigacion que se realizo fue la observacion directa e indirecta
del lugar de trabajo de la empresa, la sefialé tica, el ambiente de trabajo vy el
desenvolvimiento del &rea de comunicacion en un evento corporativo que se realizd

durante esta auditoria

Descripcion.

Modelo de entrevista:
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1. ¢, Como califica la comunicacion dentro de la empresa?

2. ¢Siente que hay un buen trabajo en equipo dentro de la empresa?
3. ¢, Cree que los empleados estan satisfechos trabajando aqui?

4, ¢ Qué herramientas de comunicacion conoce? y cuéles son las mas

efectivas dentro de la Institucion?

5. ¢Qué entiende por comunicacion interna?
6. ¢,Conoce cual es la clave para hacer comunicacion interna?
7. Los directivos entienden el valor de la comunicacion interna?

Modelo de Encuesta.

Evaluacion de Comunicacion

Ayudenos a mejorar

Por favor, dedique unos minutos a completar esta encuesta, la informacion que nos

proporcione sera utilizada para evaluar el nivel de comunicacion en la empresa.

Sus respuestas seran tratadas de forma CONFIDENCIAL Y ANONIMA y no seran

utilizadas para ningun propdsito distinto al de ayudarnos a mejorar.

El objetivo de esta encuesta es conocer su opinion acerca del ambiente en donde se

desarrolla su trabajo diario, dentro de GALA IMPORTACIONES.

Esta encuesta dura aproximadamente 10 minutos.

1.- Encierre en un circulo la mision de la empresa.
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A) Importar y comercializar las mejores herramientas, al mejor precio,

satisfaciendo a nuestros clientes, junto a un equipo calificado.

B) Importar y comercializar las herramientas a costos bajos,

satisfaciendo las necesidades de clientes, junto a un equipo calificado.

2.- ¢ Conoce usted los valores institucionales? Marque con una x los valores
institucionales

Paciencia

Amor

Paciencia

Fe
Perseverancia
Responsabilidad
Honestidad
Confianza

Tolerancia

3.- Encierre en un circulo la visién de la empresa.

A)  Ser el Benchmark de los sectores productivos del Ecuador.
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B)  Ser pionero en la venta de herramientas dentro del mercado

ecuatoriano.

4.- Realice una puntuacion del 1 al 5 acerca de ¢ Cual considera que es el
canal mas efectivo de comunicacion, dentro de la empresa? Siendo el 1 la puntuacion

mas baja o menos efectiva y el 5 la mas alta o mas efectiva. Y comente el ¢ Por qué?
Correo institucional.
Llamadas al Teléfono celular
WhatsApp
Consultas verbales

Redes Sociales

5.- ¢ Cree gue tiene un ambiente laboral adecuado? Si/ No ¢Por qué?
Si

No

6.- ¢Por qué? (una explicacidn de su respuesta de la pregunta 4)

7.- Marque con una x los colores corporativos.



A)
B)
C)
D)

Negro, blanco y amarillo
Negro, blanco y azul
Negro, rojo, verde

Negro, gris, amarillo
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8.- ¢ Qué tipo de informacidn considera que es necesaria dentro de la empresa,

para mejorar la comunicacién interna? Sefale 3

Informacion sobre la empresa

Sociales (cumpleafios, ascensos).

Responsabilidad social

Novedades empresariales.

Proyectos Nuevos

Nuevas cuentas o clientes

Talleres, seminarios, etc.

se entera de las noticias relevantes de la empresa. Siendo 1 la nota mas bajay 3 la

nota mas alta

9.- Selecciones tres opciones y sefiale del 1 al 3 la manera en que usted

© N o g bk~ w DN E

WhatsApp

Llamadas telefénicas

Correo electrénico

Comunicado por parte de su superior
Por parte de sus comparieros
Reuniones departamentales

Rumores

Circulares
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9. Otro (especifique)

10.- ¢ Conoce usted el sistema normativo de la empresa?
Si
No

11.-Por favor, puntde su grado de acuerdo/descuerdo con las siguientes
afirmaciones sobre las habilidades y competencia de su jefe o superior inmediato

(poner nombre de su superior):
Si |/
No
A. Sabe escuchar
B. Da buen ejemplo
C. Organiza de forma efectiva tanto planes como recursos
D. Identifica los objetivos en su area de forma clara
F. Motiva a su equipo para que mejoren sus habilidades y conocimientos.

H. Toma decisiones de forma eficaz

J. Demuestra dotes de liderazgo

12.- Seglin su opinion, ¢de qué manera se transmite la informacion dentro de

CREA COMUNICACION? Escoja sélo una opcion de las siguientes:
a) Del jefe al empleado
b) Del empleado al jefe

c) Entre Departamentos



13.- ., A través de qué medio le gustaria que su jefe se comunique con Ud.?

Escoja 2 opciones de las siguientes:
a) Carta escrita
b) Reunidén departamental
c) Entrevista personal
d) Correo electronico
e) Memo

f) Llamada telefonica

14.- ; Ha realizado usted alguna sugerencia a la direccion de la empresa?
No / Si

15.- ¢ A quién le ha hecho usted la sugerencia?
Superior inmediato

Gerencia

Recursos humanos /personal

Otro (Por favor especifique)

16.- ¢ Que tan satisfecho quedo usted con la respuesta?
Completamente insatisfecho

Insatisfecho

Satisfecho

Completamente satisfecho

48
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17.- Marque con una X, aquella posicién que mejor califique la informacion
oficial emitida por GALA IMPORTACIONES

Sl NO
Actualizada
Oportuna
Precisa
Necesaria
Suficiente
Fiable
18.- Sefale 3 palabras que mejor describan su trabajo
a) Facil___b) Técnico ___ c) Aburrido ___ d) Satisfactorio ___ e) Sequro

f) Interesante @) Rutinario ___ h) Sin perspectivas i) Cansado ___ )

Motivante

19.- Califique los aspectos que Ud. considera son fundamentales en un lugar

de trabajo (siendo 1 el de menor importancia y 5 el de mayor importancia).

a) Organizacién ___ b) Efectividad __ c) Severidad __ d) Honestidad )

Relaciones humanas

20.- Enumere por orden de importancia, los aspectos que a Ud. le gustaria que
mejore GALA IMPORTACIONES (siendo 1 el mas importante y 5 el de menor

importancia)

a) Organizacion ___ f) Efectividad __ g) Severidad __ h) Honestidad 1)

Relaciones humanas
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21.- Tiene alguna recomendacion sobre como mejorar la relacion entre

empresa y empleados.

Enlace :

https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSfkcePiwtArACC_0O85HzSw7eQ200
hN6WNGCh_EQWV1ts5g8ILQ/viewform?usp=pp_url

Muchas gracias por su opinién.

Queremos hacer de esta empresa un excelente lugar de trabajo.

Determinar el universo y el tamario de la muestra:

Actualmente la empresa GALA IMPORTACIONES cuenta con 39 personas
administrativas en la ciudad de Ambato, por lo que constituye su universo para este

estudio.
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No. AREA No. Persona

1 Presidencia 1

2 Gerencia general 2

3 Gerencia administrativa- 15
financiera

4 Gerencia comercial 6

> Gerencia de !
operaciones

6 CASAS INGCO 8

TOTAL 39

Andlisis de los resultados.
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1.- Marque cuél es la misién de la empresa.
39 respuestas

@ Importar y comercializar las mejores
herramientas, al mejor precio,
satisfaciendo a nuestros clientes, junto a
un equipo calificado.

@ Importar y comercializar las
herramientas a costos bajos,
satisfaciendo las necesidades de
clientes, junto a un equipo calificado.

2.- ;Conoce usted los valores institucionales? marque con un visto los valores institucionales
39 respuestas

Paciencia 9
Amor 21%
Fe 8l 21%

Perseverancia

32| 82%
38| 97%

Responsabilidad
Honestidad

Confianza 31 80%
Tolerancia 13
Felicidad 8

0 10 20 30 40

3.- Senale la vision de la empresa.
39 respuestas

@ Ser el Benchmark de los sectores
productivos del Ecuador.

@ Ser pionero en la venta de herramientas
dentro del mercado ecuatoriano.
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4.- Realice una puntuacion del 1 al 5 acerca de ;Cudl considera que es el canal mas efectivo de comunicacion,
dentro de la empresa? Siendo el 1 la puntuacién mas baja o menos efectiva y el 5 la mas alta o mas efectiva.

I 1 Muy Bajo [l 2Bajo [ 3Medio [ 4Ato [ 5 MuyAlto

10

Correo institucional. Llamadas al Teléfono WhatsApp Consultas verbales Redes Sociales
celular

4.- ;Cree que tiene un ambiente laboral adecuado? Si / No ;Por qué?
39 respuestas

® Si
® No

6.- Marque los colores corporativos de Gala Importaciones
39 respuestas

@ Negro, blanco y amarillo
@ Negro, blanco y azul
@ Negro, rojo, verde

@ Negro, gris, amarillo




54

7.- ¢Qué tipo de informacién considera que es necesaria dentro de la empresa, para mejorar la

comunicacién interna? Senale 3
39 respuestas

Informacion sobre la empresa

Sociales (cumpleanos,
ascensos).

Novedades empresariales.
Proyectos Nuevos
Nuevas cuentas o clientes

Talleres, seminarios, etc.

8.- Selecciones tres opciones y sefiale del 1 al 3 la manera en que usted se entera de las noticias relevantes de la empresa.
Siendo 1 la nota mas baja y 3 la nota mas alta

Il 1Bajo M 2Medio M 3 Alto

WhatsApp Llamadas Correo electrénico Comunicado por  Por parte de sus Reuniones Rumores Circulares
telefénicas parte de su compafieros departamentales
superior

9.- ;Conoce usted el sistema normativo de la empresa?
39 respuestas

® s
® No
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10.-Por favor, punttie su grado de acuerdo/descuerdo con las siguientes afirmaciones sobre las
habilidades y competencia de su jefe o superior inmediato.

10.- Sabe escuchar
® Acuerdo
® Desacuerdo

Identifica los abjetivos en su area de forma clara
® Acuerdo @ Desacuerdo

Da un buen ejemplo
B Acuerdo
@ Desacuerdo

Organiza de forma efectiva tanto planes como recursos

o

@ Desacuerdo

Toma decisiones de forma eficaz
® Acuerdo @ Desacuerdo

74%

Demuestra dotes de liderazgo.
@ Acuerdo @ Desacuerdo
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11.- Segun su opinién, ;de qué manera se transmite la informacién dentro de GALA
IMPORTACIONES? Escoja solo una opcién de las siguientes:

39 respuestas

@ Del jefe al empleado
@ Del empleado al jefe
© Entre Departamentos

12.- .;Através de qué medio le gustaria que su jefe se comunique con Ud.? Escoja 2 opciones de

las siguientes.
39 respuestas

Carta escrita

Reunién departamental

57 ]
T

Entrevista personal
Correo electrénico 13
Memo

Llamada telefénica

20[ 51% |

0 5 10 15 20 25

13.- ¢Ha realizado usted alguna sugerencia a la direccion de la empresa?
39 respuestas

® s

s
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14.- ;A quién le ha hecho usted |a sugerencia? Si escoje la opcién otro, por favor especifique
39 respuestas

Superior inmediato 26
Gerencia

Recursos humanos /personal
Departamento de compras
Cartera Servicio Técnico Impor...
Jefe inmediato

Por el momento no he dado nin...

Departamento de operaciones

30

15.- ¢ Qué tan satisfecho quedé usted con la respuesta?
39 respuestas

@ Completamente insatisfecho
@ Insatisfecho

@ Satisfecho

@ Completamente satisfecho

16.- Marque la casilla con aquella posicién que mejor califique la informacion oficial emitida por
GALA IMPORTACIONES

|
=t m O

30

20

10

Actualizada Oportuna Precisa Necesaria Suficiente Fiable
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17.- Sefiale las 3 palabras que mejor describan su trabajo
39 respuestas

Fécil 2

Técnico
Aburrido

Satisfactorio

2 72% |

14[ 36% |

Seguro
Interesante

22[ 56% |

Rutinario

Sin perspectivas

Cansado

1o 49% |

0 10 20 30

Motivante

18.- Califique los aspectos que Ud. considera son fundamentales en un lugar de trabajo (siendo 1 el de menor
importancia y 5 el de mayor importancia).

Tm bajo 2 bajo 3 medio 4 alto 5m alto
. B 1 muybajo M 2bajo M io I 5 muy

15 33%

Organizacién Efectividad Severidad Honestidad Relaciones Humanas

19.- Enumere por orden de importancia, los aspectos que a Ud. le gustaria que mejore GALA IMPORTACIONES
(siendo 1 el de menor importancia y 5 el mas importante)

I 1 muy bajo M 2bajo M 3medic M 4alto M 5muy alto

20

10

Organizacion Efectividad Severidad Honestidad Relaciones Humanas
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Conclusiones.

Segun la encuesta realizada al personal de la empresa Gala importaciones y
mediante los resultados obtenidos, respecto a la identidad corporativa, se puede determinar
que: el 74% de la empresa si conoce la misién de esta y el 26 % no conoce de manera
clara la mision empresarial, el 82% de las personas si conoce la visién empresarial y un
18% no tienen en claro. En relacion a los valores institucionales los colaboradores solo
conocen 4 valores de los 7 existentes. Finalmente el 82 % del personal si conoce los
colores corporativos de la empresa. Por tanto es importante trabajar en reforzar el
conocimiento e identificacion de la identidad corporativa con el personal de GALA
IMPORTACIONES-INGCO, a través de camparias internas para que exista una mayor

pertenencia.

Es importante reforzar la comunicacion entre departamentos, ya que en la pregunta
nimero 20 donde se consulta “Por favor indiquenos una recomendaciéon sobre cémo
mejorar la relacion entre empresa y empleados”, un alto porcentaje de las respuestas
sugieren mejorar la comunicacion entre departamentos, por tanto el personal cree
necesario realizar actividades motivacionales, o de reconocimiento, siendo una de sus

necesidades como empleados.

Es necesario mejorar la comunicacion y la retroalimentacion entre alta gerencia y
empleados, del personal encuestado el 64% ha realizado una sugerencia a la empresa, la
que se divide de la siguiente manera: a su superior inmediato 67%, a recursos humanos el
27 % a recursos humanos y el 18 % a gerencia. De las respuestas recibidas tan solo el 8 %
se encontr6 completamente satisfecho y un 30 % se encuentra insatisfecho y

completamente insatisfecho.
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La herramienta més efectiva de comunicacion interna es el uso de sus teléfonos
moviles con la aplicacion de whatsapp, el 69% del personal prefieren el uso de esta
herramienta y tan solo un 5% lo considera como el canal menos efectivo de comunicacion.
Asi mismo, las personas se sienten satisfechas a través de llamadas al teléfono celular con
un porcentaje de 57% de aceptacion alta y muy alta y un 8% de percepcion baja 'y muy
baja. Por otro lado, la herramienta menos efectiva para los trabajadores es el uso del correo
electronico con un 28% de aceptacion alta y muy alta y un 46% de valoracion como canal

menos efectivo de comunicacion entre bajo y muy bajo.

El personal considera necesario implementar:

Proyectos nuevos 82%

Talleres y seminarios 74%

Sociales cumpleafios 48 %

Para finalizar, la organizacion empresarial y las relaciones humanas son dos

aspectos importantes que deben mejorar dentro de la empresa.

Por otro lado, en cuanto a la investigacién de campo, se realiz entrevistascon el
presidente de Gala importaciones Marcos Galarza, Dayana Mendoza de talento humano,
también se mantuvo una conversacion telefonica con Carlos Quisiguifia, gerente financiro,
asi mismo se realizd reuniones cortas presenciales con recursos humanos y el

departamento de disefio grafico. De esta investigacion tenemos las siguientes conclusiones

La empresa ha crecido sumamente rapido por lo cual, han ido incorporanco
personal y creando los departamentos necesarios para suplir las necesidades de la

compafiia, todavia no tienen un comunicador organizacional.
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Al no poseer un departamento especializado de comunicacién corporativa, no
existe un plan estratégico comunicacional, por lo cual no poseen objetivos de
comunicacion interna, asi mismo no existen objetivos trazados de relaciones publicas tanto

con los publicos internos como con los externos.

La empresa no posee un manual de comunicacion en crisis,es necesario actualizar
el manual de marca de Gala Importaciones. Hasta el momento se ha trabajado con el

manual de marca de la franquicia INGCOtools.

La comunicacion interna la han estado realizado principalmente a través la
herramienta de mensajeria instantanea whatsapp y han tenido muy buenos resultados, sin
embargo hay falencias con respecto a la comunicacion entre departamentos, y a la gestion
de procesos de la empresa, por la cantidad creciente de emprendimientos de Gala

importaciones.

Recomendaciones.

Es necesario que la empresa implemente planes y estrategias comunicacionales en
un corto plazo por tanto es importante crear el departamento de comunicacion corporativa,

con la finalidad de:

Dar a conocer a sus empleados la importancia de la identidad corporativa, con el

fin de que todos tengan un mismo objetivo e identidad,

Contar con las herramientas necesarias, con un uso estratégico de las mismas, para
que su personal tenga canales efectivos de comunicacion interna, para mejorar la
retroalimentacion entre empleados y jefes. Supervisar el rendimiento de la agencia de

social media que provee el servicio a la empresa.
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Elaborar el manual de marca de Gala importaciones para que pueda acoplarse de

manera estratégica con el resto de emprendimientos que posee la empresa.

Realizar un manual de comunicacién en crisis para anticipar posibles escenarios

que suelen ser frecuentes en nuestro pais como desastres naturales y paralizaciones.

Realizar manuales e infografias, que permitan graficar los diferentes procesos de

gestion posee la empresa, para que el personal pueda organizarse de mejor manera

Realizar talleres, charlas, entre otros, para reforzar conocimientos y escuchar lo que

sus colaboradores tienen que decir, para cumplir con los objetivos de la empresa.
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CAMPANAS DE COMUNICACION INTERNA

PLAN DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL

Empresa.

GALA IMPORTACIONES

Misién.

Importar y comercializar las mejores herramientas, al mejor precio,

satisfaciendo a nuestros clientes, junto a un equipo de genios.

Vision.

Ser el Benchmark de los sectores productivos del Ecuador.

Valores.

Amor

Felicidad

Fe

Perseverancia

Responsabilidad

Honestidad

Confianza
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Filosofia.

Facilitar el trabajo del presente para construir un mejor futuro.

Objetivo general.

Implementar canales y potenciar el uso de herramientas de comunicacion en
Gala Importaciones - INGCO para elevar el nivel de compromiso de todos los

publicos internos de la empresa

Descripcion de las estrategias comunicacionales

Objetivo.

° Proporcionar e interiorizar todos los valores empresariales en

al menos el 85% del personal, en un plazo de 2 meses.

Estrategia 1

Realizar una dindmica para fortalecer el conocimiento de los valores

empresariales entre el personal.

Tacticas

Camparia 1: De Pelicula

Expectativa

Se entregara a cada persona una porcion de canguil en una canasta, con una

entrada al cine.

Informativa
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El personal asiste al cine, donde se les proyectara la pelicula "El circo de la
mariposa”, a continuacion, se realiza una dindmica para la identificacion de los

valores de la empresa (juego teléfono dafado).

Recordativa

Se entrega a cada persona un adhesivo para su escritorio, un poéster de
pelicula personalizado con una fotografia grupal por departamento donde se

describen los valores empresariales.

Estrategia 2

Crear un evento social, con la finalidad de unir al personal de la empresa y

que estos tengan mayor interaccién interpersonal.

Objetivo.

° Optimizar relaciones humanas en al menos el 80 % del

personal en un plazo de 12 meses.

Tacticas

Campafia 2: Juegos galacticos

Expectativa:

En cada escritorio del personal se colocara una carta tematica con el mensaje

guardame

Informativa:
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Se implementa una reunidn interactiva, donde se realizan juegos en equipos y se
celebra los cumplearios del personal que hayan cumplido en ese mes. Este evento

se repite el Gltimo viernes de cada mes.

Recordativa:

Se implementa un calendario de madera con la fecha de cumplearios del personal.

Estrategia 3

Se crean infografias para capacitar al personal en la manera que deberan
proceder en los procesos interdepartamentales como: procesos de despacho de

bodega, realizar pedidos.

Objetivo.

° Optimizar la comunicacién entre departamentos en un 70%,

durante un plazo de 3 meses.

TAacticas

Campafia 3: Mapeando

Expectativa:

Se envia una carta con un mensaje confuso en un sobre cerrado.
Informativa:

Se entregan 2 infografias con informacién relevante al buen funcionamiento entre
departamentos, en 4 sesiones se divide al personal y en cada sesion se explican las

infografias y se aclaran dudas.
Recordativa:

Se entregan organizadores de escritorio a cada persona.



Planificacion operativa (cronograma)

CAMPANA: DE PELICULA

CAMPANA: JUEGOS GALACTICOS

DIC

g WL

U EGOS GALACTICOS 1/

- v _—~.-§-IA'_

Fase % ENE

=

ULTIMO

VIRNES DE

CADA MES
T 2]

- —— e ———— e

FEB ¥ MAR-DIC

ULTIMO
VIRNES DE
CADA MES |

ULTIMO VIRNES
DE CADA MES

iNGCT gala::
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CAMPANA: MAPEANDO

Informativa

Recordativa

Presupuesto

CAMPANA 1: DE PELICULA

NO. DETALLE CANTIDAD VALOR X UNI [ VALOR
TOTAL
CAMPANA 1 | PORTACANGUIL |40 30
CANGUIL 39 20
ENTRADA AL |39 70
CINE
ALQUILER SALA | 1 500
CINE
SNACKS PARA 200
COMPARTIR
ADHESIVOS 39 8 312
PERSONALIZAD
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0S

TOTAL

$1132

CAMPANA 2: JUEGOS GALACTICOS

NO.

DETALLE

CANTIDAD

VALOR X UNI

VALOR
TOTAL

CAMPANA 2

JUEGO DE
CARTAS

30

POSIT

JUEGOS DE
MESA

160

PASTEL

40

BEBIDAS

20

DESECHABLES
(PLATOS,
SERVILLETAS,
VASOS,
CUCHARAS)

30

CALENDARIO
FECHAS
CUMPLEARIOS

200

TOTAL

$502

CAMPANA 3: MAPEANDO

NO.

DETALLE

CANTIDAD

VALOR X
UNI

VALOR
TOTAL

CAMPANA 3

SOBRES

39

0,10

3,90

HOJAS

39

0,02

1

INFOGRAFIAS

40

120

ORGANIZADORE
S DE ESCRITORIO

39

10

390

TOTAL

$ 514,90
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CUADROS RESUMEN

CAMPANA 1:

:DE PELICULA!

Estrategia Mensaje Tactica

Se entregara a cada persona una porcion de

EXPECtatlva No botes la toalla. canguil en una canasta, con una entradaal cine.

El personal asiste al cine, donde se les proyectaré la
pelicula "El circo de la mariposa’, a continuacion se

I nfO rm at |va Si creemos, todo sera posible. realiza una dindmica para la identificacion de los

valores de la empresa.

Se entrega a cada persona un adhesivo para su escritorio,
Juntos lo Iograremos‘ un poster de pelicula personalizado con una fotografia

RECO rd at iva grupal por departamento con los valores de la empresa.
iNcce gala::

CAMPANA 2:
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JUEGOS GALACTICOS

Estrategia

. EN CADA ESCRITORIO DEL PERSONAL SE
Expectatlva NO TE ABURRAS COLOCARA UNA CARTA TEMATICA CON
EL MENSAJE GUARDAME

SE IMPLEMENTA UNA REUNION
INTERACTIVA, DONDE SE REALIZAN
JUEGOS EN EQUIPOS Y SE CELEBRA LOS
CUMPLEANOS DE CADA MES.

Informativa VAMOS A PASARLA BIEN

4 SE IMPLEMENTA UN CALENDARIO DE
Recordativa ERES IMPORTANTE MADERA CON LA FECHA DE
CUMPLEANOS DEL PERSONAL.

iNncce galas:

CAMPANA 3:

MAPEANDO

Estrategia Mensaje

E 4 SE ENVIA UNA CARTA CON UN
xpectatwa HABLA SERIO MENSAJE CONFUSO EN UN SOBRE
CERRADO.

EN 4 CONFERENCIAS SE VAN A
i ENTREGAR 2 INFOGRAFIAS CON
l nfo rm atlva PASO A PASO INFORMACION RELEVANTE AL
FUNCIONAMIENTO ENTRE
DEPARTAMENTOS.

Recordativa

SE ENTREGAN ORGANIZADORES DE

NOLOOLVIDES ESCRITORIO A CADA PERSONA.

incce gala;
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CAMPANAS DE COMUNICACION GLOBAL

Detalle
Desarrollar cuatro campafias de comunicacién global que permitan a la empresa

minimizar o eliminar sus problemas comunicacionales con el publico externo.

Mapa de publicos externo
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OBJETIVO GENERAL

Posicionar el nombre de GALA IMPORTACIONES con los publicos externos de
la marca INGCO en Ecuador, a través del desarrollo de 4 campafias de comunicacion
externa para mejorar su relacion con sus publicos y dar a conocer que INGCO en Ecuador

es GALA Importaciones

CAMPANA 1: INGCOMPARABLES.

PROBLEMA COMUNICACIONAL

Medios de comunicacion: No existe un plan de medios.

OBJETIVO COMUNICACIONAL

El objetivo de esta campafia es generar una estrategia para afianzar los vinculos con
los medios de comunicacion, alcanzando a un 40% de los medios deportivos en un plazo

de 3 meses.

Campanfa:
Se invita a los medios de comunicacion a un desayuno en el Hotel Swissotel de

Quito.

Expectativa:



74

Se envia una invitacion a los periodistas de los distintos medios de comunicacion,

junto con esto se entregara un cupdn para entrega de un obsequio en dia del evento.

Informativa:

Se invita a los medios de comunicacion a un desayuno en el Hotel Swissotel de
Quito, donde se presenta y se invita a los periodistas a ser participes del torneo “copa

ingcomparables”.

Recordativa:

El dia del desayuno a los asistentes de los medios se entrega un caja de

herramientas, con los productos de INGCON.

PRESUPUESTO
etapa DETALLE CANTIDA | VALOR Total
D Unitario

expectativa | impresion invitaciones | 30 2 60 usd
impresion cupones 30 1 30 USD

Informativa | Desayuno Swissotel 30 24,80 744,20 usd
Produccion 1 1000 1000 usd

Recordativa cajas regalo 30 30 900
VALOR TOTAL 2734,2
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CRONOGRAMA

FASE ENERO (semana 1) | 20 de ENERO
EXPECTATIVA X

INFORMATIVA X
RECORDATIVA X

CAMPANA 2: COPA INGCOMPARABLES
(Ecuavoley y Futbolito)

PROBLEMA COMUNICACIONAL

No existe un programa permanente de vinculacion con la comunidad.

OBJETIVO COMUNICACIONAL

Promover a Gala importaciones en un 50% de la comunidad ferretera del centro del
pais como una empresa que promueve el deporte y el trabajo en equipo, como un estilo de

vida, durante un afo.

Expectativa:

Se pegan afiches informativos invitando a las personas de las provincias
Tungurahua, Cotopaxi y Chimborazo a inscribirse en el campeonato de INGCON, los
afiches tendréan toda la informacion necesaria y numeros para mas informacion, al igual
que, se realizaran menciones humoristicas con la tematica No es lo mismo..., en radios

deportivas de Tungurahua, Cotopaxi, Chimborazo.

Informativa:
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Vamos a realizar un campeonato permanente ( una vez por afio) con la comunidad

ferretera de la Zona Centro del pais (Tungurahua, Cotopaxi, Chimborazo) para promover

los valores corporativos de Gala importaciones a travées del deporte y el trabajo en equipo

como un estilo de vida.

Recordativa:

Durante los partidos de volley y de fatbol, se realizan entrega de baloncestos tanto

de volley como de fatbol, estos tendran el sello de GALA.

PRESUPUESTO
Etapa DETALLE CANTIDA | VALOR Total
D Unitario
expectativa Impresion Afiches 1000 0.3 300 usd
Menciones en 10 radios 100 1000 USD
Radios
Informativa Produccién 1000 1 1000 usd
Recordativa balones de futbol 100 8 800
VALOR TOTAL 3
100
CRONOGRAMA
FASE Febrero | Marzo | Abril
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EXPECTATIVA X X
INFORMATIVA X X X
RECORDATIVA X X

CAMPANA 3:GRUPO ELITEDEPORTIVO INGCOMPARABLES

PROBLEMA COMUNICACIONAL

Las personas conocen la marca Ingco pero todavia falta relacionarla e identificar a

Gala Importaciones.

OBJETIVO COMUNICACIONAL

Posicionar al nombre Gala Importaciones por medio de auspicios y pautaje en redes
sociales en al menos un 50% de los consumidores (clientes minoristas) de la marca

INGCO en el plazo de 12 meses.

Expectativa:

Se crean “memes” humoristicos y mediante las redes sociales de Gala
Importaciones, de los influencers seleccionados y de canales se postean MEMES los

“memes” creados.

Informativa:

Se realiza una seleccion de 6 de los mejores jugadores de ecuavoley (hombres y

mujeres) para auspiciarlos durante un afio, para que usen camisetas como parte del grupo
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Ingcomparables. También se escogeran canales de YouTube y Facebook maés

representativos para pautar en ellos durante un afio en sus transmisiones en Vivo.

Recordativa:

Pintar y arreglar 10 instalaciones deportivas (canchas, graderios) destacadas

de este deporte a nivel nacional gque no se encuentren en tan buen estado.

PRESUPUESTO
etapa DETALLE CANTID | VALOR Total
AD Unitario
expectativa | MEMES creacion de Contenido (| 20 20 400
concepto + Copywriting) USD
PautajeMEMES (redes sociales) 1 100 100
USD
Informativa | Auspicios Jugadores 6 1000 6000
usd
Pautaje 3 500 1500
usd
Recordativa | arreglos 10 500 5000
USD
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partidos exhibicién 10 500 5000
usd
VALOR TOTAL 18000
CRONOGRAMA
FASE Febrero Marzo 2023 - Noviembre 2023 -
2023 Marzo 2024 Marzo 2024
EXPECTATIVA | X X
INFORMATIVA X X
RECORDATIVA X

CAMPANA 4:JUNTOS SOMOS INGCOMPARABLES

PROBLEMA COMUNICACIONAL

No poseen un programa de acompafiamiento para los mayoristas.

OBJETIVO COMUNICACIONAL

Fidelizar en un 40% a los clientes mayoristas a través de la implementacion de

capacitaciones y acompafiamiento en las areas de servicio al cliente/ventas, redes sociales,

contabilidad y relaciones humanas durante un periodo de 12 meses.

Expectativa:
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En cada ferreteria (compradores mayoristas) de Gala Importaciones se coloca el

letrero SOMOS INGCOMPARABLES.

Informativa:

Fidelizar a los clientes mayoristas a través del programa aprendiendo a ser
Ingcomparables: coaching impartido por personal calificado (pueden hacerse alianzas)
acerca de: servicio al cliente/ventas, redes sociales, contabilidad, relaciones humanas.

talleres cada 3 meses durante 12 meses.

Recordativa:

Seentregan Kits a los ferreteros (suministros de oficina y ayudas memoria de los
coachings) con el lema SOMOS INGCOMPARABLES junto con la imagen corporativa de

Gala importaciones y el logo de INGCO

PRESUPUESTO
etapa DETALLE CANTID |VALOR | Total
AD Unitario
expectativa | Impresion Afiches 1000 0.3 300
usd
MEMES creacion de Contenido ( 6 20 120
concepto + Copywriting) usb
Informativa | JORNADAS DE COUCHING 4 3000 12000
(HONORARIOS usD
INSTRUCTORES + VIATICOS)
PRODUCCION 4 500 2000
usD




Recordativa | KITS DE OFICINA 100 30 300
usd
VALOR TOTAL 14720
CRONOGRAMA
FASE ENER | FEBRERO | M | SEPTIEMBRE | NOVIEMB | DICI
O A RE EMB
Y RE
@)
EXPECTAT | X X X | X X
IVA
INFORMAT X X | X X
IVA
RECORDAT X X | X X
IVA

CUADRO RESUMEN

81



82

INGCOMPARABLES

Estrategia Mensaje Tactica

Sevienen los Enviar una invitacién al evento Ingcomparables, a

EXPECtatlva Ingcomparables los medios de comunicacion.

Se invita a los medios de comunicacion a un
Ingco Ecuador es Gala desayuno en el hotle Swissotel, donde se realiza una
Importaciones. presentacion de la campafia Juntos somos
Ingcomprables.

Quiénes son los Durante el evento en el Hotle swiisotel (desayuno), se
hace la entrega de una caja de herramientas a cada

RECO rd ati\la INGCOMPARABLES? periodista que asista al desayuno.

incce gala;;

Copa Ingcomparables

Estrategia Mensaje

Se realizaran afiches con lainformacion de la copa
y se realizaran menciones humoristicas con la
tematica no es lo mismo

Muy pronto una Copa
Ingcomparable

Expectativa

Vamos a realizar un campeonato de ecuavoley y otro
Copa Ingcomparables campeonato de futbolito con la comunidad
ferretera.

Regalaremos pelotas de ecuavoley y de futbolito conla
Reco rd at iV a SOMOS INGCOMPARABLES leyenda INGCOMPARABLES / Gala Importoacione

incce galas;
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Grupo élite

Estrategia Mensaje

sumate a mi equipo

Dejar huella

Recordativa
incce gala;;

Ayudando a mejorar

Tactica

A través de las redes sociales se general
expectativas por medio de memes.

Serealiza una seleccion de 6 de los mejores
jugadores de ecuavolley (hombres y mujeres) para
auspiciarlos durante un afio, para que usen
camisetas como parte del grupo ingcomparables.
También se escogeran canales de YouTube y
Facebook mas representativos para pautar en ellos
durante un afio en sus transmisiones en Vivo.

Pintar y arreglar 10 instalaciones deportivas(canchas,
graderios) destacadas de este deporte a nivel nacional.

JUNTOS SOMOS INGCOMPARABLES

Estrategia Mensaje

Expectativa Yo te Apoyo con Gala

Aprendiendo hacer
Ingcomparables.

Kits de oficina

Recordativa

Tactica

Vamos a colocar letreros en las ferreterias con el
mensaje, YO TE APOYO CON GALA™.

Vamos arealizar couchings alos clientes
mayoristas en el area de ventas, relaciones
humanas, servicio al cliente, contabilidad

Se entregaran kits de oficina y se subiran fototografias
en redes sociales
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