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                                                             RESUMEN 

Los factores de riesgo psicosocial que afectan al personal de salud de una unidad operativa 

pública de tipo A, ubicada en el sur de la ciudad de Quito y que intervienen en su 

desenvolvimiento diario, son todas aquellas condiciones que están presentes en su ambiente 

laboral e influyendo directamente en su la capacidad de desenvolvimiento; estos, pueden afectar 

su salud tanto física, como mental y/o social; sus necesidades, cultura, situaciones personales y 

familiares.  

En el Ecuador, para identificar a estos factores de riesgo, se creó el cuestionario de evaluación 

del Ministerio de Trabajo, el cual permite un diagnóstico inicial psicosocial de los trabajadores, 

para posteriormente realizar evaluaciones más específicas a través de entrevistas que se 

elaboran de acuerdo a los resultados obtenidos en el instrumento del Ministerio del Trabajo; 

este cuestionario se aplicó al 100% del personal de salud de esta Unidad Operativa de forma 

anónima y confidencial. 

Los resultados fueron: en la categoría riesgo alto :  liderazgo, carga y ritmo de trabajo, margen 

de acción y control, organización del trabajo, dimensión soporte y apoyo, acoso laboral, 

adicción al trabajo, condiciones del trabajo, doble presencia familiar-laboral; y salud auto 

percibida, lo que demuestra que el personal de salud, está expuesto a riesgos psicosociales en 

su lugar de trabajo, por lo que en esta investigación se propondrá una intervención de 

promoción de la salud y prevención de la enfermedad para mejorar ambiente laboral en el que 

se desenvuelven lo participantes.  

 

Palabras clave: Factores psicosociales, personal de salud, liderazgo, acoso laboral, estrés.  
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                                                           ABSTRACT 

The psychosocial risk factors that affect the health personnel of a public operating unit of type 

a, located in the south of the city of Quito and that intervene in their daily development, are all 

those conditions that are present in their work environment and influencing directly in its 

capacity for unfolding; these can affect your physical, mental and/or social health; their needs, 

culture, personal and family situations. In Ecuador, to identify these risk factors, the evaluation 

questionnaire of the ministry of labor was created, which allows an initial psychosocial 

diagnosis of the workers, to later carry out more specific evaluations through interviews that 

are elaborated according to the results obtained in the instrument of the ministry of labor; this 

questionnaire was applied to 100% of the health personnel of this operative unit anonymously 

and confidentially. The results were: in the high risk category: leadership, workload and 

rhythm, margin of action and control, work organization, support and support dimension, 

workplace harassment, workaholism, work conditions, double family-work presence; and self-

perceived health, which shows that health personnel are exposed to psychosocial risks in their 

workplace, so this research will propose a health promotion and disease prevention intervention 

to improve the work environment in which the participants develop. 

 Keywords: psychosocial factors, health personnel, leadership, workplace bullying, stress. 
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                                                          ANTECEDENTES 

En los últimos años las exigencias del personal de salud en su ambiente laboral han ido 

aumentando, debido a los cambios de la población en su perfil epidemiológico, social y 

demográfico. Estos cambios han provocado mayor complejidad de las tareas, aumento de las 

jornadas laborales, inestabilidad del empleo, afectación de las relaciones familiares, y de la 

salud de los trabajadores (1). 

Los factores de riesgo psicosociales en muchos casos pueden afectar la salud, ocasionando 

enfermedades y accidentes laborales, en donde el trabajador, tiene que ausentarse de su puesto 

de trabajo por algunos días afectando también a la productividad (1). Las licencias médicas por 

atenciones psiquiátricas del personal de salud han ido aumentando, debido a estos factores; el 

trabajo de intensificado, provoca una excesiva demanda física, como mental; y un trabajo 

polivalente en el personal de salud (2). 

En el Ecuador, como en el resto de América Latina no existen muchos estudios sobre los riesgos 

psicosociales a los que los trabajadores de salud están expuestos, es por esto que la presente 

investigación está dirigida a identificar estos riesgos en el personal de salud de una unidad de 

salud pública de tipo A, que están constituidas por un equipo de trabajo tanto médico como 

administrativo, dirigidos por el administrador. Con la llegada de la pandemia del Covid 19, las 

responsabilidades laborales administrativas se hicieron virtuales, permitiendo la exigencia de 

la información vía WhatsApp, fuera del horario laboral. 

El personal de salud es además acosado los usuarios, y para lo cual no existen acciones como 

protocolos de inmediata ayuda (3), este maltrato genera secuelas de tipo emocional, y da una 

percepción de inseguridad en el trabajo. 
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Cuando estas situaciones laborales ponen en riesgo la salud de los trabajadores se habla de 

riesgos psicosociales del trabajo; en la actualidad, considerados una de las peores pandemias 

de la humanidad; las condiciones actuales de organización del trabajo y la designación de las 

tareas son factores que afectan la salud del trabajador (4), pues dan como resultado efectos 

negativos de diversa índole clasificada en: efectos en el individuo, efectos de la institución y 

efectos en la vida extralaboral(5), y nos permiten identificar el tipo de afectación  en la salud 

del trabajador como por ejemplo: el estrés, agotamiento psicológico, agotamiento 

psicopatológico, depresión, ansiedad, trastornos digestivos, dermatológicos, respiratorios, 

lumbalgias y osteomusculares(5). 

El 25 de junio del 2021 entró en vigor el convenio 190 de la Organización Internacional del 

Trabajo (OIT), en el cual se aúnan esfuerzos para eliminar la violencia en los lugares de trabajo, 

como parte de los objetivos 5(igualdad de género), y 8 (trabajo decente y crecimiento 

económico), de desarrollo sostenible para el 2030 (6). La OIT, reconoce que la violencia en los 

lugares de trabajo constituye un riesgo para la salud y establece el derecho a la atención médica 

psicológica para las víctimas relacionadas al maltrato laboral (6). 

OBJETIVO GENERAL 

Identificar cuáles son los factores de riesgo psicosociales que están afectando al personal de 

salud, de una Unidad del Ministerio de salud, del sur de Quito, para proponer una estrategia de 

intervención que les permita mejorar permanencia en el centro de salud durante las horas 

laborables. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

* Establecer una lista de los factores psicosociales que están afectando el desenvolvimiento del 

personal en este centro de salud. 
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*Proponer una estrategia de intervención con acciones de promoción para la prevención de 

varios de sus efectos adversos. 

METODOLOGÍA 

 
Este es un estudio observacional de corte transversal utilizando variables cualitativas y 

cuantitativas de la investigación, que nos permite identificar los factores de riesgo psicosocial 

a los cuales están expuestos el 100% del personal de salud de un centro médico del sur de la 

ciudad de Quito.  

Los participantes son diez personas: dos hombres y ocho mujeres quienes tienen edades entre 

41 y 63 años, un mínimo de siete hasta treinta años de experiencia laboral en el sector público 

salud, son personal médico, administrativo y operativo de atención primaria en salud, en la cual 

la autoridad inmediata es la administradora técnica, quien además de sus funciones operativas 

de atención a los pacientes cumple con actividades administrativas. 

A todos los participantes de la Unidad de Salud se les entregó en un sobre cerrado el 

cuestionario de Riesgos Psicosociales del Ministerio de Trabajo (14). Su participación fue 

anónima y confidencial. Se realizó la explicación sobre el llenado de los ítems del cuestionario 

y con un límite de tiempo de 20 minutos para los 58 ítems. 

Para la valoración del cuestionario se utilizó la escala de Likert en donde estar completamente 

de acuerdo le corresponde el número 4, estar de acuerdo corresponde el número 3, poco de 

acuerdo corresponde el número 2, y en Desacuerdo corresponde el número 1. 
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                                Gráfico No. -1.- Opciones de respuesta cuestionario de riesgos psicosociales. 

                                            

 

                                             Fuente: Guía de Aplicación del cuestionario de Riesgos Psicosociales 

                                                            Ministerio del Trabajo del Ecuador. 

Los resultados de cada uno de los participantes en cada uno de los ítems, se coloca en la 

herramienta de tabulación proporcionada por el Ministerio del Trabajo (14) en la que nos 

muestra los riesgos obtenidos mediante tres escalas: Riesgo Bajo con una puntuación de 175 a 

232; Riesgo Medio de 117 a 174; y Riesgo Alto con valores de 58 a 116 puntos. 

Gráfico No. -2.- Resultados por Dimensión del Riesgo Psicosocial. 
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       Fuente: Guía de Aplicación del cuestionario de Riesgos Psicosociales del Ministerio del Trabajo. 

 

Este cuestionario, puede ser aplicado en todas las Instituciones, ya sean públicas o privadas que 

tengan un numero de personal a partir de diez personas; y nos proporciona un diagnóstico inicial 

de los factores psicosociales detectados; se debe complementar con la aplicación de una 

entrevista semiestructurada de la cual se realizó el análisis cualitativo para aclarar más 

detalladamente los resultados obtenidos en el cuestionario.  

La aplicación de la entrevista construida en base a los resultados del cuestionario se realizó al 

100% de los participantes, las preguntas de la entrevista están enfocadas a los ítems que 

resultaron con alto riesgo en la tabulación de los cuestionarios. El cuestionario como la 

entrevista se encuentra en la sección anexos. 

 

                                                               RESULTADOS  

La presente investigación determinó que los factores de riesgo psicosociales identificados en el 

personal de esta unidad, según el cuestionario de evaluación de riesgos psicosociales 

implementado por el Ministerio del Trabajo del Ecuador, son los siguientes:  
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Gráfico No. -3.- Resultados por dimensión desde la 1 a la 5 de los diez cuestionarios aplicados. 

 

Gráfico No. -4.- Resultados por dimensión desde la 6 a la 8.2 de los diez cuestionarios aplicados. 

 
 

Gráfico No. -5.- Resultados por dimensión desde la 8.3 a la 8.7 de los diez cuestionarios aplicados. 

 

 

Gráfico No. -6.- Resultados por dimensión desde la 8.8 y el resultado global de los diez cuestionarios aplicados. 
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Gráfico No. -7.- Evaluación del Riesgo Psicosocial por dimensión. 

 

Gráfico No. -8.- Resultados por dimensión Global de los 10 cuestionarios aplicados. 
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Todas las dimensiones que resulten con un 10% en adelante en la categoría riesgo alto, son las 

que se deben realizar intervenciones de promoción de salud. 

El análisis cualitativo de las entrevistas determinó que el personal de salud se siente ignorado 

por sus autoridades, tiene la sensación de que no ser respetados por las actividades que realizan 

cada día; reconocen que el trabajo en equipo sin la comunicación adecuada no es posible, esta 

comunicación deber ser de manera verbal, o por los medios tecnológicos como es el WhatsApp. 

Mencionan que requieren un espacio para comunicar sus necesidades, logros o quejas, que les 

permita incluso conocer a sus compañeros y ser empáticos en las situaciones de cada uno. Así 

mismo se sienten hostigados por las autoridades cuando tienen que cumplir actividades fuera 

de sus responsabilidades diarias, por falta de organización de sus superiores, y, cuando cumplen 

con estas actividades extras no son reconocidos o motivados, de manera verbal y mucho menos 

económica como les gustaría. No hay cumplimiento de los compromisos adquiridos por parte 

de las autoridades. Todos estos Factores de riesgo sicosocial tienen consecuencias físicas y 

sociales negativas como son: el estrés laboral, ausentismo, acoso psicológico, síndrome de 

Burnout, angustia, depresión, somatización, hostigamiento, violencia, discriminación, 

enfermedades digestivas y musculoesqueléticas (17). 

                                                  LECCIONES APRENDIDAS 

El trabajo en equipo y la comunicación son importantes en cualquier organización o institución, 

cuando estos dos elementos están juntos se logra la ejecución de los objetivos, 

independientemente de la autoridad a cargo. La experiencia enriquecedora de conocer más de 

mis compañeros, y no solo la parte laboral, sino lo que piensan y sienten me permitió ahondar 

en el tema de que la salud pública se vive desde adentro mismo de la población. Ahora en el 

equipo de salud queda el compromiso de mantener un ambiente saludable en la unidad, y que 
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este ambiente no es responsabilidad de una sola persona, es de todos quienes laboramos y 

compartimos a diario el espacio de trabajo. Las reuniones que se mantendrán cada quince días, 

serán para temas laborales dando prioridad a los social, como compartir una tarde de 

esparcimiento entre todos, tomando un descanso de las actividades diarias. La limitación fue 

que el presente trabajo está supeditado a la unidad de salud descrita, no se podría generalizar 

los resultados a otras unidades de salud. 

                                                              RECOMENDACIONES  
 
A pesar de que muchos autores mencionan que cuando los trabajadores ya se encuentran 

desmotivados y que es posible que no se pueda dar un paso atrás para mejorar (16) es necesario 

que se dé a conocer a las autoridades, quienes tienen la responsabilidad cuidar de sus 

trabajadores , y se proponga la aplicación de estilos de dirección adecuados desde el Distrito de 

salud con una mejor organización de las reuniones y entrega de informes , comunicación de las 

tareas de cada trabajador de forma clara y de ser posible por escrito, evitar la ambigüedad de 

roles en cada trabajador, elaborar y ejecutar un protocolo de actuación del personal en caso de 

agresiones y/o acoso por parte de los usuarios, disponer que la carga laboral sea adecuada para 

cada trabajador, tomar medidas de control de conciliación de su vida laboral y personal, formar 

a los trabajadores en el conocimiento de estos riesgos para la prevención y manejo y así 

reducirlos o eliminarlos, además que esto les permite aportar para mejorar sus espacios 

laborales disminuyendo el estrés (16). 

Estas recomendaciones no tienen un gasto de tipo económico, pero si va relacionado al 

conocimiento tanto de las autoridades de la institución de salud como al de sus trabajadores, 

por lo que una buena comunicación entre ambos es importante para mejorar y mantener un buen 

estado de salud física y mental del personal de salud de esta unidad.  
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ANEXO A: CUESTIONARIO DE EVALUACIÓN DE RIESGOS PSICOSOCIALES 

 

Instrucciones para completar el cuestionario: 

 1. El cuestionario es anónimo es decir no se solicita información personal sobre el participante.  

2. La información obtenida es confidencial es decir que se ha de guardar, mantener y emplear 

con estricta cautela la información obtenida. 

 3. Completar todo el cuestionario requiere entre 15 a 20 minutos. 

 4. Antes de responder, leer detenidamente cada pregunta y opción de respuesta. En este punto 

es necesario identificar y valorar todos aquellos factores del ámbito psicosocial que pueden 

representar un riesgo para la salud y el bienestar laboral.  

5. Utilizar lápiz o esfero para marcar con una “X” la respuesta que considere que describe mejor 

su situación. Es obligatorio contestar todos los ítems del cuestionario, en caso de error en la 

respuesta encerrar en un círculo la misma y seleccionar nuevamente la respuesta 

. 6. No existen respuestas correctas o incorrectas. 

 7. Evitar distracciones mientras completa el cuestionario, en caso de inquietud, solicitar 

asistencia al facilitador.  

8. El cuestionario tiene una sección denominada “observaciones y comentarios”, que puede ser 

utilizada por los participantes en caso de sugerencias u opiniones. 

 9. Los resultados finales de la evaluación serán socializados oportunamente a los participantes. 

Muchas gracias por su colaboración. 

DATOS GENERALES 

 

 



24 
 

 

 

 

 

 

 



25 
 

 

 

 

 



26 
 

 

 

 

 



27 
 

 

 

 

 
 

Anexo B: Preguntas de la entrevista semiestructurada 

1.- ¿Como le gustaría ser reconocida/o por el trabajo que realiza todos los días? 

2.- ¿Quién o quienes cree Usted que deberían reconocer su trabajo? ¿Tal vez el jefe inmediato, 

los compañeros o los usuarios? 

3.- ¿Qué cree Usted que deberíamos hacer como equipo de trabajo para cumplir con los 

objetivos de la unidad? No de la institución, sino nuestros objetivos como Unidad de salud. 

4.- ¿cómo podríamos mejorar la comunicación entre nosotros? 

5.- ¿Cree Usted que aquí en la unidad tenemos algún tipo de acoso, en nuestro lugar de trabajo?  

6.- ¿Conoce Usted o quizás ha escuchado que hay acoso sexual entre los compañeros? 

7.- ¿Como jefe inmediato, que haría con las sugerencias que le transmitimos? ¿Qué debería 

hacer el Distrito? 
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Anexo C: FACHADA EXTERNA UNIDAD DE SALUD  

 

               ANEXO D: FOTOGRAFÍAS DEL EQUIPO DE SALUD 

 

Brigada de Vacunación Covid 19 /2021 
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Minga para arreglo de la Unidad Operativa 2022. 

 

Capacitación uso de extintores noviembre 2021, Equipo de Salud. 
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Reunión adultos mayores marzo 2021, sala de espera de la Unidad de Salud 

 

 

 

Guardianía y servicio de estadística diciembre 2021 


