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RESUMEN

En una industria altamente competitiva y disruptiva, se presenta la oportunidad de entender
el mercado aeroportuario y sus alrededores, dando paso a una nueva propuesta de hotel
aeropuerto, Icaro. En contexto, se consideran las tendencias hoteleras, el segmento de
mercado, del cual se plantea un plan estratégico para ver de qué manera se promociona un
hotel en Tababela con diferentes ofertas de marketing y operaciones que entienden un nuevo
modelo de negocio en el que no solo los huéspedes son los protagonistas de la experiencia,

sino también, su entorno organizacional, econdmico, cultural y social.

Palabras clave: hotel aeropuerto, tendencias, modelo de negocio, plan estratégico,

experiencia.



ABSTRACT

In a highly competitive and disruptive industry, the opportunity to understand the airport
market and its surroundings is presented, giving way to a new airport hotel proposal, icaro.
In context, hotel trends are considered, the market segment, for which a strategic plan is
proposed to see how a hotel in Tababela is promoted with different marketing and operations
offers that understand a new business model in which not only the guests are the protagonists

of the experience, but also their organizational, economic, cultural, and social environment.

Key words: airport hotel, trends, business model, strategic plan, experience.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1. Justificacion del Plan y Modelo de Negocio.
Por lo que se refiere a la implementacion de servicios hoteleros en un campo de

aeropuerto, puede ser retador en cuanto a espacios, pisos que va a tener el hotel y en general
la operacion que requiere el mismo para la implementacién. Se analiza el entorno del
aeropuerto y la misién del hotel, tomando como referencia al modelo de comunicacién de
Harold D. Lasswell, la técnica de las cinco W; ¢ Quién? ;Qué? ; Dénde? ; Cuando? ;Por qué?

Para un contexto general que examine diferentes factores para un dptimo plan de negocio.
1.1 /Quién?

Los huéspedes y el segmento de mercado con las que va a trabajar van a ser quienes llegan
al mismo, ya sea para tomar un vuelo en la madrugada, ejecutivos nacionales e
internacionales que busquen un lugar cerca del hotel pensando en la comodidad de estar alado
del Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre, personal de aerolineas que tengan un vuelo a
tempranas horas de la mafiana o en la madrugada y también turistas internacionales que su
estadia sea de uno o dos dias. En general, el hotel va a estar enfocado en el sector corporativo,
turistico, tanto nacional como internacional, y finalmente los funcionarios y empleados de

las aerolineas.

En cuanto a la parte de funcionamiento del hotel, se planea trabajar con la operadora GHL
para el funcionamiento del hotel, con el grupo Quiport por el terreno y sus caracteristicas y
finalmente, con el grupo Marriott, en especial el hotel Conrad o Autograph Collection Hotels
como franquicia. Sin embargo, se ha tomado en cuenta conceptos adicionales de otras
franquicias por ser mas flexibles con el concepto del hotel, como la jovialidad y disefio de la
franquicia Citizen M, acercandonos lo mas posible a los estandares de la franquicia pero, por
el concepto y dinamica del hotel, siendo mas dinamico y auténtico en sus servicios, asi como
en el disefio. En cuanto a la parte de financiacion del proyecto, se espera hacer un estudio de
viabilidad para luego presentar a inversores como el grupo Pronobis o Grupo Wright como

posibles inversores.
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1.2. ;Qué?

Considerando que es un hotel de aeropuerto de 4 estrellas, el mensaje que se dara a los
huéspedes es simple, “Conoce Ecuador sin tener que salir del hotel”. Teniendo en cuenta el
segmento de mercado, se tendra en consideracion para implementar las comodidades,
servicios completos y actividades de ocio que podran disfrutar dentro del hotel a todas horas.
Es decir, un concepto de identidad ecuatoriana que se alinee a sus necesidades. Por eso, esta
pensado en ofrecer servicios como gimnasio, salas de conferencia, spa y sauna, un restaurante
con flexibilidad en cuanto a los horarios de partida de los huéspedes, y un servicio completo
gue se acomode a sus necesidades, ya sea un viaje en la madrugada, una conferencia o una
salida a conocer la ciudad. Ademas de eso, se considera ofrecer cuartos comodos y

completos.

En cuanto a la identidad del hotel, su nombre sera icaro, en base al nombre de mitologia
griega de volar cerca del sol. El logo tendra un ala, representativo del mito tanto como el ala
de un Condor, el pajaro que se encuentra en el Escudo. Ademas de eso se especificara del

concepto y la identidad de la marca mas adelante, en el capitulo 3.

1.3. ;Donde?

En cuanto a la ubicacion del hotel, este va a utilizar una parte del terreno en la parte
frontal al aeropuerto, contando con un terreno de 1000 metros cuadrados, espacio en el cual
se desarrollara la construccion y desarrollo del proyecto. Se tiene pensado este espacio por

cercania y comodidad que puede ofrecer a sus huéspedes.
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En cuanto a la determinacién del segmento de mercado se tiene pensado generar canales
apropiados de distribucién en cuanto al mensaje que se quiere transmitir en relacién con el
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hotel en términos generales, se hard un analisis de mercado previo para identificar no solo
quién es el segmento de mercado al que se quiere llegar; sino también ¢cuéles son sus
necesidades como huéspedes? ¢;cuéles son sus intereses? ¢se alinea a nuestro plan y modelo
de negocio? ;qué hace el huésped en su dia a dia y cuéles son los medios digitales y no
digitales por los que se entera de lo que esta pasando? Por lo tanto, se tiene informacion mas

certera de a quién va a ir dirigido este hotel y cual va a ser el canal apropiado.

1.4. ;Cuando?

Esta pregunta es clave para analizar en qué momento se va a poder difundir informacion
en la que el receptor, en este caso el huésped, va a poder recibir la misma con el objetivo
planteado en un inicio. El cual consiste en generar un espacio de identidad ecuatoriana, que
cuente con comodidades, servicios y actividades de ocio para la satisfaccion del cliente.
También se tiene establecido como plazo del desarrollo, pacificacion y aprobacion del
proyecto aproximadamente 6 meses y en su construccion de 1 a 2 afios. En total, de comienzo
a fin del proyecto, se espera que el hotel este en total funcionalidad para mediados del afio
2030.

1.5. ¢ Por qué?

Si se acepta un canal de distribucion especifico, se analiza el momento en el que se va a
propagar esta informacion y se hace un estudio de mercado previo, ¢va a ser Util para el
huésped lo que se esta tratando de decir? El concepto, plan y modelo de negocio que se va a
disefiar tiene que armonizar con lo que se quiere difundir dentro de lo que va a ser la marca
del hotel. Ademas de eso, se ve una necesidad creciente de un hotel adicional y méas cercano

al aeropuerto, ya que se proyecta un crecimiento en los préximos afios de los turistas a Quito.

CAPITULO I1. ANALISIS Y DIAGNOSTICO SITUACIONAL
1. Analisis del macroentorno (PESTEL)

1.1. AEROPUERTO INTERNACIONAL MARISCAL SUCRE

Este aeropuerto es el principal en el Ecuador, estd nombrado asi en honor al militar Antonio

José de Sucre, ademas de ser jefe supremo de la nacion, fue quien dirigid y triunfo en la

15



16

Batalla de Pichincha (24 de mayo de 1822), entre otros triunfos que hizo que fuera un
personaje principal en la historia del Ecuador. Esta ubicado en Tababela, una amplia planicie
ubicada al nororiente de la Capital, Quito. Y a 25 km del Centro Historico de la ciudad. En
Febrero del afio 2013, fue inaugurado este aeropuerto, con el fin de que esté en una localidad
mas alejada de la ciudad. Hasta el afio 2041 la administracion de este aeropuerto va a estar

operada por la Corporacion Quiport.

Para el funcionamiento adecuado del aeropuerto Internacional Mariscal Sucre, ademas de
que se invirtieron $700 millones de ddlares, se requirié de la construccion de 10 edificios:
Terminal de Pasajeros, Torre de Control y edificio auxiliar, Edificio de carga internacional,
Edificio de carga nacional, Edificios para Catering, Edificios para servicios en Tierra,
Estacion de bomberos y de mantenimiento, Terminal de Aviacion General y un Edificio para
Policia (EPMSA, s.f.). Ademas se instalaron sistemas eléctricos, estacion de combustible,
mangas y demas elementos para que el funcionamiento del aeropuerto sea vigoroso. Con esto
en mente, el aeropuerto ubicado en Tababela ofrece mayor capacidad y comodidades para

los usuarios de este.

Esta serfa la razon principal de Icaro, ya que su funcion es cumplir con la demanda y ofrecer
una estadia comoda, corta y de alta calidad a una distancia corta para peatones y posibles
huespedes del mismo aeropuerto. Este cuenta con una terminal, una sala VIP con comida y
estancias comodas para quien pague 40$ o tenga una tarjeta de crédito Diners Club. Ademas
de eso, dentro del Aeropuerto se encuentran 8 restaurantes, desde cafés pequefios con comida
para llevar en el avion, hasta un Friday’s. Ademas de esto, el aeropuerto tiene en frente un
centro comercial en el que se pueden encontrar 9 restaurantes de comida rapida y cafés. Sin
embargo, ninguno de estos lugares de comidas tiene un ambiente acogedor o que den
opciones a tener espacio para dormir cbmodamente, tomando en cuenta que es un distinto
modelo de negocio; el cual opta por la rapidez en sus servicios para aumentar el indice de

rotacion dentro de sus instalaciones.
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1.2. Entorno politico y legal

Para velar por el bienestar colectivo de Tababela, existen regulaciones politico-
administrativas que ayudan a que el funcionamiento interno sea el 6ptimo. La parroquia
Tababela esta establecida por 2 comunidades rurales y 8 barrios, toda la zona cuenta con un
Centro Parroquial, en el que cuenta con: Junta Parroquial, Tenencia Politica, Subcentro de
Salud, Centros Infantiles, Escuela y Colegio. De manera analoga, quienes ejercen la
administracion por parte de la Junta son la cabecera parroquial y las comunidades de esta.
Uno de los 8 barrios que antiguamente pertenecia a la parroquia de Tababela, llamado San
Agustin, ya no existe en la actualidad gracias a la construccién de la terminal del Aeropuerto.
Como herramientas de direccion, la parroquia de Tababela se apoya en su plan anual de
contratacion puablica institucionalizada desde agosto del 2009, sus delegaciones constan de
alcantarillado y junta de aguas, educacién, cultura, medio ambiente, salud e higiene,
alumbrado publico y seguridad. (Library, 2013). Del mismo modo, los recursos propios son
gestionados mediante convenios con la dependencia municipal encargada de la gestion del
aguaen el Distrito Metropolitano de Quito (EMAAP Q), mediante diferentes elementos como
son: cartas de pago, arriendo y uso de espacio para bombas y motor para el Consejo Nacional

de Telecomunicaciones.

1.3. Entorno econdémico

Dentro de la administracion zonal de Tumbaco, con una extension de 64.000 hectareas,
cuenta con 8 parroquias rurales internas: Cumbayd, Tumbaco, Puembo, Tababela, Yaruqui,
Checa y El Quinche (Quito, s.f.) Tababela cuenta con 2.823 habitantes en la zona rural
(Censos, s.f.) Las actividades econdmicas que representaban en su mayoria a esta parroquia
antes de la construccion del terreno destinado a actividades aeroportuarias constaban de:
agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca. “El comercio al por mayor y menor se registro en
un 11,34%, las industrias manufactureras un 10,73% y otras actividades presentaron menores
porcentajes. Luego del inicio de la construccion del NAIQ (Nuevo Aeropuerto Internacional
de Quito, han disminuido las actividades agropecuarias y se han incrementado aquellas
relacionadas con el sector de los servicios” (Sandoval, 2015) Posteriormente a la culminacion

de la construccion del aeropuerto, las actividades econdémicas actuales giran en torno a
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energia, telecomunicaciones e internet. Ademas, se generaron nuevas fuentes de empleo,
como servicios de transporte hacia el aeropuerto, de alimentacion y hospedaje. Por lo tanto,
se puede notar un dinamismo econdémico diferente en relacion con afios pasados. No obstante,
es importante destacar las categorias de ocupacién predominantes en la parroquia, dado que
el 75% de la poblacién econdmicamente activa dedica sus servicios a la agricultura y
ganaderia. Dicho lo anterior, se resalta otras actividades como en el sector inmobiliario con
el 12%, el comercio con un 7% y por ultimo y con un menor porcentaje el sector turismo con
un 6% (Medios, 2015). Con esta informacion, se puede notar que el sustento econdmico de
las familias que habitan esta parroquia es principalmente por actividades agricolas, las
mismas que van a estar mas relacionadas con el Aeropuerto, ya que tienen mayor potencial
para el futuro, generando significantes capitales de inversion. (Medios, 2015) Es esto, lo que

se plasma como un dinamismo econdémico laboral.

Una de las partes importantes de esto es el desarrollo que un hotel puede traer a las
comunidades cercanas. Desde comprar los productos agricolas que ofrece su entorno, hasta
contratar y ofrecer oportunidades laborales y de crecimiento a los locales. Uno de los valores
de fcaro es responsabilidad, dentro del cual se hard responsable de asegurar que su

crecimiento también signifique el crecimiento de las comunidades cercanas de Tababela.

1.4.Entorno social-cultural y demografico

Lo que caracteriza a los habitantes de la parroquia de Tababela, son vinculos de
confianza y de solidaridad, incluso mucho antes de la conformacién de la parroquia, las
relaciones familiares y tradiciones comunitarias siguen siendo un pilar fundamental en su
entorno social. Tras varias generaciones, se han juntado con el fin de mantener una
comunidad unida y valorar el impacto solidario que los caracteriza. Junto con esto, se han
tomado en cuenta actividades que deben contar con la colaboracion entre semejantes, como
mingas y practicas sociales tradicionales. Se examinara brevemente ahora, el arraigo cultural.
Esto, son identificaciones que se tiene en los habitantes de Tababela, en la que se habla mucho
de cdmo su cultura se ha mantenido durante todos estos afios. Por ejemplo, se habla de
“tesoros del pasado” enfatizados en: fiestas, ritos funerarios y otras tradiciones no colectiva
como la agricultura, la medicina natural, la gastronomia y el bordado” (Sandoval, 2015) Esto

ha potenciado el crecimiento de intereses por parte de los habitantes. Sin embargo, la
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construccion del aeropuerto ha desarrollado un desinterés por mantener estas tradiciones
tomando en cuenta que hubo una separacion entre algunos barrios de la zona como lo es San
Agustin, en donde esta ubicado el Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre. También, se ha
generado un descontento por la disminucion de las tradiciones agricolas de la zona, ya que
han migrado a otros sectores para mantener esa relacion armoénica tan importante para ellos.
Sin embargo, no existe una generalidad en la debilitacion de estas cadenas de valor, ha habido
un aumento de locales gastrondmicos que permiten que tanto socialmente como
econémicamente, se vean reflejados en una mejora a largo plazo, y el fortalecimiento de

vinculos familiares de la zona con personas extranjeras visitantes.

Centrado en la demografia, se puede notar una migracion, como se comentd
anteriormente, dado que la zona en donde se tenian diferentes campos de produccién agricola,

pecuaria han sido afectados y reemplazados por accesos viales y servicios aeroportuarios.
1.5.Entorno tecnoldgico

En téerminos de expansion tecnoldgica y cambios en las ruralidades, las cuales se vieron
afectadas por conexiones para la facilidad de movilizacion entre la zona urbana y rural en la
ciudad de Quito. Se implementa el Sistema Integrado de Transporte Masivo de Quito
(SITM.Q). Tambieén, se genera una conexion vial construyendo la Ruta Viva, E35, Simon
Bolivar y Ruta Collas. “El urbanismo implemento accesos a conexiones inaldmbricas, banda
ancha, internet en espacios publicos, automatizacion de los servicios, camaras de vigilancia
urbana, inteligencia artificial, plataformas electronicas de gobierno, informacién abierta a la
ciudadania” (Bermeo & Claudia, 2020) Teniendo en mente esto, también los servicios de
electricidad, telecomunicaciones e implementos de comunicacion beneficiaron a moradores
de la zona, incrementando su acceso a servicios de Internet, operadoras de celulares y redes
informaticas. En una ciudad en donde se privan algunos servicios, esta data sirve para

fomentar los cambios en relaciéon con la conectividad.

1.6.Entorno ecolégico

Si bien es cierto, los suelos de Tababela, son ideales para cultivos, pastos y proteccion

ambiental; la ciudadania no cuenta con la conciencia suficiente para proteger el medio
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ambiente y sus recursos dentro de la zona. La conservacion de areas verdes como lo son
bosques y el agua, es fundamental para impulsar esta sensibilizacion en sus habitantes. Sin
embargo, la ubicacion presenta relieves bajos a medios junto con cortes de rios y quebradas,
en esta, cuentan con un alto potencial en el sector turistico, comercial y agricola, por lo que
las principales actividades econdémicas giran en torno a ello. Asi mismo, una de las iniciativas
del Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre, es llevar a cabo reforestaciones cada afio, en el
que siembran tres especies nativas del ecosistema seco: algarrobo, guarango y cholan,
incentivando al conocimiento del turismo tanto local como internacional de la flora
ecuatoriana. (Quiport, 2016) Empresas privadas, junto con Corporacion Quiport, llegaron a
un acuerdo en Noviembre del 2018, realizando un “Cluster ecologico de Ecuador” con el fin
de implementar actividades mas sustentables a largo plazo, reemplazando paulatinamente
materiales convencionales con materiales ecoldgicos. A fin de mejorar procedimientos de
operacion y permitir un desarrollo sustentable. Hoy, mantiene la certificacion “Nivel 111 en
el Programa de Reduccién de Huella de Carbono por parte del Consejo Internacional de
Aeropuertos” (Quiport, Aeropuerto Quito, 2018). De esta manera, hay una atencién constante
hacia cambios globales ofreciendo distintas soluciones innovadoras que fortaleceran cadenas
de valor productivas y la calidad de vida de los ecuatorianos cambiara hacia un mejor futuro.

1.7.Entorno Global

Tababela, al ser un lugar periurbano, no cuenta con un espacio completamente
consolidado, considerando que las areas de actividades agricolas y espacios urbanos donde
residen los moradores de la zona, no estdn completamente divididos. Con esto en mente, se
habla de una globalizacion parcial en la zona de analisis porque dentro del campo aeronautico
existen actividades comerciales globalizadas aptas para turistas en su mayoria. No obstante,
las actividades fuera de esta zona, incluyen hoteles, industrias, comercios y centros que no
se ven beneficiados a largo plazo. Al no tener una maximizacion de estos servicios, quienes
manejan los mismos se ven perjudicados por diferentes factores, porque cuentan con: exceso
de polvo en sus sembrios y cultivos, ruido provocado por los aviones y en rasgos de plazas
de empleo que se generaron a causa de las operaciones del Aeropuerto se observa un
descontento por los habitantes de la zona. Dado que estos no mostraban interés en trabajos

operacionales aeroportuarios, ya que preferian sus actividades agricolas. Por lo que se refiere
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al 45, 61% de la poblacion que esta dedicada a la agricultura, ganaderia, caza y actividades

de servicio (Granda, 2006) con esto se corrobora la informacion previamente expuesta.
1.8.Matriz de Evaluacion de los Factores Externos (MEFE)

1.8.1. Oportunidades

Teniendo en cuenta que la tecnologia y las implementaciones que se han utilizado
para el nuevo aeropuerto han afectado de una u otra forma los sectores productivos de esta
zona, se podria utilizar la tecnologia a favor tanto del personal administrativo del aeropuerto
como a las comunidades pertenecientes a Tababela. Una de las opciones puede ser tomada
en cuenta como dispositivos en los que exista aplicaciones que faciliten el conocimiento de
quienes cultivan, de manera que acercando su dispositivo a sus cultivos, se refleje
informacion sobre el mismo y se generen KPIS acerca de nutrientes que esta recibiendo la
planta del suelo, las condiciones climaticas, plagas o riesgo de estas, etc. Y, por parte del
personal administrativo del aeropuerto, implementar un programa en el que haya un mayor
involucramiento por residentes de la zona pero en lo que ellos se especializan, en agricultura
y afines. Esto, se puede generar usando como proveedores de alimentos, especialmente de
vegetales, frutas, y plantas para los jardines, creando un cliente regular y que compra en
cantidad. Ademas, ensefiarles buenas practicas de manufactura para que haya una mejora en
sus procesos. Crear programas de inclusion con los actores de las cadenas productivas y
brindarles apoyo e incentivos econémicos o plazas de trabajo extras, sin dejar a un lado la

unién con la comunidad que tienen los moradores de Tababela.

1.8.2. Amenazas

Mientras tanto, se presentan amenazas que no son tan lejanas a lo que pueden pasar
en un tiempo corto determinado. En un inicio, puede haber afectaciones por el crecimiento
hotelero e industrial que hay cerca de la zona, esto puede suprimir el comercio, agricultura,
y microempresas creadas con el fin de tener un dinamismo econémico que manejan hasta el
presente quienes habitan Tababela y sus alrededores. De igual forma, se puede presenciar un
descontento por la separacién de las personas hacia sus empleos y la preocupacion de que

separen de la parroquia a quienes viven ahi. También, un punto a considerar es que no existan
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plazas de trabajo éptimas para ellos, tomando en cuenta que las oportunidades de empleo
aeroportuarias requieren bastante conocimiento tedrico y técnico que después de un analisis
educativo, se concluye que el porcentaje de tasa neta de quienes han tenido educacién
superior, no excede el 13,9% (Granda, 2006) Simultdneamente, puede haber un riesgo de
sindicatos que se puede convertir en una zona problematica para el turismo tanto local como

internacional.

1.8.3. Resultado de la Matriz (MEFE)

OPORTUNIDADES AMENAZAS
e Programas de socializacion entre e Afectaciones por el crecimiento
turistas y lacomunidad. Enterarse de hotelero e industrial en la zona.
sus actividades productivas. e Plazas de trabajo que no vayan
e Dispositivos con aplicaciones que acorde a lo que los habitantes
permitan ver a moradores de necesiten.
Tababela informacion sobre sus e Riesgo de sindicatos tomando en
cultivos (nutrientes, enfermedades, cuenta la separacion de la
etc) comunidad de sus actividades
e Incentivos econdmicos, plazas de productivas y sociales.
trabajo extras en las que
implementen  sus  actividades
econdmicas principales.

Tabla 1. Oportunidades y Amenazas

2. Analisis del microentorno
Se va a plantear un énfasis en el microentorno, es decir el funcionamiento interno de la

empresa. En la industria hotelera esto va a partir de una promesa de servicio propuesta por la
nomina de la empresa pero principalmente por quienes crean la marca del hotel. Es necesario
examinar fuerzas, valores y atractivos que hacen especial al hotel, ademéas de un analisis
exhaustivo de la demanda en base al mercado existente (Marciniak, 2022) Sin embargo, es
fundamental destacar que al estar en un sector de alto potencial de crecimiento en la industria

hotelera, los stakeholders, su expectativa y necesidades son tomadas en cuenta en este
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analisis para que exista una mejor vision de estos y lograr cumplir junto con las cinco fuerzas

de Porter.

2.1.1dentificacion, evolucion y caracteristicas de la industria

Datos Turisticos de Quito

Turistas del DMQ 2016 2017 2018 2019 Unidad
Llegada de turistas a Quito 627.626 652.931 692,492 T09.984  Turistas
Tasa de crecimiento -12% 4% 6.1% 2.5% Respecto afio
anterior
Proyeccion al 2021 (ndmero de 6E9.673 Turistas
turistas)

Recuperado de: hitps:fwww.quito-tunsmo. gob.ce/estadisticas/Negadas-y-sahdas-quito.

lustracion 3. Tabla de llegada de turistas, tasa de crecimiento y proyecciones.

En los Gltimos afios antes de la pandemia, la tasa de crecimiento se encontraba subiendo, el
2018, fue el afio de mayor crecimiento después de la caida que tuvo en el 2016 después del
terremoto. Antes de eso, la estadistica de crecimiento era de aproximadamente 2% por afio.
Durante el afio, la época con mayor cantidad de visitantes era Mayo, Junio, asi como un pico
en Julio y Diciembre, por las vacaciones de verano y las vacaciones de navidad y fin de afio.
Esta anualidad significa que durante esos meses los precios de los aviones y por lo tanto de

los hoteles subian por ser temporada alta.
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Llegadas de visitantes internacionales no residentes al DMQ (#)
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lustracion 4. Grafico de llegada de turistas no residentes.

No obstante, se pude ver el cambio después de la pandemia. De acuerdo con encuestas
realizadas, se puede identificar que la tasa de ocupacidn en hoteles de 3 estrellas fue de
20.30%, 4 estrellas de 31.28% y 5 estrellas de 45,56%. (Turismo, 2021) Ademas, es
importante rescatar que las llegadas de residentes son mayor en hoteles de 3 estrellas, que en
5 estrellas, en donde los residentes de Quito son menores que los turistas internacionales.
“Entre enero y abril de 2022, el pais recibi6 316.235 turistas del exterior” (Tapia, 2022). Los
habitantes de estos paises: Estado Unidos, Esparfia, Alemania, Canada y Francia, son quienes
maés visitan el Ecuador. Enfatizando en esta idea, cabe resaltar los datos del Banco Central
del Ecuador “durante el primer semestre de 2019 ingresaron al pais 965 millones de dolares
por concepto de turismo, lo que representd el 1,8% del Producto Interno Bruto (PIB). En el
mismo periodo de 2018 la cifra fue de 888 millones de dodlares, es decir 1,7% del PIB”
(Turismo M. d., 2019) lo que quiere decir que el ingreso de divisas es alto, lo que se prolonga
en un dinamismo econdémico fuerte para el pais. Dicho brevemente y en base a la ubicacion

dada, existe una alta probabilidad de crecimiento en viajeros de negocios y aerolineas.
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2.2 .Evaluacidn de la atractividad de la industria hotelera

2.2.1. Amenazas de nuevos competidores

Se considera que al tener un hotel bajo una marca internacionalizada y ubicada en la
mente del consumidor como destacada, va a crear una alta lealtad hacia la marca, por ende
hacia el hotel. La probabilidad de amenaza es alta, tomando en cuenta el crecimiento que
tiene la parroquia de Tababela en la industria hotelera. Al momento de decidir un hotel, los
clientes van a tomar en cuenta diferentes parametros como: ubicacidn, precio,
reconocimiento de marca, calidad de los servicios, entre otras. Las cuales van a afectar de
una u otra forma las decisiones del cliente, tomando en cuenta las diversas opciones que

encuentra en la zona.

2.2.2. Rivalidad entre los competidores existentes

Los precios generados por la competencia son altamente rivalizante, para esta analisis se
va a enfatizar en los competidores directos del hotel que se va a construir. Actualmente, el
precio por noche en Wyndham Quito Airport es de $111, mientras que en Holiday Inn Quito
Airport, es de $106. La competencia es alta, mientras se considera un hotel de 100
habitaciones ubicado practicamente alado del aeropuerto. Los factores que hay que
considerar son los siguientes: fidelidad que ya tienen las marcas establecidas hacia sus
clientes y viceversa. El respaldo que tiene financiera y publicitariamente el hotel Wyndham,
principalmente por estar en la mayoria de los anuncios publicitarios dentro y fuera del

aeropuerto.

2.2.3. Poder de negociacion de los clientes

Este se va a ver determinado por la elasticidad precio de la demanda. En el caso de los
consumidores, va a haber una necesidad que dependa de cual va a ser el tipo de viaje que va
a realizar el viajero, si tiene una escala en Quito y su vuelo sale en la madrugada, o mas
probable es que se quede en el hotel alado del aeropuerto. Por ende, en ese caso la demanda
seria completamente inelastica, ya que sera su Unica opcion, considerando que esté cansado

y que requiera de comodidad inmediata. Pero, se debe enfatizar en que los consumidores, en
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este caso el viajero, va a ser sensible al precio que existe por los servicios que va a recibir,
por lo que se debe ser cuidadoso con la toma de decisiones de procesos operativos para tener
en cuenta el precio que ofrece la competencia y hacerlo menor, por lo que el cliente no esta

dispuesto en gastar mucho en un hotel donde se va a quedar por 2 noches maximo.

2.2.4. Poder de negociacion de los proveedores

En la parroquia de Tababela, se puede generar una relacién estrecha con agricultores de
la zona para que exista un pacto de que no haya competitividad en quienes producen varias
materias primas que se van a utilizar, principalmente en el area de Alimentos y Bebidas.
Ademas, considerando la union que los moradores de la zona tienen entre ellos, el riesgo es

poco en consideracion con otros mercados.

2.2.5. Disponibilidad de sustitutos

Realizado en base al modelo de Porter del anexo 1, se busca analizar qué tan facil es sustituir
los hoteles de aeropuerto, y aunque todo hotel entra como competencia y no sustituto, hay
que tomar en consideracion que dentro de esta categoria también entrarian habitaciones
independientes. Ademas de eso, uno de los sustitutos mas grandes es la opcién de Air B&B,
la cual, aungue de forma oficial es ilegal, es una de las opciones més baratas y comodas para
algunos clientes, aunque tiene mas riesgo de tener malas experiencias. Otro posible sustituto,
aunque no aplica para todos los visitantes que llegan, es llegar a la casa de amigos y
familiares. Esta es la opcién mas comun de los visitantes que llegan a Quito, pero se lo debe
descalificar como sustituto ya que para eso, el posible cliente debe tener conocidos en la

ciudad, tiene la inconveniencia de la distancia y los medios de transporte.

2.2.6. Evaluacion global de la atractividad de la industria

Cuando se habla de hoteles de aeropuerto, estamos hablado de un segmento de mercado
funcional, efectivo y comodo. En base a eso, se ha llevado a cabo un andlisis de las cinco
fuerzas de Porter, para determinar como se basa esta industria en el mercado. En cuanto a su
ubicacion, es un espacio aun en crecimiento, lo cual hace que exista la opcion de comprar un

terreno y convertirlo en un hotel viable, si es que se considera que se tiene el alto capital que
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se requiere para este proyecto. Sin embargo, para que sea un hotel que realmente pueda
competir con los hoteles de 4 y 5 estrellas, se debe tener en consideracion la relacion entre el
consto de inversion capital y el retorno de ganancia, el cual se espera recuperar, en el mejor
de los casos y segun los hoteles Holiday Inn y Wyndham, en los primeros dos afios de
operacion. Esto seria considerando que la cantidad de llegadas sigue en crecimiento y que
los proveedores, los operadores y las circunstancias sociopoliticas no cambien. Sin embargo,
una vez ya entrado al mercado, hasta recuperar la inversion inicial, se calcula que se van a
generar un promedio de $5 millones anualmente. Por lo tanto, la inversién tendria un retorno
a largo plazo, pero los factores de entrada son muy altos. Si sigue en crecimiento la demanda
y la llegada de los clientes y el crecimiento urbano, entonces se podria considerar este
proyecto como altamente atractivo para el sector hotelero, tanto para los inversionistas como

para la industria en general al tener mas opciones y oferta.

3. Metodologia

3.1.Levantamiento de fuentes secundarias

Para identificar el mercado turistico de Quito, se ha utilizado como fuente de datos los
diferentes reportes del Ministerio de Turismo, dentro de los cuales se encuentran en su
plataforma los reportes estadisticos de diferentes entidades publicas. Se analizaron los
reportes de Quito en cifras, Datos Hoteleros, el Perfil Turistico Extranjero y el Perfil
Turistico Nacional. Aparte de eso, se encuentran también los Boletines de Quito en Cifras de
los diferentes feriados y los altimos meses, lo cual permite analizar a detalle el mercado y
por lo tanto, los potenciales clientes para el hotel. También se ha utilizado el reporte de los
Impactos del Nuevo Aeropuerto de Quito en el arraigo de los habitantes de Tababela, tesis
presentada por el Instituto de Estudios Urbanos y Territoriales. Ademas de eso, se toman en

consideracién los reportes del Gobierno Auténomo Descentralizado de Tababela.

3.1.1. El mercado de turistas en Quito

Segun el Ministerio de turismo, Quito recibe en promedio 1,385,143 millones de turistas
anualmente, un promedio de 741,046 de turismo doméstico y 644,097 de proveniencia
internacional desde el 2019 hasta el 2022. Sin embargo, saber la cantidad de llegadas no

27



28

determina todo acerca de qué tipo de turista llega, el porqué de su visita a Quito y su tiempo
de estadia. Entender el comportamiento de la demanda turistica es la primera parte de un
estudio de viabilidad, para poder hacer un levantamiento de investigacion de mercado, sus
necesidades y comportamientos. Como observado en el grafico inferior, en Quito, la cantidad
de arribos que hay anualmente ha decaido desde el 2019, y aunque adn no esta recuperado el

mercado, ha mejorado desde los arribos del 2020.

ARRIVING PASSENGERS STATISTICS

3.000.000

2.500.000 2.502.789
2.000.000
e=@==|NTERNATIONAL

1.500.000
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1.153.666 DOMESTIC

1.180.914
748.296 577.049 661.936

403.757
576.617 473.884

344.539
ARRIVING 2019 ARRIVING 2020 ARRIVING 2021 ARRIVING 2022

1.000.000

500.000 TOTAL

Fuente: Estadisticas Quiport, operador del AIMS
lustracion 5. Estadisticas de llegada de pasajeros.

Antes de la pandemia, estas cifras se veian creciendo, por lo cual la necesidad de hoteles
nuevos alrededor del Aeropuerto era una urgencia. Ahora no es exactamente eso, sino un
mercado que esta en una recuperacion rapida, por lo cual, estar preparados en infraestructura
para nuevamente la creciente demanda seria sensato. Esto se basa en el grafico del anexo 2,
en el cual se ve como la recuperacién de llegadas internacionales ha subido un 79.8%, y
aunque los nameros aun no llegan a lo eran antes del 2019, este estad definitivamente en

ascenso. ( Fuente: Reporte de llegadas del Ministerio de Turismo).

3.1.2. Turismo interno

Por medio de una encuesta realizada por la Universidad Central del Ecuador, se determino
que por lo menos la mitad de los encuestados que llegan a Quito son de provincias cercanas

a la Sierra. El 29% vienen de provincias limitrofes a Quito, con Imbabura liderando con el

28



29

14.9%. De los mismos encuestados, se determind que el 37% de ellos tiene ingresos mayores
al salario bésico, es decir, ganan entre 400$ a 1000$ mensualmente. Ademas, se determind
que el 41.8% tienen educacion superior y el 46.3% viajan acompafiados por sus familias, y
solo el 21. 9% viaja solo. Sin embargo, uno de los datos mas importantes de esta encuesta en
relacion con el hotel de aeropuerto es que, de todos los visitantes que llegan a Quito, solo el
4.4% de ellos llegaron por avion. También se encontrd que de los que llegan, solo el 21. 5%
llegan a hoteles, y la mayoria se hospedan de 2 a 3 dias. Finalmente, se sabe que en promedio,
los turistas que llegan a Quito gastan en promedio 180$ diarios, y aproximadamente 303$ en
alojamiento. Se puede observar los gastos en la tabla inferior y los resultados de la encuesta

en el anexo 2.

Tabla 4. Gasto diario de los encuestados (USD).
Media Desviacion estandar

Gasto total 60 04 +180,540
Alojamiento 8,16 +29 60
Allmentacion 24 76 +86 32
Recreacion 27 11 +06 80

lHustracién 6. Gasto diario de los encuestados.
3.1.3. Turismo externo/receptor

Dentro del turismo externo, es una cifra que ha cambiado mucho a través de los afios. En los
siguientes graficos de las cifras extraidas del Ministerio de Turismo, se puede observar el

historico de llegadas internacionales de turistas no residentes.
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Historico de Llegadas internacionales de turistas no
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lustracion 7. Llegadas de turistas no residentes al DMQ.

En este grafico se ve como ha cambiado la llegada de turistas desde el 2015 hasta las
predicciones actuales y el afio 2022. En este grafico se puede ver como hasta antes de la
pandemia, los turistas variaban, pero, esto sucedié hasta la pérdida del 12% en el afio 2016,
el mismo afio del terremoto. Sin embargo, se puede ver una caida significativa desde el 2019.
La pandemia afect6 al sector hotelero en todo el mundo, Ecuador incluido. Aunque en el
2019 el porcentaje de llegadas solo baj6 1,2%, Quito vio una pérdida del 72.2% en el 2020.
Y aunque ha habido una mejora significativa, el indice de llegada llega apenas a medio millon
de turistas, incluso mas bajo que el afio 2016, donde llegaron cerca de 600.000. Se espera
que el sector hotelero se siga recuperando en los siguientes afios, y, aun cuando se espera que
el indice mejore hasta el 79.8% de llegadas, este grafico todavia no toma en cuenta la caida

que hubo en el sector turistico dado a los paros nacionales.

Dentro del andlisis de los turistas que llegan a Quito, es también clave entender su
procedencia, la razén de su visita y su tiempo de estadia. En el siguiente grafico se puede
contemplar de que paises llegan mas visitantes. Liderando se encuentra Estados Unidos,
seguido por Espafia y Colombia. De ahi varian la llegada de visitantes. Aun dado la
globalizacion, las expectativas que tienen de cada pais en cuanto a la hoteleria es fundamental

para poder ofrecer un servicio e infraestructura acorde.
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ERCADOS PRIORITARIOS DEL DMQ
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lustracion 8. Mercados prioritarios del DMQ.
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3.1.4. El sector hotelero en Quito

2013 014 2015 2016 017 2018 2018 2020 2021

2022
Tafira Habitacion ocupada en el DMQ 5 7082|% 7455|% 74015 7513 |5 75835 73875 TRBS |5 71575 BR7A| S BRIG
Tarifa en categoria 5 estrellas 5 10750 |5% 10840|5 10980 |5 111,30 |% 11080 |5 10,005 9700(5 101005 11830 |5 101,48
Tarfia en cateoria 4 estrellas S 6590 |% 7110|5 7080|S ¥3W0(S5 72505 6510(5 7830(5 73805 B430|S 59,50
Tarifa en categoria 3 estrellas $ 2560|5 30005 2980(5 2930|5 2960|5 33005 4150|% 5340|5 60205 4351
Estamcia promedio en Hotlees del DMQ 16 1,62 1,59 1,56 1,54 1,58 1,48 1,48 1,14 1,44
Estancia promedio en Hoteles de 5 estrellas 1,68 1,72 1,71 1,67 1,68 1,69 1,73 2,06 1,03 1,64
Estancia promedio en Hoteles de 4 estrellas 1,7 1,58 1,55 1,55 1,53 1,55 14 1,1 1,15 14
Estancia promedio en Hoteles de 3 estrellas 1,38 1,52 1,48 1,43 1,42 1,46 1,24 1,66 1,18 1,39

lustracion 9. Tarifa de habitacion ocupada y estancia promedio en DMQ.

En la tabla se puede observar como tanto el costo por habitacion y la estancia promedio por
noches ha cambiado desde el 2013. En Ecuador, se categorizan los hoteles por estrellas, y
esto no solo incluye el tipo de servicio que viene por hotel, sino la calidad y el costo que el
huésped debe esperar. En promedio en los Gltimos afios, el costo de la habitacién ocupada en
el DMQ( Distrito Metropolitano de Quito) es de $74.58. En cuanto a la estadia promedio, es
de 1,5 noches. Como se puede ver en el anexo 4, ambas variables, tanto la estadia como la
tarifa promedio se han mantenido relativamente estables desde el 2013 hasta el 2019. Aun
que es muy claro que fue el efecto de la pandemia, lo que ocasiond el declive en la cantidad

de noches, 1.14 noches promedio, y después volvid a crecer en el 2022, con una estancia
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promedio de 1,44. Sin embargo, esto sigue siendo una diferencia notable con el promedio de
1,6 del afio 2013, lo que significa que aun le falta recuperarse a la industria. En cuanto a la
tarifa promedio, Esta también ha mantenido muy poca variabilidad hasta el 2021, lo cual se
puede predecir que fue por el impacto de la recuperacion de la pandemia, sin embargo, este
afio, este se ha visto disminuido por cerca de 20$ promedio, y se argumenta que podria ser
por cortes de personal, estrategias de recorte de gastos e incluso promociones para promover

la reactivacion turistica.

3.1.5. El Barrio o Sector escogido

Se planea construir el hotel en el terreno frente al Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre,
ubicado en Tababela. El espacio que se utilizaria seria junto al centro comercial, en uno de
los espacios del parqueadero que no es aprovechado como deberia. Esto significa que esta
ubicado a una distancia de 5 minutos de caminata desde la terminal del aeropuerto, lo cual
permite una posicion estratégica tanto para la operacion del hotel como para la comodidad
del huésped. Sin embargo, esta ubicacidn tiene algunas desventajas por su cercania al hotel,
como las restricciones de entrada y salida al mismo, el tamario del edificio no puede superar
los 5 pisos y tiene la vista directa al aeropuerto, lo cual es una obstruccion tanto visual como
auditiva. Dado esto se ha tomado en cuenta que el disefio del hotel tiene que aprovechar la
vista del otro lado, la cual es una vista amplia de Quito y de las montafias que lo rodean.
Ademas de eso, se ha tomado en cuenta en el disefio ventanas y paredes a prueba de sonido,

especialmente en las habitaciones y en las salas de conferencia, restaurante y spa.
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Terreno

lustracién 10. Ubicacién designada a la construccion del hotel. Fuente, planos de Tsaiwa Cotacachi.

En cuanto a su sector, es un sector que aun tiene mucho potencial de desarrollo urbano, ya
que es una planicie que anteriormente se utilizaba por las comunidades para la agricultura,
floricolas y viviendas, sin embargo, el terreno es arido y seco, lo cual tampoco lo hacia un
espacio ideal para la agricultura. Esta ubicado en un sector estratégico para la ciudad de quito
y sus pueblos de alrededor, como los son Pifo, Yaruqui, Checa, Tumbaco, Puembo y entre
otros, lo cual también lo hace un lugar estratégico para convenciones de negocios. Aunque
se ha creado un movimiento en contra del aeropuerto de las comunidades vecinas, esta puede
ser utilizada como una oportunidad de crecimiento y desarrollo econémico de las
comunidades, lo cual le da espacio al hotel para crear un vinculo con la comunidad ( A.
Sandoval, 2015).

En cuanto a los hoteles que se encuentran en su alrededor, como se puede observar en el
mapa del anexo 5 sus principales competidores, y los més cercanos al Aeropuerto son el
Hotel Wyndham, el Holiday Inn Quito Airport, el EuroBuilding by EB, y otros hoteles

independientes como los son San José de Puembo, Casa Hacienda del Molino, entre otros.
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3.1.6. Levantamiento de fuentes primarias

Como fuentes primarias se tomd en cuenta quienes contarian como expertos en el
entendimiento del mercado hotelero ubicado cerca del aeropuerto. Es muy importante notar
la diferencia entre un hotel de negocios en comparacién a un hotel de aeropuerto. Como ha
sido explicado anteriormente, la diferencia principal es la ubicacion del hotel. Al ser vecino
del aeropuerto, aplican reglas y caracteristicas diferentes en el funcionamiento del mercado
y las expectativas de los huéspedes. Es por eso por lo que se toma como fuente primaria a
autoridades y directivos de los hoteles cercanos al Aeropuerto Mariscal Sucre. Dentro de
ellos se considera una importante fuente primaria las entrevistar realizadas a los gerentes
generales y directores del hotel Holiday Inn Aeropuerto, los cuales en su inauguracion
invitaron a prensa y reporteros. Esta informacion es muy valiosa, ya que en algunos casos es
dificil conseguir una entrevista con estos directivos, por lo cual en estas entrevistas, se
contestan preguntas relevantes al caso estudiado. En segundo lugar, se tom6 como fuente
primaria a reportajes de la prensa de la pre apertura del hotel Wyndham el cual abrio en el
afio 2016, siendo el primer hotel del nuevo aeropuerto. Detras de la apertura de este hotel se
encuentra el grupo Pronobis, Quiport, y la operadora GHL, una de las operadoras mas
importantes de Latinoamérica y Ecuador, y que va mas de 17 afios trabajando en Ecuador.

3.1.7. Entrevistas a expertos

En primer lugar, se tomo en cuenta la entrevista realizada al presidente del Directorio
del Holiday Inn Quito Aeropuerto, Juan Carlos Santos. También es el gerente general de
BPO Asesores. En esta entrevista realizada por la reportera Maria Emilia Kayser, se tocan
los temas del funcionamiento del hotel en la época de la pandemia, y Santos explicé como
fue un reto excepcional, considerando que cuando se hicieron los planes originales de la
apertura del hotel, no se habia previsto una pandemia mundial. También menciona como
antes del imprevisto de la pandemia, se veia la necesidad de hoteles cerca del aeropuerto y
se proyectaba el crecimiento urbano organizado a sus alrededores. Durante el comienzo de
la pandemia, los directivos del Holiday Inn se cuestionaban cual era el procedimiento que
seguir, dentro de la incertidumbre de como iba a terminar la industria hotelera después de un

evento asi. Sin embargo, tanto del hotel cerca al aeropuerto como el Hotel que esta
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actualmente en construccion en las Galapagos, se llevd a cabo una decision de seguir adelante
con el proyecto, especialmente considerando que ya se habian invertido millones de dolares

para el desarrollo y construccién de ambos.

Esto fue un reto y un ejemplo a nivel internacional, ya que IHG abri6 el 4to hotel a la
escala de Latinoamérica desde el comienzo de la pandemia. Maria Emilia, también pregunt6
a Juan Carlos, como fue el nacimiento del proyecto y cuales son sus objetivos. Santos
contesto que consideraron abrir el hotel alado del aeropuerto, sin embargo, se decidié hacer
el hotel mas lejos para poder dar la oportunidad a los habitantes cercanos de pasar los fines
de semana utilizando las instalaciones del hotel. También menciona como desean
establecerse como un hotel enfocado hacia los negocios y como esperan que esta estrategia
los posicioné entre los top 3 hoteles de la ciudad de Quito. Finalmente, la entrevista termina
con la mencion del modelo de negocio que siguieron para el financiamiento del hotel, el cual
fue a través de un fidecomiso de inversion, por invitacion cerrada a personas seleccionadas,
donde se sustentan sobre un patrimonio y esperan que la inversion inicial sea de un 45 a 50%
del costo y un endeudamiento por la diferencia, lo cual esperan pagar los primeros afios de
funcionamiento del hotel antes de empezar a generar ingresos netos. (Maria Emilia Kayser
R, 2021)

Como segunda fuente primaria se tomd la entrevista que se realizé por La Agencia de
Viajes Ecuador a Juan Rodriguez , el director de mercadeo y ventas de GHL y a Santiago
Galarraga, el gerente de apertura del hotel Wyndham Quito Airport, realizada el 1 de marzo
del 2016. EI hotel fue establecido por las compafiias Pronobis, Quiport y GHL y tuvo una
inversion inicial de 17 millones de dolares por la construccion y funcionamiento de sus 150
habitaciones. Galarraga cuenta como este es su tercera apertura junto a GHL, y dice que este
proceso es el mas importante para establecer un producto de calidad. Rodriguez informa
como GHL tiene nueve proyectos por los cuales factura aproximadamente 40$ millones por
afio. De sus multiples proyectos también tienen el Sheraton en Quito, desarrollado con el
grupo Wright, y tienen distintos desarrolladores inmobiliarios para seguir desarrollando
proyectos. Ambos cuentan como este Wyndham se dirige al nicho corporativo con servicio

completo, el cual se adapta a las necesidades de los huéspedes, como lo hacen con las horas
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de entrada y salida al hotel, la alimentacion y ser mas eficientes y ofrecer méas apoyo al

momento de viajar para sus huéspedes.

También explican cdmo funciona su operacién, con Pronobis encargado de la parte
financiera y la construccion del hotel, GHL como el operador y Quiport como el encargado
del Terreno y sus condiciones. Mencionan como para que un hotel sea exitoso necesita los
tres componentes: la desarrolladora inmobiliaria, la marca hotelera y la compafiia
administrativa. También dicen la importancia que tiene la cultura y marca del hotel, como
esto esta establecido en cada parte de su operacion. GHL, la compafiia colombiana, esta bien
establecida en Ecuador con sus nueve hoteles, por los cuales vende 1.4 millones de
habitaciones por noche al afio, con mas de 7500 habitaciones y tienen presencia en 10 paises,
generan mas $250 millones al afio. Finalmente menciona como sus segmentos; las aerolineas
y Sus equipos, los turistas que visitan Ecuador y el segmento corporativo, tiene necesidades
diferentes, sin embargo ellos se enfocan en ofrecer un servicio completo y con la comodidad
de su posicion estratégica en Quito. Su forma de llegar a sus clientes es por medio de
buscadores internacionales, y ofreciendo instalaciones y servicios completos, incluyendo spa,
salones, gimnasio, y mucho mas. Una parte muy importante de llegar a sus huéspedes es por
medio de GDS el cual no solo ayuda a ser facilmente encontrado, pero les permite tener la
opcion de Frequent Individual Travel. Para finalizar, habla de sus proyecciones, con un 62%
de ocupacion a nivel de Quito, Wyndham planea alcanzar y superar esa ocupacién al afio de

su apertura. (Redaccion de Ladevi, 2016)

3.1.8. Investigacién cualitativa

En base al levantamiento de informacion de las fuentes primarias, se ha logrado llegar a una

conclusién de la relevancia de los datos obtenidos.
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Datos de arribos (de pasajeros) al Aeropuerto internacional Mariscal Sucre [AMS)

- En 2018 hubo 2°616.304 arribos de pasajeros al AMS, es decir un #6,90 % que en 2017,
- En 2019 hubo 2°502.789 arribos de pasajeros al AMS, es decir un -4,34 % que en 2018.
< En 2020 hubo 748.296 arribos de pasajeros al AMS, es decir un 70,10 % que en 2019,
< En 2021 hubo 17153.666 arribos de pasajeros al AMS, es decir un +54 % gue en 2020,

- En 2022 [periodo ENERD - julio) se evidencia:
|datos sujetes a actualizacidn continua)
- Solamente en el mes de junio de 2022 se evidencia una diferencia de un +63,25 % en los arribos totales al AMS respecto al mismo mes en 2021,
Internacionales + 20,10 %
Domésticos +134,96 %
En el acumulado:
- De ENERO a julio de 2022 se evidencia una diferencia en legadas internacionales de un + 78,77% respecta al misma periodo en 2021

- Arribos internacionales: 473.884 pasajeros
- De ENERO a julio de 2022 se evidencia una diferencia en llegodas domésticas de un + 177,46% respecto al mismo periodo en 2021,

- Arribos domésticos: 661,936 pasajeros

- De ENERO a julio de 2022 se evidencia un total de arribos de 1.135.820 pasajeros es decir un £125,52 % respecto al mismo periodo en 2021,
<Y un (-22,2} % respecto al mismo periodo en 2019,

lHustracién 11. Datos de arribos al AMS. Fuente, Boletin Estadistico.

En este dato estadistico, se puede ver que aun que hubo una decaida dramatica por la
pandemia, este 2022 se esta recuperando notablemente el mercado. Se puede ver cémo ha
habido un incremento de mas del 54% a afios anteriores, y como los arribos domésticos se
han elevado en un %177. Esto influye directamente sobre la demanda del proyecto dentro
del aeropuerto, ya que al subir el 78.7% de arribos internacionales, de estos muchos turistas

tendréan la necesidad de un hotel a una corta distancia del aeropuerto.
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TOH
Teon) 1aeow) T Estancia Media
Habitaciones disponibles 1,46 1.30 3 1,02
7350 21690 1.200

565 3167 >78 :
' ; ' = 844 3977 740

Habitaciones vendidas @ Llegadas
3Estrellas 4 Estrellas S Estrellas ® Pernoctaciones
Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelers [EOH) - Abrif 2021 Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera (EOH) - Abril
202

llustracion 12. Tasa de ocupacion y estancia media en DMQ. Estadisticas Mintur.

Aqui se puede observar tasa de Ocupacién Hotelera del 2022, lo cual dentro de la categoria
de 4 estrellas, como lo sera icaro, es de 3,167 y dentro de las categorias es la més vendida.
En estancia media se puede observar que es de aproximadamente 1,3 por dia, sin embargo
tienen mas de 3.9 llegadas.

Habitaciones Tarifa
vendidas promedio

on Hotelera (EOH) - Abrii 2021

lHustracion 13. Ingresos, habitaciones vendidas y tarifa promedio por categoria de hotel.

En este grafico se puede observar la tarifa promedio, los ingresos y las habitaciones vendidas.
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Fuente

llustracién 14. Llegadas de residentes y no residentes por categoria de hotel.

3.2.Definicion del cliente

3.2.1. Cliente del aeropuerto

Uno de los beneficios principales de un hotel frente al aeropuerto, es la practicidad y la
ubicacion estratégica. Esta ubicacion da la ventaja de que este hotel sea utilizado por
huéspedes que necesitan estar lo mas cerca del aeropuerto posible, sea cual sea su destino
final. Por eso, se puede definir como potencial huésped del hotel a cualquier viajero que
necesite una estadia corta y cercana, es decir gente que viene de provincias lejanas, personal
de aerolineas, viajeros que tienen escala en quito antes de ir a otro destino, sea dentro como
fuera del pais, etc. Dentro de los posibles clientes se deben considerar tambiéen a los turistas
extranjeros que estan de parada antes de ir a conocer otro lugar de Ecuador, como seria los
que van a las Galapagos, al Oriente, entre otros. Finalmente, uno de los clientes con mas

potencial son los corporativos, que deben tener reuniones en un lugar estratégico, sean
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internacionales que vienen a hacer negocios en Quito, o locales que provienen de otras

provincias o pueblos cercanos y tienen mejor opcion de verse con sus clientes en el hotel.

3.2.2. Necesidades de mi cliente

Al tener en cuenta quienes son los huéspedes del aeropuerto, es mas fécil identificar las
necesidades del cliente. Esto significa que la finalidad del hotel es bésico, teniendo en cuenta
que deben tener un lugar comodo para dormir y alimentacion buena a toda hora, sin necesidad
de tener actividades externas. También puede tratarse de ejecutivos que no tienen tiempo de
alejarse mucho del aeropuerto, lo que significa que salas de conferencia y sitios comodos
para trabajar son sumamente necesarios. Sin embargo, también se esta hablando de gente que
probablemente, por su apuro y por necesidad, no tenga la oportunidad de conocer Quito ni
sus alrededores, no tienen la oportunidad de probar la gastronomia local, ni disfrutar de su

cultura y tradiciones.

Se enfocan en conveniencia, y en ofrecer espacios de Ultima tecnologia para reuniones y
convenciones, es decir tiene que ser habitaciones increiblemente comodos y completos, pero
debe haber un espacio coémodo para trabajar ahi. Aparte de eso, se tiene que ofrecer espacios
para poder desconectar y descansar, como lo serian espacios como el gimnasio, piscina, spa,

restaurante y bar.

Sin embargo, la necesidad mas importante es poder adaptar el servicio a las necesidades del
huésped, como lo es tener comida a cualquier hora, ofrecer espacio para sus maletas y
equipaje, facilidad de transporte o servicios seguros y asequibles, ente otros. Se trataria de

elevar un servicio basico a un servicio excepcional.

4. Conclusiones

Tiempo y | Varia dependiendo si | Afecta la | Amenaza Entrevistas y

permisos de |se aprueban los | viabilidad del acuerdos con

construccion | planos y tiempo de | hotel 'y el Quiport.
aprobaciones. tiempo que

tome entrar en
funcionamiento.
Aumenta el
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plazo de tiempo
de construccion.

Relacion con | Las comunidades se | Crea Oportunidad | Tesis de
comunidades | han visto excluidas y | incertidumbre, Investigacion
adyacentes al | amenazadas por el | sin embargo, se de  Efectos
aeropuerto. aeropuerto y | puede utilizar del
desarrollo de | esto como Aeropuerto
negocios a su | oportunidad
alrededor. para crear
vinculos con la
comunidad  al
crear
oportunidades
de trabajo,
colaboracion 'y
proveedores.
Crecimiento “Para 2022, el Banco | EI crecimiento | Oportunidad | Banco
de economia | Central del Ecuador | econémico del Central  del
del Ecuador estima un | pais puede Ecuador
crecimiento generar mas
economico de 2,8%, | estabilidad e
impulsado por la | incrementar el
recuperacion de la | turismo, lo cual
inversion y el | directamente es
dinamismo del | una oportunidad
consumo de los | para el Hotel.
hogares”(BCE,2022).
Inseguridad y | Disminucion, dado a | EI nivel de | Amenaza El Pais, El
proteccion incremento de | inseguridad,
ciudadana inmigracion, y | robos, asaltos y Universo

violencia dentro de
las carceles se ve
reflejada en las calles.

homicidios ha

aumentado,
haciendo un
lugar mas

peligroso para
el turismo, lo
cual afecta
directamente la
Ilegada de
visitantes y
obliga al Hotel a
tener mejores
planes de
seguridad y de
posibles
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aeropuerto y
tiene la opcién
de daily rate.

senarios de

seguridad de sus

huéspedes.
Oportunidades | Tiene una | Sin  embargo, | Oportunidad | Ministerio de
de alojamiento | competencia alta, ya | este es el Unico turismo
cercaal hotel | que tiene 3 hoteles | que se

cercanos similares. encuentra a una
distancia
caminable del

Tabla 2. Conclusiones de variables y su efecto en icaro. Fuerte: elaboracion propia 2022

En base a lo visto anteriormente, el hotel debe tener en cuenta algunas consideraciones para

su funcionamiento. Ademas de ahora entender lo que significa las caracteristicas y el

contexto en el cual estara ubicado el proyecto, es una herramienta util en la cual se puede

saber exactamente cual se puede utilizar como oportunidad de crecimiento y posicionamiento

en el mercado, y como licaro tiene que cuidarse de sus amenazas. Dentro de esto por ejemplo

se tiene como oportunidad la relacion que se puede tener con la comunidad y poblaciones

cercanas de Tababela. Aunque se tiene una historia de desaprobacion y no amistosa, icaro

puede ser el puente que ayude a remendar y a crear crecimiento, desarrollo y conexién para

estas comunidades con los huéspedes.

CAPITULO Ill. ESTUDIO DE MERCADO

1. Objetivos

1.1.0Dbjetivo general

Este va a ser dedicado a una investigacion concluyente, la cual seré guiada por un

proceso formal y estructurado que ayudara a que el analisis ademéas de ser

cuantitativo, se diagnostique por una muestra grande y representativa que concluya

en hallazgos pertinentes para la toma de decisiones, estos, se van a dar en base a datos

secundarios que ya han sido reunidos. No obstante, cabe mencionar que esta

investigacion va a englobar varias hipotesis que se enfocan en establecer un panorama

real que sucede en el mercado aeroportuario.
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1.2.0bjetivos especificos

En base a la amplia oferta hotelera que existe en Ecuador, se va a dar un enfoque
mas aterrizado a hoteles ubicados alrededor del aeropuerto, con el fin de analizar la
competencia directa y crear una oferta diferenciada en relacion con los demas.

e Analisis del set competitivo.
e Evaluar el entorno y decision de compra alojativa en los establecimientos
cerca del aeropuerto.

e Desarrollo de ventajas competitivas en base a la demanda y a la oferta.

2. Evaluacion interna

2.1.1dentificacion de los factores claves del éxito

Para esta seccion se tomo en cuenta los resultados de una encuesta realizada a
125 personas, con el fin de entender cuéales son los factores que las personas
consideran importantes tener dentro de un hotel aeropuerto. La encuesta se realizé a

personas entre 18 a mayores de 50, hombres y mujeres.

Grafico 1. ;Con qué género te identificas?

@ Femenino
@ Masculino
Prefiero no decirlo

60.8%

lustracion 15. Gréfico de género. Elaboracion propia 2022.

Esta encuesta llegd méas al mercado femenino que al masculino.
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e Deellos, el 38.4% tienen entre 18-25 afos, hay un porcentaje igual entre las personas
que tienen entre 26-35 afios y mas de 50 afios, el cual corresponde al 22.4%. Ademas

el 16,8% de los encuestados tienen entre 36-50 afos.

El rango de edades fue elegido en base a personas que ya empiezan a tener poder
adquisitivo sobre sus decisiones, desde los 18 afios que pueden empezar a trabajar hasta
personas mayores a 50 afios que en su mayoria, estan por jubilarse. Se toma en cuenta esta
informacion debido al segmento de mercado que mas afluencia tiene en un aeropuerto, por
ende en un hotel cerca del mismo. A pesar de que el mayor porcentaje pertenece a personas
entre 18 a 25 afios, sin embargo, son personas que optan por irse por un establecimiento mas
barato por conveniencia. (Donoso & Larrea, 2022) En cambio el porcentaje equivalente al
22.4 hace mucho sentido para el analisis. Segun la encuesta, estas personas son quienes llegan
a hoteles de aeropuerto y quieren comodidad, buena atencion al cliente y que les transmita

seguridad.

Gréfico 2. ;,Cuantos afios tienes?

@ Entre 18-25 afios

@ Entre 26-35 afios
Entre 36-50 afios

@ Mas de 50 afios

llustracion 16. Grafico de edad de los encuestados. Elaboracion propria,2022.

Los servicios del hotel aeropuerto van a ser dirigidos tanto a extranjeros como a
nacionales, es por eso por lo que se analiz6 los hoteles que tienen en mente al momento de
pensar en los alrededores del Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre. Ademas, con un fin
adicional de saber la oferta competitiva directa que va a tener el nuevo hotel aeropuerto,

desde el punto de vista externo.

Grafico 3. ¢ Qué hotel cerca del aeropuerto de Quito, conoces?
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EB by Eurobilding 39 (31.2 %)

Holiday Inn 83 (50.4 %)

Wyndham Quito Airport 96 (76.8 %)

No conozco ninguno
0 20 40 60 80 100

lustracion 17. Conocimiento de la competencia por los usuarios. Elaboracion propia 2022.

El top of Mind de las personas entrevistadas es claramente “Wyndham Quito Airport”
posicionandolo en el mas recordado. Esto, es interesante porque de acuerdo con la entrevista
realizada a Geronimo Torres, gerente de reservas en el hotel “Holiday Inn Quito Airport”,
comenta que la corporacion Quiport, dentro de su contrato concesionario, mantiene una
relacion estrecha con el hotel Wyndham, es por eso por lo que todos los anuncios dentro y
fuera del aeropuerto sobre ofertas hoteleras, tratan acerca de Wyndham Quito Airport. Por lo
que, el nuevo hotel alado del aeropuerto, tomando en cuenta su ubicacion estratégica, a pesar
de numerosos anuncios que hay sobre la competencia, va a tener mas visibilidad por pasajeros

nacionales e internacionales al entrar y salir del aeropuerto.

Por otra parte, es fundamental mencionar la pregunta que se realizd a continuacion en la
encuesta. Se trata de opinar sobre cudles son los factores indispensables o “factores claves
del éxito” que no pueden faltar en un hotel aeropuerto. En las respuestas se puede observar
que la que tiene mas peso en relacion con las demas es la accesibilidad que se tiene tanto al
aeropuerto como al hotel, en base a vias, caminos cortos que permitan entrar y salir sin
inconvenientes. En efecto, transporte gratuito para trasladarse del hotel hacia el aeropuerto y
viceversa. Pero, se toma en cuenta que dada la ubicacion estratégica del hotel, no va a ser

necesario un transporte, a menos de que el huésped asi lo solicite.
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Grafico 4. ;Qué factores te parecen indispensables en un hotel de aeropuerto?

Facil y rapida accesibilidad tanto

108 (86.4 %
al aeropuerto como al hotel ( b)

Servicio de traslado al aeropuerto

109 (87.2 %
y al hotel sin costo adicional { %)

Wifi rapido

Desayuno gratis 73 (58.4 %)

Atencion eficaz, sin tantos

78 (62.4 %)
[procesos
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lustracion 18. Factores indispensables segun los usuarios. Elaboracion propia 2022.

En la misma linea, se enfatiza en factores adicionales que le den valor agregado tanto a los
servicios del hotel, como a la experiencia de la estadia en general. Asombrosamente, existen
muchas respuestas repetidas, las cuales se destacan en que exista un restaurante tematico con
comida tipica ecuatoriana, ademas de un restaurante que atienda las 24 horas del dia.
También, se genera una necesidad de un local dentro del hotel que brinde insumos necesarios
que pueda necesitar una persona para su viaje, tanto cables de carga para teléfonos, maletas
de todo tamafio y finalmente asienta cabeza. Se menciona esto, porque hay un alto
descontento con los precios que se manejan estos insumos en el aeropuerto, por lo que se

puede dar un valor agregado a los servicios y brindar estas comodidades para los huéspedes.

2.2.Perfil competitivo

2.2.1. ADR clasificada de mayor a menor

Hotel Tarifa Promedio Nivel de Competitividad
Wyndham Quito Airport $99.00 Alto. Competencia directa.
Holiday Inn Quito Airport $103.00 Alto. Competencia directa.
Eb Hotel By EuroBuilding $120.00 Alto. Competencia directa.
Quito Airport
Casa d"Campo Tababela $114.00 Medio. Competencia
Hotel Boutique indirecta.
Quinta San Felipe $43.88 Medio. Competencia
indirecta
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Hosteria Airport Garden $43.75 Medio. Competencia

indirecta

Tabla 3. Clasificacién de la competencia. Fuente, Booking, 2022. (Booking, 2022)

2.2.2. Ocupacion

Gréfico 1. Tasa de Ocupacion hotelera 2019, 2020, 2021
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lustracion 19. Tasa de ocupacion hotelera.

En base a los datos expuestos del ministerio de Turismo, se entiende que la tasa de
ocupacion mayor fue en diciembre del 2019, con un 35,67%. Sim embargo, los datos son
muy cambiantes, gracias a la pandemia del 2020 por COVID-19, el grafico muestra datos
atipicos que son irrelevantes para el analisis. Pero, cabe resaltar que en octubre del 2021 sube
la tasa de ocupacién a un 30,50%. El tipo de alojamiento de preferencia de los viajeros es el
Lodge y el Hotel, por lo que se concluye que la visibilidad del hotel en analisis y su

rentabilidad serd mejor que los hostales, haciendas y hosterias.
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Para el hotel de aeropuerto en analisis, se plantean diferentes estrategias para mejorar
la tasa de ocupacion y el ADR promedio para asegurar la rentabilidad del mismo. Es
fundamental tener en cuenta los “Day Use” que hoy en dia son muy utilizados en este tipo de
alojamientos, para que sirva entre semana, se pueden generar paquetes promocionales donde
se destaque un plato del mend a un precio menor al que esta en la carta, ademas de poder usar
todas las instalaciones del hotel. En fines de semana aplicaria todo el dia, con el beneficio de
un tour gastronémico por el centro de Quito. También, realizar un forecast del perfil del
cliente que llega al hotel usualmente, para implementar la visita de atractivos turisticos cerca
del hotel. Siguiendo la misma linea, se pueden hacer eventos tematicos y promocionarlos
mediante canales digitales del hotel, con esto, se genera mayor afluencia de gente. (Castillo,
2016) Una alianza con la Corporacion Quiport, seria ideal para retencion de clientes desde el
aeropuerto, estrategias de pricing en comparacion con la competencia directa para estar en el

Top of Mind de los viajeros.
2.3.Matriz de Evaluacion de los Factores Internos (EFI)
2.3.1. Fortalezas

e Habilidades de desarrollo personal y profesional.
e Imagen corporativa que impulsa el turismo nacional.
e Simplezay efectividad en servicios.

e Productos locales de alta calidad.
2.3.2. Debilidades

e Hotel nuevo en el mercado.

e Altos costos de inicio de la operacion.

e Prondsticos de demanda poco reales.

e Restricciones y aeroportuarias a las que hay que acoplarse.

e Limitacion financiera para implementos internos del hotel.
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2.3.3. Resultados de la Matriz

49

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Habilidades de desarrollo personal y
profesional.

Imagen corporativa que impulsa el
turismo nacional.

Simpleza y efectividad en servicios.

Productos locales de alta calidad.

Hotel nuevo en el mercado.
Altos costos de inicio de la
operacion.
Prondsticos de demanda poco
reales.

Restricciones y aeroportuarias a las
que hay que acoplarse.
financiera

Limitacién para

implementos internos del hotel.

Tabla 4. Resultados Fortalezas y debilidades. Fuente, elaboracion propia, 2022.

3. Seleccién de mercados

Mercado potencial

Mercado disponible

Mercado Meta

Se prevee un alto %
de huéspedes en el
hotel de aeropuerto.
Personas
organizadas,
inspiradoras,
trabajadoras, que

quieran aportar a la

Nacional:

Jovenes de 16 a 55
anos.

Ejecutivos con un
nimero  pertinente
de viajes al afio.
No6madas digitales.

Poder  adquisitivo

comunidad local medio-medio alto.
mediante el e Personas de todas las
consumo de regiones del
productos y Ecuador.

servicios

ecuatorianos.

Personas con perfil

altruista hacia la

Viajeros que utilicen
medios aéreos para
a Quito vy
tengan una

llegar

visibilizacion directa
del hotel de

aeropuerto.
Adultos entre 30-65
aflos con  poder

adquisitivo  medio-
medio alto.
Ejecutivos,
especialistas en
negocios y afines

que viajen de manera
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Clientes que viajen
con frecuencia al
interior y exterior del
pais. Con una
estancia media de 1-
3 dias.

Personas con alto

comunidad interna y

externa.

Internacional

Ejecutivos con edad
promedio de 40-70
afnos.

No6madas digitales.

concurrente y
requieran de un lugar
cémodo, seguro Yy
con precios
competitivos.

Personas que

requieran

poder  adquisitivo e Personas interesadas conveniencia en

que estén dispuestas en la cultura quitefa- servicios,

a pagar un promedio ecuatoriana. provenientes de

de $130 por el | Poder adquisitivo medio- EEUU, Canada,

alojamiento. medio alto. Colombia,
Argentina.

Tabla 5. Caracteristicas de mercados potenciales. Fuente, elaboracién propia 2022.

(Cabanilla, Lastra, Molina, Pazmifio, & Yénez, 2020); (Turismo, Quito en Cifras-
Estadisticas de Turismo, 2016)

4. Estimacion de la demanda

4.1.Incremento de la oferta del mercado disponible

Actualmente, no existen proximos proyectos con ubicacion en Tababela, los datos
son escasos. Sin embargo, si hay un incremento en hoteles dentro de la zona, la demanda seré
mayor. En el caso de querer construir mas alojamientos, en este caso, hoteles, la empresa se
tendra que encargar de varias regulaciones, ademas tener todo en regla en relacién con el
Plan de Uso y Gestion de Suelo. Ademas, de presentar estudios y permisos si s necesario

desarrollar un acceso vial especial para que funcione la operacion general del hotel.

4.2.Proyeccion de la oferta, demanda y ocupacion promedio del mercado disponible

Gréfico 2. Boletin Quito en Cifras Agosto 2022
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» VISITANTES*
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FUENTE: EPMSA.

lustracion 20. Cifras de turismo en Quito. Fuente, Quito en cifras 2022,

De acuerdo con los ultimos datos rescatados del mes de octubre del afio 2021, la
ocupacion estimada seria de mayor o igual valor que 30,50% lo cual es muy bajo para el
ratio, por lo tanto, para el hotel. Sin embargo, se presentan mejoras en la industria, hasta
Agosto, la ocupacion promedio fue de 51.33%, que es notablemente mejor en comparacion

con el afio pasado.

La demanda y la oferta van a depender de los datos presentados en el Grafico 1, en el
cual presentan que hasta el mes de Agosto del presente afio, el nimero de pasajeros
internacionales que han pasado por el Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre, son 577.435
y 788.198 nacionales, hasta Agosto. Ademas, un dato importante de resaltar es que su estadia
promedio es de 1,44 noches, por lo que tienen un potencial en ser un mercado potencial para

el hotel de aeropuerto en analisis.

5. Conclusiones
Concluyendo este andlisis, es esencial tomar en cuenta que para la implementacion de
estrategias de Marketing, se debe entender muy bien la decision de compra de los clientes,

en el caso del hotel de aeropuerto, entender e implementar las sugerencias que se recibié
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mediante la encuesta. Y con eso, estar no solo en el Top of Mind de los huéspedes potenciales,
sino también cumplir con sus necesidades. Ademas, implementar estrategias de Pricing en
un momento dado, en el que se haga un analisis financiero del mercado, ya que eso va a
influir en la tarifa promedio, por ende en la retencion de el segmento de mercado plasmado

antes.

CAPITULO IV. PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

1. Vision, mision y valores
1.1.Vision

¢ Dbnde estoy y donde quiero estar?

- Establecernos como el hotel de preferencia de los viajeros que llegan a Quito y tiene estadias
por un corto periodo de tiempo, mientras cambiamos el entorno que rodea a icaro al producir

empleos, oportunidades de crecimiento y desarrollo.

Para definir la vision, es importante entender hacia donde se dirige la empresa, poniendo
metas SMART a mediano y largo plazo.

Medible:

La ocupacion mas arriba del 62%( indice de
DMQ) y parecida o mayor a la competencia(
especificamente Wyndham).

Especifico:

- Ser la primera opcidn de hotel de la gente
que llega a Quito por poco tiempo.

Visién SMART

Realista: LI

- Por lo general, para que un negocio sea
establecido y reconocido, toma por lo menos
3 afios, por lo cual poner un plazo de 5 a 10
afios es realista y medible.

- Al tener una ubicacion estratégica, el servicio
segmentado correctamente y los servicios
adecuados, es una meta facil de cumplir.

lHustracion 21. Tabla de vison SMART. Elaboracion propia 2022.
1.2.Mision

La razon de ser de Icaro es ayudar y estar ahi para quien lo necesita.
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Icaro existe para conectar personas de todo el mundo con la cultura del destino, mediante
procesos y aprendizaje sobre sus encadenamientos productivos, a través de la gratitud y

responsabilidad con su entorno.
¢ Qué es lo que hacemos?

“People helping people”. Nuestro enfoque es ofrecer soluciones y un lugar donde
ayudar a gente que llega a Quito. Que sea la primera cara de bienvenida a la ciudad y que se
vea la hospitalidad de nuestra gente. Nuestros colaboradores ayudan a los huéspedes con
servicios y conocimientos locales, y los huéspedes ayudan a los colaboradores a crecer y a

intercambiar ideas. Es decir crear una comunidad de valor agregado y compartido.
¢Por qué lo hacemos?

Porque no queremos ser un hotel estandar mas que no conoce a sus huéspedes y que sus
huéspedes no conocen a sus colaboradores. Queremos que la identidad de todos sea valorada

y respetada.
¢Por qué se creo este negocio?

Aparte de ser una ubicacion conveniente y necesaria, se creo este hotel para formar un vinculo

auténtico y genuino con la comunidad quitefia y los turistas.
¢ Quién es nuestro cliente?

Personas recien llegadas que se quedan poco tiempo y no conocen Quito lo suficiente como
para explorarlo solos. Personas que solo necesitan un lugar para descansar y estar por unas
horas. Turistas que quieren conocer una cara amigable y de bienvenida antes de embargarse
en su aventura. Queremos ser la primera y Ultima parada de lo que significa el espiritu de

amabilidad y generosidad quitefia y ecuatoriana.
¢En qué nos diferenciamos?

Mision: icaro existe para ayudar a empleados a tener un espacio seguro para trabajar, ademas
de un espacio de crecimiento personal y profesional, esto se hace a través de encadenamientos

productivos que ayudaran a los huéspedes a simplificar la estadia, ofreciendo un espacio
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tranquilo, eficaz y personalizado, donde pueden establecer un espacio para descansar,

reunirse y recargar”

1.3.Valores

Respeto: icaro respeta, tanto a sus colaboradores y huéspedes, al igual que su
identidad, su tiempo y sus recursos.

o Procesos cortos, rapidos, claros y concisos.

o Suorigen (nacionalidad, raza, etnia, religion, etc), las creencias y las personas,
no importa el contexto social.

Responsabilidad: icaro es comprometido con su impacto social, econémico y
ambiental.

o Contratacion y entrenamiento a gente de comunidades cercanas y dar la
oportunidad de que el crecimiento del hotel, también signifique el crecimiento
personal de sus colaboradores y sus alrededores.

Confianza: Buscamos inspirar confianza tanto a nuestros colaboradores como a
huéspedes.

o Colaboradores: contratacion  fiable, transparencia en  procesos
administrativos y apertura para hablar cuando asi lo requieran

o Huéspedes: recibir un servicio de la méaxima atencién y cuidado en detalles.

1.4.Propuesta de Valor-Promesa de Servicio-Manifesto

Propuesta de valor: icaro brinda calidad y calidez, soluciones practicas y eficaces y

un ambiente tranquilo y comodo, tanto para sus huéspedes como para sus colaboradores.

Manifestd: conocer una ciudad es conocer a su gente, sus lugares, cultura y tradiciones, pero

a veces, conocer un lugar puede ser una experiencia superficial y efimera, estar en un lugar

sin realmente llegarlo a conocer. Una parte muy grande de Ecuador, sea cual sea la ciudad

que uno se encuentre, es conectar con la naturaleza y crear vinculos, con la tierra y con su

gente.
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1.5.1dentidad

e Conceptual: se proyectan a través de codigos de comportamiento-emociones ¢ quién

somos, cdmo nos comportamos?

El comportamiento y acercamiento hacia el huésped va a ser formal, suave y dulce, buscando
invocar la idea de confianza, relajacion y apertura hacia el huésped, invitdndolos a un lugar

de descanso.

e Visual: recursos graficos, ¢como nos vemos? ;qué tipo de imagen usamos?

llustracion 22. Prototipos del logo visual. Elaboracion propia 2022.

[CARO

HOTEL AEROPUERTO

lHustracion 23.Prototipo del logo final. Elaboracion propia 2022.

Estas tres opciones superiores son como se veria el prototipo del logo y nombre de hotel. A
la final se ha decidido, por la tercera, en la cual se puede ver el color azul, el cual inspira
tranquilidad, confianza y elegancia. En cuanto al nombre, estd basado en el mito griego de
Icaro, quien intento volar cerca del sol. Esto se conecta con la identidad que se desea dar al
hotel, ya que Ecuador esta ubicado en la linea ecuatorial, la misma que esta representada en
la O del nombre. El ala dorada, la cual no solo representa el mito, también representa el ala
de un cdndor y también parece una mano, la cual simboliza el deseo de acercarse a la
comunidad y a los huéspedes. En cuanto a los colores, estos son parte de la paleta de colores

con la que se va a trabajar:
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llustracion 24. Paleta de colores. Elaboracion propia 2022.

En la parte visual, se ha decidido basarse en una paleta de colores mas neutros y suaves para

invocar la tranquilidad y la confianza que se desea inspirar en los huéspedes.

e Linguistica: comunicacion verbal o textual

La comunicacion con el huésped seré directa e informal, sin embargo, el tipo de acercamiento
que se dara sera de respeto y de un tono maternal, un tono que de la sensacién de calmay
que sea mas facil de conectar. Como ejemplo se puede ver abajo el tipo de letra que se

utilizara.
Tipos de Font usados:

WE ARE
THERE

LCARO HOTEL AEROPUERTO F°f °*

llustracion 25. Tipos de Font que se utilizara. Elaboracion propia 2022.

e Espacial: arquitectura exterior o interior ;como es el espacio donde nuestro cliente

interactlia con la marca?

En cuanto al disefio, icaro va a contar con diversos espacios de jardines exteriores,
disefiados para que haya menos interferencia y mas privacidad de los huéspedes. Se busca no
solo dar diferentes espacios con ambientes distintos destinados al uso, sino que lo huéspedes
puedan utilizar el espacio de forma mas funcional. Asi mismo, es como se utilizaran
diferentes materiales para dale méas el concepto de identidad ecuatoriana, como la cafia o
bamboo para representar la costa, la piedra y madera para representar la sierra y otros

elementos.
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Aparte de este disefio hecho por las arquitectas con las que se ha trabajado, se busca hacer
un espacio moderno, comodo y tranquilo. Sin embargo, la parte del bar, lobby y restaurante
van a ser espacios donde se busca crear un ambiente mas vibrante y social, por lo cual se va

a utilizar elementos como luces, colores y muebles de distintas maneras para crear ese efecto.

e Digital: ;cémo va a ser nuestra comunicacion en entornos digitales? ;qué medios

digitales utilizamos para comunicarnos con nuestra audiencia?

Se planea utilizar al maximo una estrategia de redes sociales como Facebook, Instagram,
Tik Tok, etc. Aparte de tener muy bien establecida la marca en linea, se utilizara una
pagina web que acompafie los valores de Icaro, teniendo como objetivo principal ser
practico, user friendly y funcional. También se utilizaran mucho los recursos visuales y
los testimonios de tanto nuestros huéspedes como colaboradores, dandole una identidad

méas humana, cercana y de confianza.

llustracion 26. Ejemplo de la pagina de Instagram. Elaboracion propia 2022.

Este es un ejemplo de como ser veria la pagina de Instagram, con imagenes impactantes
que evoquen tranquilidad e identidad, ademaés de inspiracion. También se utilizara estos

medios para comunicarse de una forma mas informal y directa con el huésped.

57



58
2. Objetivos estrategicos

2.1.0bjetivos de rentabilidad

Los hoteles tipicamente obtienen sus ganancias de diferentes areas de ingresos, una de
las principales son las habitaciones, sin embargo, es importante entender que, dependiendo
del tipo del hotel, este puede generar mayor rentabilidad en otras areas. En algunos casos, los
restaurantes y bares o la parte de alimentos y bebidas son de las que méas ingresos genera,
pero también puede darse por eventos, el alquiler de las instalaciones, entre otros. En base a
la comparacién de la competencia y del mercado hotelero, se espera que con el siguiente
modelo se recupere la inversion y se pague la deuda dentro de los 3 primeros afios de

funcionamiento del hotel.

Dado al modelo de negocio basados en la competencia y el tipo de hotel, un hotel de
aeropuerto que tiene un espacio y segmento especifico y limitado, se ha decidido que la
rentabilidad e ingresos del hotel sera basado en la siguiente estructura.

a. Habitaciones:

El ingreso principal serd por medio de la venta de habitaciones por un periodo de tiempo.
Sin embargo, se planea no solo vender por noche la habitacion, sino ofrecer también la
opcidn de pagar la habitacion por hora para los viajeros que se quedan menos de una
noche y necesitan un espacio para dormir cerca al aeropuerto o un sitio para una

conferencia.
b. Servicio de lavanderia:

Ademas del servicio interno de mantenimiento y limpieza de las equipos del hotel, se
contara también con el servicio de lavanderia para los huéspedes, para ofrecer un servicio

necesario.
c. Alimentosy bebidas:

Icaro va a contar con un Restaurante, con una capacidad de cerca de 40 personas, también
va a contar con servicio a la habitacion y un Rooftop bar, en los cuales se planea generar

otra parte significativa de los ingresos. Algo que es sumamente importante es que el
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acceso a este bar y restaurante no esta limitado solo a huéspedes por lo cual, con la
cercania al aeropuerto y con el ambiente que va a tener el restaurante, puede también
tener la opcion de atraer a mas clientes que van a recoger a alguien al aeropuerto o incluso
que solo quieren tener una almuerzo con el huésped que parta en un restaurante con buen

servicio y ambiente.
d. Eventos:

Al estar tan cerca del aeropuerto, icaro no cuenta con un segmento muy amplio de eventos
personales, sin embargo, su ubicacion y el mercado corporativo si lleva a la necesidad de
tener por lo menos un salon de conferencias y algunas salas de reuniones que puedan ser
alquiladas. Este, dependiendo del mercado, puede llegar a ser la segunda o tercera mayor
fuente de ingresos para Icaro.

e. Parqueadero y encargo de equipaje:

Finalmente, en base a los huéspedes que tiene, habra la opcién de encargar maletas o
equipaje por cierto periodo de tiempo, al igual que el alquiler de parqueaderos de los

huéspedes que asi lo requieran.
f. Daily Rate:

Como parte de los servicios que se ofrecera sera la venta de las capsulas por hora (el
Nido), las cuales tendran compartimentos para guardar sus pertenencias, una camay un
espacio donde cargar sus dispositivos electronicos. Esta parte sera cerrada al publico
general y cada capsula sera individual, y cada 10 de estas, habra un bafio completo. De
la misma manera, se alquilara espacios para conferencias por hora con servicios

completos de Coffee break, entre otros.

2.2.0bjetivos de supervivencia

El mercado hotelero es, por lo general, un mercado estable en cuanto a riesgo. Sin embargo,

en caso de emergencia, todo hotel necesita un plan de contingencia de accion, no solo en

casos inmediatos como incendios y terremotos, sino que casos como ya ha pasado, una

pandemia. Ademas de tener un plan de emergencias, una infraestructura que sea a prueba de

este tipo de eventos, icaro también contara con un entrenamiento trimestral para todos sus
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empleados para casos de emergencia. Ademas de las revisiones anuales obligatorias por la

ley de los sistemas de seguridad, esto sera parte de la rutina de trabajo de todos los

colaboradores, revisar que estan en funcionamiento y en buen estado.

En cuanto a casos de emergencia de largo plazo, como lo fue la pandemia, se planea tener un

colchoén de seguridad en la liquidez de la empresa, ya sea para liquidar a los empleados y

reducir costos, o para mantener un salario minimo pero asegurandose que los colaboradores

aln cuenten con ese soporte.

3. Matriz FODA Cruzado

Fortalezas Debilidades
. Habilidades de desarrollo personal . Hotel nuevo en el mercado.
y profesional. . Altos costos de inicio de la
Factores Internos . Imagen corporativa que impulsa el operacion.
turismo nacional. . Pronésticos de demanda poco
. Simpleza y  efectividad en reales.
servicios. . Restricciones aeroportuarias a las
Factores Externos o Productos locales de alta calidad. que hay que acoplarse.
0 Limitacion financiera para
implementos internos del hotel.
Oportunidades F-O D-O
. Programas de socializacion entre . Capacitaciones con base de . Estrategias de marketing que
turistas y la comunidad. Enterarse de coaching para la comunidad de incluya una penetracion alta en el
Tababela, empoderamiento a cada mercado objetivo, con el fin de
sus actividades productivas. uno. conocer Ecuador y sus
. Dispositivos con aplicaciones que . Que las aplicaciones y los encadenamientos sociales y
permitan ver a moradores de dispositivos sean parte de laimagen productivos.
del hotel, demostrando lo que se . Disminuir costos creando
Vb el el sl sl hace por la comunidad y el cuidado concientizacion sobre desperdicios,
cultivos (nutrientes, enfermedades, que tiene esta a sus alimentos para generadores de energia sustentables
etc) proveer al hotel. a largo plazo.
. Cursos y capacitaciones de buen . Proveedores de diferentes areas
* IEINES CERIemLens), (lEEs G manejo de la materia prima. ademas de alimentarias,
trabajo extras en las que . Estandares escritos, de calidad inmobiliarias, etc. Para crear
implementen  sus  actividades hacia los proveedores tanto de la concenso y un contrato de fidelidad
comunidad como externos. en estabilizacion de precios por un
econdmicas principales. tiempo determinado.
Amenazas F-A D-A

Afectaciones por el crecimiento
hotelero e industrial en la zona.

Plazas de trabajo que no vayan
acorde a lo que los habitantes

necesiten.

Més

comunidad mientras mas oferta

involucramiento con la
haya, més puestos de trabajo.
Andlisis interno de los habitantes

por parte de la constructora del

. Alianzas con la competencia
hotelera para generar ayuda a las
comunidades y a sus espacios de

trabajo.
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Riesgo de sindicatos tomando en
cuenta la separacion de la
comunidad de sus actividades

productivas y sociales.

hotel, para identificar necesidades
de los habitantes de Tababela.

Implementacion de beneficios e
incentivos a moradores de la zona,
creando un mindset de alta
productividad-mayor satisfaccion-

mayores ingresos.

Alianzas con empresas con otros
fines productivos para aumento de
plazas de trabajo.

Tabla 6. Matriz FODA cruzado de icaro. Fuente, elaboracion propia 2022. (Plaza, 2018)

CAPITULO V. PLAN DE MARKETING

1. Descripcion del servicio

En base a lo estudiado y analizado, se va a implementar areas y departamentos internos

que ayuden a que la experiencia del huésped sea excelente. (Vogeler & Hernandez, 2000) El

equipamiento, superficie y espacio necesarios de cada area es fundamental para que todos los

colaboradores desempefien su cargo de la manera més eficiente, tomando en cuenta que al

estar en un hotel alado del aeropuerto, la atencion debe ser inmediata y eficaz. Los

departamentos de servicios son los siguientes:

Departamento de Alojamiento y Front Desk

o Reservas

o Recepcion
o Conserjeria
o Botones

o Transporte

o Encargados de aparcamiento

o Pisos

o Auditoria nocturna

Departamento de A & B

o Restaurantes y Bar: 2 restaurantes uno exclusivo para huéspedes y el otro en

el rooftop con un pequefio jardin botanico y bar en el que roten las tematicas

del menu tanto nacionales, como internacionales.

o Cocina
o Bodega

o Eventos
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o Catering

Departamento Housekeeping

o

o

o

o

Asistencia general (encargados ropa blanca, sastre/costurera)
Inspeccion
Servicio de habitaciones

Limpieza y mantenimiento de area de habitaciones

Departamento Comercial

©)

o

o

o

©)

Marketing

Ventas

Relaciones Publicas
Estrategias de enganche

Negociaciones con aerolineas y empresas

Departamento Financiero.

@)

o

o

(@]

Administracion
Contabilidad
Pagos

Inventario de recursos

Departamento RRHH.

©)

©)

o

o

O

©)

Capacitaciones

Requerimientos

Formacion colaboradores

Programa de talentos

Estrategia de motivacion y enganche con colaboradores

Estrategia local con comunidades y servicio a la comunidad

Departamento de Ingenieria y Mantenimiento

o Seguridad

(@]

o

Mantenimiento del hotel

Mantenimiento de jardineria

Instalaciones

o Gimnasio

o Spa
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e Servicios complementarios
o Salas de coworking y conferencias

o Eventos
(Ismail, Front Office Operations and Management, 2002)

2. Objetivos del Plan de Marketing

Se entiende que va a ser una brujula de a donde se dirige el proyecto. En contexto, una
recopilacién de datos que tengan como objetivo guiar la toma de decisiones. Ademas, se van
a recopilar estrategias de mercadeo para entender mejor el campo en donde se va a trabajar
dentro del aeropuerto y también testear el marketing mix que va a funcionar en el hotel

“[caro”.
2.1.0bjetivos cuantitativos

De la encuesta anterior, se va a determinar cuales son las preguntas y respuestas que
permiten tener un panorama mas real a partir del segmento de mercado ya definido (entre 25-
60 afos) y generar una nueva encuesta que profundice en las mismas y tener informacion
cuantificable y generar andlisis estadisticos en relacion con beneficios del servicio, el valor
que se le va a dar de acuerdo con la competencia, minimizar costos y aprovechar

oportunidades, ademas de la retencion adecuada de clientes.

2.2.0Dbjetivos cualitativos

Se va a tomar la encuesta como modelo para identificar factores que podrian ser claves
para la satisfaccion del mercado potencial, asi como la imagen que se le va a dar al Hotel de
Aeropuerto “Icaro” representando responsabilidad social tanto con sus trabajadores como
con el entorno. Esto, se va a lograr mediante servicios en los que se muestre la calidad del
servicio, su consolidacién en el mercado potencial, y el contexto general que engloba su

constitucion.
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3. Formulacion estratégica de marketing

3.1.Estrategia de segmentacion

En lineas generales, la estrategia de segmentacion que se eligié es la diferenciada. Como
hotel de aeropuerto, el segmento de mercado ya se puede palpar claramente después de haber
hecho los analisis pasados. Ademas, por similares comportamientos del usuario, se
implementaria un modelo de servicios aptos para este segmento. (Pérez, 2021) Sin embargo,
se elige también esta estrategia para diferenciarse de la competencia que hay alrededor, para
entregar servicios que se diferencien tanto de la competencia directa como indirecta.

(Mdgica, 2021) Los beneficios con los que se va a contar son los siguientes:

e Campafias de publicidad especificas, efectivas y personalizables para el segmento de
mercado mapeado.

e ldentificacion concreta y real de las necesidades en base a la demografia y geografia
del segmento.

e Llegar a otros mercados que estén interesados en servicios que brinde el hotel. Por

ende, generar un ROI en un corto a mediano plazo.

3.1.1. Segmentacion de usuario

Dentro de este marco, se desglosa no solo en la optimizacién de recursos para satisfacer
las necesidades del cliente potencial, sino también se indaga en aspectos relacionados a los
sentimientos del ser humano, en este caso, del usuario. Se hace esto para entender el
comportamiento del consumidor en un contexto general, es por esto por lo que se va a
implementar la herramienta de “Mapa de Empatia” para asimilar grosso modo un perfil de

quien va a ser parte activa del hotel en anélisis.
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:QUE ESCUCHA?

» Influencia constante de lideres de opinidn,
sobre todo en politica, organizaciones con
y sin fines de lucro,

= Noticias en medios de comunicacidn
masivos como CNN, BECMUNDO, redes
sociales.

* Su familia le apoya en lo que hace, son
conservadores y hablan en relacién a
deales tradicionales.

« Consume comunicacidn digital,
interpersonal pero sobre todo, masiva.

ZQUE DICE Y HACE?

ESFUERZOS

+ Cuando tiene expectativas muy altas sobre algo, el precio debe ser proporciona
= Su comportamiento de compra depende de si su seguridad fisica, de empleo,

recursos, moral, se ven afectadas

* Necesita reconocimiento de sus acciones por parte de sus colegas de trabajo y

familia aunque no quiera demostrarlo.

ZQUE PIENSA Y SIENTE?

» Le preocupa tener estabilidad financiera siempre,
des del COVID-19, vive con incertidumbre.

* Suena con ser un ejemplo de fortaleza, resiliencia y
honestidad para quienes le rodean.

« Le motivan sus miedos y trata dia a dfa de tener mayor

control sobre ellos enfocdndose en sus fortalezas,
« Se siente frustrado por no saber la mayoria de nuevas
tecnologias, pero se esfuerza en entender todas las

actualizaciones en la industria

= Le gusta hablar de politica, de la familia, de libros, series y

podcasts en tendencia.

* Es una persona fiel a sus ideales y aspiraciones y trata de

descartar lo que va en contra de los mismos.

* Esintrovertido frente a publico desconocido, pero cuando estd

rodeado de gente gue le da confianza, es extrovertido.

= Se comporta como un agente de cambio silencioso, comenta

los problemas sociales, politicos v académicos con gente
cercana pero se mantiene al margen.

objetivos.

(QUE VE?

* El entorno en el que vive es dindmico,
siempre en movimiento.

* Lee mucho las noticias nacionales e
internacionales.

+ LinkedIn, Twitter, Tripadvisor, Hopper,
Expedia, Booking.

* Recibe ofertas de trabajo a menudo

* Percibe el mundo como si cada dia fuera
una nueva oportunidad para aprender algo
nuevo.

RESULTADOS

* Su éxito depende del esfuerzo que hace diariamente en su trabajo, y relaciones
interpersonales para mantener tode organizadeo, cumpliendo con plazos establecidos vy

+ Sabe que las cosas no suceden de la noche a la mafiana por ende es paciente.

« Quiere conseguir soluciones eficaces y trabajar con personas con su misma mentalidad

3.1.2. Segmentacion de empresas

llustracion 27. Mapa de empatia del usuario. Fuente, elaboracion propia y (Corrales, 2020); (Garcia-Allen, 2015).

Similarmente, ademas de tener un enfoque especifico en una persona, se debe vincular

con agentes externos consolidados que representen a una organizacion, a partir de esto,

generar alianzas con proveedores que estén al tanto de lo que el hotel busca en productos y

servicios. A la marca “Icaro” no solo le interesa brindar un servicio de calidad y calidez a sus

colaboradores y huéspedes, también tiene como pilares fundamentales el modelo de objetivos

de desarrollo sostenible plasmados por las Naciones Unidas. (Unidas, 2022) Esto, no solo

cuenta con ser recursivos con materia prima que brindan los terrenos cercanos, ademas debe

ayudar de manera plena e integra a sus alrededores. De acuerdo con los objetivos, se va a

trabajar en torno a los siguientes:

e #3: Saludy bienestar.

e #5: Igualdad de género.

e #6: Agua limpia y saneamiento.

e #8: Trabajo decente y crecimiento econdémico.

e #12: Produccion y consumo responsables.
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e #16: Paz, justicia e instituciones solidas.

Las empresas con las que se va a trabajar de manera directa, ademas de estar cerca
geograficamente, brindan productos y servicios acorde a las necesidades del hotel. Algunas

de estas son:

e BioKality: se encarga de la produccion y comercializacién de productos de limpieza
biodegradables.

e Tmdisefios: fabricacion y disefio de muebles.

e Alimentos del Huerto: pulpas de fruta ecuatorianos.

e Griconfex Cia Ltda: desarrollo de productos textiles.

También, como parte del concepto del hotel, se desea crear una linea especial de icaro con
marcas ecuatorianas. Por ejemplo, se trabajara con empresas como Oilosophy y Cloud 9, para
crear una linea especial de Amenities del hotel que también se pueda comprar y llevar en el
avion. De la misma manera se planea trabajar con la linea de Zija y Améo, quienes producen
aceites esenciales, para los diferentes conceptos (sierra, costa, oriente y Galapagos) para dar
olores por medio de dispensadores que conecten con cada zona. Por ejemplo, el aceite
esencial sierra, tendra notas de tierra, frutas, flores locales y volcanes, las cuales se utilizaran
con dispensadores y en el Spa, bafios y de forma opcional en los cuartos. De la misma manera
se trabajara con la linea de Home & Cotton para crear la linea de sabanas, cobijas y lanceria
de Icaro, la cual no solo se encontrara en todas nuestras habitaciones, sino que también
estaran a la venta en la tienda que se encontrara en el lobby. Estas empresas, ademas ser de
origen ecuatoriano, trabajan con productos locales y tienen valores que se alinean con los de

Icaro.

llustracion 28. Améo, Oilosophy, Cloud 9 y Home & Cotton, marcas locales con las que se trabajara.
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Ademas de trabajar con empresas ecuatorianas en los Amenities, también se tiene planeado
trabajar en la construccion del hotel con empresas, igual, ecuatorianas como los son Novapan
y Graiman, quienes seran los encargados de pisos, paredes y muchos de los acabados de

muebles del hotel.

fcaro también se quiere posicionar como una marca responsable, por lo cual se planea
implementar un departamento o una operacién de trabajo con los locales, en los cuales no
solo se buscara talento humano para formar parte del hotel, sino en el cual también se dara
herramientas y actividades por las cuales la comunidad de Tabavela y sus alrededores puedan

prosperar junto con icaro.

Finalmente, la Gltima estrategia para posicionamiento dentro del mercado, sera la
contribucion con artistas ecuatorianos, tanto pintores como fotografos, para tener cuadros,
iméagenes y esculturas hechas por artistas ecuatorianos sobre Ecuador. Funcionara en parte
como galeria, de esa forma, impulsara el arte al mismo tiempo que exhibe la cultura y la

belleza del pais, concretando mas el concepto de conocer Ecuador sin salir del hotel.

3.2.Estrategia de Posicionamiento

Es un desafio en &mbitos generales y geograficos inicamente por el hecho de que existen
3 hoteles alrededor del aeropuerto que no solo marcan territorio frente al hotel “icaro”, sino
también un posicionamiento marcado en la mente de los huéspedes que concurren el area,
los mismos que son nacionales e internacionales. Para visualizar de mejor manera la posicion
de los demas hoteles, se presenta un diagrama con vista superior del area. (Kotler, T.Bowen,
& Baloglu, 2022) Los precios, como se menciond en el benchmarking, son bastante
competitivos, pero, solo entre los hoteles que estan en la Av. Alpachaca, via principal en la
que se encuentra el aeropuerto, estan los hoteles mas renombrados y con mayor ocupacion
entre los demas. Estos son: Wyndham Quito Airport, que su tarifa promedio esta en $140,
Holiday Inn Quito Airport, su tarifa promedio es de $115 y por Gltimo EB by Eurobuilding

cuya tarifa promedio esta en $133.
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lustracion 29. Mapa de la competencia y sus costos. Fuente, Google Mapa, 2022.

Y a continuacién, se presenta la ubicacion en donde estaria “Icaro”, que a pesar de ser un
hotel de aeropuerto méas, una de sus grandes ventajas competitivas es estar alado del
aeropuerto, quienes lo visiten estando en el aeropuerto, no necesitan ningn medio de

transporte para ir. Eso, en términos estratégicos, posiciona a “Icaro” en el top of Mind de sus

huéspedes, tanto nacionales como internacionales.

C Actualizar lista

Aeraaerto §4) Guacamole Grill
InterrYcional a
Aeropuerto Tababela ‘MarisclarSucre

Casa Res(l) ‘

\ W Meramexair
QI JrbaPark

Sala VIP Nacwona\o

QUrbaPark

10102900
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lHustracion 30. Mapa de la ubicacion actual de Icaro. Fuente, Google Maps, 2022.

Como la competencia es palpable, se va a implementar un modelo de ingresos digital
para que se posicione la marca de manera deseada. La retencion de clientes se puede obtener
si se recopila base de datos en donde conste el segmento de mercado al que se dirige la marca
y crear campafas de Mailing con empresas aliadas. En un formato de Mailing se puede

implementar videos y ofertas en primeros dias de estancia o para el “Day Use” del que se
hablarad mas adelante.
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4. Estrategias de la mezcla de marketing de Servicio

4.1.Servicio esencial

Mientras tanto, los servicios esenciales juegan un rol notable tanto en cada habitacion del
hotel, como en los servicios complementarios. En cada uno, se prestard atencion y
significancia por ser un hotel de aeropuerto. “icaro” hotel acropuerto, va a ser un hotel de 4
estrellas, lo que se entiende que para las medidas de las habitaciones dobles, existird una
superficie de 16 m2 y para las habitaciones individuales una superficie de 9 m?, lo que deja
al cuarto de bafio de 4,5 m2. (CLI1ZZ, 2020)

SERVICIO DETALLES PROVEEDOR
Wifi gratis o Eficiente y rapido e Punto net
e Ancho de banda con alta empresas.

cobertura: clientes satisfechos al
momento de trabajar, o para
disfrutar de actividades de ocio

que requieran de este servicio.

Bafio completo e Ducha, toallas de lavabo de e Home and
50x100cm, toallas de bafio o Cotton:
ducha de 70x140cm. Opcion ropa de
para bata de ducha dependiendo bafio.
de las preferencias del cliente, e Atrticulos
secador de pelo, articulos de aseo de aseo
personal. personal:

Cloud9,
Oilosophy,
Botanica.

e Secador de
pelo:
Montero.
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Aire acondicionado y Implementar  tecnologia que TVENTAS

calefaccion ayude a mantener  una Radioshack
temperatura acorde a las
necesidades del huésped.

Cafetera Maquina de café y de té al Tramontina
alcance de todos los huéspedes y Equimax
en todas las habitaciones. Ecuador

Sommier para camas, Sommier para camas, veladores, Tmdisefos:

veladores, sillas, sillas ergonémicas para mayor fabricacion

escritorios comodidad, escritorios. y disefio de
muebles.

Colchones, almohadas y Ropa de cama de 400-700 hilosy Chaide vy

ropa de cama de una sola capa para asegurar Chaide
confort y buen descanso. Colineal

Home and
Cotton

Smart TV Alta calidad en iméagenes. Samsung
46-55 pulgadas.

lluminacidn Luces en los cuartos van a ser Lighting
diferentes para asegurar un studio
descanso profundo. Desing.
[luminacién en lamparas de Almacenes
escritorio y baflos va a ser Marriott.

blanca.

Iluminacién en habitaciones: luz

amarilla y célida

Tabla 7. Servicio y sus detalles y proveedores de icaro. Fuente, elaboracion propia 2022.
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1. Habitacion simple: KNGN

HABITACION SIMPLE 1

AREA T: 26.5
ESPACIO: 19.50

lustracion 31. Plano de habitacion simple. Fuente, estudiantes de arquitectura, 2022.

2. Habitacion para personas con necesidades especiales King Handicap: KWRN

llustracion 32. Plano de habitacién con necesidades especiales. Fuente, estudiantes de arquitectura,
2022.

4. Habitacién Doble Leisure: TQNN

HABITACION DOBLE
AREA T: 39.40
ESPACIO: 34.65

lustracién 33. Plano de habitacion doble. Fuente, estudiantes de arquitectura, 2022.
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Habitacion King Suite: XKLN

HABITACION 2

EA T: 30

ESPACIO: 24.5

llustracion 34. Plano de la habitacion King Suite. Fuente, Estudiantes de Arquitectura, 2022.

4.1.1. Servicios complementarios

Para este tipo de servicios, se decidio hacer una encuesta en base a un servicio que
consideramos que ademas de darle valor agregado al hotel, es necesario para el segmento de
mercado al que se tiene en consideracion para este proyecto, quienes estan entre 25 y 60 afios.
En sintesis, se va a implementar salas de coworking que ademas de servir para networking y
espacios de trabajo compartido en general, van a tener la flexibilidad de convertirse en salas

de conferencias y afines.
En esta encuesta se obtuvo 155 respuestas, las preguntas en andlisis son las siguientes:

1. ¢Te gustan los espacios donde puedes hacer Co-working?

® s
@® No

lustracion 35. Grafico de aprobacion de coworking por usuarios. Fuente, elaboracion propia 2022.

2. Si tu respuesta a la anterior pregunta fue "no", responde todas las preguntas, a

excepcion de esta: "¢ Por qué te gustan estos espacios?"
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Me gusta trabajar solo
Se puede socializar
Me parecen Utiles si tengo un viaje de negocios.

Si

3. ¢Por qué te gustan estos espacios?

Flexibilidad de usos de espacio 85 (55.6 %)

Posibilidades de networking 40 (26.1 %)

Estar rodeado de personas que
al estar trabajando, incentivan a
que pueda yo también trabajar...

51(33.3 %)

0 20 40 60 80 100

llustracion 36. Gréfico de opinidn de usuarios. Fuente, elaboracion propia 2022.

4. En una escala del 1 al 5 en donde 1 es "Innecesario” y 5 es "fundamental” ;qué

tan conveniente te parece tener salas de Co-working en un hotel?

80

60 64 (41.3 %)
53 (34.2 %)
40

20 25 (16.1 %)

8 (5.2 %)

lustracion 37. Grafico de opinién de coworking por usuarios. Fuente, elaboracién propia, 2022.
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5. ¢En qué tipo de hotel te parece mas importante que tenga salas de Co-working?

@ Hotel de Aeropuerto
@ Hotel de Negocios
@ Todas las anteriores

T

llustracion 38. Gréafico de opinion de coworking por usuarios. Fuente, elaboracion propia 2022.
6. Si el hotel esta al lado del aeropuerto y ofrece espacios de Co-working gratis, ¢en

@ Cuando esté por tomar un vuelo y no
quiero estar en espacios dentro del
aeropuerto

@ Estoy cerca del hotel y mi alojamiento/
casa/hotel esta lejos del aeropuerto y
tengo que trabajar inmediatamente

@ Todas las anteriores

lHustracion 39. Gréfico de opinion de coworking por usuarios. Fuente, elaboracion propia 2022.

7. Dentro de este espacio, existe un area de Alimentos y Bebidas empacadas

Jtomarias este servicio por un costo extra?

® si
® No

lustracion 40. Gréfico de opinién de coworking por usuarios. Fuente, elaboracion propia 2022.
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¢ Cual seria ti método de pago si accederias al servicio mencionado anteriormente?

@ Efectivo
@ Tarjeta de débito
Tarjeta de crédito

‘

lustracion 41. Grafico de opinién de coworking por usuarios. Fuente, elaboracion propia 2022.

La razon por la que se hizo esta pregunta es para tener alianzas estratégicas con
proveedores de estos servicios y por ser una empresa consolidada en el mercado en la
industria hotelera, nos provean de una tarjeta solo para nuestros huéspedes y clientes
potenciales. Con el fin de incentivar al uso de esta y tener beneficios tanto para la
marca madre del servicio, es decir (tarjetas de crédito, débito) como para el hotel

(fidelizacion de marca).

e Nombre de la tarjeta: REACH
e Requisitos para tener una: membresias entre $50 y $150 con diferentes
beneficios. Aplica para personas con cualquier nacionalidad.
o Beneficios Platinum: $50 mensuales
= Acceso a espacios de conferencia y coworking.
= Acceso a los restaurantes.
o Beneficios Gold: $100 mensuales
= Amenities Premium.
= Acceso a todas las reas del hotel.
= Oportunidad de personalizar los implementos extras dentro de
tu habitacion al momento que nos visites.
o Beneficios Prime: $150 mensuales
= Amenities Premium.

= Acceso a todas las areas del hotel.
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= Oportunidad de personalizar los implementos extras dentro de
tu habitacion al momento que nos visites.

= Upscaling en aerolineas aliadas.

9. Si accedes a las salas de Coworking y te enteras de que por usar tu tarjeta de

credito, hay descuentos en platos a la carta y oportunidad de que acumules millas,
e gustaria?

®si
® No

@ Uso de una habitacion por el dia

]

lustracion 42. Grafico de uso de coworking por usuarios. Fuente, elaboracion propia 2022.

10. ¢En que otro servicios quisieras que haya descuentos?

@ Uso de una habitacion por el dia (8
horas)

® Uso del Gimnasio (3 horas)
@ Acceso al restaurante tematico del hotel

lHustracion 43. Gréfico de servicios preferidos por usuarios. Fuente, elaboracion propia 2022.

4.1.2. Servicios suplementarios de facilitacién

Para entender los mismos, se debe tener como pilares fundamentales a las 7 P’s del
Marketing: Personas, Producto, Plaza, Precio, Promocion, Procesos y Posicionamiento. Se

hace primero esto, no solo para tener un contexto general de lo que esta en analisis sino
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también porque estos factores son los principales que se tomaron en cuenta para decidir qué

servicios complementarios encajarian bien con el modelo de negocio de “icaro”.

Sin embargo, entre los servicios de facilitacion estan los siguientes: Informacion, toma
de pedidos, facturacion y pago (Bricefio, 2015). Para cumplir con los servicios de
informacion, se implementara lo que se menciond previamente, mediante mailing y la
tercerizacion del servicio de una empresa con bases de datos, se llegara a clientes potenciales
y a clientes nuevos, con informacién que explique la promesa de servicio del hotel, los
servicios generales que ofrece el hotel y promociones en tarifas de ese momento. Para

ejemplificar la toma de pedidos no solo es una aceptacién masiva de pedidos, solicitudes y

reservaciones, sino también un acceso inmediato que permita al hotel tener clientes que

llegan por medio de intermediarios como las OTAS.

Si bien es cierto que la pagina web oficial va a generar un tréafico significativo de clientes, y
hay un acceso directo entre hotel-huésped; el posicionamiento que se obtiene en las OTAS
por invertir un poco mas de dinero, va a reflejarse en la alta retencién de clientes que Ileguen
al hotel por un medio online. No solo asi, en medios offline como publicidad pagada en
instalaciones del aeropuerto y dada la alta visibilidad que tiene el hotel, se va a contar con
numerosos walk-ins que seran parte activa de las ganancias del hotel. Para el sistema
tributario ecuatoriano, la facturacion es un factor de suma relevancia para tener todo en regla.
(Bautista, 2012) Antes de especificar este tema, se va a abordar subtemas que son claves para
entender la facturacion. En los 4 primeros, se especifican los impuestos que debe pagar una

institucién que brinde servicios hoteleros en el Ecuador:

IVA en turismo receptivo.
IVA en contratos de turismo.
Devolucidn de IVA a los turistas extranjeros.

Impuesto a la Renta.

o > w0 N

Base imponible en la prestacion de servicios: dentro de la factura que se entregue al
cliente, se va a aumentar el 10% del total de la base (sin IVA) por servicios prestados

en el hotel.

Entonces, en relacion con la facturacion y factores que se aplican en la industria hotelera el

IVA en feriados esta en el 8% para ecuatorianos y el 0% para personas extranjeras. También
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es importante comentar que existe una tasa turistica en la ciudad de Quito que es $1,50
*habitacion *noche. En el caso del hotel “Icaro” por ser un hotel de 4 estrellas, se va a cobrar
el 10% de servicio que no incluye en servicios complementarios como lo es el parqueadero,
por lo que se debe tener una facturacidn aparte para poder cobrar el mismo. Por Gltimo, el
pago, en el cual se detalla en la factura el método en el que fue y mediante eso se efectivizara
el dinero que pasara a ser un ingreso del hotel. Para esto, no solo es fundamental tener un
flujo de caja de efectivo, tarjetas de crédito y de débito para tener una constancia de todos

los movimientos en el sistema contable del hotel.

4.1.3. Eleccion de la marca 2

En lineas generales, se eligi6 la marca “Marriott” tomando en cuenta el
posicionamiento de la marca en la mente de los ecuatorianos. En Quito, hay muchos hoteles
de cadenas reconocidas alrededor del mundo, sin embargo, se tiene en mente que JW Marriot
Quito, se inaugurd hace 23 afios en la capital ecuatoriana; por lo que, se aprovecho la
oportunidad dada la ubicacion y la recordacién de marca espontanea no solo de los
ecuatorianos sino también de gente extranjera. (Wordpress, 2019) Pero, como esta marca es
parte de una marca “madre”, se elige especificamente una de las submarcas de la cadena

Marriott: Autograph Collection Hotels “Discover what makes each hotel in our collection

remarkably unlike anything else”. (Marriott, s.f.) Entonces, es un hotel independiente
franquiciado por la cadena Marriott. Mas adelante, se abarcaran los costos que requiere el
franquiciador para que “Icaro” by Marriott, obtenga todo el Know How operacional que se

necesita.

De manera similar y diferente al mismo modo, se tomd como referente a los hoteles Avid,
parte de la cadena InterContinental Hotels Group IHG, por su versatilidad en espacios
internos y eficacia en movilidad interna, en distribucion de elementos de decoracion y en

espacios de Alimentos y Bebidas.

4.2.Plaza, Publicidad, Distribucion y Penetracién en el Mercado

Se genera en general un estudio en el que hoy en dia, la plaza esta en espacios online y

algunos offline, (Gomez, 2016) a breves rasgos, se va a invertir en los siguientes:
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Elaboracion de una pagina web propia: con el objetivo de minimizar
intermediarios en el servicio entre hotel y huésped nuevo o potencial.
Posicionamiento SEM: se requiere una optimizacion en motores de busqueda, por
lo que parte de la inversion va a estar en el posicionamiento principalmente de la web
principal de “icaro” y dentro de OTAS como Booking, Expedia, Tripadvisor. Y
también Google Adds, Search.

Redes sociales: en esto se puede implementar una estrategia interesante, ademas de
tener activos los perfiles de Instagram, se puede tener en Facebook un modelo de
ingresos CPL (costo por lead) lo que permite tener ligado el perfil de Facebook a la
pagina web del hotel para que ademas de poder tener ingresos por ese medio, tener
trafico en la pagina web que es uno de los objetivos.

Alianzas con empresas dentro del aeropuerto y afines: implementar c6digos QR
que reflejen tarifas promocionales, los servicios que se ofrece en el hotel y sus
restaurantes. Ademas, tener un mostrador estatico de acrilico con el mismo cédigo en
locales de rentas de autos, cambios de moneda, local de informacidn general, paneles
tecnologicos informativos. Esto, con el fin de retener clientes desde el aeropuerto que
vendria a ser el mayor punto de venta offline dentro de la estrategia de plaza. Ademés
alianzas con aerolineas para promocionar el hotel en revistas que estan en los asientos
de cada pasajero, esto se debera hacer con 8 meses de anticipacion a la inauguracion
del hotel. Empresas: Metropolitan Touring, Equair, LATAM, Avianca, lberia, KLM,
American Airlines, Diners, Mastercard, American Express, Independiente del Valle,
Liga deportiva universitaria, Federacion ecuatoriana de futbol, Concentracion de
Pichincha.

Marketing de guerrilla experiencial al aire libre o interior: se va a localizar en un
lugar estratégico en las afueras o internamente en el aeropuerto para persuadir a las
personas a que entren al espacio en donde se va a promocionar el hotel. En el interior
estard decorado no solo con colores insignia de la marca sino también con elementos
gréaficos representativos del interior del hotel. Ademas se va a implementar folletos
con informacién sobre “Icaro” hotel aeropuerto.

o Inspiracion:
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lustracion 44. Ejemplo de inspiracion de Marketing. Fuente, https://miguelangeltrabado.es/las-10-mejores-campanas-de-marketing-de-
guerrilla/

4.3.Precio, Promocién y Promocion en ventas

Se va a establecer precios competitivos tomando en cuenta que existen hoteles con la
misma gama de servicios a una distancia corta de nosotros como hotel de aeropuerto. (Darios,
2021) Sin embargo, se va a establecer diferentes tipos:

1. Precios de lanzamiento previo a la inauguracién y el primer mes de operacién para
dar a conocer el hotel.

2. Precios por valor agregado el cual seria la ubicacién a la que nos encontramos como
hotel de aeropuerto.

3. Precios por duracion de estancia.

4. Precios promocionales efectivos estacionales, dia internacional del turismo, dia

internacional de la tierra, etc.

A partir de estas estrategias, se sugiere implementar el sistema USALI (Donoso, Novoa,
Granda, Yépez, & Larrea, 2021) para facilitar la toma de decisiones dentro del hotel, manejar
de mejor manera los contratos de administracién, todo lo relacionado a presupuestos y la
planificacion de utilidades y determinacion de precios dependiendo de los servicios que se

brindaran.

4.4.Personal, productividad y calidad de servicio

El personal del hotel aparte de ser la clave del servicio en todas las areas, depende de

un organigrama jerarquizado para efectivizar las tareas y que la comunicacion entre todos los
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departamentos funcione. (Ismail, Front Office Operations and Management, 2002) Es por
esto por lo que se va a tomar como modelo algunos organigramas Yy replicarlos dentro del

modelo de negocio de “Icaro”.

e Para los lideres de cada departamento, se implementard este organigrama, la
comunicacién que se puede implementar dentro del mismo puede ser tanto vertical

como horizontal, entre todos los departamentos.

General Manager

—| Director of Food and Beverage

Director of Marketing

Director of Human Resources

Director of Engineering

Controller

1 1 1

— Resident Manager/Director of Rooms

lustracion 45. Organigrama general. Fuente, Ismail, 2002.

o En este organigrama, falta implementar a un director de Housekeeping y
director de Front Desk, estos cargos se veran implementados en un
organigrama posterior junto con sus responsabilidades.

e Director de Alimentos y Bebidas: encargado de dirigir cada departamento que
vende, compra y prepara productos alimenticios para los huéspedes del hotel. Esta
encargado de saber el catering, restaurante y de reportes sobre el personal.

e Director de Marketing: encargado de supervisar operaciones en su departamento y
ventas en base a las estrategias que se estan implementando y maximizar esfuerzos
de ser necesario. También estd encargado de implementar objetivos en base a su
presupuesto anual y su plan de marketing.

e Director de RRHH: encargado del bienestar del personal del hotel, estd en sus
responsabilidades reclutar candidatos que tengan claro el propdsito, vision y mision
del hotel para ser parte activa y llevar a cabo los objetivos como organizacion.
Ademas, tener en cuenta regulaciones y politicas gubernamentales al contratar y
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despedir empleados. Entender a detalle la ndmica y beneficios de cada persona
perteneciente al hotel.

e Director de Ingenieria: en Ecuador, no es comun encontrar en el organigrama
principal del hotel a una persona que esté encargada de todo lo que concierne a
mantenimiento general, apoyarse en el departamento de contabilidad para control de
calefaccion, aire acondicionado, energia, agua, etc. Renovaciones estructurales y
optimizacion de recursos recaen sobre el departamento de ingenieria.

e Director contable y financiero (Contralor): encargado de que los flujos de caja
estén correctos, parte de sus responsabilidades es la monitorizacion de costos y
gastos. Ademas, es participe activo de las decisiones operativas de la mayoria de los
departamentos del hotel.

e Encargado de Front Desk: gestion diaria de la recepcion, monitorizacion de salidas,
llegadas, reservas, no-shows y novedades en cada una. Control de tiempos en check-
in y check-out. Verificar que todo lo requerido en OPERA (PMS) esté de acuerdo con
politicas internas.

e Encargado de Housekeeping: contacto constante con Front Desk para el control de
limpieza en cada espacio del hotel y cumplir con los estandares de limpieza que tiene
la cadena Marriott. Ademas de tener stock y suplementos requeridos para que la

misma funcione de manera optima.
(Ismail, Front Office Operations and Management, 2002)

o Organigrama de division de departamentos

Night Audit
Manager
T

servations
or I lNluh(Auﬂ:mrsI
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e Departamento de Alimentos y Bebidas

o Organigrama de personal especifico para esta area

Director of Food and Beverage

— Executive Chef

— Director of Catering

— Director of Convention Services

— Director of Restaurants

— Beverage Manager

llustracion 47 y 47. Organigrama del personal. Fuente Ismail, 2002.

e Departamento de Marketing, areas y personas especificas para cada cargo.

Director of Marketing I

|
Director of
Group Sales

Directors of Rooms/
‘Resident Manager”

Director of

Transient Sales In -

| E——

lustracion 48. Organigrama del personal. Fuente Ismail, 2002.
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e Departamento de RRHH y de Ingenieria, areas en las que se necesita personas

especialistas en el cargo.

Engineering H.R. Department
Department Head Head
Director of Director of
Engineering Human Resources

| Chief Engineer

| Assistant Dir. of H. R.

lustracion 49. Organigrama de personal especializado. Fuente Ismail, 2002.
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e Departamento de contabilidad, finanzas (Contralor)

| Controller

Assistant Controller
(Operations)

Assistant Controller
(Finance)

llustracion 50. Organigrama del departamento de finanzas. Fuente Ismail, 2002.

o Organlgrama general de toaos 10s aepartamentos y especlalistas en Cada area.

(Gereral Manager |

Chiet Steward

Bell Captain

Director of Food Director of Director of Director of Corgoller Fiesident Manager!
arid Beverage Markeding Human Resowces Engineering Dir of Rooms
T ) e ) K ) e ) e ) e
T saesManageis) | | Payot Merager | = Carperiry Speciaist | Geneeal Castier | | | From Desk Managers) |
-I Barquet Chet I ﬁnmmwﬁssim;.l-l Trainer ] -[ Elactrical Specialist I Accounts Payzble I Front Desh Seaff
| RetaurantChel | bfDrector o Transent sdes ] I Benetes qmiisrane I { _Pumbing Specisis I Night Aut Manager
|

-

'| Resarvations Manzger I

-| Dieector of Catering I

-ITransia'r. Sales Ma‘na;erl

-| Catering Managers) I

Banquet Manager

-| Ressrvations Agents I

-I Painter I

Lead Auditons])

-I Interior Designer I

o CreditMenager |

-| Business Canter Manager I

Callections Specialist

lustracion 51. Organigrama del departamento de finanzas. Fuente Ismail, 2002.
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La productividad va a depender mucho de las proyecciones relacionadas con la
ocupacion del hotel. (Ismail, Front Office Operations and Management, 2002) ¢Por
qué? Es asi tomando en cuenta que la asignacion de activos, la dotacion del personal
y los requisitos de inventario de muchos departamentos van a depender de esto. El
porcentaje de ocupacion y el pronostico de estos incorpora informacion de los
ingresos que van a entrar al hotel va a estar sujeto no solo a ingresos por habitaciones,
también habra un desglose detallado en otras areas. Sin embargo, el REVPAR,
ademas de la ocupacion, va a determinar la productividad hotelera

independientemente del tipo de ubicacion, tamafio del hotel, etc.

Presupuesto de Marketing
Se va a definir a detalle posteriormente en el analisis financiero, pero en este
momento se va a fundamentar tedricamente en base a 3 elementos que van a ser los

pilares en relacion con las necesidades de alcance de marketing del hotel.
Tener en consideracion:

o Proyeccion de ingresos de manera trimestral: ingresos brutos, ingresos
estimados.

o Como el hotel es nuevo en el mercado, se va a invertir mas previamente a la
inauguracion para la retencion a corto y mediano plazo de clientes y ganar una
recordacion de marca principalmente.

o El presupuesto de marketing se va a dividir en: medios tradicionales y
digitales.

“Para empresas de nueva creacion, se recomienda destinar el 12-20% de los
ingresos brutos al marketing, mientras que en empresas afianzadas esta cifra seria del
6-12% de los ingresos brutos” (Hernandez, 2022) y para empresas B2C de servicios,
es decir un hotel, el presupuesto de marketing deberia ser de 9,9% de los ingresos

brutos.
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CAPITULO VI. PLAN DE OPERACIONES

1. Objetivos y estrategia de Operaciones

1.1. Estrategias de operaciones

Para establecer el plan de operaciones estratégico, hemos decidido utilizar herramientas
como el Costumer Journey Map, en el cual estdn especificados los puntos clave de la
interaccion con los huéspedes y el tipo de estrategia que se debe utilizar en cada uno de estos

puntos clave, los cuales son definidos como momentos criticos en los cuales el hotel tiene

que cumplir las expectativas del huésped, y, si es posible, superarlas. A continuacion esta el

Costumer Journey Map, en el cual se encuentran los puntos clave y una breve descripcion de

como tiene que ser la estrategia en cada uno de ellos.

V!
\ ) ,/
SEGMENTO ESTRATEGICO

7 p's definidas claramente, imagen de lcaro
clara en los medios donde sus usuarios meta

PRIMERA INTERACCION
® (0N EL USUARIO

El usuaric tiene contacto por primera vez con

navegan. Exposicién por medio de OTAs y
plataformas de viaje. Punto clave para
marketing, ventas, y posicionamiento del hotel.

. lcaro, punto clave para crear enganche con
ofertas que satisfagan sus necesidades.
Accesibilidad y facilidad de encontrar la
infarmacién del hotel es esencial, ademas de
transmitir el concepto y la marca de una

torma sutil.

PARTIDA

P L
VENTA, ESTADIA Y EVALUACION
DEL PRODUCTO

A partir desde que el huésped escoge lcare, coda
interacciona con el huésped es un momento de verdad,
desde como reserva su habitacibn, el trayecto al hotel, la
recepcion y bienvenida al hotel, el check in, el estade de su
habitacién, el use de los servicios e instalociones y
finalmente, lo mas importante, el servicio. Es en cada uno de
estos puntos que el huésped comparo sus expectativas y
walora la satisfoceidn del servicie, lo eval es fundamental,

® e
7 e

@ oo
EXPECTATIVAS Y NECECIDADES DEL
HUESPED COINCIDEN CON ICARO

Por medio de una estrategia de marketing y servicio al cliente, el

y

huésped escoge lcaro, ya que cumple con las nececidades, sin
embargo, desde este momento, las expectativas del huesped ya han
sido formadas, por lo cual el target ha side escogide.

COMUNICACION, PROPUESTA Y
ACCESIBILIDAD

lcarc hace el proceso de establecer comunicacién con el
huésped, primer interaccién directa con call centers,
medios de comunicacién, sumamente importante la
presencia, enganche y propuesta clara para el huésped.
Momento clave donde el huésped forma su primera
impresién del servicio.

LLEGADA

FEEDBACK Y SATIFACCION
DEL HUESPED

Lainteraccién del huésped no terming una vez que
se va del hotel, sino gue es impertante tener una
estrategio de seguimiento y feedback, ya sea por

encuestas a los consumidores o por comentarios en
plataformas digitales.

lustracion 52. Costumer Journey Map de los puntos clave de interaccién con el huésped. Fuente, elaboracién propia 2022.
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En este diagrama estan establecidos los puntos clave o los momentos de verdad de la
interaccion del huésped con icaro. 1. Segmentacion estratégica y el entendimiento de su
comportamiento de compras. 2. Primera interaccion con el huésped, sea por redes sociales,
por una OTA o algun otro medio, esta es la primera impresion del huésped sobre el hotel y
tiene que ser enganchadora para que continde explorando la opcion. 3. Comunicacién,
propuesta y accesibilidad, es aqui cuando la parte de marketing y ventas tienen mayor peso,
ya que son ellos tanto los call centers como quiénes manejan los medios de comunicacion de
la propuesta y hacer la venta al huésped. 4. Expectativas y necesidades del huésped coinciden
con Icaro, una vez que se conoce las necesidades y se entiende al huésped, icaro tiene que
coincidir y vender como el hotel que puede satisfacer sus necesidades de la forma mas
genuina y realista posible. 5. Venta, estadia, y evaluacion del producto, en esta etapa, el
huésped ya interact(ia directamente con Icaro, desde el proceso de reserva hasta el proceso
de check-out, el huésped estara midiendo su estado de satisfaccion vs el servicio recibido. Es
uno de los momentos mas cruciales y puntos clave de la operacion, ya que los huéspedes
tienden a recordar con mas facilidad los errores que todas las cosas que si cumplieron sus
expectativas. 6. Finalmente, una vez que el huésped se va del hotel, la interaccion con el
mismo no ha terminado y es aqui donde se tiene que medir la satisfaccion, ya sea con una
encuesta o a través de plataformas como Booking, OTA’s y redes sociales. Este punto es
critico no solo para detectar los problemas y las acciones correctivas que se deben tomar,
sino que también debe ser una oportunidad para reconocer y reforzar los puntos fuertes de la
operacién y como forma de motivacion para mejorar los puntos débiles. Este es un paso
importante para crear también un programa de fidelizacién y lealtad del cliente,

especialmente tratdndose de una cadena internacional.

1.2. Objetivos generales del Plan de Operaciones

En el clima del negocio actual y en la industria hotelera, se va a plantear objetivos
SMART (especificos, medibles, alcanzables, realistas, temporal). En este proyecto,
especificamente en el hotel de aeropuerto se tiene en cuenta esto porque los objetivos
SMART, la estrategia atras de los mismos, es para entender a breves rasgos datos especificos
gue se necesitan para ver qué cambios o qué recursos se utilizan para cumplir con los

objetivos.
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1.3. Objetivos especificos

S: Incrementar las reservas por canales directos del hotel en un 70%.

M: Tratar 2 reuniones semanales por departamento acerca de temas generales operacionales,
con el fin de lograr una comunicacién asertiva entre los miembros del departamento y

eficiencia y eficacia en procesos de acuerdo con el departamento en cuestion.
A: Retencion de Walk-Ins por disefio interno de las instalaciones.

R: Aumento de ventas por promocion y plan de mercadeo efectivo con el fin de llegar al

mercado objetivo.
T: 6 meses.

2. Diseno del servicio

2.1. Tipos de servicio segun Plan de Operaciones

Icaro contara con un plan de servicio completo. Desde la recepcion y llegada de los huéspedes
al hotel, hasta la despedida y el Feedback de parte de estos, los empelados estaran capacitados
y entrenados para dar un servicio completo, cordial y eficaz. El hotel contara con un servicio
de botones en el lobby, un servicio completo en el restaurante 360 y un servicio de mid-scale

buffet en el restaurante Phaway.

3. Disefio y calidad de los procesos

3.1. Disefio de programacion y procesos

Ya que el hotel serd parte de Marriott, aunque no sigan los estandares de construccion,
concepto y arquitectura, si seguirad de forma rigurosa de estandares de calidad y los procesos
por los que pasan sus colaboradores para hacer de este servicio, un servicio unico. Para esto,
se ha investigado los estandares de calidad y el programa de la franquicia y se ha definido

los siguientes procesos.
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Proceso Departamento Empleados necesarios  Objetivo
Marketing y Director de Marketing
Gerente de ventas
enganche Ejecutivo de ventas Entrar en las plataformas del target de mercado,
corporativas ,
con el enganchar y conectar. Lograr ventas a través de nuestra
. Marketin . .-
huésped g Coordinador de pagina web.
Marketing Digital
Gerente de habitaciones . . .
i Hacer un proceso facil, accesible, confiable y claro de
Gerente de reservaciones
Reserva Habitaciones |Recepcionista los servicios queridos y los servicios ofrecidos.
Call center
Gerente de habitaciones Primera y Ultima interaccion en persona, el huésped
. Gerente de reservaciones debe sentirse a gusto por el uso de buen lenguaje e
Check iny R onist
ecepcionista imagen corporal, tiene que ser una interaccion eficiente
checkout | Habitaciones rapida al mismo tiempo que cordial
Call center yrap Poq '
Room Ama de llaves Desde que el huésped Ilama a recepcion, hasta que el
Chef - - plato llegue a su habitacion, tiene que transcurrir menos
Service A &B Supervisor de cocina de 45 minutos. Ti tes. discret .
Gerente de A &B e 45 minutos. Tiene que ser cortes, discreto y eficaz.
Ama de llaves Después de que las camarera han sido informadas, estas
Housekeepers tienen que_llevar Su carro con su check_llst con todos las
Recencionista herramientas de limpieza. Una vez ingresado a la
P habitacion, es necesario seguir con el procedimiento
Limpieza de estandar, empezando por el orden y limpieza de la
- cama, pisos, bafios y una vez revisado todo el checklist,
S . Mantenimiento : . g
habitacion | Housekeeping tiene que informar a recepcion tanto como a
mantenimiento el OK o a su vez, qué hace falta.
Jefe de Marketing Una vez que el huésped deja el hotel, el equipo de
Recepcionista M&V manda un mensaje de agradecimiento y encuesta
Administrador de medios de satisfaccion, y ofrecen el programa de fidelizacion.
Marketing y digitales El administrador de medios agradece, y en caso de
comentarios, los reconoce, responde y se informa al
Feedback ventas Call center equipo en las reuniones semanales para mejorar o

reconocer el trabajo realizado.

Tabla 8. Tabla de procedimientos estandar. Elaboracién propia, 2022.
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3.2. Calidad

90

A continuacion, se encuentra el modelo de servicio de calidad, un modelo que se basa en las

expectativas del huésped y de la capacidad del hotel de cumplir las mismas. Para tener un nivel de

satisfaccion de los huéspedes altos, se necesitan estandares en todos los procesos y procedimientos.

Perspectiva
del huesped

Service Costumer
delivery expectations

Management

Service perceptions
Standards of costumer
expectations

llustracion 53. Modelo de Servicio de Calidad. Fuente: Bankow, LinkedIn 2018.

Dentro de los procesos estandares que se estableceran en Icaro seran los siguientes.

Estandares de servicio: Se escribira un manual con un check-list y un
resumen de cémo tiene que ser el servicio en cada punto, el cual se
ensefiara en la capacitacion al personal y cada empleado tendra una
copia.

Estandares de tiempo: Dentro de los recursos mas preciados del
huésped, se encuentra el tiempo, por lo cual se especificard y se
utilizar4 pasos necesarios Unicamente para procesos eficientes, sin
embargo, aunque se tendra un tiempo estimado por actividad, siempre
se valora la calidad sobre la velocidad.

Estandares de desempefio y productividad: Cada area definira cada
semana cual es el objetivo general, este serd primero definido en una

reunién con los jefes de cada &rea que luego se comunicaré al equipo.
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Para inculcar mas la cultura interna, esta sera una competencia, donde
el departamento ganador al final del mes podra escoger el mend o
algun otro beneficio. Se comunicara con claridad los objetivos y las
metas de la empresa a todos los trabajadores, y se reconoceran los
méritos para generar un pensamiento de liderazgo y orgullo, lo cual
incrementara el desempefio.

- Estandares graficos: Dentro del manual que se le entregara a cada
empleado, estaran los parametros de vestimenta y presentacion. Estos
seran entregados con sus uniformes y se tendran que devolver cada
cierto tiempo para remendar 0 mandar a hacer otros. Ademas de eso,
habra graficos e informacién de Ecuador y espacios donde se vea la
culturay concepto de Icaro, tanto en Front of the House, como en Back
of the House.

- Estandares de limpieza: Ademas de los estandares de limpieza e
higiene personal, se tendran revision cada hora de todos los bafios y

pisos.

4. Disefno de las instalaciones

4.1. Edificacion

El edificio sera edificado en la parte lateral del centro comercial frente al aeropuerto. El
terreno cuenta con aproximadamente 1000m2 y contara con 6 pisos en total, 2 subsuelos y
4 pisos por encima del nivel de la tierra. En los siguientes planos se pude observar el
Render de como se veria la obra gris, es decir, sin acabados y sin los detalles extra, pero asi

se veria la estructura por encima del nivel del piso desde una perspectiva frontal.

lustracion 54. Plano del Hotel. Elaborado por Tsaiwa Cotacachi 2022.
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4.1.1. Terreno

Para construir el hotel, se ha planeado con las Arquitectas un sistema de construccion de
bajo de relieve, tanto para aprovechar la capacidad del terreno al maximo y para que el
disefio del hotel sea mas funcional. Se trata de 2 edificios con un patio central, el cual le
dard mas espacio de jardines y ayudara a dividir de mejor manera las funciones del hotel,
separando un poco las habitaciones de las partes mas sociales. Este disefio, ademas de ser
diferente y darle mas espacio al concepto de naturaleza y de Ecuador que tendra icaro,
también ayudara a minimizar los costos de construccion y maximizar el espacio de
habitaciones, al mismo tiempo que lograra aislar las habitaciones del ruido visual y literal

del aeropuerto, dando asi a los huéspedes un mejor espacio de privacidad y descanso.

4.1.2. Distribucion de espacios (habitaciones, F&B, Servicios, etc. )

El edificio contara con 7 pisos, 2 subsuelos que seran parte del parqueadero, Back of the
House y otros servicios como el area de eventos y conferencias y otros que estaran en el
subsuelo 1. En la Planta Baja estara ubicado el lobby, la recepcion, algunas &reas de
conferencias, El nido, el area de almacenamiento y una pequefia tienda de artesanias y
productos fcaro. También se encontrara en este piso una parte de Back of the house y un

restaurante con una capacidad de 60 personas, la cual es solo para huéspedes.

I_!_|__I'_I I — T :
T T |
T =

- 4

llustracion 55. Plano del edificio. Elaborado por Tsaiwa Cotacachi.
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CORTE LONGITUDINAL

HOTEL AEROPUERTO TSAIWA COTACACHI L2

lustracion 56. Plano del hotel. Elaborado por Tsaiwa Cotacachi.

El piso 1, 2, 3 y 4 serdn destinado mas que nada a habitaciones, pequefias zonas de
conferencia, trabajo y espacios de almacenamiento como un cuarto de electricidad, etc.
Finalmente en el ultimo piso se encontrara el restaurante 360 grados, el cual sera un rooftop
lounge y restaurante cubierto con laminas de vidrio doble para prevenir el ruido, sin embargo
esto dara la opcion de tener una vista hacia tanto el aeropuerto como la ciudad de quito y sus
alrededores, dandole el nombre 360. En este piso se encontrara un bar, el restaurante con una
capacidad de 100 personas aproximadamente y algunas mesas con espacio apartado para
poder servir como mesas privadas. Aqui también esta incluida una cocina pequefia y espacio
de almacenamiento, bafios tanto de personal como de huéspedes. A continuacion se encuentra
el reparto de los diferentes segmentos de Icaro con ejemplos del estilo de disefio interior que

Se espera tener.
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llustracion 57. Diagrama de burbuja de las concocciones entre departamentos. Elaboracion propia 2022.

Subsuelo 2. Parqueaderos

Dentro de los servicios que proveera el hotel, la opcion de tener un espacio para parquear es

fundamental para algunos de los clientes que ser van por viajes cortos, sin embargo, dado a

la limitacién de espacio del terreno, solo habra 1 subsuelo con espacio para

aproximadamente 40 carros. Ademas de eso, en este subsuelo se tendré conexion con los

ascensores de tanto huéspedes como servicio, escaleras de emergencia con sus respectivas

salidas y finalmente se tendra en este subsuelo el cuarto de maquinas como generador, un

espacio para bodegas de mantenimiento, etc. y la oficina del jefe de mantenimiento y

jardineria.
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Requisito
Un espacio grande en el cual se clasifiquen todos los desechos del hotel,
Basureros y cuales de estos seran restos (organicos) como abono, debe tener
industriales suficiente espacio para que entre un camion de basura 1
Bodega de jardineria, manguera contra incendios, y suministros de
Bodegas de limpieza |limpieza industrial. 5 pax 1
Cuarto de maquinas generales, sistema central de electricidad,
Cuanto de maquinas | generadores, sistema de internet y luz centralizado para todo el hotel 5 pax 1
Escaleras de
emergencia Escaleras de emergencia que lleven a un espacio seguro, sefializadas 1
Gradas y ascensor de
huéspedes Un espacio para que los huéspedes puedan acceder 1
Parqueaderos Parqueaderos 40 40
Una planta de
tratamiento de
aguas del
Tratamientos de hotel, en el
cual se procesa
las aguas y se
aguas utilizan
después para la
jardineria 1
Ventilacion y presion | Una de las parte mas importantes es que tenga un buen flujo de aire y su
de aire presion. 3

Tabla 9. Requisitos de subsuelo 2. Fuente, disefio propio

Subsuelo 1. Back of the House y servicios complementarios

En el subsuelo 1, habra la mayor parte de los servicios para los empleados y

colaboradores del hotel. También se encontrara aqui algunas de las salas de conferencias

maés grandes y el spa, con el turco, jacuzzi, sauna y bafios. Ademas también se encontraré el

gimnasio, el cual compartira el bafio y lockers con los del spa.

Servicios y Back of the House

Ya que la mayor parte de Back of the house se encontrara en esta area, se han incluido las

capacidades, las condiciones y ejemplos de cémo seria el disefio interior.
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Comedor del personal

lHustracion 58. Cocina y comedor del personal. Fuentes: Zurrica Designs, Vislum.

Dentro de esta &rea, estara una cocina pequefia destinada para la comida del personal y
como apoyo para algunos eventos. Este espacio sera disefiado para una capacidad de
aproximadamente 50 personas, con mesas largas de cafeteria y sillas, las cuales se pueden
mover y adaptar a la necesidad del espacio. También se planea que este espacio sea
cémodo, ya que dentro de los objetivos de icaro es también el bienestar de sus
colaboradores. Para el servicio del personal, se destinara a 2 personas de cocina para su
elaboracion, las cuales también seran parte del equipo de cocina, y se haran 2 a 3 turnos de

almuerzo, para continuar con las operaciones del hotel.
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Bafos y lockers del personal

lHustracion 59. Ejemplo de bafios, vestidores y lockers del personal. Fuente: 123RF, Ateepa.

Para el personal, estara destinado 2 bafios, 1 para hombres y 1 para mujeres. El disefio sera
el mismo para los dos y estaran ubicados en la parte de Back of the house. Cada bafio
incluira de tres a cuatro duchas, juntas con sus cambiadores, 3-4 bafios y un area de lockers,
en el cual cada colaborador tendra designado un espacio para dejar sus pertenencias y su
propio candado.
También se tendra bafios para el personal con 3 cubiculos cada 2 pisos, y en el restaurante
360, para asegurar la eficiencia y el bienestar de los colaboradores.

- Servicio médico
Se tendréa una enfermeria para el personal, en caso de emergencia, donde se tendra todos los
equipos necesarios para primeros auxilios, al igual que habra un kit de emergencia y
primeros auxilios en cada area y en cada piso, dispuesto tanto para el personal como para
los huéspedes. Se tendra 1 médico de turno durante el dia.

- Lavanderia
En cuanto a la lavanderia, aunque este no genera ventas directamente, es una necesidad que
no se puede negar al huésped y tercerizar el servicio, puede poner en riesgo la calidad y
constancia de la lenceria. Por esta razdn, se va a tener una lavanderia con 2 lavadoras y 2
secadoras industriales, con una plancha industrial. Sin embargo, para la ropa y los pedidos
de los huéspedes, se tendrd una maquina de lavar y secar convencional de casa, ya que asi

se podra lavar las cantidades pequefias de ropa que pidan los huéspedes.
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El proceso por el que se va a pasar, sera a través de la recepcion, los huéspedes tendran que
Ilamar e informar a recepcion, y después, el departamento de Housekeeping retirara la ropa
cuando esta haciendo la limpieza. Se incorporarad un ducto en todos los pisos, alado del
elevador de servicio por el cual se botara la lenceria como sabanas y toallas. Para la ropa de
los huéspedes, estas seran enfundadas y se informara al departamento de lavanderia antes
de mandarlas por los ductos.

Dentro de la misma lavanderia se tendrd 2 bodegas y 1 oficina, la de Housekeeping. Aqui
también se tendra la bodega de todos los suplementos de limpieza y Amenities de las
habitaciones, al igual que estara todo el equipo de limpieza industrial de habitaciones y
zonas generales. La oficina de Housekeeping estara ubicada aqui para tener mejor acceso,

comunicacion y eficiencia.

- Bodegas y espacio de almacenamiento
De la misma manera que todo esté en el area de Back of the house, también se tendra aqui
el almacenamiento de vajillas extra y minimo de los restaurantes, para las mesas y
suplementos basicos de eventos, y equipos extras necesarios. En cuanto a los eventos,
dependiendo su tamafio y tipo, se subcontratardn manteles, mesas y vajillas y cristaleria.

- Spa
El servicio de spa incluird 2 habitaciones de una cama, 1 sauna, 1 turco y un jacuzzi. Estos
tendrén una capacidad méaxima de 8 personas, y serén disponibles solo a huéspedes
alojados. Para el control de la capacidad maxima, habra un sistema de reservas, ya sea con
la aplicacion del hotel o a través de llamada. En cuanto al servicio de masaje, este sera para

gente que lo pida con anticipacion el momento de reservar su habitacion, de esa manera, el
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masajista sera contactado con anticipacion. De la misma manera, este se encontrara en el
subsuelo, y sera un solo bloque los cuartos de masajes, el turco, sauna y jacuzzi. Estos
estaran disefiados con materiales como madera, porcelanato, aceites esenciales y productos
disefiados para icaro por las alianzas estratégicas. Es aqui donde se trabajara mas de la
mano con compafias como Graiman, Novapan, Oilosophy, Home & Cotton y empresas
locales para las luces. Aqui se tomara en cuenta la limpieza diaria, del turco, saunay
jacuzziy la limpieza de la sala de masajes después de cada sesion. Dentro del disefio del
spa también se tomara en cuenta las luces, las cuales seran tenues y darén una sensacion de

tranquilidad al huésped, al igual que los olores y el uso de los materiales.

Hw‘ |

= 1

lHustracion 61. ejemplos de sala de masajes. Fuentes: Archdaily.com

Para la sala de masajes se utilizaran los productos especialmente disefiados para icaro de
Oilosophy y Cloud 9. Estos tendran la tematica del hotel, y habra opciones de Sierra, Costa,
Oriente y Gal&pagos, tanto en iluminacion como en los aceites esenciales. Otro de las
estrategias seré tercerizar el servicio del Spa, donde una compafiia externa mandara a los
masajistas de acuerdo con las reservas. Después de cada sesion, el equipo de limpieza y
limpiara la habitacion y se lavaran la lenceria utilizada. Se utilizaran también sonidos para

aludir a la parte Sierra del Ecuador, y se planea utilizar iméagenes y el concepto de sierra.
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lHustracion 62. Ejemplo del saunay turco. Fuentes: Hotel Palladium Palma

El sauna y el truco seran, de igual manera, construidos con la capacidad méaxima de 6
personas por espacio. El turco sera hecho solo con porcelanato y mosaico de colores suaves
y facil de limpiar. Se utilizaran igual fragancias y olores especiales de Icaro y se haré la
limpieza diaria, o dependiendo del uso, mas veces al dia. EI concepto del turco sera
Amazonia y bosque nublado, por lo que se utilizaran sonidos, colores y olores especificos a
estos, para hacer una experiencia mas Unica. En cuanto al sauna, se utilizara solo madera y
el concepto serd més de las zonas frias de Ecuador. De igual manera se utilizardn materiales

que sean funcionales y que ayuden al disefio de este.

‘\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

lustracion 63. Ejemplos de Jacuzzi. Fuentes: hotelpos.ch

El jacuzzi tendra una capacidad maxima de 8 personas y sera limpiado diariamente.
Utilizando porcelanato, mosaico, piedra volcanica y cafias de bamboo, este invocara un

poco las termas naturales de Papallacta y la costa ecuatoriana. De igual manera, tendra sales
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y minerales especialmente disefiados para icaro y tendra sonidos y musica de fondo con la
misma temaética.

- Lockers y bafios del Spa y gimnasio
El Spa y gimnasio estaran ubicados en el subsuelo 1, sin embargo, por el disefio del hotel,
estos tendrén igual vista al patio interno del hotel y tendran luz natural. Por su ubicacion y
disefio, de la misma manera habra un bafio y lockers para damas y uno para caballeros.
Estos seran espaciosos y ahi los huéspedes tendran la opcién de dejar sus pertenencias,
ducharse y cambiarse después del gimnasio o del spa para no subir mojados a sus
habitaciones. Estos, al igual que todos los bafios del hotel seran revisados cada hora por el

personal de limpieza de las areas sociales.

llustracion 64. Ejemplos de lockers del Wellness Center icaro. Fuente, ArchDaily.

- Gimnasio

llustracion 65. Ejemplos de gimnasio icaro. Fuente: Marriott.

El gimnasio tendréa la capacidad para 15 personas, e incluira los siguientes equipos:
caminadoras elipticas, pesas, bicicletas estaticas, espacio para hacer ejercicios con peso
muerto o baile, espejos, etc. El gimnasio, aunque va a ser basico, va a tener todo lo

necesario para que el huésped pueda realizar su rutina de ejercicio. También van a haber
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pantallas y vista hacia el jardin central, al cual le dara luz natural. Este también sera

limpiado, al igual que los lockers, por hora.

- Sala de conferencias grande

Finalmente, en el subsuelo 1 se tendré las salas de eventos y conferencias mas grandes, con

capacidad de 500 personas para eventos como conferencias, etc. Este espacio tendra

paredes desplazables en la mitad para agrandar o hacer mas pequefio el espacio, y tendra un

espacio para bar y fuera de la sala habra bafios para damas y caballeros con una capacidad

de 12 bafios. Esta sala también tendra luz puesta en partes estratégicas y tendra paredes de

gypsum para poder cambiar facilmente el cableado. Tendra puntos estratégicos para

conectar equipos extras, como luces, parlante, entro otros equipos, los cuales, en caso del

evento, seran subcontratados. Sin embargo, se tendrdn mesas y sillas para 3 salas de

conferencia de una capacidad de 10 personas aproximadamente. También tendré espacio

para una tarima.

llustracion 66. Ejemplo de espacio para eventos icaro. Fuentes: Marriott.com

personal con sillas,

mesas Yy espacio

Back of the House | Descripcion Cantidad Capacidad

Elevador de servicio | 2 sistemas 8 pax (500kg)

Escaleras de 2 sistemas de 2

emergencia emergencia

Enfermeria 1 enfermeria con 1 Debe tener todo lo
doctor para personal necesario en casos
y huéspedes de emergencia

Comedor Comedor para 1 40 pax
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para servirse y dejar

cuberteria

Cocina

Cocina mediana
para la comida de
personal, debe tener
refri, calentadores,

hornilla y horno

5 pax.

Bafio con

cambiadores y

Un bafio completo

para hombres y uno

15 pax.

lockers para mujeres, donde
puedan dejar sus
pertenencias

Bodega 1 para lenceria

1 para limpieza

1 para alimentos
Secos

1 para vajillas y
equipamiento de

eventos

Tabla 10. Exel de requisitos para arquitectas.

Planta Baja.

En el area de planta baja es donde se encontrara el lobby, la recepcion, algunos espacios de

coworking, salas de conferencia, oficinas del personal administrativo, un restaurante

pequerfio que tendran solo acceso los huéspedes, el Nido, entre otros. Este es el espacio al

que llegan también los carros y camiones, por lo que seré la entrada de tanto huéspedes

como el personal. Estara dividido de la siguiente manera.
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llustracion 67. plano de planta baja de icaro. Fuente: estudiante de arquitectura Tsaiwa Cotacachi.

Como se puede ver en el plano, se ve la entrada de la planta principal, donde se encuentra el
Lobby, la plaza central, la division del &rea de servicio, el restaurante, las salas de conferencia

y las entradas. Estan todas descritas a continuacion:

- Cocina central (Recepcion de mercaderia y produccion)
En la cocina central se encuentra dividida en 5 areas: Recepcion de mercaderia,
almacenamiento, cuartos frios, zona caliente, zona fria. En la recepcion de mercaderia es
donde llegarén los camiones con todos los suplementos y la materia prima. Esta estara
ubicada de la entrada de carros y huéspedes, en la zona de atras, junto al area de
recoleccion de basura. En este punto llegaran todos los camiones con todos los suplementos
del hotel, y aqui se clasificaran y se mandaran a su area correspondiente. Este también esta
junto a la entrada del personal, ya que la cocina esta conectada directamente a la parte de
servicio. Después de este area, pasa ya a la division, donde se encuentra el hall y algunas de
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las oficinas de la parte de Back of the house y el hall que lleva a los elevadores de servicio.
En este hall se puede salir al lobby principal, a los elevadores, a la cocina o directo a los
jardines con vistas al aeropuerto.

Los cuartos frios estan ubicados directamente en la primera entrada a la cocina, donde esta
el congelador y el refrigerador, ambos dos a temperaturas de -10 a -5 grados, y el cuarto
frio que esta de 0 a 10. Es aqui donde se guardan los alimentos ya en porciones. De ahi esto
pasa a la cocina central, la cual esté dividida en zona caliente, porcionamento, y zona fria.
En la zona de porcionamento se divide los alimentos a donde estan destinados, ya sea el
restaurante de abajo, el restaurante 360 o el bar. De ahi mismo esté el area fria, la cual tiene
sus estaciones para la elaboracion de alimentos y diferentes cajones de temperatura fria, y
la zona caliente, donde estan las hornillas, planchas, horno y freidora. Estas estaran en zona
industrial. La cocina también tiene un area donde estaran los equipos de cocina como ollas,
sartenes, legumbreras, entre otros. Ademas de eso, tendrén los platos divididos en cada
seccion, y que estén al alcance de los chefs de cada area. Dentro de la cocina también se
encontrard la oficina del chef, la cual sera con vidrios para poder tener visibilidad a toda la
cocina. De ahi, la comida pasaré a la parte de despache, donde se serviran los platos para el
restaurante de abajo y room service o se mandaré los alimentos al restaurante 360.

La cocina también incluird un cuarto de lavado o steward y almacenamiento, de vajilla,
cristaleria y cuberteria diaria. En el anexo 6 se puede ver una tabla con el metraje que
necesita la cocina y todos los espacios de alimentos y bebidas. El material del piso sera de
concreto con antideslizante encima y habré un sistema de alcantarillado, ventilacion y

mangueras de agua por toda la cocina para facilitar su limpieza diaria. La bodega de secos

se encontrara en el subsuelo, alado del comedor y tendran acceso solo los cocineros y el
chef.

lHustracion 68. ejemplo de cocina industrial. Fuente: SERHS Project y Lacaisa.
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- Basurero y zona de carga
El basurero estara ubicado alado de la zona de mercaderia, con un sistema de refrigeracién
y division de la basura para reciclaje. Solo la basura organica estara refrigerada y se la
llevaran diariamente. Este espacio estara cerrado con puertas y con un buen sistema de
ventilacion para que no tenga olores ni plagas. Este espacio también sera limpiado cada 2

dias, por lo que tendra mangueras y alcantarillas.

- Recepcidn, lobby

Approx. SF

A Hotel Lobby and Front Desk 990
B. AC Lounge, Bar and Library 1,880
C. Breakfast Area/Buffet 1,130
D. Meeting Space 1,600
E Exerdse Room 500
F Public Circulation, Guest Amenities and Back of House 5,040

lHustracion 69. Ejemplo de lobby segiin Marriott. Fuente, HVS.

La recepcion estara ubicada en la mitad, y tendra acceso de ambos lados del hotel, de los
que llegan en carro y los que llegan caminando. Tendra aqui el Front Desk, desde el cual se
hara la operacion de ventas de habitaciones y otros servicios. Atras de la recepcion se
encontrara la oficina del recepcionista y administrador del hotel y también tendré la caja

fuerte del hotel.
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Plantscapes, Inc.

lHustracion 70. Ejemplo de Front Desk. Fuente: habitathorticulture.com y covethouse.com

Detras del Front Desk también se encontrara la bodega de almacenamiento de maletas de
los huéspedes.

lustracion 71. Ejemplo de recepcion y lobby. Fuente: vwartclub.com y archdaily.com
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A lo largo de la recepcion habré espacios para sentarse, plantas e incluso una tienda donde
se podra comprar los Amenities, snacks, souvenires artesanales y aceites, cremas y

Amenities para vuelos de la linea icaro.

- EI'Nido
Para solucionar la cuestion del Daily Use, se ha decidido crear el Nido, el cual abre espacio
para un segmento de mercado mid-upscale y poder vender por capsulas por horas, para que
puedan dormir, comer y guardar maletas de huéspedes que no se quedaran la noche. El
costo de construccién de cada capsula es mucho mas barato y su espacio es de basicamente
una cama, lockers donde guardar maletas y carry on de los huéspedes y un espacio pequefio
donde guardar sus objetos personales. Este modelo da espacio para 10 personas en el
espacio de una habitacion doble y genera ain méas ventas. La tarifa sera significativamente
reducida, se crearéa fidelidad de parte de los clientes y estos tendran accesos a los espacios

de coworking y a el restaurante de abajo, que es de menor categoria. Este espacio también

incluird un bafio y se hara una prueba piloto durante los primeros meses de inauguracion
del hotel.

llustracion 72. Ejemplos de cémo ser4 el Nido en icaro. Fuente: Archdaily.com

- Salas de conferencia de alquiler
Para el segmento de mercado, ya que es ejecutivo, se ofrecerd el alquiler de salas de
conferencias de capacidad de 10 a 12 personas. Esta sala incluird una mesa, un proyector
con alto nivel de resolucién, sillas y un Coffee Break pequefio. También se ofreceran
paquetes donde se incluya un almuerzo estandar para estas conferencias. Estas seran bien
iluminadas, con vidrios de doble espacio para evitar que pase el sonido e incluira cortinas

para la privacidad de los huéspedes.
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llustracion 73. Ejemplo de Salas de conferencia. Fuente: JUNG.

- Espacio de coworking
En la recepcion se encontraran no solo sillones para que descanse y espere el cliente, sino
también habra un espacio de coworking adicional, con impresoras, computadora, entre

otros. Este también sera cobrado por hora e incluira diferentes paquetes.

o - 5 |
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llustracion 74. ejemplos de areas de coworking. Fuente: Officesnapshots.

- Restaurante privado de los huéspedes Phaway

llustracion 75. Ejemplo del restaurante de abajo. Fuente: behance.net. & Erin Bartels.
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Ya que el restaurante de abajo serd mas de paso, este tendra siempre opciones tipo mid-
scale buffet de la cual los huéspedes puedan escoger. Este restaurante estara abierto 24/7
para los huéspedes y estarad ubicado aqui para que sea un restaurante de paso. Tendra mesas
de madera, sillas plasticas de buena calidad, iluminacion clara y decoraciones con la

tematica y concepto ecuatoriano.

Piso 1. Habitaciones

.4 AFREAERES
28 1 FIPIEE
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llustracion 76. Plano de piso de habitaciones icaro. Fuente: elaborado por Tsaiwa Cotacachi 2022.

110



111

Como se puede ver en el plano presentado, asi estaran elaborados los pisos de habitaciones.
En la izquierda se puede ver como seran las habitaciones, el mismo plano se repetira en
cada piso, con el ascensor y las escaleras de emergencias para los huéspedes en la mitad, la
cual también estara conectado al edificio de la derecha, en el cual estaran espacios de
coworking y eventos. Se puede ver en la mitad un espacio vacio, que es donde estara el
parque interno del hotel. Ademas, al final del edificio izquierdo, donde se encuentran las
habitaciones, se encontrara el ascensor de servicio y las escaleras de servicio. En este area
también habra en cada piso un espacio para Housekeeping y cuarto eléctrico, el cual
controlara los sensores y las cerraduras eléctricas de cada cuarto. La eliminacién de cada
piso sera por un borde y de ahi se iluminara con sensores para asegurarse de utilizar la luz
de la forma mas eficiente posible. También tendra paneles entre cada cuarto con gypsum,
donde estaré la parte eléctrica de cada cuarto conectado. Habra también un sistema de techo
con desnivel para poder hacer arreglos eléctricos sin tener que tumbar las paredes. También
habréa salidas de emergencia en cada esquina y un sistema de riego de emergencia, un
desfibrilador en cada piso y una alarma contra incendios manual en cada extremo de los

pasillos. ( Entrevista a Daniela Heidan, 2022).
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Guestroom Layout

692
46792

Double/Double

lHustracion 77. Ejemplo de habitaciones por Marriott. Fuente: Marriott

- Rooftop lounge y restaurante.
En el dltimo piso se encontrara el rooftop lounge, el cual incluira un bar, un restaurante con
vista panoramica, un bafio alado de los elevadores, una cocina mas pequefia y tendra la
capacidad de 90 personas. Las mesas estaran distribuidas de manera que en el centro entren
con espacios mas pequefios y en los bordes sean mesas mas amplias como se vera mas
adelante. Como el hotel esta ubicado tan cerca al aeropuerto, tanto por regulaciones como
por seguridad y comodidad, el Rooftop no puede ser abierto, por lo cual el disefio seré de
vidrios de doble fondo, para aislar el sonido y el calor de la zona. Sin embargo, aunque el
restaurante se llame 360, este no tendra vista hacia el cielo directo, solo en algunas zonas.
El lounge estara dividido en diferentes secciones, y se utilizaran sillas largas, jardines
verticales y estanterias con decoraciones, ademas de cristaleria para dividir un poco los

ambientes.
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- Skybar Lounge
Este se encontrara en el mismo piso, y tendra, ademas de una barra donde se podran sentar
los huéspedes, una zona del restaurante con sillones, y sillas mas comodas y elegantes. Este
sera separado del restaurante con plantas y vitrinas, ademas de que se utilizara técnicas
como iluminacion mas tenue y amarilla, materiales como hierro y madera para darle un
poco mas de personalidad y un ambiente acogedor. Este estara ubicado a la salida izquierda
del elevador, y atras del mismo estara la cocina pequefia y el elevador de servicio, al igual
que las escaleras de emergencias y la bodega. Tendra televisores y zonas mas espaciosas
para crear un ambiente en el cual los huéspedes puedan interactuar mas y quedarse mas

tiempo, ya sea tomandose un trago, comiendo snacks o viendo partidos en las televisiones.

llustracion 78. Ejemplo del Rooftop lounge. Fuente, Booking.com

- Restaurante 360
El restaurante contara con una capacidad de 90 personas, y sera un restaurante semi-
gourmet, el cual tendra secciones con mesas mas cercanas, y las ventanas con el “Rooftop”
seran mas amplias, para reservas especiales. Como se puede observar en la imagen, la

vegetacion jugard un gran papel dentro del restaurante, no solo como un toque decorativo y
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gue acompafie el concepto, sino para ayudar a regular la temperatura, dar un ambiente mas
fresco y acogedor, al cual ayudara como difraccion de sonidos. En la primera fotografia a la
izquierda, las paredes de los bafios y los elevadores serén jardines verticales con un sistema
de riego de goteo automatico, al igual que el resto de las plantas del restaurante, el cual
ayudara también a bajar la temperatura del restaurante, ya que es una zona muy caliente. En
las partes con el rooftop, habra mas plantas, ventiladores y butacas mas comodas. El
restaurante también sera dividido ya que los bafios y los elevadores estaran en la mitad, por
lo que el huésped podra darse la vuelta completa al restaurante, con vista tanto del

aeropuerto, la cuidad de quito y sus alrededores.

A2 Vel
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lHustracion 79. Ejemplos de los espacios del restaurante 360. Fuentes: Gramercy Park Hotel, Hosteltur

4.1.3. Capacidad

La capacidad de cada area esta descrita dentro del siguiente cuadro de Excel, junto con sus
especificaciones y descripcion. Este mismo cuadro fue el que se utilizé para explicar los

requisitos para los planos arquitectonicos.
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Cap|Can
acid | tida
Requisito Piso | Descripcion ad |d
Pargueaderos Parqueaderos 40
Bodegas de Bodega de jardineria, manguera contra incendios, y suministros de 5
limpieza limpieza industrial pax 1
Cuarto de maquinas generales, sistema
central de electricidad, generadores, sistema
de internet y luz centralizado para todo el 5
Cuanto de maquinas hotel pax 1
Clasificacion de desechos del hotel, y cuales de estos seran
Basureros tratados(organicos) como abono, debe tener suficiente espacio para que
industriales entre un camion de basura 1
Tratamientos de Una planta de tratamiento de aguas del hotel, en el cual se procesa las
aguas aguas y se utilizan después para la jardineria 1
Escaleras de
emergencia Escaleras de emergencia que lleven a un espacio seguro, sefializadas 1
Deben tener escaleras regulares tanto como de emergencia en cada ala del
Escaleras hotel 4
Ascensor Sistema de 2 ascensores en cada ala del hotel y una en el lobby principal 3
Ventilacion y Subsue | Una de las parte mas importantes es que tenga un buen flujo de aire y
presién de aire lo2 |presion 3
Back of the House S B
10
Ascensor 2 sistemas solo para servicio pax 2
Escaleras Tiene gue ser usada también para emergencias 1
3
Enfermeria Enfermeria basica completa con camilla pax 1
50-
Comedor de 60
personal Comedor tipo cafeteria, con mesas y sillas faciles de limpiar y mover pax 1
Cocina pequefia donde se hace toda la comida del personal. Todo 5
Cocina de personal industrial: hornillas, horno, refrigeradora y una zona para servir pax 1
Bafios con 5 cubiculos, 3 duchas y 3 cambiadores, tiene que incluir por lo |14
Bafio menos 30 Lockers pax 2
Un espacio donde se guardan los implementos de limpieza, Housekeeping
Bodega de lenceria sdbanas, toallas, y otras lencerias 1
2 méquinas de lavanderia industrial(lavadora, secadora y plancha), y 30
Lavanderia méaquina normal pax 1
Subsue | Bodega de almacenamiento de alimentos secos (alimentos no pereciblesy |30
Bodega de secos lol |despensa seca) pax 1
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Bodega de platos y
vajilla

Bodega de equipos

Cuarto de
maquinas

Cocina

Recepcidn de
mercaderia

Limpieza y orden de
mercader

Clasificacion de
mercaderia

Cocina central

Cocina fria

Cocina caliente

Reposteria y
panaderia

Calentadores y
servicio

Zona para Room
service

Posilleria

Oficina del chef

Zona de servicios
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Bodega con capacidad para el stock maximo de cuberteria, vajilla y

cristaleria, ordenando y en buen estado ( tiene que tener un sistema de 30
inventario digitalizado) pax 1
Guardan mesas, sillas, calentadores para eventos, bares movibles, mesas de | 40

coctel, repuestos de equipos, camas adicionales etc. pax 1
1 cuarto de control de la electricidad y sistemas de aire, luz y sensoresde |5

todo el hotel. pax 2
Agregar los puntos que necesitan en Back of the house

Un lugar abierto donde pueden llegar camiones y descargar materia prima | 10

directo a las cocinas pax 1
Espacio abierto con mangueras, desaglies y perchas para clasificar, y 5

ordenar pax 1
4 cuartos frios, 2 de refrigeracién y dos de congelacion, con una capacidad |12

de almacenar m2 4
cocina caliente, fria, plancha, horno y parrillas. Produccion de generales

meson con espacio de trabajo, refrigeracion y bandejas y tablas para

emplatado y elaboracién

Plancha, horno, freidoras y hornillas de capacidad industrial, mesones de |8

acero inoxidable con espacio para emplatar pax 1
Algunos mesones de trabajo, una camara de fermento, horno de pan 'y 10

pizza, refrigeradora y congeladora para pasteleria y para reposteria pax 1
Un espacio de despache, revision final y calentadores para salir directo al

servicio 2
Espacio de almacenamiento y armado de los coches de Room service, debe | 10

ser cerca de la cocina y los ascensores de servicio. pax 1
Zona de lavado, secado y guardado de los cubiertos del restaurante. Debe

tener maquinas industriales para lavar cristaleria y cuberteria y espacio de |10
almacenamiento de estos. pax 1
Una oficina con impresora, escritorio y computadora, espacio para 3-4

almacenamiento de documentos i vidriaos con vistas a la cocina iax 1

adicionales
Sauna de madera y con hojas de eucalipto, control de temperatura dentroy |8
Sauna fuera del mismo. pax 1
Turco tipo mediterraneo, de baldosa y mangueras, control de temperaturay |8
Turco desage. pax 1
Jacuzzi de piedra tipo termas de Papallacta con duchas, y espacio con 10
Jacuzzi camas de playa. pax 1
2
Spa Salas de masajes completas con perchas para guardar el equipo de masaje. | pax 2
15
Bafios Bafios completos con duchas, cambiadores, y lockers. pax 2
Gimnasio completo con maquinas elipticas, pesas, bicicletas estaticas, 15
Gimnasio zona de baile, clase con espejo, etc. pax 1

116




117

Auditorio y salén de Edificio con 2 pisos con salones con paredes despegables y bafios 400
eventos equipados. pax
Salas de
conferencias 15
grandes Salas equipadas con mesas, sillas, proyector y equipo para conferencias. pax
entrada abierta(360) de quienes caminan desde el aeropuerto y quienes
Lobby PB llegan en carro
5
Front Desk Mesa larga con computadoras, cajones ye espacio para papeles y teléfonos. | pax
Sala de reuniones
internas Una sala de reuniones para directivos, empleados y gerentes del hotel
4
1 oficina para gerencia, 1 para mercadeo y ventas, 1 para contabilidady |m2
Oficinas finanzas, 1 sala de reunion general, y oficina de recepcionista, oficia de | x
Administrativas gerente de alimentos y bebidas ofi
Tiene que estar en o cerca de la recepcion donde se guarde el efectivo del
Caja fuerte y hotel, también tener la opcion de almacenar documentos y objetos valiosos
registradora de huéspedes
Espacio para almacenar las maletas de los huéspedes cuarto con estanterias | 20
Maletero y espacio de almacenamiento pax
10
Bafios Bafios completos y con bafio para discapacitados. pax
Camino marcado
con techo Camino desde el aeropuerto, con techo y marcado para quienes caminan
Entrada valet Park Rotonda de la entrada con circuito de flujo de carros
Salitas con sillas, sillones y mesas para estar, rodeado de jardineras, obras | 150
Lobby lounge de arte y esculturas, ademas de maquinas de check in al avion. pax
Mini tienda de Espacio para vender artesanias, recuerdos y Amenities personalizados de |10
artesanias icaro pax
Restaurante al estilo buffet con mesas y sillas comodas, decoracion 60
Restaurante Phaway tradicional y secciones de Costa, Sierra, Oriente y Galapagos. pax
Estacion pequefia a la entrada y salida del hotel con snacks y bebidas de
Estacion de comida cortesia.
1 pequerio cuarto de maquinas con los routers y breakers del lobby y otro |3
Cuarto de maquinas equipo eléctrico. pax
10
Salas de conferencia Salas completas con mesa, sillas y equipo tecnoldgico. pax
Espacio con computadoras, libros, sillones tipo lounge y escritorios con |30
Coworking buena iluminacion y plantas. pax

Tabla 11. Requisitos para las arquitectas, creacion propia 2022.

4.1.4. Arquitectura

Dentro de la arquitectura es donde el concepto del hotel estard méas en juego, tanto en su

disefio como su funcionalidad. Dentro de esto, se ha llegado a conclusiones como la
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utilizacion de diferentes materiales locales para transportar a los huéspedes al concepto de
identidad ecuatoriana. En el spa y algunos de los espacios de bafios, se utilizara piedra
natural para dar la sensacion de la montafia volcanica, mezclada con madera o porcelanato
que dé la impresion de madera para dar esa sensacién. En cuanto a la parte de la Costa y
Oriente se utilizara materiales como bamboo, cafia, pambil, entre otros. También se planea
dar un disefio con las luces y colores para aumentar el tamafio y textura de diferentes
espacios y se planea tener plantas, jardineras y jardines verticales en diversas partes del
hotel, como dentro de las habitaciones, los restaurantes, el spa y en las salas de
conferencias, para transportar la naturaleza ecuatoriana dentro del hotel. Para esto se tiene
planeado utilizar un sistema automatico de regado, como los huertos hidropénicos, que sera
por goteo y una revision diaria por los encargados de mantenimiento y jardineria.

Dentro del disefio arquitecténico del hotel, también se planea tener los bafios de todos los
pisos y las diferentes habitaciones al mismo nivel en todos los pisos para tener un buen
sistema de cafierias. Sera la misma situacion de la conexion con las cocinas y el sistema
contra incendios en todos los pisos. Dentro del mismo sistema, se planea invertir en la
planta baja o subsuelo una planta de tratamiento de aguas y de aguas de lluvia para el uso
interno de jardineria y otros usos. (Entrevista con Daniela Hedian, 2022).

5. Programacion de las operaciones

5.1. Servicio de hospedaje

icaro contara con dos tipos de hospedaje, EI Nido, el cual seran capsulas y espacios para
dormir por el cual se cobrara con un Daily Rate, y las habitaciones convencionales. El hotel
contara con 90 habitaciones, con 4 opciones de las cuales escoger: simples, dobles, suite y

King handicap, las cuales son Unicamente para personas con necesidades especiales.

5.2. Servicio de alimentacién

fcaro contaréa con 2 restaurantes y 1 bar, de los cuales 1 restaurante estara disponible,
Unicamente para los huéspedes que se estan hospedando. En cuanto al segundo restaurante:
360 grados, y el bar, llamado volcan, seran en el rooftop del edificio. Este cuenta con un

servicio completo y un bar con bebidas y cocteles de autor. Para ver los espacios de la
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cocinay demas servicios de A&B, ver Anexo 7. Para el servicio de A&B, se tendra una
cocina central en la planta baja, donde esta conectado todo con el restaurante del Lobby, el
Back of the House y entrada y salida de los alimentos, conectada con el almacenamiento de
comida. En la cocina central se tendra la recepcidn de mercaderia, la cual tendréa una oficina
a su lado con un sistema de inventario para saber que esta entrando y saliendo y en qué
condiciones. De la recepcion de mercaderia, los alimentos y bebidas pasan a ser
distribuidos segun lo que son. Si son alimentos como vegetales, frutas y lacteos, pasan al
cuarto frio. Todo lo que es carnes y mariscos y en general proteina, pasa a la zona de
porcionamiento y de ahi van o a uno de los cuartos frios o pasan directamente a cocina
central. Ya que el hotel cuenta con un espacio limitado, se tendrd una pequefia pasteleria y
panaderia, y en caso de eventos grandes o necesidad, se tercerizara. Todos los alimentos
secos Yy no perecibles se dividiran, ya sea en la bodega de secos que esta directamente en la
cocina o la bodega que se encuentra en el piso de abajo, junto a la pasteleria y a la cocina
de personal. En cuanto a la cocina central, esta tendra una ventana donde los huéspedes
puedan ver dentro. En la cocina central se cocinara todo lo que va para el restaurante buffet
de abajo y se mandara el mis en place para el restaurante de arriba. Ademas de los dos
restaurantes y el bar, se tendra 1 pequefia estacion en el lobby de entrada con bebidas y
alimentos listos para llevar, como sanduches, bocaditos, entre otros. Ademas de eso, en las
salas de conferencia mas grandes, se tendra una pequefia cocina, solo con una refrigeradora,

un microondas, un meson y un lavabo, se tendra acceso en todas las salas.

5.3. Servicio de eventos

El tipo de eventos que se espera tener en el hotel serd principalmente conferencias,

reuniones y convenios hacia el lado empresarial.
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llustracion 80. Matriz de conexion departamental. Fuente, elaboracion propia 2022.

6. Actividades pre-operativas

Generalidades globales del hotel

-Fecha de construccion

-Fecha de apertura

By: Marriott

Personal

-Escala salarial por niveles de ocupacion.
-Reclutamiento

-Seleccion en base al Job Descripcién por
cargo y responsabilidades.

-Contratacion

-Manual de Bienvenida Reglamento
Interno.

-Manual de entrenamiento por Job
Descripcion establecidos.

-Sistema de Roles de pago, sistema del

personal.

-N6mina Base
-Uniformes
-Name tags
-Vestidores

-Comedor general empleados.

Personal esencial

-Gerente Nombramiento Poder.
-Contador

-Gerente de Mercadeo

-Chef Ejecutivo

-Jefe de mantenimiento

-Ama de llaves

-Gerente de Alimentos y Bebidas

Organizacion

-Organigramas Politicas
-Delegaciéon  de  autoridad  (tarifas

claves/accesos)

-Descripciones de puesto (procedimientos)
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Contabilidad

-Plan de cuentas (manual de contabilidad
SRI-RUC)

-Facturas

Control Interno

-Requisiciones

-Control interno de cuentas bancarias.
-Requisitos de firmas presupuestales.
-Capital de trabajo, inventarios.
-Alimentos y Bebidas

-Lenceria

- FF&E (mobiliario, accesorios y
equipamiento) y OS&E (suministros

para operaciones y equipamiento)

-Suministros de Huéspedes
-Suministros de Cocina/Comedor.
-Suministros de Ingenieria
-Suministros de Lavanderia
-Suministros de Limpieza
-Suministros de Oficina

-Caja Fuerte

- Afiliacion Tarjetas de crédito

Sistemas

-Front Office (PMS) Contabilidad Activo
Fijo Inventarios CRM/Ventas

-POS System (datafast, sistemas de cobro).

-Manejo de energia, saneamiento de aguas,
basura, bodegaje, sistemas eléctricos y de

infraestructura.

Sistemas-comunicacion

-Cable TV
-Internet
-CCTV (videovigilancia)

-Control de accesos telefénicos

-Control Estructurado/Fibra éptica Wi-Fi

Mercadeo

-Plan de Mercadeo Tarifas este afio
-Tour & Travel Tarifas préximo afio
-Pagina Web

-GDS

-Sistema de Reservaciones Cartas tipo:
-E-Mail ~ System/Campaign  Business
Cards/Newsletter

-Stationary

-Carpetas

-Presentacion de ventas

-Banners

-Publicidad

-RRPP

-Visitas a Operadores
-Turisticos

-Visitas a Compaiiias
-Campafia de Lanzamiento
-Gran Apertura

-Club de Secretarias
-Fotografia

-Programas de lealtad

-Revenue Management

Estacionamiento

-Porte Cochere
-Marquesina

-Acceso coches de equipaje -lluminacion

-Seguridad Guardias

-Sistema de control/Caja Sefializacion
-Ascensores Discapacitados
-Extraccion

-Rociadores de emergencia

Front Desk/Lobby

-Cobro Tarjetas

-Centro de llamadas de contabilidad
-Programa de historial de Huéspedes
-Programacion de llaves

-PBS

- Botdn de Panico

- Control de accesos TV

-Desayunador

-Rack Brochures
-Iluminacién/Dimmers
-Coches de equipaje
-Oficina

-Bodega de equipaje

-Servicio para huéspedes (Botones)
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-Mesas/Sillas Gueridon
-Buffet
-OSE Equipos Horario

-Rack Periddicos

Meeting Rooms

-Decoracién Sistemas
-A/V Sonido Teléfono
-lluminacién Dimmers

-Muebles Sefalizacion

-Alimentos & Bebidas
-Cartas y menus de banquetes

Cocina -Equipos Extraccion Incendios Bateria de | - Definir mends de desayunos Prueba de
cocina recetas

Lavanderia -De la Casa: Huéspedes -Precios
-Uniformes -Ducto
-Procedimiento Valet -Coches de lavanderia

Ama de llaves -Muebles/Equipos Pizarra - Coches de camareras

-Bodega

Ingenieria/mantenimiento

-Sistema de Bombas
-Calentamiento de agua
-Vapor

-Generador de emergencia
-Tanque diario

-Transferencia automatica

-Filtros de agua
-Temperatura del agua
-Subestacion eléctrica
-Siamesas combustible
-Cisternas
-Ascensores

-Oficina

-Talleres

-Archivo de Planos

-Control de Energia

Incendios

-Siamesas Incendios

-Sprinklers

-lluminaci6n de emergencia -
Presurizacion de escaleras

-Presurizacién de pasillos

-Detectores de Humo

-Detectores de calor
-Gabinetes/Mangueras
-Tablero de control

-Alarmas manuales

Habitaciones

-Sefializacion Cerraduras
-U-Bolt

-Magic Eye Cierrapuertas
-Detectores de humo
-Evacuacion

-Muebles Lenceria OSE
-Cafetera Safe

-TV Cable Internet
-Radio

-Teléfonos Iluminacion
-Decoracion
-Blackout/Cortina Ventanas
-Ruidos

-Apertura A/C

-Fan Coils

-Termostato Handicapped
-Vending Machines
-Méquina de hielo
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Pasillos de habitaciones - Detectores -Sefializacion
-Decoracion -lluminacion
Back of the House -Ascensor de Servicio -Lenceria
- Ingreso de personal -Vestidores
-Ingreso/Recepcioén de Mercaderias -Comedor de Personal
-Control de Personal -Oficinas
-Bodegas -Personal
-A&B -Contabilidad
- Suministros -Recepcion de Mercaderias/Bodegas
- Ingenieria Minibar -Compras

-Mercadeo/Reservaciones

-Sala de entrenamiento

Seguros -Edificio Terceros -Personal Incendios, Terremoto, Robo,
-Equipos Hurto, Viaje

Permisos y licencias -RUC -Hotelera Camara de Comercio
-Municipio -Camara de Turismo
-Bomberos Hidrocarburos -Licencias de Software

-Min. Turismo Asociacién

Franquicia -ldentidad Corporativa -Viajeros Frecuentes
-Suministros Corporativos -Sistema de Reservaciones
-Rétulos -Inspeccion de pre apertura
-Sefializacion -Politicas de funcionamiento
-Banderas

Tabla 12. Checklist de requisitos pre- apertura de Icaro. Fuente: Entrevistas con Daniela Heidan y Damian

Ramia.

CAPITULO VI. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y
PLAN DE RECURSOS HUMANOS

1. Estructura organizacional

1.1.Proposito personal

El turismo, la hospitalidad y la gastronomia son demostraciones de la parte humana de un
lugar. Parte de ser parte de esta industria es entender el valor de cada uno de estos
componentes y la forma en la que se acerca a ellos de una forma holistica. Se trata de no solo
crear negocios que den liquidez y sean exitosos, sino que se trata de aportar valor a la vida
de todas las personas que interactian y entran en contacto. Como proposito personal de

personas que estan en la industria de hospitalidad, es hacer que las personas se sientan
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acogidas y que tengan una experiencia que le agregue valor a sus vidas, e incluso, en el mejor

de los casos, que regresen para volver a encontrar ese vinculo.

1.2.Proposito empresarial

WHY?

Ecuvador tiente mucha por ofrecer y queremos que los huéspedes
que s5e hospedan en lcare puedan canocer su esencia o pesar de

tener poco tiempo. Creemos en crear un puente entre huéspedes

v Ecuadar a traves del servicio y el concepto de lcara.

Crear un hotel, servicio y esencia de calidad que acoga ¥y

exponda la imogen que los huéspedes tienen de Ecuador
para engancharlos como audiencia y les de curiosidaod noe
solo de walver a Ecuador, sino gue visitar lcara otra vez.

~_ WHAT?

Un hotel que cumple con todas los necedidodes y comodidades

basicos de un hotel de aeropuerto, sin embargo, un hotel que
ofrece tambien la oportuidod de conacer mas a Ecuador y

wiwirlo a traves de su servicio e instalociones.

[CARO-
GOLDEN CIRCLE
llustracion 81. Golden Circle de Icaro. Elaboracion propia 2022.
En el Golden Circle superior, la idea de icaro es crear un hotel de Aeropuerto que cree una
conexion mas profunda y duradera en el huésped. icaro no solo quiere satisfacer necesidades
bésicas, sino que busca ser un oasis y un lugar de descubrimiento de Ecuador para el huésped,
sin tener la necesidad de salir del hotel. Finalmente, icaro busca cambiar las vidas de sus

colaboradores y causar un impacto no solo en el mercado pero en todas las personas que

interactGan con el hotel y en sus alrededores.

1.3. Cultura interna y valores de la marca

fcaro, como se ha explicado anteriormente, quiere tomar un acercamiento holistico y
sustentable, no solo en el negocio sino que también en la cultura interna. Es por eso por lo
que se creara un manual dinamico, sencillo y facil de entender de cuéles son los valores y
ejemplos de cémo aplicarlos en cada area. Tambien se trabajara en aplicar los mismos en los

check lists de cada departamento y en las distintas acciones que tienen que llevar a cabo los

124



125

colaboradores. Icaro también quiere inculcar este comportamiento especialmente en sus

lideres y gerentes, quienes seran responsables no solo de ejercer estos valores por ejemplo,

sino que también de asegurarse que estos estén siendo llevado a cabo en cada area.

Los valores de la empresa son:

Respeto: como mencionado anteriormente, el respeto es la base de Icaro, no solo de
un individuo a otro, sino que también respeto hacia el trabajo, el medio ambiente y
claramente, hacia los huéspedes y colegas. Respeto también es considera el tiempo,
los recursos y los sentimientos de los demaés. Por ejemplo, una de las pautas dentro
de las cuales icaro aplicara respeto tenemos las siguientes.

o De colaborador a colaborador: respetar el tiempo y el trabajo de equipo, es
decir, llevar a cabo las operaciones de una forma eficiente y con comunicacion
efectiva.

o De los colaboradores hacia los huéspedes: Respetar los recursos (es decir
tiempo, plata de los huéspedes y su privacidad) y siempre tener una actitud de
respeto hacia ellos.

o De lcaro a la comunidad: Programa de RRHH, capacitaciones y programa de
outreach y voluntariado a la comunidad.

Responsabilidad: Icaro cree en hacerse responsable del impacto que causa, en los
huéspedes, en su personal y en su entorno.

o Programas con la comunidad, uso de energia limpia, clasificacion y buen uso
de desechos, programa de apoyo.

Confianza: confiar en la calidad y amabilidad que se va a sentir en cada uno de
nuestros huéspedes y colaboradores.

Honestidad: desenvolverse de manera honesta, clara y transparente en todos los
ambitos.

Solidaridad: Parte de la cultura interna es entender que todos somos un equipo, lo que
significa, ser solidarios y comprensivos los unos con los otros. Ayudarse a mejorar
juntos para que el entorno de trabajo sea positivo.

Excelencia: utilizar cada oportunidad que se presenta para crecer, mejorar y dar un

servicio gue sea ir mas alla de las expectativas y requerimientos.
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- Integridad: Ser fiel a los valores personales y de la empresa.

Canvas de Cultura Interna

DECISION-MAKING

DISTRIBUCION DEPARTAMENTAL:

LIDERES DE CADA EQUIPO TIENEN REUNIONES
SEMANALES, DONDE SE ESCUCHAN LOS LOGROS,
RETROALIMENTACION Y OPINIONES. DESPUES, SE TOMA
DESICIONES CON TODOS LOS LIDERES DEPARTAMENTALES
EN LAS REUNIONES.

MEETINGS

« REUNIONES SEMANALES, MENSUALES Y
TRIMESTRALES

« ACTIVIDADES DE INTEGRACION Y
CAPACITACION

« REUNIONES PERSONALES DE EQUIPO Y
LIDERES

NORMS & RULES

« MANUAL DE COMPORTAMIENTIO

« NORMAS CLARAS Y SIN EXCEPCIONES

« COMUNICACION CLARA

« CARTELES Y INFOGRAFIAS EN BOTH(BACK
0F THE HOUSE) CON VALORES Y NORMAS

PRIORITIES RITUALS

CAUSAR UN IMACTO EN TODOS LOS QUE INTERACTUAN CON ICARO
« HUESPEDES
« INDUSTIRA
« COLABORADORES

TORNEO Y CAMPEONATOS INTERNOS
REUNIONES SEMANALES
CELEBRACION DE RECONOCIMIENTO
ACTIVIDADES DE INTEGRACION
REUNION MENSUAL DE RENDIMIENTO
(DINAMICA Y FACIL DE ENTENDER)
CAPACITACIONES Y DESARROLLO PERSONAL
Y PROFESIONAL

FEEDBACK

L

PURPOSE .

CREAR UN IMPACTO, QUE LOS
HUESPEDES CONOZCAN ECUADRO SIN
SALIR DEL HOTEL RETROALIMENTACION DE LIDERES Y COLEGAS

VALUES o REVISION DE RESULTADOS DEPARTAMENTALES
slowe’ < vein? . RECONOCIMIENTO DE COMENTARIOS DE MED1OS
RESPET 0 RESPONSABILIDAD, CONFIANZA, DIGITALES(BOOKING, KAYAK, TRIPADVISOR, OTA'S)

“SOLIDARIDAD, EXCELENCIA, INTEGRIDAD., . EVALUACION DE SATISFACCION DEL HUESPED
HONESTIDAD «  EVALUACION PERSONAL, DE LIDERES Y COLEGAS
. CAPACITACIONES
PSYCHOLOGICAL SAFETY

BEHAVIORS

« EXELENCIA
« SOLIDARIDAD *

« IRRESPETO
« FALTA DE HONESTIDAD

R "POLITICA DE PUERTA ABIERTA
REVISON DE RECURSOS HUMANOS MENSUAL
ENCUESTAS DE SATISFACCION ¥ BIENESTAR

e . RESPETO . ATIS
: , . ACTOS DE SERVICO DEL PERSONAL
» DANO FISICO Y/0 EMOCIONAL ~ pyp voppiNaRI0 . FLEXIBILIDAD ¥ COMUNICACION

A INDIVIDUOS 0 PROPIEDAD _ rraBAJ0 EN EOUIPO

llustracion 82. Disefio Canvas de cultura interna Icaro. Elaboracion propia, 2022.

(Shift for Work, 2021).

2. Objetivos de personal, requerimientos y perfiles

Para el departamento de recursos humanos, se ha decidido trabajar bajo 2 pardmetros la

planificacion de los colaboradores necesarios y el desarrollo de estos.

Objetivos del personal:

Hay que reconocer que tipo de perfil necesita cada area, crear un plan de reclutamiento y

talento humano para encontrar los candidatos adecuados y finalmente, la capacitacion,

desarrollo y plan de motivacion y retencion de estos. Una vez establecido este objetivo

general para el departamento de RRHH, se puede establecer el objetivo y el tipo de empleado

que Icaro necesita.
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Requerimientos y perfil icaro:

Personas formadas dentro de la industria de servicio, con valores claros e integridad.
Ambiciones claras, intuicién y anticipacion de las necesidades. Entendimiento de la
operacion y una fuerte inclinacion hacia ideales claros de mejora personal y profesional.
Personas flexibles, con actitud proactiva y ganas de crecer y aprender. Habilidades blandas
claras, adaptables y una fuerte base de habilidades duras, sin embargo, icaro se encargara de

la capacitacion desarrollo de las habilidades duras cada 6 meses.

2.1.Requerimientos de personal

Implementar una cultura interna: acogedora, respetuosa y amable. Sin embargo, para cumplir
con el concepto del hotel, una parte elemental son las personas que trabajaran en él. Es por
€s0, que aunque cada area tenga una descripcion de trabajo diferente, se buscara formar un
equipo con perfiles que vayan acorde con los valores de la marca. Dentro de esto, para tener
un proceso de apertura exitoso, una de las primeras etapas es conseguir el equipo que formara
parte del personal. No solo estamos buscando a gente capacitada y con estudios alineados en
hoteleria, sino que, buscamos gente que tenga una actitud de servicio y honestidad.
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2.1.1. Mapa de talento

Gerente Gerente Gerente Director de Gerente de Jefe de
General Financiero RRHH Marketing ASB Mantenimiento

Lider

Rango Salarial i =] 3 1000$ - 1700 : 1500$ - 30008

Paciente, amable y
pose un tacto e
inteligencia
emocional para
manejar
situaciones
Perfil ‘ 5 dificiles con los
& huéspedes y el
personal.
Organizado, y
exigente en los
detalles y la
limpieza.

Encargarse de
administrar y
supervisar la
operacién y venta
e de habitaciones.
Job Description ‘ s AT Sabe manejar
: ' situaciones
dificiles con los
huéspedes y
utilizar bien los
espacios del hotel.

Ilustracion 83. Mapa de talento de lideres de icaro. Elaboracion propia, 2022.
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3. Plantilla financiera
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Ocupacion B0-T0% Habitacione 100 Mes
Area Nomina

Cargo Departamento [Divisién  |Base 1 2] 3| 4 5] 6] 7| 8 9] 10 1] 12 Salario
Gerente Ganeral Garancia 1.00 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 $ 4.000,00
Asistante de Gerencia Garancia 1,00 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 % 1.500,00
Garente Financiaro Financiaro 1,00 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 3.000,00
Contador Financiero 1,00 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 $ 2.000,00
Jafa da compras Financierg 1.00 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 $ 800,00
Jafa da cobranzas Financiaro 1,00 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 % 1.500,00
Garente da RRHH Recursos Humanos 1,00 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 & 2.000,00
Asistente de RRHH Recursos Humanos 1,00 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 $ 800,00
Diractor da Marketing Marketing ¥ vanlas 1,00 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 $ 2.500,00
Garente de vantas Markating y vantas 1,00 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 % 2.500,00
Ejpcutivo de ventas coporativa [Markeling v ventas 1,00 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 $ 1.000,00
Coordinador da Marketing Digita Marketing v vantas 1,00 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 $ 1.500,00
Garanle ARB ARB 1,00 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 § 4.000,00
Asistents AGB AZE 1,00 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 § 1.200,00
Chef Ejecutiva Caocina 1,00 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 § 3.000,00
Sous Chef Cocina 1.00 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 § 1.500,00
Chef de Parlie Cocina 2,00 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 § 1.000,00
Caocinaero Cocina 8O0l 8B B B B B B B B B B B B § 850,00
Asistende cocina Cocina 517 4] 4 4] 4| 4] 4| 4] &5 & B 8| B § 500,00
Jate Sleward Caocina 1,00 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 $§ 1.000,00
Suparvisor Steward Codina 200 2 21 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 $ 750,00
Paosillero Cocina 700/ 6 G) B L] ] L] L] B B B B| 10 § 480,00
Organizador de evanlos Evenlos 100 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 § 2.500,00
Asasores de banquelaes Evenlos 100 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 $§ 1.200,00
Mailre de banquates Evenlos 1000 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 § 1.500,00
Capita de banguales Ewvenlos 1,00 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 $  BOO,00
Salonaros Evenlos 417 3 3 3 3 3] & &) & &) & 5 5 § 520,00
Jata da montaje Evenlos 1,00 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 § 1.000,00
Oparadores de montaje Evenlos 2000 2 2 2 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2] 2| 2 § 480,00
Garanle da bary coffes break |BanRS/otros 1000 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 § 1.000,00
Supervisar Bar/RE/olros 100 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 § 1.000,00
Capilan BarRS/otros 1,00 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 §  B00,00
Salonara BarRS/otros 2000 2 2] 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 § 520,00
Ayudale de salonaro BarRS/otros 2000 2 2 2 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2] 2| 2 § 480,00
Hoslass BarRS/otros 1,00 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 § 500,00
Garante restaurants Restaurante Gourmg ABB 1000 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 $§ 1.800,00
Capilan Restaurante Gourmg ASB 2000 2 2 2 2 2| 2 2| 2| 2| 2] 2| 2 § 900,00
Salonara Restaurante Gourmg ASE G600 &) 6B &) & 6] 6B 6] 6| B &) 6 B § 520,00
Ayudale de sakonaro Restaurante Gourmg ASE 300 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 § 480,00
Hostass Restaurantes Gourmg ARB 100 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 § 500,00
Garante de habitaciones Racapcion Habitacionesg 1,00 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 % 2.500,00
Garante de resarvaciones Recapcion Habitacionesy 1,00 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 $ 1.000,00
Aganle da resarva Racapcion Habitacionasg 2,00 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 § 650,00
Recepcionista Recapcion Habitacionas 4,00 4 4] 4 4 4] 4 4 4 4 4 4 4 $ 650,00
Auditor de recepcian Recapcion Habitacionesy 1,00 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 $  B00,00
Gearante de Ama De Llaves Ama de laves Habitacioneg 1.00 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 § 2.000,00
Suparvisar Ama da laves Habitacionag 2,00 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 $  BDO,00
Housekeapars Ama de laves Habitacioneg 12,67 10| 10| 10[ 12| 12| 12| 14| 14| 14| 14| 15| 15 $ 480,00
Limpiaza areas publicas Ama da llaves Habitacionasg 5,00 4 4 4 4 4 4 5] L] 5] 5] L] 5] $ 480,00
Jefe de Mantanimisntio Mantanimiantio Mantanimien 2,00 2 2] 2 2 2] 2 2 2 2 2 2 2 $  B00,00
Mantenimientio nocturma Mantanimiantio Mantanimian 2,00 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 600,00
Equipo de manlenimianito Mantenimiantio Mantanimian 3,00 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 480,00
Jafe de equipos elactricos Equipos Mantanimian 1,00 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 § 750,00
Inganiara lacnico Equipos Mantanimian 3,00 3 3 -5 3 3 -5 3 35 -5 3 35 -5 % 1.000,00
Jefe de_Jardinaria Jardinaria Mantanimien 1,00 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 $  B00,00
Jardinara Jardinaria Mantanimien 3,00 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 § 450,00
Jefe de segurdad Saguridad Mantanimian 1,00 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 700,00
Chofer de bus dal hotal Seguridad Mantanimien 2,00 2 2| 2 2 2| 2 2 2 2 2 2 2 $ 450,00
Guardia Saguridad Mantanimian 4,00 4 41 4 4 41 4 4 4 4 4 4 4 $ 500,00

Pz iz 117 119 119] 121] 125] 128] 128] 131] 132] 134 |sm $69.770,00
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4. Tipos de contratos

Para determinar la cantidad de personas que Icaro necesita para funcionar de una forma
eficaz, se utiliz6 datos que se han recopilado de las estadisticas de Quito y la competencia
directa. Segun Daniela Heidan, la gerente de A&B del hotel EB y Florencia Bermeo, gerente
General del Hotel Wyndham, ambos hoteles estan con una ocupacion por encima del 70%
palpable en Quito. El hotel EB actualmente trabaja con 65 personas en su némina, sin
embargo, para sus temporadas altas contratan temporalmente a muchas personas,
considerando que de las 150 habitaciones que tiene el hotel, solo estan disponibles 95 (D.
Heidan, 2022). En cuanto al hotel Wyndham, actualmente cuentan con una némina de 126
empleados, y dada por su ubicacidn estratégica y su programa de operaciones, estan la
mayoria del afio por el 85% de su ocupacion. Ambas gerentes aseguran que los dos hoteles
tuvieron que hacer recortes de personal durante la pandemia y ain no han podido contratar a
mas colaboradores. Sin embargo, ya que icaro se parece mucho al hotel Wyndham, tanto en
ubicacion y segmento, se ha decidido trabajar basados en ellos. Es por eso, por lo que durante
la temporada alta, se planea tener como maximo 134 colaboradores trabajando. Sin embargo,
el promedio es de 112 empleados con un contrato fijo. icaro contara con los siguientes tipos

de contrato:

- Contrato de servicios técnicos especializados: personas especializadas en
hospitalidad, servicio o turismo. Este sera especificamente un requisito para todos los
gerentes y jefes de area.

- Contrato complementario: personal que trabaje en seguridad, mantenimiento,
alimentacion, limpieza, transporte, etc.

- Servicios médicos: se tendrd 2 médicos de piso que estaran presentes las 24 horas,
disponible para colaboradores y para huéspedes. Este cual es un requisito por ley
considerando la poca cercania de icaro a un establecimiento médico.

- Pasantias y practicas: alianzas estratégicas con universidades como la USFQ,
UDLA, UTE, etc. Para que estudiantes realicen sus practicas en diferentes areas del
hotel. De esta manera no solo icaro contara con mas personal, sino que podra ayudar
a formar a futuros profesionales de la industria.

- Contrato eventual: para eventos especiales de los cuales se necesite mas personal con

el que cuenta, trabajos especializados que son temporales.
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Contrato ocasional: servicios tales como las masajistas, taxis o servicios de
transporte, guias o agencias de turismo para huéspedes que asi lo deseen.

Contrato de temporada: basado en la competencia y estadisticas de Quito, tendréa
temporadas mas regulares que los hoteles de ciudad y se espera que su ocupacién sea
durante todo el afio mayor al 50%. Sin embargo, una vez que icaro empiece a trabajar
y se determine de mejor manera sus temporadas altas, se analizara si este contrato es

necesario para las temporadas altas.

4.1.0bligaciones generales y cronograma legal

De forma legal, el primer paso seria crear a icaro como una empresa. Segun la ley, dentro de

las obligaciones juridicas, icaro esta obligado a lo siguiente antes de incluso empezar su

construccion:

Registrarse en el Ministerio de Turismo
Obtener la licencia Anual de Funcionamiento
Aprobar los precios de bienes y servicios

Cumplir con los requerimientos legales generales

Dentro de este proceso también incluird la creacion como empresa y, en orden para ser

categorizado como un hotel 4 estrellas debe tener los siguientes lineamientos:

Servicio de recepcion y consejeria que atienda 24/7 con un personal capacitado que
hable espafiol, inglés y otro idioma.

Servicio de pisos para el mantenimiento de las habitaciones, dentro de la cuales tiene
que haber por lo menos 1 jefa de ama de llaves y 1 Housekeeper por cada 12
habitaciones, en el caso de icaro, el minimo seria de 8 Housekeepers sin contar el
ama de llaves.

Servicio de habitaciones, es decir, Room service que esté disponible las 24 horas que
este bajo el cargo de personal especializado y bilingue.

Servicio de comedor, es decir, tener un restaurante con 1 maitre y un personal de
restaurante completo, que tenga mend con por lo menos 5 0 mas especialidades por

cada grupo de plato.

131



132

- Servicio telefénico, es decir, el hotel debe tener un call center con por lo menos 10
lineas telefénicas atendidas por personal bilinglie y servicio telefonico en cada
habitacion.

- Servicio de lavanderia y planchado, no solo se refiere al lavado de lenceria del hotel,
sino que se refiere a dar la opcion a los huéspedes de utilizar estos servicios también.

- Servicio médico, Icaro contara con un servicio médico que atendera tanto personal

como huéspedes las 24 horas.

Otras obligaciones a las cuales icaro estara legalmente obligado a realizar son: inspecciones
mensuales y sin aviso previo, registro de clientes, avisos y listas de precios, tener habitaciones
individuales que seran por lo menos el 10% de las habitaciones. Finalmente, el cronograma
legal que debe seguir Icaro antes de incluso empezar cualquier parte de la operacion, tomaré
de 15 a 30 dias habiles, dentro del cual se sacaran los siguientes requisitos para poder formar

legalmente icaro.

- Escritura de constitucién: se escribe la constitucion de la empresa, su objetivo,
utilidad, reglamentos internos y externos. Se establece nombre, se reserva la
denominacion y se crea la minuta de Constitucion.

- Nombramiento: Se asigna el nombre de los administradores de la compafiia y partes
involucradas.

- Certificado SENADI: Se certifica y se ingresa la escritura en la SCVS para obtener
el nimero de expediente.

- Registro unico de Contribuyentes (RUC): en el dia 25 aproximadamente se obtiene
el RUC una vez que la empresa legal ya esta creada y se elaboran los Libros Sociales.

- Se obtiene la patente municipal y se da el visto bueno para avanzar con el proyecto.
Adicionalmente, se encuentra en el Anexo 8 Obligaciones que por ley tiene que seguir icaro.

(Salazar del Pozo, 8 diciembre, 2022).

5. Estrategia de administracion de recursos humanos
El personal de icaro es su recurso méas valioso y también su recurso mas dificil de manejar.
Es por eso que, creemos que el trabajo contante y la buena administracion de nuestro personal

es lo que destacara en su calidad y servicio. Para eso se planea las siguientes estrategias:
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Talento humano: Ademas del liderazgo y administradores de la empresa, la
herramienta clave de la operacion serad nuestros reclutadores de talento humano. Seran
ellos quienes compartan y motiven a los candidatos a estar motivados y emocionados
de unirse al equipo. Para eso, se necesitara un equipo de reclutamiento altamente
capacitado. Deben tener inteligencia emocional y entender la operacion
perfectamente. Saber hacer las preguntas correctas, ademas de la lista y los requisitos
previamente dados por icaro y Marriott, ser capacitados en reconocer el potencial y
el valor de las personas.

Beneficios y calidad humana: Ademas de cumplir con todas las normas legales de
afiliacion y de buen trato a los trabajadores, icaro pondré énfasis especial en el trato
con sus colaboradores y su bienestar. También, tener reuniones semanales para
compartir y analizar estratégicamente los resultados, mensualmente, se hard una
evaluacion por parte de RRHH para ver la satisfaccion de los empleados. Se intentara
ser lo mas flexible con los empleados, se invertira en capacitaciones mensuales para
su mejora personal y profesional, para lo que habra un programa de bienestar. Este
incluird acompafiamiento emocional y coaching corporativo que motive y entregue
herramientas de empoderamiento personal a largo plazo.

Reuniones generales y pdliza de puerta abierta: Esto se hara por medio de reuniones
semanales, y creacion de trabajo en equipo por departamentos. Se tendra en cuenta a
los jefes de cada departamento al momento de escoger perfiles y formar el equipo, de
esta manera, en las entrevistas y proceso de contratacion, se creard un vinculo de
equipo y liderazgo. Al comienzo de cada semana se tendra una reunidn por
departamentos, donde se comunicara los logros, retroalimentaciones,
reconocimientos y planes de mejora. RRHH pondréa un énfasis en la comunicacion
interna entre equipos.

Capacitacion y desarrollo de habilidades blandas: Icaro, ademéas de seguir con las
capacitaciones que son requeridas por Quiport, Marriott y la ley, tendra programas de
formacion para todos sus empleados. Se tendran capacitaciones de seguridad, de
formacién profesional, y de bienestar. Habra un enfoque pleno hacia la actitud y
aptitud del empleado, ya que se hara un programa intensivo de entrenamiento una vez

contratados el cual durara de 1 a 3 meses. Ademas de eso, una vez al mes, se permitird
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a que los empleados escojan a que area desean rotar por 1 dia, para que aprendan mas

de la operacion y el funcionamiento del hotel e importancia de cada departamento.

(Moncayo, R. Gerencia Financiera; Recopilacion de la informaciéon de clases, 2019).
(Burneo, F. Gerencia General Wyndham Quito; entrevista personal, 2022).
(Hedian, D. Gerente A&B Eurobuilding Quito; entrevista personal, 2022).

5.1.Plan de motivacion y retencion

En la entrevista con Florencia Burneo, se determin6 que la mayor fuente de motivacién para

el personal es mediante actividades interactivas, dinamicas de integracion y capacitaciones

para el desarrollo personal y profesional. También menciono respecto al equipo de ayuda a

la comunidad del hotel Wyndham, el Green Team, quienes estan constantemente haciendo

ayuda comunitaria de forma voluntaria de los mismos empelados del hotel. Finalmente, habld

como la flexibilidad y la cercania humana son claves para la motivacién del personal. Es por

eso que en Icaro, se trabajara con los siguientes:

Programa de bienestar: clases de nutricion, ejercicio, bienestar mental vy
herramientas para mejores relaciones interpersonales cada trimestre.

Reuniones generales y apropiacion de resultados: llevar a cabo reuniones semanales
donde se comunican de manera dinamica los resultados, la retroalimentacion y las
mejoras del hotel.

Torneo interno: 2 veces al afio se llevara a cabo un torneo interno entre los
departamentos ya sea de algin deporte o actividad, para crear mejores vinculos y
trabajo en equipo de cada departamento.

Transporte: Icaro proveera transporte diario con 2 horarios a sus empleados para que
Ileguen seguros tanto al hotel como a sus domicilios.

Comida del personal y beneficios extras: como parte de la franquicia de Marriott dara
la oportunidad a los empleados de acumular puntos por afios de trabajo, de esa manera
tendran descuentos en los restaurantes y la mercancia del hotel. Adicionalmente, la
comida del personal estara enfocada de manera nutritiva y saludable. Cada festividad

u ocasion especial, se daran comidas especiales.
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6. Presupuesto del Plan de RR.HH.

Area [Divisién

Sueldo
Decimo cuarto sueldo
Décimo tercer sueldo
Seguro Social
Fondo de reserva
Alimentacin
Uniformes

Nomil
Base

Czinlhn mni desarrolla

Suelda
Decimo cuarto sueldo
Décimo tercer sueldo

|seguro Sacial
Fondo de reserva
Alimentacin
Uniformes
Capacitacién y desarrollo
Recursos Humanos

Suelda
Decimo cuarto susldo
Décimo tercer sueldo
Seguro Social

Fondo de reserva
Alimentacion

Uniformes

Capacitacion y desarrollo
Marketing y ventas
Suelda

Decimo cuarto sueldo
Décimo tercer sueldo
Seguro Social

Fondo de reserva
Alimentacion

Uniformes

Capacitacion y desarrallo

Seguro Social
Fondo de reserva
Alimentacién

Uniformes
Capacitacion y desarrollo
Habitaciones

Sueldo

Decime cuarto sueldo
Décime tercer sueldo
Seguro Social

Fondo de reserva
Alimentacién

Uniformes
Capacitacién y desarrollo
Mantenimiento

Sueldo

Decima cuarto suldo
Décima tercer sueldo

Capacitacién y desarrollo

Total
Sueldo

Decime cuario sueldo
Décime tercer sueldo
Seguro Social

Fondo de reserva
Alimentacién

Uniformes
Capacitacion y desarrollo

Conclusiones

12466,7

20,67
12608,3
356
11,15%
356
445
296,667
593333

22,00
9350
264
11,15%
264

a3

220
4400

134
56350
1608
11,15%
1608
201
1340
26300

Sueldos

Enero Fobrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  Octubre Noviembre Diciembre Vi Salario

§ 5.500,00 § 550000 $ 550000 § 550000 § 5.500,00 § 5.500,00 § 5.50000 § 550000 § 550000 § 5.500,00 § 550000 § 550000 § 66.000,00
F$ 14167 § 14167 $ 141,67 § 141,67 § 141,67 $§ 141,67 $§ 14167 $ 14167 $§ 14167 $ 14167 $ 14167 $ 14167 § 170000
§ 22017 § 22017 § 22017 § 22917 § 22917 § 22017 § 22017 § 22917 § 22917 § 22917 § 22917 § 22017 § 275000
$ 61325 & 61325 § 61325 § 61325 § 61325 § 61325 § 61325 § 61325 § 61325 § 61325 § 61325 § 61325 6§ 7.350.00

5 12600 5 12600 5 12600 § 12600 § 12600 § 12600 5 12600 5 12600 § 12600 § 12600 § 12600 5 126,00
s 2000 § 2000 § 2000 § 2000 § 2000 § 2000 § 2000 § 2000 § 2000 § 2000 § 2000 § 20,00
"$ 800,00 $ 80000 $ 0000 § BOD,00 § BOO00 $ 80000 $ 80000 $  BOOOD $  BODOO $ 80000 $ 80000 § 800,00

1.512,00
240,00
9.600,00

"$ 56667 $ 56667 § 56667 § 56667 § 566,67 $ 56667 § 56667 $ 56667 § 566,67 $ 56667 § 56667 § 56667 6.800,00
s 15208 § 15208 5 15208 § 152,08 § 15208 § 152,08 5 15208 5 15208 § 15208 § 152,06 § 15208 5 152,08 1.825,00

813.95 & 81385 § 81385 § _B13.95 § 81395 § 81395 $ 81395 § B13.85 § 81395 § 81395 § 81395 § 81385 9.767.40
§ 25200 § 25200 § 25200 § 25200 § 25200 § 252,00 § 25200 5 25200 § 25200 § 25200 § 25200 § 25200 3.024,00
$ 40,00 "3 4000 3 40,00 § 40,00 § 40,00 § 40,00 3 4000 3 40,00 § 4000 § 40,00 § 40,00 3 40,00 480,00
$ 1600,00"s 160000 § 160000 § 1600,00 § 160000 § 160000 $ 160000 $ 160000 § 160000 § 160000 $ 160000 § 1.600,00 18.200,00

E]
$
$
$ 7.300,00 $ 7.30000 $ 730000 § 730000 $§ 7.30000 $ 7.300,00 $ 7.30000 $ 730000 § 7.300,00 § 7.300,00 § 7.30000 $ 7.30000 § B7.600,00
$
]
$

"5 14167 5 14187 § 14167 § 14167 § 141,67 § 141,67 5 14167 5 14167 § 14167 § 14167 § 14167 § 14167 1.700,00
s 11667 § 11667 5 11667 § 11667 § 11667 § 11667 5 11667 5 11667 § 11667 § 11667 § 11667 5 11687 1.400,00
31220 § 31220 § 31230 § 31220 § 31220 § 31220 § 31230 $ 31220 § 31220 $ 31220 $ 31220 § 31230 3.746.40
12600 § 12600 5 12600 § 12600 § 12600 § 12600 5 12600 5 12600 § 12600 § 12600 § 12600 5 12600 1512,00
20,00 "% 2000 $ 2000 § 2000 § 2000 § 20,00 3 2000 $ 2000 § 2000 § 2000 § 20,00 3 20,00 240,00
s 500,00 "§ 80000 § B0000 § BO000 §  BO000 § 800,00 5 80000 5 B0O00 § B0000 § 800,00 § 800,00 5 800,00 s 9.600,00

E]
$
$
$ 2.800,00 $ 280000 $ 280000 § 280000 § 2.800,00 $ 2.800,00 $ 2.80000 $ 280000 § 2.800,00 $ 2.800,00 $ 280000 $ 2.80000 § 3360000
5
]
$

$ 7.500,00 $ 7.50000 $ 750000 § 750000 § 7.500,00 $ 7.500,00 $ 7.50000 $ 7.50000 § 7.500,00 § 7.500,00 $ 7.500,00 $ 7.50000 § 9000000
"s 56667 § 56667 § 56667 § 56667 § 56667 § 566,67 § 56667 5 56667 § 56667 § 56667 § 56667 5 56667 § 680000
5 156,25 § 16625 $ 15625 § 156,25 § 15625 § 166,26 § 15625 $ 15625 § 15625 § 156,25 § 15626 § 15625 §  1.87500

613,25 $ 61325 § 61325 & 61325 $ 61325 § 61325 $ 61325 § 61335 § 61325 § 61325 § 61325 § 61325  §  7.359.00
$

l 50400 § 50400 § 50400 $§ 50400 § 504,00 § 50400 $ 50400 $ 50400 § 50400 § 50400 $§ 504,00 § 504,00 6.048,00

5 160,00 § 16000 $ 16000 § 160,00 § 160,00 § 160,00 $ 16000 $ 16000 $ 160,00 § 16000 $ 160,00 $ 16000 §  1.820,00
"§ 320000 § 3.20000 § 320000 § 3.20000 § 320000 § 3.20000 § 3.20000 5 3.20000 § 320000 § 3.20000 § 3.20000 § 3.20000 § 3840000

§ 44.370,00 § 44.37000 § 44.37000 § 44.37000 $ 44.37000 § 44.370,00 § 44.37000 § 44.37000 § 4437000 § 44.370,00 § 44.37000 § 4437000 § 532440,00
"$125.83542 $125.83542 12583542 512583542 $12583542 $130250,69 513025069 513667361 $136.573,61 $143496,53 §14349653 §147.91181  § 1596.330,56

$

5932 § 5932 § 5832 % 5832 § 5832 § 5932 § 5832 % 5832 § 58,32 § 5932 § 5832 § 59,32 s 711,82
3.979.37 8 3.079.37 § _3.979.37 § 3.979.37 § 3.870.37 § 3.979.37 § 3.978.37 § 3.979.37 § 3.879.37 § 3.978.37 § 397937 5 387337 47.752.47

$111.91950 $111919,50 $111.919,50 $111.919,50 $111.919,50 $115846,50 $115.84650 $121.737,00 $121.737,00 $127627,50 $127627,50 $131554,50 § 1421.574,00

’$ 35.530,00 § 3553000 § 3553000 § 3553000 $ 3553000 § 3IBTIG6T § 3677667 S 3864667 § 864667 § 4051667 § 4051667 § 4176333 §  451.293.33
"$710.600,00 $710.600,00 $710.600,00 $710.600,00 $710.600,00 §735.53333 $735.53333 $772.93333 $772.93333 $810.333,33 $810.333,33 $BI5266,67  $ 9.025866,67

$ 20.280,00 § 20.280,00 "$ 18.780,00 $ 20.28000 § 20.280,00 § 20.280,00 § 20.28000 § 20.280,00 § 20.28000 § 20.280,00 § 20.2B000 § 2028000  §  241.860,00
"$ 27.318,06 § 2731806 § 27.318,06 § 29.419.44 § 29.41944 § 2941944 § 3362222 § 3362222 § 3362222 § 3362222 § 3467292 § 3467292 § 374.047.22

56,97 § 5697 § 5275 § 56,97 § 56,97 § 56,97 § 5697 § 56,97 § 56,97 § 56,97 § 5697 § 5697 § 679,38
$181.883.41  §181.88341 $168.430,49 $181.883,41 $181.863.41 §181.863.41 $181.88341 $181.88341 $181.883.41 $181.883.41 §181.88341 $181.883.41 $ 2.169.147.98

ls 2429700 § 2429700 5 24297,00 5 26.166,00 $ 26.166,00 § 26.166,00 5 29.904,00 5 2990400 $ 29.804,00 $ 2980400 § 3083850 § 3053850 332 682,00

s

771333 § 771333 § 771333 $ 530667 § K30667 § B.30667 § 949333 5 948333 § 949333 § 949333 § 879000 5 9.790,00 s 105.613,33

$ 1374000 § 1374000 $ 1374000 $ 1374000 $ 1374000 § 13740,00 $ 1374000 $ 1374000 $ 13.740,00 $ 13740,00 § 1374000 $ 13740,00 $ 3.406.440,00
'$ 1714167 § 17.14167 $ 17.141,67 $ 17.141,67 $ 17.141,67 § 17.141,67 § 17.14167 $ 17.14167 $ 17.141,67 $ 17.141,67 $ 17.141,67 $ 17.141,67 "$ 5087.958,33

$

$ 52,05 5 52,05 5 52,05 $ 52,05 $ 52,05 5 52,05 5 52,05 $ 52,05 $ 52,05 $ 52,05 5 52,05 $ 12.803,18
153201 1.532.01 153201 1.532.01 1.532.01 1.532.01 1532.01 1.532.01 1.532.01 1.532.01 1532.01 153201 379.818.06

'$

15.246,00 § 1524600 § 15.24600 § 15.24600 $ 15.24600 § 1524600 § 15.24600 $ 15.24600 $ 15.24600 $ 1524600 § 15.24600 § 1524600 'S 4.525.290,00

3.960,00 § 396000 § 3.96000 § 3.96000 § 3.96000 § 396000 § 3.96000 § 396000 § 3.96000 § 396000 § 3.96000 § 3.960,00 "5 1.326.600,00

'$ 96.800,00 $ 96.800,00 $ 96.800,00 $ 96.800,00 $ 96.800,00 § 96.800,00 $ 96.800,00 $ 96.800,00 $ 96.800,00 $ 96.800,00 $ 96.800,00 $ 96.800,00 '$28.732.000,00

$101.490,00 §101.480,00 § 89.98000 $101.43000 $101.480,00 §101480,00 $101.48000 $101.450,00 $101.480,00 $101.480,00 $101.480,00 $10148000 § 4.457840,00
$171.711,81 §171.711,81 $171.711,81 $173.513,19 $173.813,19 §176.22547 $§182.43125 $189.054,17 $189.054,17 $195.677,08 $196727,78 $201.143,08 § 7.077.336,11

k]

82250 § 82250 § 81828 §  B2250 § 82250 § 822,50 § 82250 §  B2250 § 22,50 § 822,50 § 62250 §  B2250 § 2214438

$189.747,44 §1B9.74744 $176.20453 $180.747,44 $189.747,44 §1B9.747.44 $1B9.747,44 $189.747,44 $189.747.44 $189.747,44 $189.74744 $189.747.44  § 2.624.950,31
s s 3 s s s 3 s s s 3 3 s

$152470,50 §152470,50 $152.470,50 $154.339,50 $154.339,50 §158.266,50 $162.00450 $167.89500 $167.89500 $17378550 $17472000 $178647,00 § 629164200
$ 4744333 § 4744333 § 4744333 $ 4503667 § 4503667 § 4928333 § 5047000 § 5234000 § 5234000 § 5421000 § 5450667 § 5575333 S 1.886386,67
$813.800,00 $813.800,00 $813.80000 $B13.60000 $813.800,00 $83873333 $B38.73333 $B76.13333 $576.133,33 $813.533,33 §91353333 $938466,67  $37.834 666,67

$60.195.066,13  12039%

Para tener un éptimo servicio, se requiere jefes de cada area capacitados para que sus

subordinados sean capaces de manejar la operacién de manera eficiente en cada area y

espacio para mantener una buena cultura organizacional, ademas de brindarle un servicio de

alta calidad al huésped. Como icaro, se planea abrir plazas de trabajo para personas de

alrededores de Tababela, para seguir con el concepto inicial de ayudar con la economia local

y con esa conexién que requerimos tener entre huésped y colaboradores. También, el analisis

que se realiza en esta seccion, relaciona mucho las tareas que se tiene que hacer en cada

puesto de trabajo, el mapa de talento y tipos de contratos que se van a manejar para objetivar

los procesos de reclutamiento hacia los mismos.
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CAPITULO VIII. PLAN FINANCIERO

1. Supuestos y politicas
Estimaciones y datos en base a entrevista con Florencia Burneo, revelaron que una de las
normativas y politicas para construir un proyecto en el terreno del Aeropuerto, este tiene que
ser concesionado por Quiport. Burneo explic6 como el hotel Wyndham, por esa misma
situacion tiene un tiempo de operacion bajo esa concesion de maximo 30 afios, despueés de la
cual, se puede renovar la concesion, se vendera el proyecto. Sin embargo, por esta misma
razon, la inversién inicial fue mas alta que la del EB, ademéas de que tienen que recuperar la

inversion y generar ingresos para pagar esa concesion dentro del plazo de 30 afios.

2. Presupuestos y andlisis del punto de equilibrio
fcaro va a contar con presupuestos generales que se dividen en: inversion inicial, costos de
construccion, informacion del terreno (predio 3657979), costos indirectos y publicidad

previa. A continuacion la corroboracion mediante el cuadro de Excel realizado.

%
Irversidn por el terreno $ 9.825.000.00
Costo de construccion haotel asropuerto % 20,622 965 94
INVERSION Costos indirectos % 433314724
INICIAL Gastos pre-apertura 3 5.000,00
:

Publicidad ireuia 162.000,00

llustracion 84. Inversion inicial. Elaboracién propia 2022.

e N T
m2 deterrena 7.500 1.310 $ Q_BEE_UUU,UU

m2 de construccion 2833 1.400( % 3.966.200,00

m2 de subsuelas 2900 1400| % 4.,060.000,00

Demalicion y movimiento de tierras 470,36| § 1.332 529 88

Cﬂmﬁﬁﬂ FF&E Instalaciones 23853 % 675.755 49
Implementacion habitaciones 3181| & 318.100,00

Sisterna eléctrico 31464| & 440,496 00

Equipamiento cocinas 1628,19 £ 4 884 57

lustracion 85. Costos de construccion. Elaboracion propia 2022.

m2 Edificabilidad Costo
7.500 50% del dreatotal §  4.912.500,00

INFORMACION TERRENG

PREDIO 3657973

llustracion 86. Informacion terreno y predio. Elaboracion propia, 2022.
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| Costo
Estudios preliminares 3 357.190,02
Anteproyecto 5 714.380,04
Planos arq definitivos 5 250033015
Ing. Civil 5 10.183 48
Ing. Sanitario 5 5.001,74
COSTOS INDIRECTOS
Ing. Eléctrico 5 5.001,74
Presupuesto 5 714.380,04
Consultores 5 6.500,00
Contabilidad y asesoria tributaria 5 20.000,00
llustracion 87. Costos indirectos. Elaboracion propia, 2022.
Costo
Recursos-Redes 5 7.000,00
Promocion digital-Redes y Web 5 30.000,00
PUBLICIDAD PREVIA
Promocion fisica-Eventos y vallas publicitarias 5 115.000,00

lHustracion 88. Costos publicidad previa. Elaboracion propia, 2022.

Para conseguir los datos sobre la informacion de terreno, se hizo una serie de entrevistas con
distintos profesionales. Entre las fuentes, hubo una entrevista con Florencia Burneo, gerente
general de Wyndham Quito, con Daniela Heidan, gerente de alimentos y bebidas del

Eurobuilding y se consulté con el arquitecto Mateo Wagner.

2.1.Presupuesto

Se decidi6 hacer un analisis en relacion con los lineamientos que maneja la marca Marriott
para entender de mejor manera los costos alrededor de las habitaciones y también las tarifas
de extension de construccion, de ser el caso. En el siguiente recuadro, se podré ver distintas
tarifas que ademas de ser fundamentales para empezar con la operacion del hotel, son
requeridas dentro de los costos generales. En el total, consta la suma de todas las tarifas
previas a la apertura mas los costos de capacitacion mdltiples, previos a la apertura. A

continuacion sus especificaciones:
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#HABITACIOMES 100
Costo de aplicacidon AC Marriott 5 100.000,00
Tarifas de extension de construccidn ] 10.000,00

Sistemas informaticos de hardware y software

5

TARIFAS PREVIAS A LA APERTURA
7370000 | 8

138

100.000,00 | $86 850,00

Capacitacion y servicios previos a la apertura

Capacitaciones, contratacidén de un gerente general [3-12
rmeses antes de la apertura del hotel) 5 30.000,00 | 5 90.000.00 | $60.000.00
Soporte de ventas, marketing v operaciones 5 36.000,00 | 5 48.000,00 | $42.000,00
Consultoria y carga de tarifas de reservas 5 8.000,00 | 5 1300000 | $10.500,00
Capacitacion de inmersion de marca ] 1.250,00
Sitio Weh 5 4.000,00
Marketing previotzoporte digital [empieza B meszes antes-
termina 3 rmeses después de |a apertura del hotel) 5 8.500,00 | 3 15.500,00 %12.500.00
Orientacion para ejecutivos 12 meses antes de la apertura del
hatel 5 795,00 | § 109500 o 045 00
Programa de introduccion a barriott para franguiciados
[FITh) 24 meses antes de ser franguicia 5 &50.000,00
FOMD Franchisee OnBoarding for New Development 5 20.000,00
TARIFAS POR CONVERSIONES, TRANSFERENCIAS ¥ RELICENCIAS
Servicios de revision de disefio y construccion
- . ] 1.500,00
{evaluaciones de hotel previas a la apertura)
TOTAL $ 394.295,00
GASTOS POR FRAMNQLICIA
#HABITACIOMES 100
Costo de aplicacion AC Marriott S 100.000,00
Tarifas de extension de construccion 5 10.000,00
TARIFAS PREVIAS A LA APERTURA
Sistenas informaticos de hardware y software | § 73.700,00 | § 100.000,00
Capacitacion y servicios previosa la apertura
Capacitaciones, contratacidn de un gerente general (9-12
rreied s mnted de s apartura del hateal) 5 30.000,00 | & 90.000,00
Soporte dewventas, marketing y operaciones 5 36.000,00 | 5 48.000,00
Consultoriay carga detarifas de reservas 5 B.000,00 | & 13.000,00
Capacitacion deinmersion de marca 5 1.250,00
Sitio Web 5 4.000,00
Marketing prévio/sopaorte digital |ampiaza & rreses antes-
tenmana 3 meses despuds de b apertura del hatel] 5 9.500,00 5 15.500,00
lilr:rmcidln para ejecutivos 12 meses antes de ks apertura del g 795,00 | & 1.095,00
Programa de intraduccidn a Marriott para franquiciadas
|FITRA] 24 rreesins antes de ser franquicia 5 50.000,00
FOND Franchisee OnBoarding for New Developmer| 5 20.000,00
TOTAL 243.245,00
TARIFAS POR CONVERSIONES, TRANSFEREMNCIAS ¥ RELICENCIAS
Servicios de revision de disefio y construccian
) . ] 1.500,00
[evaluaciones de hotel previas ala apertura)

lustracién 89.Costos iniciales por Franquicia.. Elaboracion propia, 2022.
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3. Estados financieros, flujo de caja y estado de pérdidas y ganancias
Dentro de lo que corresponde a los flujos de caja, y para entender la utilidad a breves rasgos,
se implemento un sistema en el que se puede observar los distintos tipos de habitaciones que
van a existir en el hotel, asi como las ventas de estas y del restaurante tomando en cuenta los
365 dias del afio. Ademas, se considera un periodo de 5 afios para tener una idea de cuales

van a ser los ingresos, las utilidades departamentales y la utilidad neta dentro de este periodo.

Habitaciones
Tamafio del Hotel 25|Simples-KNGN
55| Dobles-TONN
10| Suite-XKLN
10| King Handicap-KWRN
Tarifas (ADR) 145|Simples-KNGN
150|Dobles-TONMN
210| Suite-KKLN
145|King Handicap-KWRN
Ocupacion (0CC) 39%
IS [ Simples-KNGN [ Dobles-TQNN Suite-XKLN | King Handicap-KWRN | TOTAL |
|s 515.467,45 | 5 117313281 s 298.615,63 | § 206.186,98 | 5 2.193.402,86 |
Capacidad Cheque Promedio Tiempo de servicio Retacidn/Ocupacidn
205 5 10,00 Desayuno 35%
5 15,00 Almuerzo 50%
s 20,00 Cena £5%
e Desayuno Almuerzo Cena Total
5 26188750 | 5 561.187,50 | 5 972.72500 | & 1.795.800,00
ARIO 1 AflO 2 AflO 3 AflO 4 Afi0 5
Ventas Habitaciones 5 2.193.402,86 | 5 2.303.073,01| 5 2418.226,66 | & 2539.13799 | § 2.666.094,85
Ventas Restaurante 5 1.795.800,00 | & 1.885.590,00 | 5 1.979.869,50 | & 2.078.86298 | & 2.182.806,12
TOTAL INGRESOS DEPARTAMENTALES 5 3.089.202,86 | § 4.188.663,01 | § 4.398.096,16 | § 4.618.000,97 | § 4.848.901,01
Costos y Gastos Habitaciones 5 105.613,33 | 5 109.837,87 | 5 11423138 | 5 118.800,64 | & 123.552,66
Costos y Gastos Restaurante 5 - 5 - 5 - 5 - 5 -
TOTAL COSTOS Y GASTOS DEPARTAMENTALES s 105.613,33 | § 109.837.87 | § 114.231.38 | § 118.800.64 | § 123.552,66
UTILIDAD DEPARTAMEMTAL s 3.883.589,53 | § 4.078.825,14 | § 4.283.864.78 | § 4.499.200.33 | § 4.725.348,35
Administracién 5 15.600,00 | & 16.068,00 | & 16.550,04 | & 17.04654 | & 17.557,94
Mercadeo 5 7.500,00 | 5 7.650,00 | 5 7.803,00( 5 795906 | § 8.118,24
Mantenimiento 5 6.530,00 | & 6.660,60 | 5 6793815 692969 [ § 7.068,28
TOTAL GASTOS NO DISTRIBUIDOS 5 29.630,00 | 5 30.378,60 | 5 3114685 | & 3193529 | & 32.744,45

llustracion 90. Ventas habitaciones y Restaurantes. Elaboracion propia 2022.

Realizando este analisis, se puede notar que hay una discordancia en los costos que se
estimaron para los sueldos de ciertos trabajadores y asi mismo, para la cantidad requerida de
ellos, pero, no se considerd en eliminarlos porque son fundamentales para que la operacion

de Icaro sea la correcta. Aqui los resultados del Flujo de caja operativo después de impuestos:
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Flujo de caja Operativo después de impuestos

Itilidad antes de intereses, impuestos, depreciaciones y

amortizaciones ([EBITOA] ¥ 336328755 % 3533240599 % ETNTS200) % 3.8959.250,92 | #  4.0596.159.07
Intereses ¥ 160597360 | % 153360435 | # 1532.652.71] % 1.585.013.41 $  1576.132.65
Pago de Capital ¥ 48.643,71| % 54.512.96 | ¥ G1.764.61] # 53.537,91| # T8.424.67
FLUJO DE CAJA ANTES DE IMPUESTOS E 1708 67026 % 1878.623. 67 $ 205713478 % 2244 63360 %2 44157175

FLUJO OPERATIVO DESPUES DE IMPUESTOS $

1.256.534.12 $

Reversion del patrimanio desples de impuestas [cuil seria

mi retribucidn del proyecto si decido venderla)

FLUJO DE CAJA TOTAL

1.256.534.12 %

1.364.140,12 #% 1.476.997.40 #% 1.595.348.66 ¥ 1.713.446,03

136414012 % 1.476.937.40 % 1595 348,66 % 1.713.446.03

Cilcule de impuestos para el Hujo operativo

[EEITDA] ¥ 336328755 % 3533240599 % ETNTS200) % 3.8959.250,92 | #  4.0596.159.07
Intereses sobre la deuda ¥ 160597360 | % 153360435 | # 1532.652.71] % 1.585.013.41 $  1576.132.65
Depreciacidn % 473.555.25 # 473.593.25 | # 473.593.25 | # 475.5993.25 | # 473.533,25
Costos financieros amortizados + 500,00| % 50000 # 50000 # 50000 # 500,00
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 127722093 $ 1.453.343.38 | $ 1.638.806.14 | ¥ 1834.138.726 | $2.039.303.17
155 tabajadares $ 19155311 % Z15.001.51 # 245.5820.92 | % 27512074 | % 305.955.47
Salda ¥ 1.085.637.62 | % 123534187 | % 133298522 % 1559.007.52 | #  1733917.69
242 Impuesto ala Renta ¥ 260.953.03 ) % 23645205 F F3LIE45 | # J74.164.21) # 416, 140,25

Estimacion de la Reversion del patrimonio después de impuestos

Precio de Vents Esperado k3 E.877. 784,11
- Gastos de venta 3 42 667.05
= ingresos netos par venta % 5.465.117.06
- Saldo pendiente de la deuda % 1.010.2035.24
Reversion del patrimaonio antes de impuestas k3 -4.545 086,17
- Impuesta Generada en Venta 25 5 + -2.939.970.66
Heverszidn del patrimonio depues de impuestas k3 -7.455. 056,53

Calculo de impuestos generados por la venta

= ingresos netos par venta % 5. 465, 117,06
- valor en libros + 18. 224,993, 71
= Ganancia por venta de Sotivos 3 -11.759.552 6d
- Impuesta Generado en Venta 25 k3 -2.939.970,66
PRECIO DE COMPRA $ 19.183. 729,68
COSTOS DE ADQUISICION $ 1.439.236.06
COSTO TOTAL $ 20.622_ 96594

lustracion 91. Flujo de caja. Elaboracion propia, 2022.

4. Analisis financiero

4.1.VAN

El Valor actual neto, el cual tras medir y entender los flujos de los ingresos y egresos futuros

y esto, descontarlo de la inversion inicial presentada anteriormente, tuvimos un resultado

negativo, lo que significa que no es un proyecto viable.

ARD O [ ARD1 [ AfD 2 | ARD 3 | ARD 4 | AfD S |
3 -20.622.965.94 % 96493363 % 1060.943.20 % 116167261 # 126741083 # 1378.390.73
COSTO DE CAPITAL 16,555
VPN 3 3.670.538.0
INVERSION INICIAL 3 -20.622_965,94
VaN 3 -16.952.427.88
TIR -30,193

lustracién 92.Costo de capital, VPN, Inversion Inicial, Van y TIR. Elaboracién propia, 2022.

140



141

42.TIR

Por otro lado, la tasa interna de retorno nos corrobora que ademas de no ser un proyecto
viable, la pérdida que habra con la inversion serd de un 30,19%. Por lo que, la rentabilidad a
recibir a cambio de la inversion que se tuvo, va a ser exageradamente baja a la que se

esperaba.

4.3.EBITDA

En cuanto a los beneficios que se van a recibir antes de realizar todos los impuestos necesarios
para mantener la operacién, se va a obtener un beneficio de $2.911.994,25, lo cual es bastante
favorable sin tomar en cuenta los valores negativos que se pudo analizar previamente. Pero,
a pesar de que este valor es positivo, no nos indica ain nada como los indicadores anteriores,
ya que los demas indicadores dependeran de los gastos financieros, de la nGmina y también

de politicas externas que se deben tomar en cuenta para la operacion turistica.

Calculo de impuestos para el Hujo operativo

[EEITOA] ¥ 2IN.3 .25 % 3.063.895.92 | # 3.223.633.23| § 3.391.607.30 | # 3.565.239.70
Intereses sobre la deuds ¥ 160997360 % 15393.804.365| % 1592.5852.71 % 1585.019.41| 157613265
Depreciacidn ¥ 47353325 | # 473.533.25 | # 473.533.25 | ¥ 473.533.25 | ¥ 473.533.25
Costos financieros amortizados i S0000) % 500,00 & S00,00| % S00,00| # 500,00
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS % §25.927.39| % 983.998.31| % 1.150.6687.27 | $ 1.326.4394.64 | % 1.5711.953.60
155 wabajadares ¥ 123.889.11] % 753375 % 7260509 & 195.974.20 | & 226.733.07
Salde ¥ TO2035.29| # §35.335.57| % I75.054.15 | % 112752044 | $  1.285.160,73
242 Impuesto ala Penta 3 168.483,19 | % 200.735.66| & 234. 740,20 % 27060491 % 305.438.57

lustracion 93. Célculo de impuestos. Elaboracion propia 2022.

5. Estructura del financiamiento
Se considera un valor de capital propio de $7.218.038,08, el 35% en relacion con la inversion
inicial que es de $20.622.965,94, lo demaés, se planea recibir un financiamiento de una entidad
financiera, la cual tenga en consideracion el 12% estimado dentro de los intereses bancarios
de préstamos generales y el plazo de 30 afios en donde los pagos van a ser mensuales. En
base a los datos, se consider6 un periodo de 360 meses con una tasa de interés mensual que
incrementaria en un 1% para siguientes periodos. También, se realizd una tabla de
amortizacion, tomando en cuenta el saldo inicial, el pago, su capital con los intereses y en
base a esos pagos, el valor del saldo final. Se us6 el indicador WACC para comprender de
mejor manera el valor presente de un flujo de caja futuro, el cual se obtuvo el 16,55%, para

poder tener una valoracion mas real del proyecto en analisis.
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TABLA DE AMORTIZACION

142

Capital propio |Financiamientu |
[Inversién | = -20.622.965.94 | % 7.718.03808] 3 1390492786
Financiamiente  |Loan-to-VYalue [LTV] g5
Tasa de interés 12:| Tasainterés menl 1Z| 35EI|
Plazo 30
Costos de linanciami| $ 1.164. 603,77
[PAGO [ % 137.584,78
Costo total del proyecto Participacidn Costo Ponderacion del Capital Costo promedio ponderado del capitzs
Valor del proyecto| $ 20.622.965,34
Aporte propio 3 7.215.038.08 0,35 25 0.0875 0,1655
Crédito bancario | $ 13.404.927 86 0,65 12 0,075
SUMA SUMA DE L
PERIODO SALDO INICIAL PAGO CAPITAL INTERESES SALDO FINAL INTERES CAPITAL SUMA INT+CA|
1 13.404.927 86 137.884.78 3,835,500 [ $134.045.28 13.401.092 36
2 13.401.092 36 137.884.78 387385 [ $134.000,92 13.397.218.51
3 13.397. 218,51 137.884.78 331259 ] $133.972.19 | $14.393.305.92
4 13.393.305.92 137.884.78 3.951.72 | $133.933.06 | $13.389.354.20
5 13.339.354.20 137.884.78 3.991.23 | $133.893.54 | $13.585.362.97
[ 13,385 36297 137.884.78 40315 | $133.855.63 1338133182
7 13.381.331.82 137.884.78 407146 | $133.813.32 | $13.377 26036
a 13.377. 260,36 137.884.78 41237 | $133. 77260 1337314819
] 13.373.148.19 137.884.78 415329 | $133.731.48 | $13.365.994.89
] 13.368.954.89 137.884.78 4.134,83 | $133.683.95 | $13.364.800.07
jil 13.364.800.07 137.8984,78 423678 [ $133.648.00 | $13.360.563.29
12 13.360.563.29 13788478 427914 | $133.605.63 13.356.284.15 $1E05.97360] F 48.643.71] $ 165461732
13 13.356. 284,15 137.884.78 4.321.94 | $133.562.84 13,351,962, 21
14 13.351.962.21 137.884.78 4,365,105 | $133.519.62 | $13.347.597 06
i 13.347.5597 .06 137.884.78 4.408,81] $133.475.97 13.343.188.25
& 13.342.188,25 137.884.78 445289 [ $132.43188 | $13.338.735.36
7 13.338.735,36 137.884.78 4.497,42 | $133.387.35 | $13.334.237.93

lustracién 94.Tabla de Amortizacion. Elaboracién propia 2022.

6. Indicadores Hoteleros

Se consider6 el numero de habitaciones, el ADR promedio (tomando en cuenta el

posicionamiento de la marca en el mercado, su reconocimiento en base a la competenciay la

ubicacién del hotel), ademas del conteo de dias por mes para que la informacion sea certera

desde Enero hasta Diciembre. EI REVPAR, que ayuda a entender los ingresos totales por

habitacion, tomando en cuenta la ocupaciéon estimada esperada dependiendo el mes en

analisis.
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HOTEL DE AEROPUERTO iCARD

143

HABITACIONES 100
ADR 3 162,50
SUMINISTROS POR| 3 E.A0
ARND 1
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julic
Diaz por mes | 28 Kl 30 K a0 N
A0OR 3 E250 | % E250 | % E250] % E250] § E250) % E250] & 1625
acc 0% 0% 457 3B 457 30 35
REVPAR 3 48753 48753 73131 % SEEB| % 7313 % 4375 % 56,8
“lentas Habitaciones | 3 15112500 | § 136.500,00 | % 22668750 % 17062500 % 22668750 ) % 4625000 [ § 176.312.51
Costos suministios 3 E.045.00 | § 546000 | § 906750 § E825.00] § 906750 | § 585000 % 7052 5
Mdmina 3 19.624.50 | § 19.624.50 | § 19.62450] % 1962450 % 1962450 | 1962450 % 19.624 5l
TOTAL $ 125.455.50 | ¢ 1141550 | ¢ 197.995.50( ¢ 14417550 ¢ 197.995.50 | ¢ 120.775.50 | # 149.635.5(
AfD 2

Febrero

Dias pormes

N

£ 16251

ADR 3 16250 | % 16250 | % 162501 % 62501 % 62501 % 162,50

ocC 383 383 5054 4054 4521 8% a0

REVPAR 3 5683 | % 5683 | % 9125 % 6500 % 7303 % 5658 % =]

‘entas Habitaciones | $ 176.31250 | § 15326000 | 28187500 % 135.000.00 | % 22668750 | % 1062500 ¢ 20150000

Costos suministios 3 705250 % £.370.00 | % 0.075.00) 780000 % 906750 % £.820.00 | 8.060.01

Mémina 3 19.624.50 | 19.624.50 | 1962450 ) % 19.62450) % 1962450 | % 19.62450 [ & 19.624 .51
TOTAL 3 143.635.50 | 133.255.50 | % 22217550 | ¢ 167.575.50( % 19799550 | $ 14417550 | $ 173.815.51

llustracion 95. Indicadores hoteleros de Icaro. Elaboracion propia, 2022.

7. Planes de contingencia( escenarios)

e Mayor planificacion en Nomina para que no haya personas sobrantes, eso causa una

gran perdida de recursos financieros.

e Correcto manejo en tarifas y que el ADR sea cada vez un 5% mayor parcialmente a

los anteriores periodos para que haya mayor REVPAR y eso ayude a los ingresos

totales departamentales.

e Buscar suministros mas baratos para que no afecten a los gastos determinados

posteriores en la operacion.

e Alimentacién del personal: buscar proveedores que tengan un producto de calidad a

menor precio.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. Conclusiones
La tasa interna de retorno es negativa, aproximadamente es del -30%, lo cual hace que

no sea factible el proyecto. EI motivo por el que el TIR es negativo es dado al alto costo de
franquicia y operacién en relacidn con costos generales que se manejan en Ecuador. Entre
estos incluye el alto costo del terreno y de construccion. Adicionalmente, también
incrementa el costo del proyecto ya que por la ubicacion del hotel y por los estandares de
calidad, se incrementa también el costo de la ndmina. Esto también incluye la alta calidad

del equipamiento y disefio interno.

2. Recomendaciones
Para hacer mas factible el proyecto, se tendrian que reducir costos como los siguientes:

suministros de la operacién con menor costo de mano de obra, menor tercerizacién de
servicios innecesarios y mayor operacion interna verificando la némina, salarios, costos de
estos, el trabajo y funcién de cada uno de los empleados. Adicionalmente, tambien se
recomienda tercerizar mas servicios, como el transporte, la seguridad, masajistas y ciertos
servicios especificos. Se recomienda una mayor investigacion para reducir los costos
directos e indirectos. Finalmente, se recomienda tener un mayor panel de inversionistas
para que la division del capital sea ecuanime, certera 'y con mayor probabilidad de

implementacion del proyecto.
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Anexos

1. Anexo 1, modelo de Porter

Amenaza de nuevos participantes:

El costo de cambiar comprador es bajo

No se necesita mucha experiencia
Barreras de entrada bajas
Gasto bajo en 1+D

Baja lealtad del cliente para marcas
no establecidas, lo que facilita
al comprador cambiar de alternativas

Mayor poder de negociacion
de los proveedores

Toda la industria depende
de uno o dos proveedores

Hay poca competencia
entre proveedores

Amenaza de sustitutos:

Existen multiples sustitutos
en el mercado, y algunos de ellos
son relativamente mas baratos

Amenaza
de nuevos
participantes:

Rivalidad competitiva

Amenaza
de sustitutos

Rivalidad competitiva:

e Alta competencia. El 5%
de los agentes del mercado poseen
el 83% de la cuota de mercado

* Alta competencia entre empresas
online y offline

* Gran gasto publicitario

* Alta fidelidad del cliente a marcas
establecidas

* La mayoria de los competidores
tienen un sélido respaldo financiero

* Algunos competidores tienen
antecedentes gubernamentales

Poder

del comprador

Poder del comprador:

* Los compradores son sensibles
al cambio de precio

* Los compradores no estan dispuestos
a gastar mucho

« El comprador puede comparar
facilmente diferentes alternativas
con informacién en Internet

SEMRUSH
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2. Anexo 2; 3, encuesta y resultados.

= Casa de amigos o
familiares

= Hotel

= Hostal

= Casa propia

= Casa de vacaciones

alquilada
= Otros

Figura 26. Alojamiento de los encuestados.

Turismo LGBTI

Observacion de ave

Tunsmo comunitarno

Visitas teatralizadas

Turismao de congresos y eventos
Turismo de deportes

En transito/de pase

CAVE

Tramites legales

Relajacion Spa, Estéti

Tunsmo de aventura
Profesional/negocios
Experiencias reales, historias y personajes.
Ecoturismo y turismo de naturaleza
Salud, visitas médica

Eventos culturales, conciertos
Arqueologicos /musea

Religioso (Visita a santuarios)

Vida nocturna (Bares, discotecas)
Gastronomi

Compras-Centros Comerciales
Turismo urbano (jardines, plazas, bulevares)
Visita a mercados y sitios de artesanias
Visita a familiares y/o amigos
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Figura 11. Tipos de visita de los encuestados.
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45,0 41,8

35,0 327

20,0 17,0

Figura 9. Nivel de estudios de los encuestados.

40,0 36,8
35,0 321
30,0
250 229
20,0
15,0
10,0 71

5,0 - 1'1

0,0

Basico 400-1.000 1.001-2.000 Masde Siningresos
UsD UsD 2.000 USD

Figura 8. Ingresos mensuales de los encuestados.

3. Anexo 4, tarifa promedio de habitacion ocupada en el DMQ.

Tarifa promedio de habitacion ocupada en el

DMQ.

$140,00

$120,00

$100,00 \_—/\—'—'
580,00 M
$60,00
$40,00 /\

$20,00

0:1"\' ,\9’{}, Q/&O
&

e Tafira Habitacion ocupada en el DMQ === Tarifa en categoria 5 estrellas

== Tarfia en cateoria 4 estrellas == Tarifa en categoria 3 estrellas
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Estancia promedio por noche.

2,5
2
15 —g\ e
; < -
0,5
0
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€

e [ stancia promedio en Hotlees del DMQ
== Estancia promedio en Hoteles de 5 estrellas
=== Estancia promedio en Hoteles de 4 estrellas

Estancia promedio en Hoteles de 3 estrellas

4. Anexo 5. Mapa de los hoteles cercanos al aeropuerto
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5. Anexo 6. Excel de descripcion de cada piso

Requisito | Descripcion Capaddad | Cantidad
Pargueaderos Pargueaderos con 40 40
Bodegas de limpieza Bodega de jardineria, manguera contra incendios, y suministros de limieza industual 5 pax 1
Cuanto de maguinas Cuarto de maguinas generales, sistema central de electicidad, generadores, sistema de internet v luz centralizado para todo el hotel 5 pax 1
Basureros industirales Un espacio grande en el cual se ckeifiquen todos los desechos del hotel, y cuales de estos seran ratados[organicos| como abono, tiene que tener sufieciente espacio para que entre un camion de basura 1
Tratamientos de aguas Una planta de tratameinto de aguas del hotel, en el cual se procesa las aguas v se utilizan despues para la j; 1
Escaleras de emengencia Escaleras de emengencia que lleven a un espacio seguro, seflalizadas 1
Gradas y acensor de huespedes Un espacio para gue los huespedes puedan acceder 1
Wentilacion y presion de aire Subsuelo 2 |Una de las parte mas importantes es que tenga un buen flujo de aire y su precion distribuides o 3

Lobby PB entrada abierta[360] de quienes caminan desde el aeropuerto y quienes llegan en camo

Front Desk Enrada con

Sala de reuniones internas Una sala de reuniones para directivos, empleados v gerentes del hotel

Oficinas Administrativas 1 oficina para gerencia, 1 para mercadeo y ventas, 1 para contabilidad y finanzas, 1 sala de reunion general, y oficina de recepcionista, oficia de gerente de alimentos y bebidas cada una de § 5

Caja fuerte y registradora tiene que estar en o cerca de |a reccepcion dond se guarde el efectivo del hotel, tambien tener la opcion de almacnar documentos y objetos valiosos de huespedes

Espacio de almazenamiento Espacio para almazenar las maletas de los huepedes cuarto con estanterias y espacio de almazenamiento 2

Bafios Bafios de hombre y mujer, con capacidad para discapacidatos [uso de todos los huespedes v clientes)

Camino marcado con techo Camino desde el aeropuerto, con techo y marcado para quienes caminan

Una entrada de carmos con valet Rotonda de la entrada con circuito de flujo de carros

Espacics de descanso salitas con sillas, sillones y mesas para estar

Mini tienda de artesanias Espacio para vender artesanias, recuerdos y amenities personalizados de lcaro

Pequefio restaurante para huespedes

Espacio para café y snacks

Cuarto de maguinas v electricidad

Espacio para coworking v salas de conferencia

Back of the House

2 sistemas de acensor de servicio

1 escaleras de emergenica

1 enfermeria

S0-60 pax

1 comedor de personal

1 cocina de personal

1 bafio para hombres y mujeres

10 pax por cada uno

locker para hombres con vestidores y duchas

locker para mujeres con vestidores y ducha

Bodega de lanceria
Lavanderia
Espacio de almacemaniento| bodega de secos)

Bodega de platos y vajilla

Bodega de muebles extra y mesas, sillas para eventos
I Cuarto de maguina si electricidad

30 lockers, 5 duchas con sus vestidores

30 lockers, 5 duchas con sus vestidores

Un espacio donde se guardan los implementos de limpieza, housekeeping v sabanas, toallas, y otras lancerias.

Tienen que entrar 2 maguinas de lavanderia industial[lavadora, secadora y plancha), y maguina normal

Bodega de almacenamiento de alientos secos( alimentos no perecibles y despensa seca)

Bodega con capacidad para el stok maximo de cuberteria, vajilla y eristaleria, ordenando y en buen estado | tiene gue tener un ssitema de inventario digitalizado}
Bodega en la cual se guardan mesas, sillas, calentadores para eventos, bares mobibles, mesas de coctel, ete.

Cocina

Area de recepcion de mercaderia
Area de limpieza, peso y clasificacion de mercaderia
Cuartos frios
cocina central
cocina fria

Agregar los puntos que nececitan en back of the house

Un lugar abierto donde pueden llegar camiones y descargar materia prima directo a las cocinas
Espacio abieto con mangueras, desagues y perchas para calsificar, y ordenar

4 cuartos frios, 2 de refriegeracion y dos de congelacion, con una capacidad de almacenar

cocina caliente, fria, plancha, horno y parrillas. Produccion de gnerales

por ko menos| 4

meson con espacio de trabajo, refrigeracion y bandejas v tablas para emplatado y elaboracion

Cocina claiente Plancha, horno, freidoras y omnillas de capacidad industrial, mesones de acero inoxidable con epacio para emplatar 8 pax por bafio
Reposteria y panaderia Alguos mesones de trabajo, una camara de fermento, horno de pan v pizza, refrigeradora y congeladora para pasteleria y para reposteria

zona de emplatado, calentadores y despache de alimentaos( Un espacio de despache, revison final y calentadores para salir directo al servicio

Zona para room service Espacio de almacenamito y armado de los coches de room service, debe ser cerca a la cocna v los acensores de servico.

Oficina del chef Una oficina con impresora, escritorio y computadora, espacio para almacenamiento de documentos v vidriaos con vista a la cocina 3-4 personas|
Zona de servicios adicionaels

Sauna 5pa con capacidad maxima de & pax, de madera y con ojas de eucalipto

Turco Turco tipo mediterraneo, de baldoza y con capacidad de 8 pax

Jacuzzi Jacuzzi de piedra tipo termas de papallacta con duchas frias y cambiadores y lockers, capacidad & pax

Spa 2 salas de masajes y 2 bafios de lodo

Bafio 2 bafios con ducha y cambiadores para hombres y mujeres, lockers y espejo de 3-4 por bafio
Cambiador

Gimnasio oficinas ::un:] T

Auditorio y salon de eventos

Salas de conferencias grandes

Subsuelo 1

:aDadMaddi 2
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Zona de eventos y conferenclas

Fiso 1

Sala de maguinas

Cuarto de lavanderia

2 espacios para conferencias v coworking

1 bafo para perzonal

1 bafo para huespedes

Habitaciones

Piso 2

Sala de maguinas

| Cuarto de lavanderia

1 bafo para huespedes

Habitaciones

2 espacios para conferencias v coworking

Piso 3

Sala de maguinas

Cuarto de lavanderia

2 espacios para conferencias v coworking

Bafio para personal

Piso 4

Sala de maguinas

Cuarto de lavanderia

2 espacios para conferencias v coworking

Restaurant y roocftop lounge

1 banlo para personal

aCoeso a acensor de servicio directo de la cocina

Cocina caleinte

cocing fria

Bar

Mesasy mesitas

Barra

Bafo para huespedes

Entrada v acceso al acensor de huepedes

Ezcalera de huespedes

Ezcalera de emergencia
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6. Anexo 7. Excel del espacio de cocina

I [

T

CORTE TRANSVERSAL

Preliminary Space Allocation Fer Hotel Foodservice Facilities [m2)
Square
Meter per Square m Kitchen S4q.
Seats Seat Neaded % in Kitchen Footage |
FOH Areas
00 » [(a-1a) | 21 =] 220 | x| (2030 a2 - a4
M Rooms. w00 x [ (Li-14) | 11 [ =] 10 | « 02 a2 - 2
Dining Rooms. [] =
Formal 30| x | (2328 | 23 [=] e u 03 a3 = 207
Specialty 60| x (2328 | 23 |=| 138 x 03 LX] = 41,4
Regular 70 x | (po2s) | 2 [=] 10 |« 03 a3 = a2
Coffes Shop of x | 320 | 17 |- [ ¥ 025 025 = 0,00
Cocktail Lounge 200 x | (w719 | 17 [=] 34 ¥
Total FOH Area | I | 170,10
BOH Areas
Room Service i rooms) 95| x [ [pi-02 | o1 [=] 95
Employee Cafeteria 150 w | (ug-200| 18 [=] 20 | 02 a2 = 00 B
Total Active Kiichen Area = i >

IMPLANTACION

Pie cuadrado | Metro Cuadrado

156

[x_[Butchershop(.10-.15) oal=]| 241
% |Storage (.40 -.50) 04| = 89,64
% |Bake Shop [.20-.25) oz| =] aam

87
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|
m]

-J - L . L

lustracion 96. Plano del gimnasio y locker del spa.

|
| FTT1_|—

llustracion 97. Plano de 1 de las salas de exposiciones.
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CORTE TRANSVERSAL

lustracion 98. Mono no aware, planos del edificio.

[ ui]

[

lustracion 99. Plano del 2 piso, habitaciones y salas de eventos y conferencias.
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8. Anexo 9. Obligaciones legales adicionales

PAGAR A TIEMPO LA REMUNERACION

PAGAR Y REGISTRAR PAGO DE
UTILIDADES

o

SISTEMA UNICO DEL TRABAJO (SUT)

PAGO Y REGISTRO DE DECIMA
TERCERA REMUNERACION

REGISTRAR ACTAS DE FINIQUITO ¥
COMPROBANTES DE PAGO

9 REGISTRO DE TRABAJADORES EN EL

PAGO Y REGISTRO DE DECIMA
CUARTA REMUNERACION

O

INCLUSION DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD (4% DE LA NOMINA)

T

L4

0 CONTAR CON SALAS DE LACTANCIA

INCLUSION DE TRABAJO JUVENIL
(10% DE NUEVOS TRABAJADORES)

" 6

PAGAR PENSIONES DE JUBILACION
PATRONAL (+25 ANOS DE TRABAJO)

®

| El incumplimiento de las obligaciones del empleador puede resultar en una multa de US S 8,500.00 (ocho mil

_quiniento délares de los Estados Unidos de América.

MUTUO ACUERDO 0
DESAHUCIO

DESPIDO
INTEMPESTIVO

VISTO BUENO DEL
EMPLEADOR

VISTO BUENO DEL
TRABAJADOR

Renunca voluntana
aceptada por el empleador

Terminacitn unilateral par
pane del empleador.

Indemnizacion: Indemnizacion;
|+ Bonificacita poe * Bonificacitn poc
desahucky: 25% de la desanuck
dltima remuneracion « Campensaadn,
N mansual par cada uno © 0-3 afos de trabajo:
de los afos de servicko rres dlimos
« General; pago salanos,
proporconal de Mas de 3 anos: un
vacaciones, décma mes de
tercara y dacima cuarna remuneracion por
remuneracion, cada ano de
serviclo.

Termnacan justdicada y
aprobada por Inspector de
Trabajo, en caso de:

= Indiscipina o
desobedienca grave.

« Faltas repetidas,
injustificadas o
abandono por tres (3)
i8S CONSEcUtvWas.

+ Falta de probidad o
conducta inmeral.

+ Ineptitug mandesta,

Indemnizacién:.
» Genaral

Terminacion justificada y
aprobada por Inspactor de
Trabajo, en caso de.

« Disminucion o falla de
pago de la
remuneracian.

* Acosa laboral,

« Exigir labores
diferentes a los
paciados

Indemnizacion:.
o Misma que para
Despido Inempestne.
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Fuera de la jornada laboral diana, las horas laboradas pueden ser:

160

HORAS
SUPLEMENTARIAS

HORAS
EXTRAORDINARIAS

Son lodas las haras adicionales que se trabajen fuera de

la jornada boral ordinana y tenen un recargo adcional

del cincuenta por ciento (50%). No pueden exceder de
cuatro (4) en un dia, ni de doce (12) en una semana,

Si se efectian entre las 24h00 y [as 6h00. tene un
recargo del cien por ciento (1009),

Son todas la horas adicionales que se trabagan en dias
de descanso o feriados, por 1o cual, lenen un recargo
del cien por ciento (1009%).
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