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RESUMEN

El presente trabajo investigativo recopila informacién sobre los modelos de negocio y
su influencia en las personas al momento de empezar a emprender. Especificamente, el trabajo
se enfoca hacia los ingenieros civiles que buscan posicionarse en el mercado laboral a partir de

la creacion de una empresa constructora.

Para ello, se tomé como referencia a empresas grandes y pequefias, posicionadas en la
industria de la construccion ecuatoriana. La metodologia se basé en la realizacion de entrevistas
y el analisis de su proceso para superar las barreras a la creatividad existentes en la industria
para la comercializacion de proyectos de ingenieria civil de diversos ambitos como el sector
inmobiliario, transporte, energético y demas infraestructuras necesarias para el desarrollo

nacional.

Los resultados de la investigacion indican que los emprendedores de la industria de la
construccion se enfrentan a varias barreras, entre las cuales se encuentran las dificultades en la
comunicacion referente a temas técnicos con otras disciplinas, la toma de riesgos ante posibles
equivocaciones, adaptabilidad al cambio, estrés y falta de motivacion. El trabajo encontrd
también que la competitividad dentro del sector esta ligada estrechamente al cumplimiento de
la calidad requerida por el mercado, tanto a nivel privado como publico. Finalmente, se observo
que, sin importar el tamafio de la empresa constructora, los ingenieros enfrentan variabilidades
en su estado animico que afectan a su creatividad, y la resiliencia ante esta problematica es un

factor clave para el desarrollo profesional y competitivo en la industria.

Palabras clave: Propuesta de valor, ingenieria civil, ventaja competitiva, emprendimiento,

barreras, limitantes, empresa, ingenieria civil, ingenieros civiles.



ABSTRACT

The following research work gathers information about business models and their
influence on people when starting a business. Specifically, the work is focused on civil
engineers who seek to position themselves in the construction industry through the creation of

a construction company.

For this, large and small companies, positioned in the Ecuadorian construction industry,
were taken as a reference. The methodology was based on conducting interviews and analyzing
their process to overcome the existing barriers in the industry for the commercialization of civil
engineering projects in various fields such as real estate, transportation, energy, and other

essential infrastructures for national development.

The results of the research indicate that entrepreneurs in the construction industry face
several barriers, such as difficulties in communication regarding technical issues with other
disciplines, risk taking in the face of possible mistakes, adaptability to change, stress and lack
of motivation. It was also found that competitiveness within the sector is closely linked to
compliance with the quality required by the market, both at a private and public level. Finally,
it was observed that, regardless of the size of the construction company, engineers face
emotional variabilities that affect their creativity, and resilience to it is a key factor for

professional and competitive development in the industry.

Key words: Value proposition, competitive advantage, entrepreneurship, barriers, constraints,

business, civil engineering.
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INTRODUCCION

La construccion es un ambito en el que se percibe la competitividad porque las personas
tienen la necesidad de emprender. Sin embargo, existen las barreras a la creatividad las cuales
afectan el desarrollo de los proyectos constructivos por diferentes limitantes como miedo a
equivocarse, fracasar, estres o ansiedad. Los futuros constructores y emprendedores tienen que
conocer y comprender estas barreras, para no permitir que les afecten y poder posicionarse
correctamente en el mundo laboral. Es por dichas barreras que resulta facil quedarse estancado
y poner en peligro el trabajo de manera que se debe tener ideas innovadoras y frescas que den
una identidad a la empresa y generen una ventaja sobre la competencia.

Las barreras de la creatividad son también conocidas como bloqueos o limitaciones
personales o sociales que toda persona y profesional posee, sin embargo, muchos profesionales
pueden manejar de manera correcta estos bloqueos de tal forma que los evaden. Por otro lado,
estan las personas y profesionales que no pueden manejar estos bloqueos y tienden a limitarse
al momento de que su negocio crece, crear emprendimientos o brindar servicios, ya que tienen
miedo a equivocarse, miedo a lo nuevo, miedo a hacer el ridiculo, los cuales se denominan
barreras sociales. Las barreras personales son el estrés, ansiedad, falta de concentracion, falta
de motivacion entre otras.

Dichas barreras hacen que se tenga nublado el panorama, es por ello que se debe
identificar y comprender como superarlas, con el fin de poder obtener una idea clara y bien
estructurada, que permita dar una identidad a la empresa. Dicha identidad se la puede conocer
como la propuesta de valor, esta parte por el concepto de idea original, la cual se considera
como el elemento que diferencia de la competencia e impulsa el desarrollo del emprendimiento,
puesto que motiva al consumidor a escoger un producto sobre otro. Todo ello debido a sus

caracteristicas atractivas o duraderas, es que se crea una ventaja sobre la competencia, sin



embargo, la idea por si sola no basta para que el emprendimiento llegue al éxito, tiene que ser
acompafiada por un buen plan y modelo de negocios.

Es complicado encontrar aquella idea que se ajuste perfectamente a la necesidad del
consumidor, por lo que se debe comprender al cliente y tratar de llegar a un balance entre
beneficios conseguidos para el cliente como para la empresa.

Por otro lado, también enuncia la manera de implementar los recursos con el fin de optimizarlos
y asi generar valor agregado a los productos y poder competir en un campo repleto de opciones
para los consumidores.

Puede ser la rapidez de entregar un servicio o producto, la calidad de estos, la garantia,
el manejo de los clientes y su importancia para la empresa entre otros. Si el emprendedor logra
pulir los campos previamente mencionados, se esta convirtiendo en un competidor muy
poderoso que tiene una ventaja competitiva en el mercado. Los factores previamente
mencionados también afectan a las empresas constructoras por lo que se busca comprender
como es que los gerentes, que también son emprendedores, e ingenieros civiles pudieron
superar las barreras de la creatividad y obtuvieron una propuesta de valor que los permitio
posicionarse en el campo de la construccion.

Es por ello, que se realizé doce preguntas que abarcaron los temas de modelo de
emprendimiento como: Las barreras a la creatividad: personales y sociales, la propuesta de
valor y la ventaja competitiva. La misma que se aplicé a 8 empresas de la construccion para

poder analizar como se puede aplicar estos temas dentro de la Ingenieria Civil.
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DESARROLLO DEL TEMA

El presente proyecto investigador se realizo con la colaboracion de Leonela Solérzano
y Alejandro Toscano. Con la ayuda de los miembros previamente mencionados se realizd un
analisis detallado de como el emprendimiento se puede manejar en el campo de la construccion

para los ingenieros civiles.

En base a los libros “El emprendedor de ¢éxito”” de Rafael Alcaraz y “Emprendimiento:
conceptos y plan de negocios” de Carlos Prieto Sierra se escogié temas principales para el
trabajo de investigacion que son: barreras a la creatividad, ventaja competitiva y propuesta de
valor. Para comprender que son las barreras a la creatividad y ser competitivo en el mundo
laboral con respecto a la propuesta de valor, el enfoque principal es el responder dos preguntas

importantes:

¢A lo largo de su desarrollo profesional ha experimentado que al momento de crear un
proyecto de negocios o elaborar una presentacion en la construccion su mente se ha quedado
en blanco? En base a esta pregunta se desea identificar las barreras a la creatividad a las que
se enfrentan dia a dia los profesionales y como manejan esta situacion para transmitir las ideas

0 proyectos de manera correcta a sus clientes o colaboradores.

¢ Qué aspectos y caracteristicas hacen que tu empresa destaque un mercado con alto

nivel de oferta como lo es en el campo de la construccion?

Con respecto a esta pregunta se desea comprender como superar dichas barreras a la
creatividad para que no afecten al desarrollo de proyectos constructivos y poner en marcha los
proyectos en base a una idea claray bien estructurada que permita tener una ventaja competitiva

en el campo de la construccion.
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Marco tedrico.
Barreras a la creatividad.

Las barreras a la creatividad conocidas también como bloqueos o limitaciones
personales o sociales son barreras psicoldgicas que impiden constituir nuevas ideas, y que se
caracterizan por la falta de motivacién inevitables para activar el pensamiento.

Simberg (1980), citado por Schnarch (2001) menciona que las barreras son bloqueos que
inhiben la creatividad por lo que a continuacion se mencionara cuales son las barreras de la
creatividad més comunes:

Las barreras personales, estos bloqueos son interferencias de la comunicacion que provienen
de las emociones, los valores y los habitos del individuo. Son de indole mental la cual influye
en bloqueos del pensamiento y de indole emocional, que influye sentimentalmente las cuales
se mencionaran a continuacion:

Falta de concentracion

Este es el bloqgueo mas comun que existe en todas las personas y mas aun en los profesionales
al momento de generar sus ideas.

En algin momento de nuestras vidas, todos debimos tener falta de concentracion, pero al
momento de estar aplicando la vida profesional se tiene una gran responsabilidad atras y como
ingenieros civiles, tener ese bloqueo de la falta de concentracion no es una opcién porque esto
puede traer grandes afectaciones a corto ylargo plazo.

Ansiedad

Este es uno de los limitantes de la creatividad mas habituales en la sociedad de hoy en dia.
Segun el filosofo danés Kierkegaard, la ansiedad puede ser destructiva como generativa, la
ansiedad es generada por el estrés y tambiéen influye que actualmente la sociedad funciona a
contrarreloj.

Es normal que se tenga ansiedad al momento de entregar, presentar o dar a conocer sobre
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proyectos por el que diran o por el simple hecho de si les va a gustar esto que quieren mostrar,
pero lo importante es tener alguna cosa que ayude a controlar esta ansiedad al momento de

realizar la presentacion de lo que se quiere dar a conocer paramostrar confianza en si misma.

Estrés y agotamiento

El estrés es una de las barreras que mas afecta a los profesionales afectando al crecimiento
laboral por la limitacion de ideas. Es una respuesta del cuerpo que estimula el cerebro y los
sistemas nerviosos, puede ser positivo cuando ayuda a prevenir algun peligro o cumplir una
tarea bajo presion, pero cuando dura mucho tiempo es perjudicial para la salud mental.

Falta de motivacion

La motivacion es un nervio que funciona en las personas que cuando se estd desmotivada,
existe la falta de creatividad limitando a que la mente fluya forzando asi a que las personas se
sientan retraidas, sin ideas, estresado la mente y perjudicando la salud mental.

Existen también las barreras sociales, estas tienen que ver con el entorno en el que se encuentra
la persona o profesional como también en el entorno en el que nacen y al momento que se
desarrollan como personas.

Bloqueos sociales

Son barreras que tienen que ver con el entorno en el que nacen y se desarrollan las
personas. Ademas, incluye mucho en el circulo en el que desenvuelve esa persona, limitandose
a la espontaneidad, y no poder expresar correctamente las ideas, mucho menos, llevarlas a

cabo.

Miedo al equivoco

Este es un temor que poseen las personas ya sea por miedo hacer el ridiculo por cometer
errores ya que la sociedad busca el perfeccionismo, es normal tener miedo a equivocarse por

lo que, al estar en una construccion, al hacer anélisis de costos o estar haciendo ensayos en
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laboratorios, siempre va a existir el miedoa equivocarse, y estos errores pueden costar muy
caro, sin embargo, se tiene que ser arriesgado y lanzarse en lo que se hace porque de esta
forma es que uno logra teneréxito. Por otro lado, Henry Ford (1963), dice que: “el unico error

real es aquel del que no aprendemos nada”.

Miedo al cambio

Existe miedo al cambio, lo cual es normal, pero siempre se tiene que estar innovando y
buscando nuevas cosas, para de esta forma lograr ser méas eficiente y llegar al alcance de todas
las personas de forma mas facil, si uno se mantiene en el pasado y no se innovaconstantemente
no va a tener un gran alcance en el publico. EI mantener una imagen y no arriesgar a perderla

no es algo que ayude al crecimiento de los emprendedores.

Para impedir que las barreras a la creatividad afecten a tu desarrollo de proyectos constructivos
se debe crear soluciones y verificar tus limitantes de la creatividad. Se debe luchar contra estas
barreras mediante el proceso de adquirir experiencia y ser participe de proyectos en la
construccion. Ya que, al estar presente en estos desafios constructivos, ayuda a que de alguna
u otra manera el profesional o emprendedor no se deje consumir por dichas barreras y pueda

controlarlo

Luego de entender que son las barreras a la creatividad se procedi6 a realizar unas encuentras
a profesionales de la construccion obteniendo resultados interesantes como;

Siente de cada ocho entrevistados poseen estrés y agotamiento: esto debido a la carga laboral
que reciben. Y también sienten ansiedad al momento de presentar un proyecto ya que en la
actualidad vivimos en una sociedad que funciona a contrarreloj.

Sin embargo, tres de cada ocho entrevistados no sufren de falta de concentracion ya que al
momento de trabajar en la construccion se necesita el cien por ciento para generar ideas y no

cometer errores, ya que cometer estos errores pueden traer grandes y graves consecuencias.
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Propuesta de valor.

Se parte por el concepto de idea original, la cual se considera como el elemento que diferencia
de la competencia e impulsa el desarrollo del emprendimiento, puesto que motiva al
consumidor a escoger un producto sobre otro. Todo ello debido a sus caracteristicas atractivas
o duraderas, es que se crea una ventaja sobre la competencia, sin embargo, la idea por si sola
no basta para que el emprendimiento llegue al éxito, tiene que ser acompafiada por un buen
plan y modelo de negocios. (Osterwalder, 2015).

Sin embargo, es complicado encontrar aquella idea que se ajuste perfectamente a la necesidad
del consumidor es por ello que se debe comprender al cliente y tratar de llegar a un balance
entre beneficios conseguidos para el cliente como para la empresa.

Ahora se procede a enunciar diferentes expositores que han dado su idea de lo que es la
propuesta de valor:

En el caso de Zimmerer (2005), concibe a la ventaja competitiva como la manera en la que se
agregan factores que den autenticidad y diferenciacion a la compafiia con respecto a sus
competidores, de manera que dicha compafiia pueda obtener un posicionamiento superior en
el mercado gracias a que se crea un valor adicional para los consumidores, la cual es Unica e
irrepetible por la competencia. (Alcaraz, 2011).

Mientras que para Metzgel y Donaire (2007) la propuesta de valor es el conjunto de productos,
servicios, beneficios y valor agregado que la empresa ofrece al consumidor, tras haber
realizado un estudio de mercado para tomar una opcidén que ayude a anticiparse ante la
competencia y al mercado para que con ello se defina la manera en que el mercado percibira a

la empresa.
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Por otro lado, Fayolle (2007) enuncia que el proceso de emprendimiento es el conjunto de

actividades para conformar una propuesta de valor, a partir del esfuerzo de personas arriesgadas

que han trabajado en conjunto para darle valor a un producto o servicio.

Si se toma en cuenta el criterio de Metzger (2007), habla sobre la manera en la que la empresa

dirige a sus empleados en direccion del beneficio que se quiere entregar al consumidor y con

ello cumplir ciertas caracteristicas como las siguientes: (Alcaraz, 2011).

Demostrar la calidad, funcionalidad, imagen, servicio y precio que se ofrece al cliente
Informar sobre temas de expectativas, riesgos, y plazos de entrega.

Comprender los elementos que atraen a posibles compradores y caracteristicas que
reflejan a la empresa ante los clientes.

Enunciar la caracteristica diferencial de la empresa

Ser concisos y simples con el fin de que el consumidor tenga facilidad de comprension
sobre los beneficios de la empresa.

Buscar la fidelidad del cliente.

Para comprender mejor la propuesta de valor, la empresa debe responder la siguiente pregunta

¢Por qué el consumidor deberia comprar nuestro producto? Por lo que se presenta las

caracteristicas que representa a la propuesta de valor:

Cualidades del Producto: se enuncian las caracteristicas del producto como
funcionalidad, precio, calidad entre otras.

Relacion con el Consumidor: hace referencia a la aceptacion por parte del consumidor
hacia el producto y que tan satisfechos han quedado con el desempefio del mismo y de
igual manera se toma en cuenta la relacion del costo beneficio.

Imagen y Prestigio: se toma en cuenta aquellos factores que hacen atractiva a la

empresa.
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Si se realiza una recopilacion de los conceptos y las caracteristicas que debe tener una propuesta
de valor se podria englobar al concepto como la experiencia que obtiene el consumidor o cliente
con la adquisicién del producto o servicio que ofrece la compafiia. Es decir que es una oferta

total de marca. (Alcaraz, 2011).

Ventaja Competitiva.

Cuando se tiene una marca se busca sobresalir en la competencia, y los aspectos y
caracteristicas diferentes a otras marcas es 1o que se conoce como una ventaja competitiva, la
cual entrega beneficios y mas valor a los clientes. (Matesanz, 2011).

Se la puede dividir en interna y externa. La ventaja competitiva interna se da cuando el producto
tiene la misma calidad de la competencia, pero su valor es menor. Y la externa tiene otros
factores como que la calidad sea mejor, premios por fidelidad, promociones, etc. (Alcaraz,
2011).

Con la ventaja competitiva se tiene una base para definir la propuesta de valor, y con esto
definido se sabe lo que se va a comunicar a los clientes para dar a conocer el producto o
servicio, asi que la ventaja competitiva esta directamente relacionada con la estrategia de
marketing.

Se va a hablar de la ventaja competitiva segin Michael Porter que es un economista
galardonado. Para Michael Porter la informacion es un recurso, y es de mucha importancia para
una empresa.

Existen 3 tipos de ventajas competitivas en las que se encuentra la ventaja comparativa, la
ventaja diferencial y la ventaja competitiva sostenible, aqui se presenta a cada una de estas
ventajas:

La ventaja comparativa es cuando las empresas producen lo mismo, por lo que el cliente puede

elegir la que mejor le convenga, entonces aqui aparece la ventaja competitiva. Un ejemplo de
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esto es entre la marca Sony y Microsoft con sus consolas PS5 y Xbox One respectivamente, en
las que el cliente elige la que va a comprar segun aspectos como el precio, publicidad, catdlogo
de juegos, etc.

La ventaja diferencial busca aspectos diferentes de la competencia para que su producto
destaque. Para un ejemplo tenemos a Apple que a lo largo de los afios se ha distinguido por su
innovacion y disefio diferente de sus productos por lo que ha logrado destacar a pesar de que
cada vez hay més competencia. Puede que ahora existan muchas marcas con laptops o celulares
inteligentes en el mercado, pero Apple ha generado lealtad con sus consumidores por lo que se
mantiene siempre por delante de la competencia, y también la marca ofrece un estatus social.
(Fernandez, 2018).

La ventaja competitiva sostenible se da por lo general cuando una empresa tiene registrado un
producto que solo dicha empresa la puede comercializar, entonces se planifica que la empresa
crezca en torno a ella, durante afios. Un ejemplo puede ser Coca Cola ya que con su formula
que tienen no existe otra empresa que pueda producir el mismo refresco. Este tipo de empresas
invierte mucho dinero por crear un producto innovador. (Mejia-Trejo & Sanchez — Gutiérrez,
2014).

La ventaja competitiva cuenta con cuatro elementos que son el precio, la calidad, la experiencia
y la personalizacion y servicio. En el tema de precio, cuando el precio de un producto es
accesible para el cliente, sin disminuir su calidad, es mas probable el aumento de las ventas,
por lo que se trata de disminuir precios de produccion y mano de obra. También existen
empresas que prefieren cuidar su prestigio, por lo que cuidan una excelente calidad a pesar de
que su precio no sea tan accesible. En el tema de experiencia se trata de lo que hace especial a
tu empresa, de tratar a los consumidores de tal forma que se vuelvan leales a la marca. La

personalizacion para el cliente es muy importante hoy en dia, ya que, si la empresa conoce al
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cliente y logra cumplir con sus expectativas y resolver sus problemas, el cliente siente que es
el centro del negocio. (Fernandez, 2018).

Es por ello, que se realizd doce preguntas que abarcaron los temas de modelo de
emprendimiento como: Las barreras a la creatividad: personales y sociales, la propuesta de
valor y la ventaja competitiva. La misma que se aplicé a 8 empresas de la construccion para

poder analizar como se puede aplicar estos temas dentro de la Ingenieria Civil.

Analisis a las preguntas generales:

Pregunta 1

¢En su vida profesional en la construccion como se ha manejado para este tipo de
presiones o barreras para transmitir de manera adecuada las ideas a sus colaborados o

clientes?

Las presiones o barreras personales surgen de una serie de malas experiencias o la forma en la
que asimila un profesional recién graduado, ya que este tipo de barreras se producen cuando
no se ha tenido experiencia laboral en el campo de la construccion. Ya sea en entidades privadas
0 publicas siempre van a existir desafios donde se realicen presentaciones para defender o
explicar cualquier tipo de interés o tema a clientes, socios, entidades hasta los mismos obreros
en la construccion. Por lo tanto, es necesarios estar siempre en una auto capacitacion sobre
temas o mejoramientos de expresion publica para entrenar aptitudes de comunicacién, con el

fin de superar barreras personales para poder transmitir una idea de forma clara y concisa.
Pregunta 2

¢ Cree usted que los problemas relacionados con las barreras sociales influyeron en su
vida laboral para transmitir de manera adecuada una idea, o fue consecuencia de un mal

trato a usted anteriormente por terceras personas debido a prejuicios sociales,
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costumbres culturales, raciales o preferencias personales, lo cual se denomina barreras

personales?

En el proceso de adquirir experiencia y ser participe de un proyecto de construccion siempre
existiran nuevos métodos de construccion ya que no todo proyecto es igual al otro, siempre se
presentaran desafios constructivos. Estos desafios pueden estar relacionados con la manera o
rapidez de resolver un problema relacionado con el proyecto, como, por ejemplo, entrega de
proyecto en el tiempo establecido o resolver con abastecimiento de material para que el
proyecto se ejecute adecuadamente. Para poder llegar a este punto de saber como resolver
cualquier tipo de problemas en un proyecto de construccion se debe pasar por un comienzo y
aprender de profesionales mas experimentados de los cuales se puede aprovechar sus
ensefianzas para ir puliendo los conocimientos impartidos en la universidad, asi como técnicas
nuevas que vayan siendo un complemento para las técnicas y conocimientos constructivos que
se vayan adquiriendo a los largo de la vida profesional, y es importante tener en cuenta que

nunca esta mal preguntar y equivocarse.
Pregunta 3

¢Ha tenido la oportunidad de identificar cuales son sus limitantes que producen barreras
de creatividad para realizar o crear una presentacion, independientemente del tema que

sea, para que sus ideas lleguen claras y precisas a sus colaboradores o clientes?

El identificar los limitantes que producen barreras de creatividad para realizar presentaciones
y proyectos de construccion es de suma importancia ya que el reconocer y saber qué es lo que
nos afecta es un plus lo cual nos ayuda para mejorar, saber como actuar y como manejar las
emociones. Se sabe que los profesionales manejan una gran responsabilidad en sus labores, es
aqui donde el miedo o rechazo entra causando una enorme barrera para presentar ideas y

verguenza de mostrarlo. También depende mucho el estado de animo que en ese momento se
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esté atravesando hay que saber como manejarlos ya que existen momentos criticos, falta de
trabajo, falta de liquidez y eso es lo que a uno lo desmejora. Pero otras veces se atraviesa por
buenos momentos lo cual hace que el crear una presentacion se vuela mas facil el poder

transmitir las ideas a mis clientes o colaboradores.

Otro limitante es la presién, cuando una persona sufre de este sintiendo por proyectos tienen a

equivocarse y cometer los famosos errores.
Pregunta 4
¢ Tiene ideas que deben ser valoradas?

La mayoria de los emprendedores tienen problemas para dar a conocer sus ideas o tienen tantas
ideas en la cabeza que al momento de querer presentar alguna de estas no encuentras la manera
de hacerlo para que las personas les entiendan y para que esto sea llamativo para todos, sin
embargo todos concuerdan que para poder quitar esta traba lo que hacen es tener un orden de
cdmo hacen sus presentaciones 0 de como van a dar a conocer a sus ideas, aunque no todas
sean sobre temas parecidos, siempre es bueno tener un inicio claro para no generar trabas o

problemas que afecten tanto personalmente como grupalmente.
Pregunta 5

¢Alguna vez te ha sucedido que necesitabas crear un proyecto de negocios o elaborar una

presentacion y tu mente se encontraba en blanco?

Se tiene 5 opciones rapidas como: Completamente de acuerdo, de acuerdo, Neutral, desacuerdo

y completamente desacuerdo, para responder al test que se presenta a continuacion:
¢ Tienes estrés y agotamiento?
- Completamente de acuerdo

- De acuerdo



21

- Neutral
- Desacuerdo
- Completamente desacuerdo

La mayoria de los ingenieros civiles estan de acuerdo de que en la mayor parte de su vida
profesional han sufrido o sufren de estrés y agotamiento el cual les ha sido dificil de controlar

y esto se debe a las cargas que se aplican y de la alta demanda que esto exige como profesional.
¢ Tienes Ansiedad?

Es normal que se tenga ansiedad al momento de entregar, presentar o dar a conocer sobre
proyectos por el que dirdn o por el simple hecho de si les va a gustar esto que quieren mostrar,
pero lo importante es tener alguna cosa que ayude a controlar esta ansiedad al momento de

realizar la presentacion de lo que se quiere dar a conocer para mostrar confianza en si misma.
¢ Tiene falta de concentracion?

En algun momento de nuestras vidas, todos tuvimos que tener falta de concentracién, pero al
momento de estar aplicando la vida profesional se tiene una gran responsabilidad atrds de
nosotros como ingenieros civiles, por esto la falta de concentracion no es una opcion porque

esto puede traer grandes afectaciones a corto y largo plazo.
¢ Tiene falta de motivaciéon?

Es crucial que al existir falta de concentracion es casi imposible emprender o salir adelante,
aparte de esto al ser ingeniero civil juega un papel importante el ingenio y el saber progresar y
ver que se puede hacer. Lo principal y mas dificil de tomar en cuenta es el dinero, el cual llega

a ser el mayor reten para un ingeniero.

¢ Tiene miedo al equivoco (temor al ridiculo)?
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Es normal tener miedo a equivocarse por lo que, al estar en una construccion, al hacer analisis
de costos o estar haciendo ensayos en laboratorios, siempre va a existir el miedo a equivocarse,
ya que estos errores pueden costar muy caro, sin embargo, se tiene que ser arriesgado y lanzarse

en lo que se hace porque de esta forma es que uno logra tener éxito.
¢ Tiene miedo al cambio (a lo desconocido)?

Existe miedo al cambio, lo cual es normal, pero siempre se tiene que estar innovando y
buscando nuevas cosas, para de esta forma lograr ser més eficiente y llegar al alcance de todas
las personas de forma mas facil, si uno se mantiene en el pasado y no se innova constantemente

no va a tener un gran alcance en el publico.
Pregunta 6

¢ Considera usted que tuvo impedimentos como miedo al equivoco, miedo al cambio al
usar redes sociales y tecnologias de informacion para lograr llegar al alcance de sus

clientes?

La mayoria de los ingenieros son personas reservadas por lo tanto creen exponer su vida en las
redes sociales es de otra época, solo usan ya que no saben cdmo usarlas y tienen personas
expertas para el uso de estas ya que puede manejar mejor y saben lo que hacen para la mejor
forma de manejar todo y la toma de decisiones persona reservada prefiere no exponer su vida

en las redes sociales.

Las personas reservadas prefieren mantenerse fuera de las redes sociales, ya que existe el riesgo
de que personas que se dediquen a la extorsion, al secuestro, y al hurto de informacién como
el plagio del mismo puedan afectar sus intereses como también a sus seres queridos, también
existe informacion personal que es valiosa y privada de cada persona como archivos

fotograficos, y documentacion importante de caracter delicado.
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Pregunta 7

¢ Cémo consideraria usted que su producto o servicio destaca de la competencia para que

los usuarios opten por adquirirlos?

Los emprendedores actuales comparten la idea de que la principal ventaja competitiva es la
calidad, puesto que los clientes si no obtienen un producto de calidad no vuelven a contratar a
esa empresa, 0 que muchas veces el cliente elige un producto de menor calidad debido a su
menor costo, pero este no les resulta asi que acuden nuevamente a la empresa con mejor

calidad. Ademas, consideran que el trato al cliente va de la mano con la calidad.

Pregunta 8

¢A qué precio relativo voy a proveer tanto valor para mis clientes como rentabilidad para
mi empresa?

Para algunos emprendedores cuando su empresa es nueva lo que buscan es tener prestigio en
el mercado, por lo que muchas veces al principio no les interesa obtener grandes ganancias ya

que primero se deben posicionar en el mercado.

Otras empresas buscan un porcentaje pequefio de ganancia en cada proyecto con el objetivo de
vender mucho mas y asi poder tener una gran cantidad al final. Lo que siempre se debe hacer
en un proyecto es realizar un analisis de todos los costos que se va a tener para saber si se va a

poder cumplir con el proyecto.

Esto se hace en base de un estudio de la competencia en donde se trata de llegar a un punto en

donde se engancha al cliente y no se generen perdidas en la empresa.
Pregunta 9

¢ Qué mejoras 0 innovaciones no tuviste en cuenta, y estan poniendo en peligro tu posicion

en el mercado?
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Algunas empresas optan por contratar personal joven ya que llegan con nuevas ideas y estan
actualizados en temas de programas y herramientas digitales que ayudan a innovar a la
empresa. Sin embargo, a veces no se los toma en cuenta por su falta de experiencia y eso es lo

que los puede poner en peligro en su posicién en el mercado.

Otras empresas buscan aprender de empresas extranjeras sobre nuevas tecnologias o los
métodos que se utilizan dentro de la construccion y de ese modo poder traer esos conocimientos
y asi tener una ventaja en conocimiento y tecnologia que otras empresas no la tienen. Todo ello

se hace para no quedar estancados y obtener una nueva ventaja competitiva.
Pregunta 10

¢ Qué aspectos podria nombrar usted que pudo observar, al momento de analizar a la

competencia, que le permitieron generar una ventaja diferencial?

Muchas empresas comparten el pensamiento de que el precio es algo fundamental como
ventaja diferencial frente a su competencia. Algo que también se comparte es la idea de que se
deberia reducir la mano de obra implementado maquinaria que realice el mismo trabajo de una
manera mas eficiente, ya que la mano de obra es costosa y por ende el precio final para el

cliente también seria mayor y asi ya no se tiene una ventaja diferencial.

De igual manera, los emprendedores concuerdan que la rapidez es una ventaja diferencial ya
que los clientes de hoy en dia quieren que sus productos sean entregados lo méas pronto posible,
ya sea en temas de materiales, construcciones entre otros. Es por ello que optan por agilizar los

procesos, pero sin perder la calidad de los productos.
Pregunta 11

¢, Cual de estos cuatro elementos consideraria usted que predomina en su empresa y por

gué tuvieron como objetivo que ese elemento sea el predominante?
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La mayor parte de empresas priorizan la calidad como el primer elemento de ventaja
competitiva ya que en el caso de la construccion la calidad es muy importante porque se
construye edificios, casas, puentes, y todo tipo de estructura en la que no se puede jugar con la
calidad de los materiales, y también se recalca que, si a pesar de tener un precio econémico

dentro del mercado la calidad no es buena, no se vuelve a contratar a esa empresa.

El precio y la experiencia siguen en la lista de los cuatro elementos y lo que muy pocas
empresas toman en cuenta es la personalizacidn y servicio pese a que hoy en dia es un elemento
muy importante ya que asi se llega al cliente y este se va a mantener fiel a la empresa para

préximos proyectos.

Es por ello que los gerentes estan optando por darle més valor a la personalizacion del servicio
de lo que se hacia anteriormente, por lo que se estan reinventando y tratan de abarcar los cuatro
elementos ya mencionados para poder sobresalir en un mercado tan competitivo como lo es la

construccion.
Pregunta 12

¢ Qué aspectos consideraria usted que han generado que sus clientes se mantengan fiel a
contratar sus servicios? ¢Qué ha recibido de la retroalimentacién por parte de sus clientes

gue han decidido mantener su fidelidad hacia ustedes?

Lo que comparten muchas empresas es en el tema de entregar la obra a tiempo, ya que esto ha
hecho que sus clientes queden satisfechos con el trabajo y los vuelvan a contratar, esto tiene
que ver con la relacion con el consumidor que hace referencia a la aceptacion por parte del
consumidor hacia el producto y que tan satisfechos han quedado con el desempefio del mismo

y de igual manera se toma en cuenta la relacion del costo beneficio.
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De igual manera, las empresas se toman muy en cuenta la retroalimentacién de la post venta
en donde observan los aspectos que gustaron y disgustaron a los clientes en el proceso de la
prestacion de servicios. Todo ello con el fin de mejorar y hacer sentir escuchado al cliente, lo

que genera confianza en los mismos y hace que se mantengan fieles a la empresa.

Analisis global de las respuestas

Las barreras de la creatividad existen dia a dia en todas las personas y mas aun en los
profesionales ya que poseen una gran responsabilidad en sus labores, causando una fuerte
limitante en su crecimiento profesional. Mediante las encuestas realizadas se obtuvo como
resultado que todo profesional posee barreras como miedo al equivoco, miedo al cambio,
estres, falta de motivacion y es un gran problema a la hora de transmitir o crear ideas en la
construccién. Sin embargo, al estar en el ambito emprendedor se debe luchar contra estas
barreras mediante el proceso de adquirir experiencia y ser participe de proyectos en la
construccién, donde se estard presente en desafios constructivos, emprendimiento,
innovaciones para las empresas lo que de una u otra manera hacen que estas barreras sean
superadas.

Tras analizar las respuestas de los encuestados con respecto a las ventajas competitivas y
propuesta de valor, se pudo observar que para ser una empresa constructora competitiva es
necesario enfocarse en la calidad de tu trabajo en especial al momento de empezar con tu
emprendimiento. Nos cuentan que la calidad se puede dar a partir de diferentes maneras como
utilizar los materiales mas adecuados para la obra, mantener informados a los clientes de como
avanza el proyecto, cumplir con los cronogramas establecidos entre otras, de manera que se

crea una ventaja sobre la competencia.
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CONCLUSIONES

Con base en el anélisis realizado, se concluye que el manejo adecuado y resiliencia ante
las barreras a la creatividad mejoran el desempefio de los profesionales en la industria de la
construccién, tanto en la vida profesional como laboral, favoreciendo la creacion y desarrollo
de proyectos constructivos. En la actualidad, los futuros constructores, recién graduados en la
carrera de ingenieria civil, tienen una fuerte limitante debido a su resistencia a la toma de
riesgos debido a la falta de oportunidades en el mercado, su bajo nivel de experiencia, las
dificultades en la comunicacion interdisciplinaria, y las barreras en su creatividad debido a
factores emocionales.

El estudio encontr6 que el desarrollo de los profesionales de la industria de la
construccién requiere de un analisis de mercado exhaustivo con el fin de comprender a los
competidores del sector y posicionarse a traves de ventajas competitivas claras. Sin embargo,
dentro de la investigacion e investigaciones realizadas se encontré también que existe un
desarrollo escaso del entrepreneurismo en el pais, lo cual se refleja en una gran calidad de los
servicios de los constructores y una baja definicién de la identidad de sus negocios.

En conclusion, el desarrollo de los nuevos profesionales de la industria de la construccién
depende estrechamente del evolucién comercial de sus servicios a través del establecimiento
de una identidad y valor diferenciado; lo cual estd asociado a su capacidad de comunicacién
hacia sus clientes potenciales que no necesariamente tendran antecedentes técnicos. Ademas
de ello, es imperante para el constructor y emprendedor nacional contar con resiliencia y

control en su salud emocional para poder sobrellevar los desafios de la industria.
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ANEXO A: PLANTEAMIENTO DE LAS PREGUNTAS

Pregunta 1

¢Alo largo de su desarrollo profesional ha experimentado problemas para ejecutar una
presentacion, dentro de un determinado tiempo, de un tema especifico para transmitir

demanera adecuada las ideas a sus colaborados o clientes?

Todo profesional en un determinado punto de la vida laboral tiene que realizar una

presentacion de su trabajo o cualquier tipo de presentacion, aun mas en un determinadotiempo

ya que se les pide presentar informacion de avance, datos, balances, etc, que sonimportantes

para laempresa. Y es ahi cuando una persona ve su capacidad de desarrollaruna presentacion,

tanto en el contenido como la estructura. Por lo tanto, ahi es cuando ven sus problemas ya que

no tienen idea de cdmo expresar su idea o encontrar un puntode partida. Tienen a sentir

ansiedad y se demuestra que tienen un problema o bloqueosde creatividad.

Referencia

Alcaraz, R. (2011). EI Emprendedor de Exito. Modelo de Negocio. Barreras a la creatividad
personales o sociales, (pag. 10-15). México. Recuperado de: El emprendedor de Exito

(ute.edu.ec)

Prequnta 2
¢ Cree usted que los problemas relacionados con las barreras sociales influyeron en su
vida laboral para transmitir de manera adecuada unaidea, o fue consecuencia de un mal
trato a usted anteriormente por terceras personas debido a prejuicios sociales,
costumbres culturales, raciales o preferencias personales, lo cual se denomina barreras

personales?

Las barreras sociales (miedo al equivoco, estrés, ansiedad) existen dia a dia en todas las

personas y mas aun en los profesionales ya que poseen una gran responsabilidad en suslabores,


https://www.stodomingo.ute.edu.ec/content/102001-322-1-2-2-8/TEXTO_GUIA_1_El_e_m_p_r_e__n_d_e_d__o_r_de_E_x_i_t_o.pdf
https://www.stodomingo.ute.edu.ec/content/102001-322-1-2-2-8/TEXTO_GUIA_1_El_e_m_p_r_e__n_d_e_d__o_r_de_E_x_i_t_o.pdf
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causando una fuerte limitante en su crecimiento profesional. Al notar que se tiene un problema

para transmitir y presentar una idea se debe ir a un punto de causa yver porque se genero, ya

que puede haber sido consecuencia de experiencias en la vidauniversitaria o laboral donde no

pudo poner a prueba su capacidad de expresar y hablarante otras personas. Puede que se haya

generada un blogqueo social y por ende recayé en un blogueo personal donde afecto a sus

sentimientos.

Referencia:

Alcaraz, R. (2011). EI Emprendedor de Exito. Modelo de Negocio. Barreras a la creatividad
personales o sociales, (pag. 10-15). México. Recuperado de: El emprendedor de Exito

(ute.edu.ec)

Prequnta 3

¢En su actual trabajo ha tenido la oportunidad de identificar cuéles son sus limitantes
que producen bloqueos de creatividad para realizar o crear un proyecto,
independientemente del tema que sea, para que sus ideas lleguen claras y precisas a sus

colaboradores o clientes?

La intencidn de esta pregunta es identificar las debilidades y limites de una persona, misma que pueden
ser identificadas después de haber realizado un mal proyecto o un proyecto incompleto, ain peor no
haber cumplido o realizado el proyecto. Es una pregunta para motivar a que identifiquen su limite
mismo que pueden ser trabajados para tener una mejor creatividad al momento de realizar cualquier
tipo de proyecto o construccién. El identificar las debilidades es saber reconocer y con ello lograr
superarlas. Asi como dice don Simberg (1980), existen diversos bloqueos que inhiben la creatividad,
provocando, indole mental, cuando no se tiene la capacidad para ver losproblemas y, en consecuencia,
no se les busca solucion.

Referencia:


https://www.stodomingo.ute.edu.ec/content/102001-322-1-2-2-8/TEXTO_GUIA_1_El_e_m_p_r_e__n_d_e_d__o_r_de_E_x_i_t_o.pdf
https://www.stodomingo.ute.edu.ec/content/102001-322-1-2-2-8/TEXTO_GUIA_1_El_e_m_p_r_e__n_d_e_d__o_r_de_E_x_i_t_o.pdf
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Alcaraz, R. (2011). El Emprendedor de Exito. Modelo de Negocio. Barreras a la creatividad
personales o sociales, (pag. 10-15). México. Recuperado de: El emprendedor de Exito

(ute.edu.ec)

Prequnta 4

¢ Se ha dado cuenta que probablemente tiene un pensamiento lateral, donde la capacidad
para desarrollar un proyecto no necesariamente debe tener un orden logico? Es decir,
usted sabe lo que quiere transmitir, pero no tiene un punto de partida, ni un orden, sin
embargo, tiene ideas que deben ser valoradas.

Existen personas que no necesariamente plantean sus ideas de forma ordenada, pero tienen bastantes

ideas que debe ser valoradas para que tengan sentido. Es decir, puede que el contenido de una idea sea

secundario solo un apoyo para la idea principal, sin embargo, pueden realizar un proyecto o propuesta

para expresar correctamente a sus oyentes. El autor Edwar de Bono Edward de Bono dice que "El
objetivo para mejorar la capacidad creativa innovadora no es generar ideas correctas sino maltiples
ideas que,posteriormente, puedan ser valoradas".
Referencia:
Econ. Rosero, R (2011). Pensamiento lateral. ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL
LITORALFACULTAD DE ECONOMIA Y NEGOCIOS. Biblioteca usfq,
recuperado de http://www.dspace.espol.edu.ec/handle/123456789/22663
Pregunta 5
¢Alguna vez te ha sucedido que necesitabas crear un proyecto de negocios o elaborar una
presentacion y tu mente se encontraba en blanco? A continuacion, te realizar un mini testpara
saber si tienes bloqueos personales o sociales.
Algunas personas suelen tener problemas al momento que tienen que elaborar un proyecto de

negocios 0 una presentacion y esto se puede deber a que tienen bastantes cosas en su cabeza y

pierden las ideas o0 a que simplemente no se les viene ideas claraspara hacerlo, no obstante, se


https://www.stodomingo.ute.edu.ec/content/102001-322-1-2-2-8/TEXTO_GUIA_1_El_e_m_p_r_e__n_d_e_d__o_r_de_E_x_i_t_o.pdf
https://www.stodomingo.ute.edu.ec/content/102001-322-1-2-2-8/TEXTO_GUIA_1_El_e_m_p_r_e__n_d_e_d__o_r_de_E_x_i_t_o.pdf
https://es.wikipedia.org/wiki/Pensamiento_lateral
http://www.dspace.espol.edu.ec/handle/123456789/22663
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pueden guiar de ejemplos para conseguir ideas o0 pueden optar por preguntar a personas de

igual manera.

Tienes estrés y agotamiento
Completamente de acuerdo
De acuerdo

Neutral

Desacuerdo
Completamente desacuerdo
Tienes Ansiedad
Completamente de acuerdo
De acuerdo

Neutral

Desacuerdo

Completamente desacuerdo

Tiene falta de concentracién

Completamente de acuerdo
De acuerdo

Neutral

Desacuerdo
Completamente desacuerdo
Tiene falta de motivacion
Completamente de acuerdo
De acuerdo

Neutral

Desacuerdo



34

Completamente desacuerdo

Tiene miedo al equivoco (temor al ridiculo)

Completamente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

Desacuerdo

Completamente desacuerdo

Tiene miedo al cambio (a lo desconocido)

Completamente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

Desacuerdo

Completamente desacuerdo

Resultados

Mencionar: Cada una equivale a 10% dando un total de 60%.

De 40% - 60 % posee barreras de la creatividad: personales y sociales.

De 20 % — 40 % posee barreras de la creatividad: personales.

De 0 - 20% No posee barreras de la creatividad: personales ni sociales.

Es importante realizar esta prueba por lo que con este puedes saber si tienes 0 no barreras
creativas y con esto de igual manera puedes ver formas para mejorar y disminuir lo mas posible
estas barreras para tener un mejor desempefio en tu lugar de trabajo. Por estas razones
igualmente se colocd un porcentaje para saber si alguien posee o0 no barreras de la creatividad y
si son personas solamente o personales y socialesa la vez.

Referencia:
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Alcaraz, R. (2011). EI Emprendedor de Exito. Modelo de Negocio. Propuesta de valor.
Elementos para considerar para generar una propuesta de valor (pg. 14). México.
Recuperado de: El emprendedor de Exito (ute.edu.ec)

Prequnta 6

Tomando en cuenta que el uso de Redes Sociales y tecnologias de la informacion, son

verdaderamente Utiles para filtrar la informacién y hoy en dia tienen un gran alcance.

¢ Considera usted que tuvo impedimentos como miedo al equivoco, miedo al cambio al
usar redes sociales y tecnologias de informacion para lograr llegar al alcance de sus

clientes?

Siempre sabe haber miedos al cambio, por lo que pasar de lo habitual a redes sociales y a usar
tecnologias de la informacion es un gran cambio y a la vez es algo a lo que se tiene que
acostumbrar y es necesario recibir capacitacion para esto si no estas habituadoa el uso de las
mismas. Es importante reconocer los impedimentos que uno puede teneral pasar de lo viejo a
lo nuevo y también es importante romper estos impedimentos paramejorar en el &mbito laboral
y para que otras personas tengan mas conocimiento del trabajo que uno realiza.

Referencia:

Prieto C. (2017). Emprendimiento: conceptos y plan de negocios. Redes sociales y tecnologias
de la informacién. (pg. 50). Recuperado de:
file://IC:/Users/narut/Downloads/toaz.info- emprendimiento-carlos-prieto-sierra-
pr_a0bflbebe961265248241e07b0b39ae9.pdf

Pregunta 7

Al estar en un mercado tan extenso como lo es la construccion, y tener varias
organizaciones que realizan el mismo trabajo, para poder tener éxito se debe sobresalir
de la competencia, (Cémo consideraria usted que su producto o servicio destaca de la

competencia para que los usuarios opten por adquirirlos?


https://www.stodomingo.ute.edu.ec/content/102001-322-1-2-2-8/TEXTO_GUIA_1_El_e_m_p_r_e__n_d_e_d__o_r_de_E_x_i_t_o.pdf
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Con la ventaja competitiva se tiene una base para definir la propuesta de valor, y con esto

definido se sabe lo que se va a comunicar a los clientes para dar a conocer el producto o

servicio, asi que la ventaja competitiva estd directamente relacionada con laestrategia de

marketing.

La ventaja diferencial busca aspectos diferentes de la competencia para que su producto

destaque. Para un ejemplo tenemos a Apple que a lo largo de los afios se ha distinguidopor su

innovacion y disefio diferente de sus productos por lo que ha logrado destacar apesar de que

cada vez hay mas competencia. Puede que ahora existan muchas marcas con laptops o celulares

inteligentes en el mercado, pero Apple ha generado lealtad consus consumidores por lo que se

mantiene siempre por delante de la competencia, y también la marca ofrece un estatus social.

(Alcaraz, 2011).

Referencia:

Alcaraz, R. (2011). EI Emprendedor de Exito. Modelo de Negocio. Propuesta de valor. (pg.
31). Meéxico. Recuperado de: EI emprendedor de Exito (ute.edu.ec)

Pregunta 8

La propuesta de valor es el conjunto de productos, servicios, beneficios y valor agregado

gue la empresa ofrece al consumidor, pero esto no debe afectar a los ingresos de la

empresa. ¢A qué precio relativo voy a proveer tanto valor para mis clientes como

rentabilidad para mi empresa?

La propuesta de valor es el conjunto de productos, servicios, beneficios y valoragregado que

la empresa ofrece al consumidor, pero esto no debe afectar a los ingresosde la empresa.

La ventaja comparativa es cuando las empresas producen lo mismo, por lo que el clientepuede

elegir la que mejor le convenga, entonces aqui aparece la ventaja competitiva. Un ejemplo de

esto es entre la marca Sony y Microsoft con sus consolas PS5 y Xbox One respectivamente, en

las que el cliente elige la que va a comprar segun aspectos como el precio, publicidad, catdlogo


https://www.stodomingo.ute.edu.ec/content/102001-322-1-2-2-8/TEXTO_GUIA_1_El_e_m_p_r_e__n_d_e_d__o_r_de_E_x_i_t_o.pdf
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de juegos, etc. Pero aqui la empresa debe saber hasta qué punto llegar ya sea en el precio, o0 en

el servicio extra que ofrece para que nose generen perdidas en la empresa.

Referencia:

Purshell, S. (2022). Ventaja competitiva, qué es, caracteristicas, tipos y ejemplos. Ventaja
diferencial. Recuperado de: Ventaja competitiva: qué es, caracteristicas, tipos y
ejemplos (hubspot.es)

Prequnta 9

Puede que se tenga una propuesta de valor interesante dentro la empresa, pero a medida

que pasa el tiempo aparecen nuevas tecnologias y empresas en el mercado, por eso es

fundamental que la propuesta de valor también siga innovando ¢(Qué mejoras o

innovaciones no tuviste en cuenta, y estan poniendo en peligro tu posicién en el mercado?

Cuando se tiene una marca se busca sobresalir en la competencia, y los aspectos y

caracteristicas diferentes a otras marcas es lo que se conoce como una ventaja competitiva, la

cual entrega beneficios y mas valor a los clientes.

Se la puede dividir en interna y externa. La ventaja competitiva interna se da cuando elproducto

tiene lamisma calidad de lacompetencia, pero su valor es menor. Y la externatiene otros factores

como que la calidad sea mejor, premios por fidelidad, promociones,etc.

Puede que la empresa ya tenga su propuesta de valor que puede ser un precio menor por el

mismo producto que entrega la competencia, pero poco a poco otras empresas han logrado

bajar el precio de sus productos hasta igualarlos. En este caso la empresa debe innovar su
propuesta de valor para poder seguir sobresaliendo en el mercado y noquedarse estancado.

Referencia:

Mi Propio Jefe. (2019). ¢ Tu propuesta de valor sigue vigente? Responde estas 5 preguntas
clave. Recuperado de: https://mipropiojefe.com/tu-propuesta-de-valor-sigue-vigente-

responde-estas-5-preguntas-clave/


https://blog.hubspot.es/marketing/ventaja-competitiva
https://blog.hubspot.es/marketing/ventaja-competitiva
https://blog.hubspot.es/marketing/ventaja-competitiva
https://mipropiojefe.com/tu-propuesta-de-valor-sigue-vigente-responde-estas-5-preguntas-clave/
https://mipropiojefe.com/tu-propuesta-de-valor-sigue-vigente-responde-estas-5-preguntas-clave/
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Pregunta 10

Si hablamos de una ventaja diferencial que busca aspectos diferentes de la competencia
con el fin de hacer destacar un producto o servicio ¢Qué aspectos podria nombrar usted
gue pudo observar, al momento de analizar a la competencia, que le permitieron generar
una ventaja diferencial?
La ventaja diferencial busca aspectos diferentes de la competencia para que su producto
destaque. Para un ejemplo tenemos a Apple que a lo largo de los afios se ha distinguidopor su
innovacion y disefio diferente de sus productos por lo que ha logrado destacar apesar de que
cada vez hay mas competencia. Puede que ahora existan muchas marcas con laptops o celulares
inteligentes en el mercado, pero Apple ha generado lealtad consus consumidores por lo que se
mantiene siempre por delante de la competencia, y también la marca ofrece un estatus social.

Referencia:

Purshell, S. (2022). Ventaja competitiva, qué es, caracteristicas, tipos y ejemplos. Ventaja
diferencial. Recuperado de: Ventaja competitiva: qué es, caracteristicas, tipos y
ejemplos

Pregunta 11

La ventaja competitiva cuenta con cuatro elementos que son el precio, la calidad, la

experiencia y la personalizacién y servicio. ¢ Cuél de estos cuatro elementos consideraria

usted que predomina en su empresa y por qué tuvieron como objetivo que ese elemento
sea el predominante?

La ventaja competitiva cuenta con cuatro elementos que son el precio, la calidad, la experiencia

y la personalizacion y servicio. En el tema de precio, cuando el precio de un producto es

accesible para el cliente, sin disminuir su calidad, es mas probable el aumento de las ventas,

por lo que se trata de disminuir precios de produccion y mano de obra. También existen

empresas que prefieren cuidar su prestigio, por lo que cuidanuna excelente calidad a pesar de


https://blog.hubspot.es/marketing/ventaja-competitiva
https://blog.hubspot.es/marketing/ventaja-competitiva
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gue su precio no sea tan accesible. En el tema de experiencia se trata de lo que hace especial a

tu empresa, de tratar a los consumidores de tal forma que se vuelvan leales a la marca. La

personalizacion para el cliente es muyimportante hoy en dia, ya que, si la empresa conoce al
cliente y logra cumplir con sus expectativas y resolver sus problemas, el cliente siente que es

el centro del negocio. (Purshell, 2022).

Referencia:

Purshell, S. (2022). Ventaja competitiva, qué es, caracteristicas, tipos y ejemplos. Los cuatro
elementos de la ventaja competitiva. Recuperado de: Ventaja competitiva: qué es,
caracteristicas, tipos y ejemplos

Prequnta 12
Si hablamos de los clientes, se sabe que se debe mantener a los mismos contentos y
enganchados, es decir mantenerlos fieles a la empresa. Ya sea por un buen servicio
personalizado o porque le entregan y dan valor al mismo cliente, en tal caso ¢ Qué aspectos
consideraria usted que han generado que sus clientes se mantengan fiel a contratar sus
servicios? ¢Qué ha recibido de la retroalimentacién por parte de sus clientes que han
decidido mantener su fidelidad hacia ustedes?

Para comprender mejor la propuesta de valor, la empresa debe responder la siguiente pregunta

¢Por qué el consumidor deberia comprar nuestro producto? Por lo que se presenta las

caracteristicas que representa a la propuesta de valor:
e Cualidades del Producto: se enuncian las caracteristicas del producto como
funcionalidad, precio, calidad entre otras.
e Relacién con el Consumidor: hace referencia a la aceptacion por parte del consumidor
hacia el producto y que tan satisfechos han quedado con el desempefio del mismo y de
igual manera se toma en cuenta la relacion del costobeneficio.

e Imageny Prestigio: se toma en cuenta aquellos factores que hacen atractiva a laempresa.


https://blog.hubspot.es/marketing/ventaja-competitiva
https://blog.hubspot.es/marketing/ventaja-competitiva
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Referencia:
Alcaraz, R. (2011). EI Emprendedor de Exito. Modelo de Negocio. Propuesta de valor.
Elementos a considerar para generar una propuesta de valor (pg. 32). México.

Recuperado de: El emprendedor de Exito (ute.edu.ec)

ANEXO B: TRANSCRIPCION DE LAS ENTREVISTAS

ENTREVISTAS REALIZADAS POR LEONELA SOLORZANO.

Entrevista 1

Entrevista realizada al Ingeniero Rodrigo Costa

Ocupacién: El Ingeniero Rodrigo Costa es gerente propietario de la constructora Costa y
Moser S.A. la cual el fundo hace 40 afios, a lo largo de su vida a trabajado independientemente
no ha ejercido ningln trabajo publico, su constructora trabaja con todas las areas de la
ingenieria civil y disefio, pero a lo largo de su trayectoria el punto fuerte siempre ha sido el
alcantarillado.

Prequnta 1

Todo profesional en un determinado punto de la vida laboral tiene que realizar una
presentacion de su trabajo o avances, en un determinado tiempo, de algin tema en
especifico y sienten ansiedad, presion entre otras barreras las cuales causan bloqueos
para realizar estos trabajos. ¢En su vida profesional en la construccion como se ha
manejado para este tipo de presiones o barreras para transmitir de manera adecuada las
ideas a sus colaborados o clientes?

En mi vida profesional nunca he tenido problemas con lo que he querido emprender o enmi
trabajo porque generalmente en la construccion tenemos guias en este caso como planos,

estudios entre otros. De acuerdo con eso pues yo he ordenado a mi gente a los empleados que


https://www.stodomingo.ute.edu.ec/content/102001-322-1-2-2-8/TEXTO_GUIA_1_El_e_m_p_r_e__n_d_e_d__o_r_de_E_x_i_t_o.pdf
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se ha tenido en la empresa que se haga todo exactamente como se encuentra en las
especificaciones técnicas, con lo que quiero decir que no he tenido problemas para manifestar
a mi gente los objetivos que quiere la empresa.

Prequnta 2

Las barreras sociales (miedo al equivoco, estrés, ansiedad) existen dia a dia en todaslas
personas y méas aun en los profesionales ya que poseen una gran responsabilidaden sus
labores. ¢ Cree usted que los problemas relacionados con las barreras socialesinfluyeron
en su vida laboral para transmitir de manera adecuada una idea, o fue consecuencia de
un mal trato a usted anteriormente por terceras personas debido aprejuicios sociales,
costumbres culturales, raciales o preferencias personales, lo cualse denomina barreras
personales?

Bueno se dice que el hombre es producto del medio depende de las condiciones uno como
profesional puede manifestar de una u otra manera, con el tema de mis emocioneshe sido muy
estable no he tenido mayores problemas, I6gicamente el estado social si representas un hito o
un obstaculo, pero no es lo primordial por lo que se debe tener la capacidad para salir de eso
Prequnta 3

¢Ha tenido la oportunidad de identificar cuéles son sus limitantes que producen barreras
de creatividad para realizar o crear una presentacion, independientementedel tema que
sea, para que sus ideas lleguen claras y precisas a sus colaboradores oclientes?
Ldgicamente depende mucho el estado de &nimo que en ese momento se esté atravesandohay
que saber como manejarlos ya que existen momentos criticos, falta de trabajo, falta de liquidez
y eso es lo que a uno lo desmejora. Pero otras veces se atraviesa por buenos momentos lo cual
hace que el crear una presentacion se vuela mas facil el poder transmitirlas ideas a mis clientes

o colaboradores.

Pregunta 4
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¢ Se ha dado cuenta que probablemente tiene un pensamiento lateral, donde la capacidad
para desarrollar una presentacioén no necesariamente debe tener un orden Idgico, es decir,
usted sabe lo que quiere transmitir, pero no tiene un punto departida, ni un orden, sin
embargo, tiene ideas que deben ser valoradas?

Considero que todas las personas en algin momento de su vida tenemos un pensamientolateral
especialmente cuando tenemos demasiadas ideas de valor en la mente lo que ocasiona que no
encontremos las maneras de organizarlas para expresarlas correctamente. También existen
ocasiones en las que no tenemos una idea clara de lo que queremos expresar y empezamos a
divagar, y al final no se llega a transmitir nada.

Pregunta 5

¢Alguna vez te ha sucedido que necesitabas crear un proyecto de negocios oelaborar una
presentacion y tu mente se encontraba en blanco? A continuacion, te realizar un mini test
para saber si tienes bloqueos personales o sociales.

Tienes estrés y agotamiento:

Completamente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

Desacuerdo

Completamente desacuerdo

Respuesta: Pienso que todas las personas en algin momento de su vida laboral a sufridode
estres por diferentes factores empezando por la comida, el trabajar en grupo, entre otros
factores.

Tienes Ansiedad

Completamente de acuerdo

De acuerdo
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Neutral

Desacuerdo

Completamente desacuerdo

Respuesta: En algun momento si he tenido ansiedad ya sea para presentar un proyecto oen el
tema de ofertar en la Sercop.

Tiene falta de concentracion:

Completamente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

Desacuerdo

Completamente desacuerdo

Respuesta: No me ha pasado, pero en algin momento tuve que tenerlo, sin embargo, mencionar
que como ingenieros civiles tenemos una gran responsabilidad atrds nuestro asi que la falta de
concentracion no es admitida.

Tiene falta de motivacion:

Completamente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

Desacuerdo

Completamente desacuerdo

Respuesta: En muy pocas ocasiones e tenido falta de motivacion ya que si no existe motivacion
no se emprende 0 no se sale adelante.

Tiene miedo al equivoco (temor al ridiculo)

Completamente de acuerdo

De acuerdo
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Neutral

Desacuerdo

Completamente desacuerdo

Respuesta: Claro siempre antes de realizar cualquier construccion uno tiene miedo a
equivocarse, pero es un riesgo que como ingenieros debemos afrontarlos.

Tiene miedo al cambio (a lo desconocido)

Completamente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

Desacuerdo

Completamente desacuerdo

Respuesta: No e tenido miedo a describir lo nuevo, me gusta enfrentar los cambios nuevos.
Resultados

Mencionar: Cada una equivale a 10% dando un total de 60%.

De 40% - 60 % posee barreras de la creatividad: personales y sociales.

De 20 % — 40 % posee barreras de la creatividad: personales.

De 0 - 20% No posee barreras de la creatividad: personales ni sociales.

Prequnta 6

Tomando en cuenta que el uso de Redes Sociales y tecnologias de la informacion, son
verdaderamente Utiles para filtrar la informacion y hoy en dia tienen un gran alcance.
¢ Considera usted que tuvo impedimentos como miedo al equivoco, miedo al cambio al
usar redes sociales y tecnologias de informacion para lograr llegar al alcance de sus
clientes?

Claro esto ha influido mucho en mi ya que yo soy de otros tiempos, no estoy muy familiarizado

con el tema de las redes sociales y a mi personalmente si me causa un granproblema el poder



45

publicar mis proyectos o darlos a conocer por estos medios de comunicacién que en la
actualidad son muy famosos. Para mi el uso de redes sociales seme es muy limitante el uso ya
que yo no puedo manejar estas redes sociales.

Tema: ;Qué aspectos, caracteristicas hacen que tu empresa destague ante un mercado con un

sinnumero de competidores como lo es el campo de la construccién?

Pregunta 1

Al estar en un mercado tan extenso como lo es la construccion, y tener varias
organizaciones que realizan el mismo trabajo, para poder tener éxito se debesobresalir
de la competencia, ¢(Cémo consideraria usted que su producto o servicio destaca de la
competencia para que los usuarios opten por adquirirlos?

Mi empresa esta enfocada principalmente en la calidad, el costo y tener un buen trato al cliente,
eso es lo que siento que mi empresa destaca entre las otras.

Prequnta 2

La propuesta de valor es el conjunto de productos, servicios, beneficios y valor agregado
gue la empresa ofrece al consumidor, pero esto no debe afectar a los ingresos de la
empresa. ¢A qué precio relativo voy a proveer tanto valor para mis clientes como
rentabilidad para mi empresa?

Esto tiene que ver con el costo entonces se debe estar activo trabajando constantemente y se
debe siempre dar un buen servicio a los clientes asi no exista ganancia a la empresa ya que asi
se genera un prestigio y de tal forma el tener trabajo luego es mucho mas féacil.

Pregunta 3

Puede que se tenga una propuesta de valor interesante dentro la empresa, pero a medida
gue pasa el tiempo aparecen nuevas tecnologias y empresas en el mercado, por eso es
fundamental que la propuesta de valor también siga innovando ¢Qué mejoras o

innovaciones no tuviste en cuenta, y estan poniendo en peligro tu posiciénen el mercado?
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A medida que pasa el tiempo todo evoluciona y como bien dice se necesita seguir innovado e
ir actualizandose permanentemente a lo nuevo para de igual manera seguir trabajando, es por
ello por lo que mi empresa ha optado por contratar técnicos o ingenierosmas jovenes que aporten
ideas nuevas. Y también a medida del presupuesto de la empresair jugando mas con el
marketing.

Pregunta 4

Si hablamos de una ventaja diferencial que busca aspectos diferentes de la competencia
con el fin de hacer destacar un producto o servicio ¢Qué aspectos podria nombrar usted
gue pudo observar, al momento de analizar a la competencia,que le permitieron generar
una ventaja diferencial?

Con la competencia en la construccion es fundamental enfocarse en tener una excelente calidad
en los productos con lo que se vaya a trabajar y los precios, en esos dos aspectosse debe
aprovechar y crear un valor agregado.

Pregunta 5

La ventaja competitiva cuenta con cuatro elementos que son el precio, la calidad, la
experiencia y la personalizacion y servicio. ; Cuél de estos cuatro elementos consideraria
usted que predomina en su empresa y por qué tuvieron como objetivoque ese element6
sea el predominante?

En mi empresa predomina la calidad, ya que esta nos da prestigio y presencia después vael
precio ya que toda empresa busca ahorro y buena calidad.

Pregunta 6

Si hablamos de los clientes, se sabe que se debe mantener a los mismos contentos y
enganchados, es decir mantenerlos fieles a la empresa. Ya sea por un buen servicio
personalizado o porque le entregan y dan valor al mismo cliente, en tal caso ¢ Qué aspectos

consideraria usted que han generado que sus clientes se mantengan fiel a contratar sus
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servicios? ¢Qué ha recibido de la retroalimentacion por parte de sus clientes que han
decidido mantener su fidelidad hacia ustedes?

Considero que mis clientes estdn contentos por la responsabilidad con la que trabaja mi
empresa, con la puntualidad a la hora de entrega con los proyectos, cumplir los plazos
establecidos y entregar proyectos de calidad lo reitero.

Entrevista 2

Entrevista realizada a la Ingeniera Maria Lalangui.

Ocupacion: La ingeniera Maria Lalangui es graduada en ingenieria civil de la universidad
particular de Loja y ya va ejerciendo 11 afios, tanto en la parte publica comodirectora de obras
del GADMY Yy en la parte privada como fiscalizadora. Ella tiene 5 hermanos por lo cual le ha
tocado esforzarse mucho para llegar donde esta y salir adelantepor sus propios medios.
Pregunta 1

Todo profesional en un determinado punto de la vida laboral tiene que realizar una
presentacion de su trabajo o avances, en un determinado tiempo, de algin tema en
especifico y sienten ansiedad, presion entre otras barreras las cuales causan bloqueos
para realizar estos trabajos. ¢En su vida profesional en la construccién como se ha
manejado para este tipo de presiones o barreras para transmitir de manera adecuada las
ideas a sus colaborados o clientes?

Considero que primero que nada se debe tener en claro con las identidades o con el cliente.Si
hablamos de la parte publica o administrativo hace que se deba publicar tu proyecto enel cual
se debe cumplir fechas, plazos etc. En mi experiencia puedo decir que los plazos de las
contrataciones de las obras siempre son limitadas por lo que se debe tener eso muyen cuenta.
Finalmente mencionar que el tener presiones es normal pero no ayuda en la vida laboral ya que

este tipo de barreras son una distraccion y te conlleva a cometer errores.

Prequnta 2
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Las barreras sociales (miedo al equivoco, estrés, ansiedad) existen dia a dia en todaslas
personas y méas aun en los profesionales ya que poseen una gran responsabilidaden sus
labores. ¢ Cree usted que los problemas relacionados con las barreras socialesinfluyeron
en su vida laboral para transmitir de manera adecuada una idea, o fue consecuencia de
un mal trato a usted anteriormente por terceras personas debido aprejuicios sociales,
costumbres culturales, raciales o preferencias personales, lo cualse denomina barreras
personales?

En algin momento si llegue a sentir miedo, estrés y miedo al equivoco, pero he intentado
manejarlo de la mejor manera. Pero no he sufrido de mal trato, sin embargo, el ser puntualcon la
entrega de un proyecto de esa suma importancia ya no es como en la universidad que si no
entregabas algo podias tener una penalizacion o maximo un 0 y ya, ahora en lavida laboral es
diferente tienes que entregar porque tienes que entregar y esa presion debemos saber manejarla
ya que se puede causar problemas mentales y desgaste fisico.

Prequnta 3

¢Ha tenido la oportunidad de identificar cuéles son sus limitantes que producen barreras
de creatividad para realizar o crear una presentacion, independientementedel tema que
sea, para que sus ideas lleguen claras y precisas a sus colaboradores oclientes?

Esta pregunta tiene que ver directamente con los gustos que tenga cada persona ya que cada
persona tiene una idea diferente y ahi es donde pueden entrar los conflictos porque no estan de
acuerdo, es por eso por lo que algun disefio o proyecto debe ser analizado porun grupo de trabajo
y todos estar de acuerdo. Por otro lado, respondiendo a la pregunta sihe logrado identificar
cuéles han sido mis limitantes es la falta de creatividad tecnoldgicauna de las principales ya que
en la actualidad se estd manejando muchas redes sociales, plataformas entre otras y ese miedo
a que copien tu proyecto es un miedo para muchos profesionales en todo el ambito de la

construccion.
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Prequnta 4

¢ Se ha dado cuenta que probablemente tiene un pensamiento lateral, donde la capacidad
para desarrollar una presentacion no necesariamente debe tener un orden ldgico, es decir,
usted sabe lo que quiere transmitir, pero no tiene un punto departida, ni un orden, sin
embargo, tiene ideas que deben ser valoradas?

Si me he dado cuenta de que tengo un pensamiento lateral al momento de presentar los disefio
0 modelos, sin embargo, para crear algun proyecto se debe partir por que se lleveemociones a
la gente entonces es ahi donde se dan las ideas y luego analizarlas y seguir un orden de tal forma
que las personas que me escuches ya sean trabajadores, proveedoresme comprendan de la mejor
manera.

Pregunta 5

¢Alguna vez te ha sucedido que necesitabas crear un proyecto de negocios o elaboraruna
presentacion y tu mente se encontraba en blanco? A continuacion, te realizar un mini test
para saber si tienes bloqueos personales o sociales.

Tienes estrés y agotamiento:

Completamente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

Desacuerdo

Completamente desacuerdo

Respuesta: Es de acuerdo

Tienes Ansiedad

Completamente de acuerdo

De acuerdo

Neutral
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Desacuerdo

Completamente desacuerdo

Respuesta: Cuando son proyectos grandes como fiscalizadora el tratar con la gente es
complicado y el revisar informes de cada proyecto en algin momento si poseo ansiedad.
Tiene falta de concentracion:
Completamente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

Desacuerdo

Completamente desacuerdo

Tiene falta de motivacion:

Completamente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

Desacuerdo

Completamente desacuerdo

Respuesta: No.

Tiene miedo al equivoco (temor al ridiculo)
Completamente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

Desacuerdo

Completamente desacuerdo

Respuesta: No tengo miedo ya que soy muy arriesgada.

Tiene miedo al cambio (a lo desconocido)
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Completamente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

Desacuerdo

Completamente desacuerdo

Resultados

Mencionar: Cada una equivale a 10% dando un total de 60%.

De 40% - 60 % posee barreras de la creatividad: personales y sociales.

De 20 % — 40 % posee barreras de la creatividad: personales.

De 0 - 20% No posee barreras de la creatividad: personales ni sociales.

Prequnta 6

Tomando en cuenta que el uso de Redes Sociales y tecnologias de la informacion, son
verdaderamente Utiles para filtrar la informacion y hoy en dia tienen un gran alcance.
¢ Considera usted que tuvo impedimentos como miedo al equivoco, miedo al cambio al
usar redes sociales y tecnologias de informacion para lograr llegar al alcance de sus
clientes?

Considero que las redes sociales son peligrosas ya que ciertas personas desde la comodidad de
su casa critica cuando subes tus proyectos o ideas a las plataformas y por ello yo soy muy
reservada con mis proyectos, prefiero no publicarlos efectivamente por

temor a que critiquen o copien mi idea. En mi empresa se opta mas por publicar solo los
resultados de los proyectos.

Tema: ;Qué aspectos, caracteristicas hacen gue tu empresa destague ante un mercadocon un

sinnumero de competidores como lo es el campo de la construccion?

Pregunta 1
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Al estar en un mercado tan extenso como lo es la construccion, y tener varias
organizaciones que realizan el mismo trabajo, para poder tener éxito se debesobresalir
de la competencia, ¢(Cémo consideraria usted que su producto o servicio destaca de la
competencia para que los usuarios opten por adquirirlos?

Considero que se debe cumplir con los plazos establecidos y que se tenga una buena manode
obra, tener un equipo que tenga la capacidad de realizar lo que el cliente tenga y de esta manera
que los clientes se sientan comodos. Brindandoles también materiales de calidad.

Prequnta 2

La propuesta de valor es el conjunto de productos, servicios, beneficios y valor agregado
gue la empresa ofrece al consumidor, pero esto no debe afectar a los ingresos de la
empresa. ¢A qué precio relativo voy a proveer tanto valor para mis clientes como
rentabilidad para mi empresa?

Por lo general en la empresa realizarnos un célculo de cantidades de obra del diseno
arquitectonicos, de los estudios que se entreguen y se realiza un analisis de tal manera serealiza
un presupuesto de los materiales actualizados y de la mano de obra la cual se muestra al cliente,
se aplica un 5% de utilidad del proyecto ya que en el proyecto constructivo se puede generar
un accidente o algo grave pero ese 5%esta para esos gastosmuy fuertes.

Pregunta 3

Puede que se tenga una propuesta de valor interesante dentro la empresa, pero a medida
gue pasa el tiempo aparecen nuevas tecnologias y empresas en el mercado, por eso es
fundamental que la propuesta de valor también siga innovando ¢;Qué mejoras o
innovaciones no tuviste en cuenta, y estan poniendo en peligro tu posicionen el mercado?
En nuestro medio como lo es Yantzaza un canton pequefio y nuevo que esté creciendo, todas
las nuevas tecnologias son de suma importancia ademas que siempre la gente buscaestar de la

mano con las tendencias, es por ello que muchas personas han emigrado a otros
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paises de todo el mundo en busca de estos y lo han conseguido trayendo nuevas ideas, equipos,
pulidoras, entre otras. Por esta competencia tan grande es que cada persona si tiene la
oportunidad de viajar y traer ideas ayudaria mucho a su empresa para que vaya innovando y de
tal manera no poner en peligro la posicion en el mercado.

Pregunta 4

Si hablamos de una ventaja diferencial que busca aspectos diferentes de la competencia
con el fin de hacer destacar un producto o servicio ¢Qué aspectos podria nombrar usted
gue pudo observar, al momento de analizar a la competencia,que le permitieron generar
una ventaja diferencial?

La etapa diferencial yo considero que es tener un buen capital para adquirir todos los equipos
para que te ayuden a ser eficiente en tu trabajo que te ayuden a reducir tiempo, material y mano
de obra, ya que en mano de obra se gasta mucho.

Pregunta 5

La ventaja competitiva cuenta con cuatro elementos que son el precio, la calidad, la
experiencia y la personalizacion y servicio. ; Cuél de estos cuatro elementos consideraria
usted que predomina en su empresa y por qué tuvieron como objetivoque ese element6
sea el predominante?

Considero que los 4 elementos sean importantes, la experiencia considero que es muy
importante esta ya que poco a poco se va aprendiendo y ya escogemos buenos materialespara
cada obra, que tengan buenos precios, pero de los errores se aprende.

Prequnta 6

Si hablamos de los clientes, se sabe que se debe mantener a los mismos contentos y
enganchados, es decir mantenerlos fieles a la empresa. Ya sea por un buen servicio
personalizado o porque le entregan y dan valor al mismo cliente, en tal caso ¢ Qué aspectos

consideraria usted que han generado que sus clientes se mantengan fiel a contratar sus
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servicios? ¢Qué ha recibido de la retroalimentacion por parte de sus clientes que han
decidido mantener su fidelidad hacia ustedes?

Considero que entregar el trabajo en el plazo que esté estipulado es muy bueno asi mismo
comprar buenos materiales, tener buena una calidad de producto y ser siempre responsable, yo
pienso que eso es lo que provocan que los clientes se mantengan fiel y siempre dandoles una
buena atencion.

ENTREVISTAS REALIZADAS POR ANDRES VELEZ

Entrevista 1

Entrevista realizada al ingeniero Jefferson Moncayo

Ocupacion: Soy ingeniero civil y me dedico a lo que es el asesoramiento técnico y de eventos
de lo que es el servicio de hormigdn en especialmente en la en la compafiia Govahormigones.
¢ Qué aspectos, caracteristicas hacen que tu empresa destaque ante un mercado con un
sinnumero de competidores como lo es el campo de la construccion?

Una caracteristica del servicio que nosotros ofrecemos en Gova hormigones es lacalidad del
material, nosotros utilizamos el material premium el cual estd en constante renovacion y en
una constante recalificacion y bajo diferentes normas técnicas, una ventaja de trabajar con
nosotros es que nosotros siempre les vamos a dar la cantidad correcta, el material correcto y la
resistencia correcta, 1o bueno de nosotros es que siempre hemos sido honestos y les decimos a
los clientes cuanto mismo va a ocupar dentro de su construccién, nosotros no especulamos con
las cantidades, siempre damos una cantidad exacta.

Al estar en un mercado tan extenso como lo es la construccion, y tener varias
organizaciones que realizan el mismo trabajo, para poder tener éxito se debesobresalir de
la competencia, ¢Como consideraria usted que su producto o servicio destaca de la

competencia para que los usuarios opten por adquirirlos?
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Yo recalco lo que dije en la mencidon anterior lo que es la calidad del material, nosotros siempre
nos enorgullecemos como compafiia en dar la calidad y la cantidad justa para la construccion,
muchas hormigoneras les dan material que noes y cantidad que no es la correcta, entonces hay
mucho escrapulo dentro de lo que es el ambito de lo que es el servicio de hormigon

Puede que se tenga una propuesta de valor interesante dentro la empresa, pero a medida
gue pasa el tiempo aparecen nuevas tecnologias y empresas enel mercado, por eso es
fundamental que la propuesta de valor también siga innovando ¢(Qué mejoras o
innovaciones no tuviste en cuenta, y estan poniendo en peligro tu posicion en el mercado?
Actualmente en lo que es el servicio de hormigones hay muchas variables, hoy endia hay hasta
hormigdn desde Ecoldgico que son méas de amigables con el medioambiente, nosotros lo que
deberiamos siempre es recalcar la honestidad la honestidad con el cliente dandole los
materiales correctos y no jugando con los precios.

En el servicio de hormigdn es una infinidad de problemas, no te imaginas la malacompetencia,
que es la competencia desleal, que no solo afecta a la compafiia, también a las construcciones,
al bolsillo del cliente, al ingeniero, al profesional porque los profesionales y los maestros van
a echar la culpa al hormigon, pero sitd haces tu trabajo correcto, vendes a un precio que sea
justo y equitativo y ves elmaterial correcto, tranquilamente no vas a tener ningun problema en
toda la vida de lo que es la construccion.

Si hablamos de una ventaja diferencial que busca aspectos diferentes de la competencia
con el fin de hacer destacar un producto o servicio ¢Quéaspectos podria nombrar usted
gue pudo observar, al momento de analizar a la competencia, que le permitieron generar
una ventaja diferencial?

La compaiiia mas o menos tiene alrededor de unos 4-5 afios, nosotros recién estamos innovando
en | mercado especialmente en lo que es Tumbaco, Quinche, Yaruqui, Puembo, todas esas

partes, alrededor de lo que es del Valle de Tumbaco,obviamente nuestra diferencia entre la
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competencia son los precios porque hay hormigoneras que ya tienen directamente tanto el
cemento y las canteras de material, entonces ellos ya no tienen que gastar en la transportacion,
ya no tienenesos gastos extras, también puede ser una ventaja que tengan mejor equipamientos,
que sea las bombas plumas, mejores aditivos, mejores materiales,también mejor servicio tanto
de conocimiento del hormigdn, el tiempo del hormigon.

La ventaja competitiva cuenta con cuatro elementos que son el precio, la calidad, la
experiencia y la personalizacion y servicio. ; Cuél de estos cuatro elementos consideraria
usted que predomina en su empresa y por qué tuvieron como objetivo que ese elemento
sea el predominante?

En primer lugar, la calidad, como siempre recalco nosotros tenemos un excelentematerial, en
segundo lugar, la experiencia y en tercer lugar el precio y por Gltimola personalizacion y
servicio.

Si hablamos de los clientes, se sabe que se debe mantener a los mismos contentos y
enganchados, es decir mantenerlos fieles a la empresa. Ya sea porun buen servicio
personalizado o porque le entregan y dan valor al mismo cliente, en tal caso ¢ Qué aspectos
consideraria usted que han generado que sus clientes se mantengan fiel a contratar sus
servicios? ¢Qué ha recibido dela retroalimentacion por parte de sus clientes que han
decidido mantener sufidelidad hacia ustedes?

Siempre recalco el buen material que nosotros ofrecemos al constructor, segundoseria la
honestidad que nosotros tenemos, siempre les damos la cantidad correctaque es y la calidad
adecuada para cada tipo de construccion, yo tengo maestros, arquitectos e ingenieros que a lo
largo de lo que yo estoy en la compafia que es casi dos afos, han trabajado conmigo en
proyectos muy grandes y por la calidad y el servicio que ofrecemos, siguen con nosotros.

¢A lo largo de su desarrollo profesional ha experimentado problemas para ejecutar una

presentacion, plan de trabajo, dentro de un determinado tiempode un tema especifico y



57

poder transmitir de manera adecuada las ideas a suscolaborados o clientes? Eso se
denomina barreras a la creatividad ya sean personales o sociales lo que causa bloqueos
en la vida laboral o personal.

Si he tenido algunos inconvenientes dentro de lo que es la planificacién, ya que laconstruccién
es muy variable y tiene que ver mucho con lo que es el capricho delduefio o del constructor y
a veces también se tiene que tener en cuenta los problemas técnicos que se pueden tener en
campo, es muy variable y no te podriadecir que hay un reglamento o una guia porque cada
obra, cada proyecto es

diferente, cada cosa tiene un problema y una solucién distinta, pero en si siempreme he
acomodado en solucionar, para cada problema hay una solucién y sobre todo en la construccion
se tiene que ser &gil, rapido y efectivo.

Todo profesional en un determinado punto de la vida laboral tiene que realizar una
presentacion de su trabajo o avances, en un determinado tiempo, de algin tema en
especifico y sienten ansiedad, presion entre otras barreras las cuales causan bloqueos
para realizar estos trabajos. ¢En su vida profesional en la construccion como se ha
manejado para este tipo de presiones o barreras para transmitir de manera adecuada las
ideas a sus colaborados o clientes?

Siempre primero es la seguridad, uno tiene que estar seguro uno mismo, saber quese hizo un
buen trabajo y que se tiene todo planificado, se tiene que proveer siempre antes cualquier cosa
para poder solucionarlo, la forma méas segura que yohe visto en forma personal es estar siempre
seguro, no demostrar nervios, porqueeso puedes pasar a tus colaboradores 0 a los mismos
duefos.

Las barreras sociales (miedo al equivoco, estres, ansiedad) existen dia a dia en todas las
personas y mas aun en los profesionales ya que poseen una granresponsabilidad en sus

labores. ¢ Cree usted que los problemas relacionados con las barreras sociales influyeron
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en su vida laboral para transmitir de manera adecuada una idea, o fue consecuencia de
un mal trato a usted anteriormente por terceras personas debido a prejuicios sociales,
costumbresculturales, raciales o preferencias personales, lo cual se denomina barreras
personales?

Yo trato con maestros, duefios de las casas, profesionales y siempre hay un diferente trato a
cada persona, no hay que tener miedo a equivocarse, lo que tocaes saber como solucionar esos
profesionales, la Unica barrera que tu puedes teneres el miedo.

¢Ha tenido la oportunidad de identificar cuéles son sus limitantes que producen barreras
de creatividad para realizar o crear una presentacion, independientemente del tema que
sea, para que sus ideas lleguen claras y precisas a sus colaboradores o clientes?

Para mi mas es la presion y lo que s la falta de tiempo, porque a veces mucho juega el tiempo
y las diferentes actividades que uno mismo tiene y que no se compaginan con lo que tu quieres
realizar, puede ser también un poco el cansanciofisico que se llega a tener, al estar en obra, al
estar conversando con otras personas,te puedes olvidar lo que estas haciendo.

¢ Se ha dado cuenta que probablemente tiene un pensamiento lateral, dondela capacidad
para desarrollar una presentacion no necesariamente debe tener un orden ldgico, es
decir, usted sabe lo que quiere transmitir, pero no tiene un punto de partida, ni un orden,
sin embargo, tiene ideas que deben ser valoradas?

Mas bien seria establecer un punto base de lo que tu quieres realizar, de lo que vasa proyectar a
la gente, siguiendo este punto ya comienza a fluir las ideas,comienzas a ver qué camino puedes
tomar y como llegar al cliente.

¢Alguna vez te ha sucedido que necesitabas crear un proyecto de negocios oelaborar una
presentacion y tu mente se encontraba en blanco?

Si, me ocurrio una vez que tenia que hacer un disefio de un muro, pero era un muro bien grande,

si me quede en blanco, no sabia como hacer, pero favorablemente tengo un jefe y personal de
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apoyo que me ayudaron y pudimos presentar esta propuesta de construccion y lamentablemente
no sali favorecido porel tema de precios, pero la presion también tuvo un papel importante.
A continuacion, te realizar un mini test para saber si tienes bloqueospersonales o
sociales:

Tienes estrés y agotamiento:

Completamente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

Desacuerdo

Completamente desacuerdo

Tienes Ansiedad

Completamente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

Desacuerdo

Completamente desacuerdo

Tiene falta de concentracion:

Completamente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

Desacuerdo

Completamente desacuerdo

Tiene falta de motivacion:

Completamente de acuerdo

De acuerdo



60

Neutral

Desacuerdo

Completamente desacuerdo

Tiene miedo al equivoco (temor al ridiculo)

Completamente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

Desacuerdo

Completamente desacuerdo

Tiene miedo al cambio (a lo desconocido)

Completamente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

Desacuerdo

Completamente desacuerdo

Mencionar: Cada una equivale a 10%, total 60%.

De 40% - 60 % posee barreras de la creatividad: personales y sociales.(44%)

De 20 % — 30 % posee barreras de la creatividad: personales.

De 0 - 10% No posee barreras de la creatividad: personales ni sociales.

Tomando en cuenta que el uso de Redes Sociales y tecnologias de la informacion, son
verdaderamente Utiles para filtrar la informacion y hoy endia tienen un gran alcance.
¢ Considera usted que tuvo impedimentos como miedo al equivoco, miedo al cambio al
usar redes sociales y tecnologias de informacidon para lograr llegar al alcance de sus

clientes?



61

Honestamente no te podria decir eso exactamente, porque nosotros tenemos un equipo de
marketing y ellos se dedican a manejar lo que es redes sociales y yo muy poco manejo lo que
son redes sociales pero eso si, tengo constante conversaciones con los clientes y el personal y
la barrera de lo que es la propaganda por redes sociales se dedica otro departamento y yo
netamente mas me dedico al area de hablar con los clientes por medio de WhatsApp, y esta
parteami me ha ayudado bastante porque nos podemos comunicar muy tranquilamentey a la vez
dar un mejor servicio.

Entrevista 2

Entrevista realizada al ingeniero Eduardo Guzméan

Ocupacién: Trabajo en la construccion, también trabajo n todo lo referente en aprobaciénde
planos, propiedades, célculo estructural y de ahi mismo salen las construcciones pequefias y
grandes.

¢ Qué aspectos, caracteristicas hacen que tu empresa destaque ante un mercado con un
sinnumero de competidores como lo es el campo de la construccion?

Sobre todo, para destacar, tenemos los mejores precios y sobre todo tener tambiénel transporte
si la persona requiere materiales, tener el transporte requerido para que las personas queden
satisfechas y sobre todo tener una gran variedad de productos, para que realmente la persona
interesada vea y spa por cual decidir.

Al estar en un mercado tan extenso como lo es la construccién, y tener varias
organizaciones que realizan el mismo trabajo, para poder tener éxito se debesobresalir de
la competencia, ¢Como consideraria usted que su producto o servicio destaca de la
competencia para que los usuarios opten por adquirirlos?

Mi producto sobre todo tiene que ser de buena calidad y buen precio, eso seria lobasico, porque
hay personas que compran de menor calidad y resulta que les salesuper mal y tienen que gastar

nuevamente para comprar productos de buena calidad.
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La propuesta de valor es el conjunto de productos, servicios, beneficios y valor agregado
gue la empresa ofrece al consumidor, pero esto no debe

afectar a los ingresos de la empresa. ¢ A qué precio relativo voy a proveer tanto valor para
mis clientes como rentabilidad para mi empresa?

Deber de ser un precio justo a lo que coge el proveedor, que el grado de utilidad sea un poco,
lo importante es que la utilidad se va a ver en el volumen de la venta,mientras mas ventas, va a
ver mayor volumen de ganancias, entonces no es aplicarle al precio unitario por unidades un
valor exagerado, entonces mientras mas ventas, se genera una mejor ganancia y ahi va a ser
realmente la rentabilidadde la empresa.

Puede que se tenga una propuesta de valor interesante dentro la empresa, pero a medida
que pasa el tiempo aparecen nuevas tecnologias y empresas enel mercado, por eso es
fundamental que la propuesta de valor también siga innovando ¢(Qué mejoras o
innovaciones no tuviste en cuenta, y estan poniendo en peligro tu posicion en el mercado?
Sobre todo, que se tiene que ir a la par de la sociedad y como va evolucionando, estar pendiente
de los nuevos productos que sale, de los mejores productos y de tener una mejor maquinaria,
una empresa s puede poner por ejemplo un puente grda para carga y descarga, implementar
maquinaria también para transporte y sobre todo a los clientes que les motiva a comprar en esa
empresa porque cuandose tiene transporte gratis ahi se incluye poner algo en el producto.

Si hablamos de una ventaja diferencial que busca aspectos diferentes de la competencia
con el fin de hacer destacar un producto o servicio ¢Quéaspectos podria nombrar usted
gue pudo observar, al momento de analizar a la competencia, que le permitieron generar
una ventaja diferencial?

A la competencia sobre todo, es tener una gran variedad de productos, porque porla marca
mismo esta limitada a tener solo productos de su propia marca, pero hayempresas que tiene

diferentes marcas, entonces lo que hace que tenga una mayorvariedad de productos a escoger
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para el cliente ahi ya decide, y aqui ya varia los precios, entonces ahi se va a tener una ventaja
sobre las deméas empresas ya que no se esta s6lo con una marca, un ejemple es tener mas de una
marca de cemento,de hierro o de muchos productos y asi el cliente va a estar mas satisfecho de
escoger su marca preferible.

La ventaja competitiva cuenta con cuatro elementos que son el precio, lacalidad, la
experiencia y la personalizacion y servicio. ¢ Cudl de estos cuatroelementos consideraria
usted que predomina en su empresa y por quétuvieron como objetivo que ese elementd
sea el predominante? Indudablemente la calidad del producto, porque si tenemos
verdaderamente unproducto muy bueno que va a tener buena calidad, no es necesario pasarnos
a otrosaspectos, entonces el cliente va a quedar muy satisfecho de habernos compradoun
producto que le sali6 bien, como puede ser un pegante para porcelanato,cerdmicas,
diferentes aspectos, pero siempre va a ser la calidad del producto,ahorrarse unos dolares
no es recomendable, por eso siempre el cliente busca lacalidad y garantia.

Si hablamos de los clientes, se sabe que se debe mantener a los mismos contentos y
enganchados, es decir mantenerlos fieles a la empresa. Ya sea porun buen servicio
personalizado o porque le entregan y dan valor al mismo cliente, en tal caso ¢ Qué aspectos
consideraria usted que han generado que sus clientes se mantengan fiel a contratar sus
servicios? ¢Qué ha recibido de

la retroalimentacion por parte de sus clientes que han decidido mantener sufidelidad
hacia ustedes?

Los clientes se mantienen y vuelven a la empresa porque es una empresa seria ya la final si el
cliente compra sus productos le va a dejar el momento que €l lo pidao que el desee y sobre todo
aqui es porque si compra el producto se le da | transporte gratis y el cliente queda super
satisfecho por lo que no tiene que estar contratando otra unidad o buscando un taxi o buscando

la forma de llevar su producto, inclusive pude hacer los pedidos por mail o por teléfono y se lo
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deja enla direccion que el cliente decida y los clientes a la vez saben que los precios sonlos
mismos que se mantienen.

¢Alo largo de su desarrollo profesional ha experimentado problemas para ejecutar una
presentacion o plan de trabajo, dentro de un determinado tiempo, de un tema especifico
y poder transmitir de manera adecuada las ideas a sus colaborados o clientes? Eso se
denomina barreras a la creatividadya sean personales o sociales lo que causa bloqueos en
la vida laboral o personal.

Si, esto es debido a la falta de experiencia o falta de capacitacion, entonces por eso en las
empresas lo que se hace es capacitarle continuamente al personal y al mismo tiempo se les
capacita a las personas encargadas para estar dispuestos a que todos sus pensamientos seas
transmitidos correctamente hacia sus trabajadores.

Todo profesional en un determinado punto de la vida laboral tiene que realizar una
presentacion de su trabajo o avances, en un determinado tiempo, de algin tema en
especifico y sienten ansiedad, presion entre otras barreras las cuales causan bloqueos
para realizar estos trabajos. ¢En su vida profesional en la construccion como se ha
manejado para este tipo de presiones o barreras para transmitir de manera adecuada las
ideas a sus colaborados o clientes?

Nos hemos manejado cuando hay esta clase de eventos sobre todo haciéndolo conanterioridad,
porque hay muchas cosas que ya parecen que es muy lejano pero yacuando llega el dia se
acortan los tiempos y viene la ansiedad, depresién o desesperacion, entonces eso hace que
nosotros continuamente nos vayamos capacitando, entonces tener capacitaciones cada 15 dias
0 mensualmente ayuda aque la persona mismo se vaya desarrollando tanto en la actualidad y
en su aprendizaje y sobre todo en el vivir diario de lo que es la construccion para tomaren cuenta

cualquier problema que surge de forma inmediata y saber comoresolverlo.
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Las barreras sociales (miedo al equivoco, estrés, ansiedad) existen dia a dia en todas las
personas y méas aun en los profesionales ya que poseen una granresponsabilidad en sus
labores. ¢ Cree usted que los problemas relacionados con las barreras sociales influyeron
en su vida laboral para transmitir de manera adecuada una idea, o fue consecuencia de
un mal trato a usted anteriormente por terceras personas debido a prejuicios sociales,
costumbresculturales, raciales o preferencias personales, lo cual se denomina barreras
personales?

Claro, en el comienzo, cuando una esta iniciando siempre va a tener esas presionesde los jefes o
de los residentes de obras porque ellos ya tienen mayor experienciay ellos estan enfocados a
que seamos como ellos para resolver rapidamente sus problemas y dar una inmediata solucién
en la construccién o en la capacitacion alos maestros, si podria ser que se tiene estas barreras
sociales pero al principio pero esto es por falta de preparacién y esto poco a poco se logra
afrontar al conseguir experiencia de estar en una y otra obra, con esta experiencia que se
adquiere todo lo que diga esas barreras sociales ya no va a influir en mayor cosa;si viene un
cliente o le presionan, o le tratan mal, son cosas pasajeras que no se toman en cuenta porque,
usted sabe que esta haciendo su buen labor y por eso mismo se prepard para todas estas
circunstancia y eventos que surgen en la vida.

¢Ha tenido la oportunidad de identificar cuéles son sus limitantes que producen barreras
de creatividad para realizar o crear una presentacion, independientemente del tema que
sea, para que sus ideas lleguen claras y precisas a sus colaboradores o clientes?

Claro, de pronto la falta de oportunidades, al principio que no le toman mucho encuenta por lo
que es gente nueva y no se les da muchas oportunidades, y siemprees una persona especifica,
pero esto es producto de la falta de capacitacion y por eso es que ahora n todas las obras siempre
se capacita a todo el personal y todo elpersonal va a tener las mismas oportunidades de expresar

su proyecto o su mejormanera de sacar adelante una obra, no necesariamente ahora se sigue el
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camino antiguo, ahora la mamposteria o la losa se pueden hacer de diferentes maneras conmayor
creatividad y esto nos va a dar la oportunidad con las capacitaciones y sobretodo con el rango de
confianza que le demos a nuestro personal.

¢ Se ha dado cuenta que probablemente tiene un pensamiento lateral, dondela capacidad
para desarrollar una presentacion no necesariamente debe tener un orden logico, es
decir, usted sabe lo que quiere transmitir, pero no tiene un punto de partida, ni un orden,
sin embargo, tiene ideas que deben ser valoradas?

Si, porque a veces hay las reuniones de obra, entonces ahi viene fiscalizaciones ytodos los
representantes de cada ingenieria, entonces como cada profesional es responsable de su propia
area, entonces uno puede expresar las ideas, pero comoson distintas ingenierias, ya sea
ingenieria en sistemas, civil, arquitectos o eléctricos o sanitarios, entonces claro que no todos
ellos van a entender una partede lo que uno quiere expresar, pero a la final el ingeniero civil o
cualquiera de losotros van a cogerle la idea principal y entonces ellos inclusive le van a ayudar
a uno con laidea que tienen y le van a canalizar y a engrandecer mas su ida, porquea veces uno
tiene presente una idea pero no la tiene muy pulida, entonces con la ayuda de las reuniones de
obra salen consensos y a veces con estas se generan grandes proyectos a realizar.

¢Alguna vez te ha sucedido que necesitabas crear un proyecto de negocios oelaborar una
presentacion y tu mente se encontraba en blanco?

Si, y es porque a veces uno se enfoca mas en lo que se quiere desarrollar y ha pensado tanto
que después de muchos proyectos que tienen la mente no saben cuél

escogerle entonces como que la mente se bloquea y esta en suspenso para ver quemismo se va
a hacer.

A continuacion, te realizar un mini test para saber si tienes bloqueospersonales o

sociales:

Tienes estrés y agotamiento:



Completamente de acuerdo
De acuerdo

Neutral

Desacuerdo

Completamente desacuerdo
Tienes Ansiedad
Completamente de acuerdo
De acuerdo

Neutral

Desacuerdo

Completamente desacuerdo

Tiene falta de concentracién:

Completamente de acuerdo
De acuerdo

Neutral

Desacuerdo
Completamente desacuerdo
Tiene falta de motivacion:
Completamente de acuerdo
De acuerdo

Neutral

Desacuerdo

Completamente desacuerdo

Tiene miedo al equivoco (temor al ridiculo)
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Completamente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

Desacuerdo

Completamente desacuerdo

Tiene miedo al cambio (a lo desconocido)

Completamente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

Desacuerdo

Completamente desacuerdo

Mencionar: Cada una equivale a 10%, total 60%.

De 40% - 60 % posee barreras de la creatividad: personales y sociales.

De 20 % — 30 % posee barreras de la creatividad: personales. (24%0)

De 0 - 10% No posee barreras de la creatividad: personales ni sociales.

Tomando en cuenta que el uso de Redes Sociales y tecnologias de lainformacién, son
verdaderamente Utiles para filtrar la informacién y hoy en

dia tienen un gran alcance. ¢Considera usted que tuvo impedimentos como miedo al
equivoco, miedo al cambio al usar redes sociales y tecnologias de informacién para lograr
llegar al alcance de sus clientes?

Si, indudablemente porque inclusive este momento es continuo y las redessociales, los
programas cada vez se modernizan y se vuelven mas novedosos y como uno no los maneja
bien, pero toca estar con una capacitacion del programao por medio de las redes sociales toca
arriesgarse y cada vez continuamente se vaperdiendo ese miedo de solo expresar el producto

porque siempre van a decirle sus preguntas y tiene usted que saber como expresarse o0 saber
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sobre ese materialpara responderle inmediatamente al cliente y que el cliente quede satisfecho
con las respuestas y pueda adquirir ese producto que usted le esta ofreciendo.
ENTREVISTAS REALIZADAS POR MAURICIO BALDAJOS

ENTREVISTA No. 1 - Jaime Rivera

Jaime: Yo me gradué en el afio 1983 como ingeniero civil y como siempre he trabajadoen la
manera privada he venido peleandole a los proyectos peleando a la vida privada queuno si no
trabaja 12 horas al dia no sale adelante, nunca hemos esperado un sueldo de ninguna persona
de ninguna empresa, entonces generar uno mismo con los trabajos y hacerse conocer si es duro
pero asi nos hemos mantenido en los proyectos y gracias a Dios hemos salido y he dejado
encaminado a mis hijos que también son arquitectos y también son profesionales también
ubicados en la vida privada.

Bueno ahora yo te puedo aportar las preguntas que tengas asi que estoy a la orden.

1.10 Barreras a la creatividad: personales y sociales.

Mauricio: ahora vamos a hablar un poco sobre lo que es el tema de barreras mentales que a
veces a las personas les estancan en un aspecto que no pueden avanzar para elaboraro soltar una
idea:

Todo profesional en un determinado punto de la vida laboral tiene que realizar una
presentacion de su trabajo o avances, en un determinado tiempo, de algun tema en
especifico y sienten ansiedad, presion entre otras barreras las cuales causan bloqueos
para realizar estos trabajos. ¢En su vida profesional en la construccién como se ha
manejado para este tipo de presiones o barreras para transmitir de manera adecuada las
ideas a sus colaborados o clientes?

Jaime: En ese caso, en los afos en los que yo recién me gradué de profesional y seguia
avanzando era completamente indispensable seguir uno investigando, aprendiendo,

consultando para que esas barreras no sean tan duras para poder ganarse la vida trabajando,
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entonces nosotros teniamos que invertir mucho mas tiempo porque no es lo mismo estar en la
universidad, que salir hacia la vida privada a dar servicio a los clientesy a los mismos grupos
de amigos o de arquitectos en lo que corresponde a estudios de ingenieria, asi que todos
tenemos que cuando tenemos la profesion como la nuestra que es tan amplia como lo es la
ingenieria tenemos que meterle ganas y seguir aprendiendo todos los dias para seguir
venciendo estos problemas que tenemos, nadie nos va a dar la

facilidad sin nuestro propio interés para capacitarnos y evitar esas barreras que ti me estas
contando.

Mauricio: ya, ahora:

Las barreras sociales (miedo al equivoco, estrés, ansiedad) existen dia a dia en todaslas
personas y méas aun en los profesionales ya que poseen una gran responsabilidaden sus
labores. ¢ Cree usted que los problemas relacionados con las barreras socialesinfluyeron
en su vida laboral para transmitir de manera adecuada una idea, o fue consecuencia de
un mal trato a usted anteriormente por terceras personas debido aprejuicios sociales,
costumbres culturales, raciales o preferencias personales, lo cualse denomina barreras
personales?}

Jaime: De acuerdo a lo que me preguntas yo te diria que siempre he trabajado en la vidaprivado
me he visto aln més obligado a estar bastante mas obligado para evitar esos problemas he
sabido que ciertos amigos y compafieros mios tenian y estaban relacionadoscon las empresas
publicas en donde eran muy competitivos para lograr tener un trabajo entonces ahi tenian
ciertos problemas puntuales por intereses creado pero en la vida privada mia no he tenido ese
tipo de problemas pero si me ha costado bastante trabajo encapacitarme para dar un buen

servicio y generar confianza sino no he podido sercontratado
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Mauricio: Ha tenido la oportunidad de identificar cuales son sus limitantes que producen
barreras de creatividad para realizar o crear una presentacion, independientemente del
tema que sea, ¢ para que sus ideas lleguen claras y precisasa sus colaboradores o clientes?
Jaime: En ese aspecto no he tenido ningln tipo de problema pero he tenido la obligacionde
estar seguro de lo que estoy ofertando ofreciendo, he tenido que consultar a expertos que
también han sido profesionales en mi rama y he pedido el apoyo para poder presentaralgo que
sea completo y no tener grabes errores o0 problemas o reclamos posteriores, entonces esto
siempre va de la mano, para eso estan los libros, estan los expertos y todo necesitas tiempo
para investigar y asi evitar estas limitaciones.

Mauricio: ¢Se ha dado cuenta que probablemente tiene un pensamiento lateral, donde la
capacidad para desarrollar una presentacion no necesariamente debe tenerun orden
I6gico? Es decir, usted sabe lo que quiere transmitir, pero no tiene un puntode partida, ni
un orden, sin embargo, tiene ideas que deben ser valoradas.

Jaime: Yo, respondiendo esa pregunta diria que no hace falta tener un orden, pero si es muy
importante tener una secuencia légica de lo que tengas que plantear o tengas que
necesariamente seguir un proceso, esto ya exige tener un proceso porque no, sin que sea
estrictamente un orden, necesita tener un diagrama de flujo o necesitas tener una secuencia
I6gica como dije antes, para poderlo cumplir

Mauricio: ¢Alguna vez te ha sucedido que necesitabas crear un proyecto de negocioso
elaborar una presentacion y tu mente se encontraba en blanco? A continuacion, terealizar
un mini test para saber si tienes bloqueos personales o sociales.

Mauricio: en donde solo le voy a dar un tema y le voy a dar las opciones y usted me va a dar
la opcidn que mas se sienta identificado:

Tienes estrés y agotamiento:

Completamente de acuerdo
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De acuerdo

Neutral

Desacuerdo

Completamente desacuerdo

Jaime: el estrés ha sido parte de lo profesional y sobre todo de los ingenieros civiles y
profesionales de la construccion porque el calendario siempre ha sido el peor enemigo de
nosotros, porque ya planificamos fechas y de pronto no nos alcanza el tiempo, se presentan
dificultades entonces para esa situacion debemos tener una certeza y una gran programacion
de obra, una gran planificacién porque el estrés es parte de nosotros y debemos nosotros para
evitar esos colapsos pedir ayuda a los especialistas para revisar varias veces el proyecto, porque
el papel resiste todo, mientras que la parte practica los problemas son mucho mas grandes tanto
en el tiempo como en los costos, osea es la verdad que el tiempo es dinero es lo que llegamos
a decir y por esa razén hay que evitar ese tipo de problemas

Mauricio: Usted considera que Tienes Ansiedad

Completamente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

Desacuerdo

Completamente desacuerdo

Jaime: Yo estoy de acuerdo y la ansiedad puede ser de tipo medio, entonces le vencemosa esta
ansiedad invirtiendo més tiempo para librarnos y tener como desarrollar los proyectos con una,
0 desmenuzando aun mas cada uno de los items como el presupuestoo cualquiera de las
actividades que se tengan que desarrollar

Mauricio: Usted considera que Tiene falta de concentracion:

Completamente de acuerdo



73

De acuerdo

Neutral

Desacuerdo

Completamente desacuerdo

Jaime: Yo estoy de acuerdo, pero tengo la falta de concentracion normal en término medio
Mauricio: Usted considera que Tiene falta de motivacion:

Completamente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

Desacuerdo

Completamente desacuerdo

Jaime: la falta de motivacion puede estar ligada en nuestro medio porque en nuestro medio
ciertas circunstancias que todos sabemos que prima la politica y todo a veces unose queda
frustrado porque no avanza a desarrollar porque todo se hace con dinero, entonces el dinero a
través de los bancos, de las instituciones financieras a veces no se cumple entonces uno queda
desencajado con los flujos y la programacién de obra por falta de flujo de caja, entonces esos
son los problemas que uno se va agotando y uno se estresa

Mauricio: Usted Tiene miedo al equivoco (temor al ridiculo)

Completamente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

Desacuerdo

Completamente desacuerdo

Jaime: bueno, el miedo es permanente porque el miedo te exige prepararte mejor porquecuando

tl te preparas tienes mejores conocimientos, al miedo ya le tomas de diferente manera, ya no
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le tomas como miedo sino como lo denominado riesgo, entonces nosotroscomo profesionales
lo evitamos porque si tuviésemos miedo y si tuviéramos no podriamos mantener a nuestros
clientes y no podriamos nosotros cumplir las obras, entonces es normal el miedo, pero mejor
denominémosle riesgo.

Mauricio: Tiene miedo al cambio (a lo desconocido)

Completamente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

Desacuerdo

Completamente desacuerdo

Jaime; en el periodo que yo soy ingeniero por 43 afios el miedo al cambio si lo he tenidoporque
nosotros teniamos otro tipo de escuela de formacidon profesionales después el miedo al cambio
era la tecnologia, entonces nosotros nos quedamos desactualizados porque no hemos tenido la
habilidad para seguir con la tecnologia, entonces nosotros somos menos productivos en cuanto
a la tecnologia que los nuevos profesionales que tienen ya mucha destreza en utilizar la
tecnologia, por esa razon muchos servicios o partesde nuestras necesidades la subcontratamos
Mauricio: justo hablando de esto de la tecnologia

Tomando en cuenta que el uso de Redes Sociales y tecnologias de la informacion, son
verdaderamente Utiles para filtrar la informacion y hoy en dia tienen un gran

alcance. ¢Considera usted que tuvo impedimentos como miedo al equivoco, miedo al
cambio al usar redes sociales y tecnologias de informacion para lograr llegar al alcance
de sus clientes?

Jaime: Bueno en esa pregunta puntual, si he tenido miedo si he tenido dificultades, peropara

eso lo he resuelto invitando contratando a las personas especialistas en esos temas, entonces
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muchos trabajos ya eran subcontratados, pero con la experiencia dirigidos utilizando la
tecnologia de los que lo manejaban con mucho conocimiento

Mauricio: bien ahora vamos a hablar un poco de lo que usted consideraria que da mas asus
clientes Gsea que otra empresa u otra constructora no le da que usted si le da ya que

Al estar en un mercado tan extenso como lo es la construccion, y tener varias
organizaciones que realizan el mismo trabajo, para poder tener éxito se debesobresalir
de la competencia, ¢(Cémo consideraria usted que su producto o servicio destaca de la
competencia para que los usuarios opten por adquirirlos?

Jaime: en esas circunstancias lo mas importante que uno puede hacer es el valor agregadoque se
les da a los clientes se llama confianza, entonces por el nimero de repeticion, las
construcciones, las obras y el manejo de los obreros, la responsabilidad propia, es la queha
permitido competir con otras empresas para cumplir de acuerdo a las fechas planeadasy también
una buena programacion una buena organizacién, entonces la diferencia es muy clara, la
calidad, el cumplimiento y la muy buena relacion transparente y honesta esonos permite ser
competitivos

Mauricio: La propuesta de valor es el conjunto de productos, servicios, beneficios yvalor
agregado que la empresa ofrece al consumidor, pero esto no debe afectar a losingresos de
la empresa. ¢A qué precio relativo voy a proveer tanto valor para mis clientes como
rentabilidad para mi empresa? Es decir cuanto es su punto deequilibrio para que tanto
usted como su cliente ganen

Jaime: Hoy por hoy en nuestro medio es muy importante que cada una de las empresas cada
profesional tiene sus costos directos e indirectos en donde los costos indirectos le permiten
negociar con la competencia y si uno es eficiente y por la repeticion de haber desarrollado los
proyectos, uno puede manejar los costos indirectos y tratar de manejarsecon un punto de

equilibrio racional. Posiblemente unos costos indirectos pueden estar entre 18 a 25%. Entonces
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hoy por hoy parte de esos costos indirectos se convierten en aportes para impuesto e sinfin de
tanta cosa entonces la rentabilidad actual cada dia se sigue reduciendo por esa razén hay que
evitar cometer errores en los desperdicios de losmateriales, solo asi se puede optimizar los
recursos

Mauricio: Puede que se tenga una propuesta de valor interesante dentro la empresa,pero
a medida que pasa el tiempo aparecen nuevas tecnologias y empresas en el mercado, por
eso es fundamental que la propuesta de valor también siga innovando

¢ Qué mejoras o innovaciones no tuviste en cuenta, y estdn poniendo en peligro tu posicion
en el mercado?

Jaime: Es muy importante la actualizacion con la tecnologia, por esta razén yo no me siento
obsoleto, yo me siento que he logrado también aprender pero he aprendido a elegircon quien me
puede dar el apoyo en la parte tecnoldgica, tal es asi que mis hijos tambiénconstructores
manejan ya esta tecnologia, entonces estamos de una manera directa

actualizando las necesidades para servir bien a los clientes y también dar servicio de estudios
a otros profesionales que requieren de nuestros servicios

Mauricio: Si hablamos de una ventaja diferencial que busca aspectos diferentes de la
competencia con el fin de hacer destacar un producto o servicio ¢Qué aspectos podria
nombrar usted que pudo observar, al momento de analizar a la competencia,que le
permitieron generar una ventaja diferencial?

Jaime: en nuestro medio, lo mas importante es los costos pero también los costos para quien
los analice, esos costos deben ser comparativos, como quien diria hay que compararproductos
similares con calidades similares, entonces hay muchas personas que lo eligenasi tenga un
poquito mas de costo pero estan probados y son de super buena calidad concontrol de calidad
y con manejo o bien manejado por la experiencia, entonces latecnologia que estaria ligada es

la tecnologia que a través en este caso personal, atraveséde mis hijos que estan en la
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construccién, ellos tienen la tecnologia actualizada y ciertospuntos de la tecnologia que no esta
a nuestro alcance lo invitamos a gente muy capacitadapara que nos dé el apoyo

Mauricio: La ventaja competitiva cuenta con cuatro elementos que son el precio, la
calidad, la experiencia y la personalizacion y servicio. ¢Cual de estos cuatro elementos
consideraria usted que predomina en suempresay por qué tuvieron comoobjetivo que ese
elemento sea el predominante?

Jaime: En mi empresa con los clientes que los estamos atendiendo lo que predomina es la
personalizacion de los proyectos o de los departamentos, o de las casas ya que eso no tiene un
andlisis profundo en cuanto al costo porque alguien que quiere especificamente ciertas cosas a
veces cuesta un poquito mas, pero también le damos nosotros la libertad aaconsejarles y que
ellos puedan elegir, entonces esa es la diferencia con la competencia

Mauricio: Si hablamos de los clientes, se sabe que se debe mantener a los mismos
contentos y enganchados, es decir mantenerlos fieles a la empresa. Ya sea por un buen
servicio personalizado o porque le entregan y dan valor al mismo cliente, en tal caso ¢Qué
aspectos consideraria usted que han generado que sus clientes se mantengan fiel a
contratar sus servicios? ¢Qué ha recibido de la retroalimentacion por parte de sus clientes
gue han decidido mantener su fidelidad hacia ustedes?

Jaime: algo que es muy importante es la post venta, quiere decir cualquier problema quese
presentaria porque al pasar los afios todo necesita mantenimiento pero nuestro medio no
tenemos una cultura de mantenimiento entonces muchas personas o los mismos clientes lo
consideran como posiblemente fueron fallas constructivas pero realmente muchos temas de
estos estan relacionados con el mantenimiento, entonces nosotros en lasmejores condiciones y
con buena energia les damos un buen servicio que realmente se Ilama post venta, entonces ellos
siempre seguiran siendo bien atendidos y seguiran refiriendo también a los que requieren de

nuestros servicios
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Mauricio: ¢ Usted ha tenido retroalimentacion, 6sea cuales han sido los comentariosde sus
clientes después de la post venta?

Jaime: después de la postventa ha habido clientes de todo tipo, clientes muy agradecidosy
satisfechos, y hay otros clientes que también han estado reclamando porque ellos creianque
ciertos materiales de acabados les iba a durar por mucho tiempo empezando por la pintura o se
presentan ciertos problemas que son las humedades en las ventanas porque

ahi se recogen todo lo que es la condensacion de un dia para otro, entonces si €so no se da
mantenimiento se producen y se hacen grietas y también se levanta como similar al salitre,
entonces eso es uno de los conflictos principales y también como estamos en unazona sismica,
si no hay mantenimientos se presentan algo que no se aprecia por parte nuestra pero son las
micro fisuras y si no se da mantenimiento el contacto con el agua, estas micro fisuras se
convierten en grandes problemas e inclusive dan lugar a filtracionesde agua, entonces es
indispensable sugerir a los clientes e inclusive a las cubiertas se le deje puesto sobre el
hormigon un revestimiento plastico adicional similar al chova o cualquier otro

Mauricio: eso seria todas muchisimas gracias

Jaime: para servirte Mauricio sera oportuno cualquier momento estoy a las 6rdenes y cualquier
consulta adicional estaré para servirte.

ENTREVISTA No. 2 — Galo Serrano

Mauricio: A ver vamos a empezar con la entrevista he podrias presentarte decir que hacespara
antes de empezar con las preguntas

Galo: yo soy Galo Serrano, soy ingeniero civil de la politica nacional, he tengo mi maestria en
estructuras de la san Francisco, soy el gerente general propietario de la empresa Cedica
constructora en el 90% de nuestro negocio es dedicado a la fabricacion y montaje de estructuras
metélicas y el otro porcentaje hacemos bastante obra civil, estudios de consultoria, disefios

estructurales hidrosanitarios y demas.
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Mauricio: Yaentonces ahorita te voy a hacer unas preguntas sobre lo que tal vez te llegoa pasar
como gerente de tu empresa que a veces puedes tener algin bloqueo mental o cdmo es que tu
empresa trabaja para que se diferencie de la competencia entonces primerovoy a empezar con
una pregunta principal y de ahi te voy a desglosar las demas preguntasque es qué aspectos
caracteristicos hacen que tu empresa destaque ante un mercado con un sinnimero de
competidores como lo es el campo de la construccion y aqui viene la primera pregunta

Que es al estar en un mercado tan extenso como lo es la construccion y tener varias
organizaciones que realizan el mismo trabajo para poder tener éxito se debe sobresalir
de la competencia ¢(COomo considerarias tu que tu producto servicio destaca de la
competencia para que los usuarios opten por adquirirlos?

Galo: y yo creo que como se tiene mucha competencia en este mercado el tema principales
personalizar la atencién al cliente. Estar nosotros darles un buen servicio, hacer un
acompafiamiento en el tema de las proformas y después ya en la construccién como tal. Creo
que eso nos ha ayudado mucho en llegar al cliente de manera personal con visitas, con contactos
mediante mensajes llamadas y ya cuando podemos llegar al cliente es darlesun acompafiamiento
ya en la obra personalmente no todo nuestro equipo no solo dejarlosen obra votados digamos
de esa forma sino mas bien darles un acompafiamiento cien porciento yo creo que eso nos ha
funcionado bastante bien

Mauricio: Ya ahora la propuesta de valor es un conjunto de servicios beneficios y valor
agregado que la empresa ofrece a los consumidores, pero esto no debe de

afectar a los ingresos de la empresa ¢a qué precio relativo ta vas a poner un valor para
tus clientes como rentabilidad para tu empresa

Galo: o sea qué porcentaje manejo yo de rentabilidad. Eso es muy variable depende de muchas
variables por ejemplo hay proyectos que nosotros lo hacemos mediante canje, nos pagan con

departamentos no nos pagan en efectivo entonces tu la rentabilidad tienesque sumarla al costo
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financiero, proyectos normales digdmoslo asi de la construccion estas hablando un 15% a un
20% de rentabilidad. Eso deberia ser lo minimo. Pero ya cuando td ingresas como inversionista
debes cien por ciento subirle el costo financiero yel costo de esa inversion.

Ya puede que se tenga una propuesta de valor interesante dentro de la empresa peroa
medida que pase el tiempo aparecen nuevas tecnologias y empresas en el mercadoes por
eso fundamental que la propuesta de valor también tiene que seguirseinnovando. ¢ Qué
mejora su innovacion es tal vez no tuviste en cuenta y estas poniendo y podria poner en
peligro a tu posicion en el mercado?

Galo: Yo creo que el problema principal de eso es que, como tu dices empiezan a salir nuevas
tecnologias y nosotros nos vamos quedando atras. Como nosotros hemos solucionado ese tema
es contratando personal nuevo, joven con nuevas capacidades que vienen con nuevos
programas, nuevos conocimientos ya de las universidades y van adquiriendo en su vida
profesional entonces hemos solucionado nosotros adquiriendo personal con nuevos
conocimientos.

Mauricio: si hablamos de una ventaja diferencial que busca aspectos diferentes de la
competencia con el fin de hacer destacar un producto o servicio ¢qué aspectos podrias
nombrar que pudiste observar al momento de analizar alacompetencia quete permitieron
generar una ventaja?

Galo: Como yo saqué ventaja

Mauricio: claro ¢qué es lo que observaste que tal vez las otras empresas no hacian yque
ta si lo haces?

Galo: creo que el giro de negocios que nosotros tenemos es muy general no, como te dijecomo
nosotros hemos ganado proyectos béasicamente es en el precio y sobre todo en el
acompariamiento. No somos una empresa una empresa de las mas grandes entonces podemos

sacar al cliente dar un acompafiamiento personal en el cual ti estas hablando con el gerente
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general que soy yo. Yo mismo voy a las ofertas de las reuniones a todos los temas de
negociaciones entonces yo creo que eso nos ha servido mucho

Mauricio: una ventaja competitiva cuenta con elementos como son el precio la calidad la
experienciay la personalizacion y el servicio ¢ cuél de estos cuatroelementos considerarias
gue predomina en tu empresa?

Galo: Precio calidad, precio calidad, pero acompafiada de una personalizacion y un
acompariamiento al cliente

Mauricio: y ¢por qué decidieron que ese sea como que en lo que se iban enfocar?

Galo: primero que, en cuanto a calidad, porque te contratan una vez si no eres bueno no te
vuelven a llamar. No importa el precio. El precio puede estar muy bajo, pero si te conocen con
unamalacalidad no te contratan en nuestro mercado. Es un mercado bastantedigamos importante
en lo que hacemos son estructuras para edificios entonces no puedes

jugarte t0 a un menor precio sin calidad, entonces siempre promediamos entre 0 ponemosuna
balanza entre precio y calidad y ahi claro si td no tienes calidad por mas buen precioque tengas
no vamos a poder contratar nunca

Mauricio: si hablamos de los clientes se sabe que se debe mantener a los mismos contentos
y enganchados es decir que estén fieles a la empresa ya sea por buen servicio
personalizado o porque le entregan y dan valor al mismo cliente en tal caso

¢qué aspectos considerarias tu que han generado que tus clientes se mantengan fiela
contratar tus servicios?

Galo: yo creo que el tiempo de respuesta que nosotros damos a los problemas que se van
presentando en la obra. Eso les ha mantenido bastante contentos a la mayoria de los clientes,
en toda obra hay problemas entonces el tiempo de respuesta a nuestro siempre tratamos de que

sea inmediato y sobre todo como te dije personalizado. Hay un problemavoy yo va mi socio que
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somos los gerentes de la empresa o esta nuestro residente de obra,pero creo que eso ha sido lo
primordial en ese tema

Mauricio: ahora te voy a hacer unas preguntas mas sobre barreras de creatividad de personales
y sociales como todo profesional en un determinado punto de la vida laboral tiene que
realizar una presentacion de su trabajo o avances en un determinado tiempo de algun
tema en especifico y pueden llegar a sentir ansiedad, presion entre otras barreras las
cuales causan bloqueos para realizar estos trabajosen tu vida profesional en la
construccién ¢como se ha manejado este tipo depresiones o barreras para transmitir de
manera adecuada las ideas a tus colaboradores o clientes?

Galo: O sea en la empresa no tenemos un manejo del personal en cuanto al tema digamos
emocional que se vive, pero la construccion es muy estresante. Puedes ti tener muchos problemas de
muchas indoles que pueden ser en obra puede ser en oficina puede ser en el manejomismo de la del

proyecto, causa mucho estrés eso yo creo que debemos estar preparados para esetema, pero no hemos

tenido un manejo como que para ese punto en especifico no

Mauricio: existen barreras sociales como miedo a equivocarse el estrés y la ansiedadcomo
ya lo dije que estan en todas las personas dia a dia y aumenta en losprofesionales ya que
posee una gran responsabilidad de sus labores ¢ .cree usted quelos problemas relacionados
con las barreras sociales influyeron en tu vida profesional para transmitir de manera
adecuada una idea?

Galo: claro por supuesto yo creo que muchas veces la confianza en uno mismo juega unpapel
fundamental entonces tu puedes conocer el tema puedes conocer de lo que se hacepero si no
sabes llegar a la gente creo que creo que no importa o no pesa tanto como si tatienes una buena
comunicacion con él cliente entonces a nosotros a lo menos nos parecemuy importante siempre
darle seguridad al cliente en el sentido de que manejas, sabes loque haces y sobre todo en cuanto

a manejar el estrés y todos nunca transmitirlo al cliente.Siempre en la oficina es una politica
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que los problemas de oficinas se mantengan en oficina y nunca lo transmites al cliente entonces
de esa manera hemos ido manejando siempre

Mauricio: has tenido la oportunidad de identificar cuales son tus limitantes que producen
barreras de creatividad para realizar o crear una presentacion independientemente del
tema que sea para que tus ideas lleguen claras y precisas a tus clientes

Galo: yo creo que es el tiempo, porque en nuestro caso siempre salen nuevas ideas, salennuevas
propuestas siempre estamos hablando de negocios, pero la Unica razén por la queno se ha
llegado con nuevas ideas es a veces el tiempo de poder plasmarlo para que la otra persona o la
persona que estan interesada al llegar entienda el proyecto entonces yo creo que ya te ocupas
en otros temas y por eso ya no empiezas a innovar en otros temas.

Mauricio: ha pasado que cuentas con tal vez un pensamiento lateral donde la capacidad
para desarrollar una presentacion no necesariamente debe tener un orden l6gico es decir
gue no sabes lo que quieres transmitir, pero donde sabes lo quequieres transmitir, pero no
tienes un punto de partida

Galo: todo el tiempo, eso es de todas las ideas o de todos los demas negocios que se presentan
son soélo ideas uno no tiene el punto de partida claro. creo que cuando eso o alguna idea en
especifico se ha podido plasmar es cuando ya nos sentamos a trabajar en €so, sin un punto de
partida en especifico no es s6lo una idea vaga al inicio y después cuando te vas trabajando en
eso empiezan a salir las ideas ya para hacerlo mucho mas préctico

Mauricio alguna vez te ha sucedido que necesitabas crear un proyecto de negocios
elaborar una presentacion y tu mente se encontraba en blanco

Galo: si completamente, todo el tiempo y no se quiza eso por cansancio laboral o porque
simplemente no estas en el medio, puede ser que no te fluyen las ideas, pero a la final siempre
que se ha querido plasmar algo empiezas ahora con la tecnologia empiezas a buscar muchos

temas y muchas fuentes y puedes encontrar mucha informacion para cualquier tema en realidad
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Mauricio: ya ahora te voy a hacer un pequefio test en donde sélo tienes que yo te voya decir
un tema y me vas a decir si estas desde completamente de acuerdo o completamente en
desacuerdo tienes estrés y agotamiento completamente de acuerdo de acuerdo neutral
desacuerdo o completamente en desacuerdo

Tienes estrés y agotamiento:

Completamente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

Desacuerdo

Completamente desacuerdo

Galo: de acuerdo

Mauricio: tienes ansiedad igualCompletamente de acuerdo

De acuerdoNeutral Desacuerdo

Completamente en desacuerdo

Galo: de acuerdo

Mauricio: ¢tienes falta de concentracion?Completamente de acuerdo

De acuerdoNeutral Desacuerdo

Completamente en desacuerdo

Galo: de acuerdo

Mauricio: tienes falta de motivacionCompletamente de acuerdo

De acuerdoNeutral Desacuerdo

Completamente en desacuerdo

Galo: desacuerdo

Mauricio: tienes miedo a equivocarteCompletamente de acuerdo

De acuerdoNeutral Desacuerdo
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Completamente en desacuerdo

Galo: neutral

Mauricio: tienes miedo al cambio a lo desconocidoCompletamente de acuerdo

De acuerdoNeutral Desacuerdo

Completamente en desacuerdo

Galo: neutral

Mauricio: y ya la Gltima de las preguntas seria tomando en cuenta el uso de redes sociales
y tecnologias de informacion son verdaderamente Gtiles para filtrar la informacion y hoy
en dia tienen un gran alcance ¢consideras ta que tuvo

impedimentos como miedo a equivocarse el miedo al cambio al usar las redes sociales y
tecnologias de informacion para lograr llegar al alcance de tus clientes?

Galo: 6sea nuestra empresa tuvo impedimentos en eso me preguntas no para nada o sea mas
bien nosotros y yo cuando empecé esto usabamos bastante las redes sociales para llegar a
posibles clientes y a contactar gente

Mauricio: Tienes un en tu empresa un campo dedicado netamente al marketing

Galo: no en mi empresa con oficina porque no nos dedicamos a eso, pero siempre contratamos
gente dedicado a eso hay una empresa que contratamos maps marketing entonces
mapsrendering entonces de ellos por ejemplo nos hacen todo el tema de redes sociales para
venta de departamentos llegar a los posibles clientes después tenemos otro tema de marketing
que son los corredores que venden los departamentos, pero nosotros como empresa no porque
no es nuestro giro de negocio

Mauricio: y cual creerias que seria donde mas gana terreno tu empresa que son redes
sociales o publicidad en anuncios revistas television

Galo: depende a lo que apuntemos por ejemplo nosotros en Instagram hemos llegado bastante

bien publicando todas las obras si apuntamos a clientes para obras para obra civilpara estructuras
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Instagram nos han funcionado bastante bien después del otro giro de negocio que es la venta
de los departamentos eso hemos visto que nos va bastante bien en Google en las plataformas
estas de inmobiliarias que son plusvalia y cosas de ese tipoentonces depende a donde apuntes
eso

Mauricio: Ya eso seria todo y muchisimas gracias

Galo: Ya chévere Mauricio

Entrevistas realizadas por Alejandro ToscanoPrimera entrevista

PALCARSOLID CONTRUCTORA DORIAN JAVIER PALACIOS CARVAJAL59 ANOS
INGENIERO CIVIL

EMPRESA DEDICADA A LO SANITARIO Y METALICA.

1.10 Barreras a la creatividad: personales y sociales.

Todo profesional en un determinado punto de la vida laboral tiene que realizar una
presentacion de su trabajo o avances, en un determinado tiempo, de algun temaen
especifico y sienten ansiedad, presion entre otras barreras las cuales causan bloqueos
para realizar estos trabajos. ¢En su vida profesional en la construccién como se ha
manejado para este tipo de presiones o barreras para transmitir de manera adecuada las
ideas a sus colaborados o clientes?

Bueno realmente el primer causal en nuestro tiempo le estoy hablando de hace unos 20 a35
afios no nos preparaban para este tipo de actividades creian que nosotros solo somos ejecutores
de proyectos y nada mas pero como el paradigma va cambiando y existen nuevos tiempos ya
tocaba ya presentaciones por decirle socializar con la comunidad antesde ingresar a ejecutar el
proyecto, igual tocaba socializar en intermedio del proyecto y alfinal del proyecto, quiere decir
que uno interviene durante el proyecto de esta manera interviene haciendo presentaciones y le
juzgan incluso y ahi tiene un poco de temores, que como todo ser humano lo tendria pero como

les decia él la parte fundamental en mi tiempo fue que no nos educaron para este tipo de
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actividades, pero el paradigma ha cambiado y este momento ya existe ese control en las
universidades de hacerles que participen en presentaciones, etc.

Las barreras sociales (miedo al equivoco, estrés, ansiedad) existen dia a dia en todas las
personas y mas aun en los profesionales ya que poseen una gran responsabilidad en sus
labores. ¢ Cree usted que los problemas relacionados con lasbarreras sociales influyeron
en su vida laboral para transmitir de manera adecuadauna idea, o fue consecuencia de un
mal trato a usted anteriormente por terceras personas debido a prejuicios sociales,
costumbres culturales, raciales o preferenciaspersonales, lo cual se denomina barreras
personales?

Dentro de este aspecto la clase social siempre ha sido un limitante, yo creo que la gente que no
tiene recursos definitivamente, entonces hemos tenido que enfrentarnos y superarnos en este
tipo de actividades I6gicamente con temores no porque de pronto unapresentacion con un
alcalde, tampoco no nos ensefiaron en las universidades que teniamos este tipo de
enfrentamientos, un frente a frente, e igualmente hemos tenido la oportunidadde enfrentarnos a
la colectividad que esté ahi presente y luego se presente gente politica entonces esos han sido
los temores que ellos atacan y juzgan como ellos piensan, por lo que son.

Ha tenido la oportunidad de identificar cuéles son sus limitantes que producen barreras
de creatividad para realizar o crear una presentacion, independientementedel tema que
sea, ¢para que sus ideas lleguen claras y precisas a sus colaboradores o clientes?

En mi generacion fuimos pobres en tecnologia, teniamos que hacer presentacion o
investigacion recurrir a la biblioteca y tomarnos los libros, y teniamos limitantes, pero hoy en
dia me conecto a internet y puedo prender mucho mas facil y rapido, entonces estoes algo que
facilita mucho mi trabajo. La barrera hoy en dia es que nos estamosacostumbrando a
este tipo de sistemas, como ver videos en Youtube donde un 80% estanmal, pero nosotros

hacemos caso a pesar de no saber si todo lo que vemos es cierto.
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¢ Se ha dado cuenta que probablemente tiene un pensamiento lateral, donde la capacidad
para desarrollar una presentacién no necesariamente debe tener un orden logico? Es
decir, usted sabe lo que quiere transmitir, pero no tiene un punto de partida, ni un orden,
sin embargo, tiene ideas que deben ser valoradas.

Dentro de la actualidad le Ilaman de manera horizontal a las actividades por ejemplo de
presentacion el momento que es presentacion uno va con una ldgica adecuada y se puededesviar
etcétera. Pero nosotros dentro de nuestra educacion de hace décadas era vertical que queria
decir que si hacia una presentacion le iba 1, 2, 3, 4,5, 6, 7,8, 9 y 10 y se acabdéno me desviaba,
entonces ahora ya es transversal no, entonces si teniamos nosotros ese

tipo de problemas pero en la actualidad y bueno yo con un poquito de experiencia le comento
que también conversd con ingenieros jovenes que estdn en mi mando tienen otrotipo de
educacidn pero como le decia se esté perdiendo se este tipo de organizacion por ejemplo vuelvo
y repito yo me organizabade 1, 2, 3, 4,5, 6, 7, 8, 9, 10 y tenia que cumplirmis diez actividades,
hoy por hoy cumplen la primera, la quinta, las séptima, la novena yle veo muy inadecuado,
éramos mas exigentes.

¢Alguna vez te ha sucedido que necesitabas crear un proyecto de negocios o elaborar una
presentacion y tu mente se encontraba en blanco? A continuacion, te realizar un mini test
para saber si tienes bloqueos personales o sociales.

Tienes estrés y agotamiento:

Completamente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

Desacuerdo

Completamente desacuerdo

Tienes Ansiedad



Completamente de acuerdo
De acuerdo

Neutral

Desacuerdo
Completamente desacuerdo
Tiene falta de concentracion:
Completamente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

Desacuerdo

Completamente desacuerdo
Tiene falta de motivacion:
Completamente de acuerdo
De acuerdo

Neutral

Desacuerdo

Completamente desacuerdo
Tiene miedo al equivoco (temor al ridiculo)
Completamente de acuerdo
De acuerdo

Neutral

Desacuerdo

Completamente desacuerdo
Tiene miedo al cambio (a lo desconocido)

Completamente de acuerdo
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De acuerdo

Neutral

Desacuerdo

Completamente desacuerdo

Tomando en cuenta que el uso de Redes Sociales y tecnologias de la informacion,son
verdaderamente Utiles para filtrar la informacién y hoy en dia tienen un gran alcance.
¢ Considera usted que tuvo impedimentos como miedo al equivoco, miedo al cambio al
usar redes sociales y tecnologias de informacién para lograr llegar al alcance de sus
clientes?

No, no tuve temor porque como le decia siempre nosotros por ejemplo en la ejecucion del
proyecto en esto de las redes sociales por ejemplo Facebook en los que también se pueden
encontrar videos de que un poco de barbaridades, pero son la gente que desconoce, no saben
la metodologia del proyecto.

Propuesta de valor

Ventaja competitiva

Pregunta principal: ;Qué aspectos, caracteristicas hacen que tu empresa destaque ante un
mercado con un sinnumero de competidores como lo es el campo de la construccion?

Al estar en un mercado tan extenso como lo es la construccion, y tener varias
organizaciones que realizan el mismo trabajo, para poder tener éxito se debesobresalir
de la competencia, ¢(Cémo consideraria usted que su producto o servicio destaca de la
competencia para que los usuarios opten por adquirirlos?

Tratando de ejecutar el 100% de mejor calidad, l6gicamente nuestro limitante, en el casode
nuestra empresa es la parte econdémica, no es una empresa bastante grande. Entonces nuestro

compromiso es, ejecutar el ciento por ciento mejor.
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Alejandro: Entonces su producto o servicio como que destaca es mejorar la calidad.Claro,
mejorar la calidad

La propuesta de valor es el conjunto de productos, servicios, beneficios y valor agregado
gue la empresa ofrece al consumidor, pero esto no debe afectar a los ingresos de la
empresa. ¢A qué precio relativo voy a proveer tanto valor para mis clientes como
rentabilidad para mi empresa?

Estd totalmente capciosa esa pregunta le comento, en realidad nosotros cuando vamos a
ejecutar un proyecto hacemos un analisis, por ejemplo, en un proyecto de alcantarillado,
nosotros antes de concursar hacemos un analisis totalmente, a ver si podemos cumplir con este
producto, caso contrario no lo hacemos, porque no es conveniente para nuestra parte econémica
y sabemos que el proyecto puede salir totalmente mal.

Puede que se tenga una propuesta de valor interesante dentro la empresa, pero a medida
que pasa el tiempo aparecen nuevas tecnologias y empresas en el mercado, por eso es
fundamental que la propuesta de valor también siga innovando ¢(Qué mejoras o
innovaciones no tuviste en cuenta, y estan poniendo en peligro tu posiciénen el mercado?
La falta de acercamiento a la tecnologia ha sido un impedimento yo creo que para para lagran
mayoria y en nuestro universo, en nuestro pais no, hablo de nuestro pais, ese ha sidonuestro
limitante que no nos hemos actualizado referente a la tecnologia aunque muy poco realmente
hemos dado muy poco porque por ejemplo antes nosotros trabajadbamos con una estacion total
como ejemplo hoy dia actualmente utilizamos un GNSS o un GPSdiferencial no, entonces
vamos nosotros con ese limitante mientras en Estados Unidos eseGPS diferencial se utilizaba
hace 20 afos si, entonces ahi ese temor quizas porque no llega mucha tecnologia también no,
referente a la construccion si ha habido ese detenimiento al menos hablo de mi persona no,

tenemos temor econdmicamente de invertir por ejemplo en este equipo que sabemos que , cCOmo
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una computadora yo aplico como vuelvo y repito este ejemplo no, este equipo de topografia
compro el equipo en

$9000 vy a la vuelta de seis meses ese equipo esta caduco entonces ese es el impedimentoque
tenemos todos, como cuando se compra una computadora, usted se compra una computadora
y a los 6 meses ya estd una version avanzada.

Si hablamos de una ventaja diferencial que busca aspectos diferentes de la competencia
con el fin de hacer destacar un producto o servicio ¢Qué aspectos podria nombrar usted
gue pudo observar, al momento de analizar a la competencia,que le permitieron generar
una ventaja diferencial?

Qué nos dedicamos solamente a un solo producto, como ejemplo no nos dedicamos nosotros a
la construccion de edificios, nosotros nos dedicamos al &rea hidraulica y sanitaria en
exclusividad y por ejemplo a construccion de elementos con estructura metalica, entonces no
salimos de ese nucleo para no perder en la competencia.

Alejandro: Y por ejemplo qué aspectos ha podido ver de otras empresas que igual se dedican
como que exclusivamente a la parte hidraulica.

Bueno dentro de la competencia el Unico limite que tenemos nosotros son recursos, comole
decia un concurso por decirle o un contrato cualquiera yo veo el limitante que llegd hasta un
limite por decir dos millones si como ejemplo no, dos millones, pero hay empresas, mi limitante
es que no puedo concursar a la de 10 millones si, es la parte econdmica.

Alejandro: Lo econdémico es su limitante, pero cuél podria decir usted que es su ventajaentre
las otras empresas que son especializadas en la parte hidraulica.

Es que eso le decia, en lo que nos ganan es en sus recursos, porque la capacidad la tenemos,
pero el limitante son los recursos.

La ventaja competitiva cuenta con cuatro elementos que son el precio, la calidad, la

experiencia y la personalizacion y servicio. ¢ Cudl de estos cuatro elementos consideraria
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usted que predomina en su empresa y por qué tuvieron como objetivoque ese element6
sea el predominante?

La experiencia, el diablo sabe méas por viejo que por diablo entonces queda ese refran como
anillo al dedo yo creo que no solo para el &rea constructivo, sino que para cualquiertipo de
competencia no estoy minimizando a las personas que salen reciente en la Universidad pero
vuelvo y repito la experiencia se gana no en las aulas sino donde las papas queman perdon que
le diga asi el término.

Si hablamos de los clientes, se sabe que se debe mantener a los mismos contentos y
enganchados, es decir mantenerlos fieles a la empresa. Ya sea por un buen servicio
personalizado o porque le entregan y dan valor al mismo cliente, en tal caso ¢ Qué aspectos
consideraria usted que han generado que sus clientes se mantengan fiel a contratar sus
servicios? ¢Qué ha recibido de la retroalimentacion por parte de sus clientes que han
decidido mantener su fidelidad hacia ustedes?

Bueno dentro de nuestro campo como le decia mas es la parte publica con la que trabajamos
nosotros, tenemos la experiencia y tratar de hacer de mejor calidad todo tipo de trabajo, esa es
la clave que nos ha funcionado al menos a nosotros que siempre vamosa tener y estar en este
universo de la construccion.

Segunda entrevista BELP construcciones EDISON PAZMINO INGENIERO CIVIL 42
ANOS

Construccion de casi todo tipo alcantarillado, agua potable, construccion de parques, de
edificios, regeneraciones urbanas, de todos estos en la construccion de parques hemos
tenido reconocimientos nacionales por uno de los que hicimos ganamos un concurso conesta
construccion. El abanico de posibilidades para un ingeniero es amplio y muy pocos se enfocan
en uno solo asi que nosotros también nuestro portafolio de servicios ha ido creciendo a medida

del crecimiento de la empresa
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Todo profesional en un determinado punto de la vida laboral tiene que realizar una
presentacion de su trabajo o avances, en un determinado tiempo, de algun temaen
especifico y sienten ansiedad, presion entre otras barreras las cuales causan bloqueos
para realizar estos trabajos. ¢En su vida profesional en la construccion como se ha
manejado para este tipo de presiones o barreras para transmitir de manera adecuada las
ideas a sus colaborados o clientes?

Bueno creo que lo importante antes que nada es saber tus capacidades y saber que si tal vez un
trabajo intenta que tU entregues a un corto 0 muy corto tiempo saber que va a ser dificil,
conversar con tus clientes o con las personas que debes entregar el trabajo y ponerte de acuerdo
en un tiempo adecuado de tal manera que el proyecto salga a satisfaccion de los clientes y
también tuyo. Para lo otro dos siempre va a haber presion semaneja nada méas con trabajo y con
dedicacion adecuados para cada uno de los proyectospara que todos salgan a tiempo.

Las barreras sociales (miedo al equivoco, estrés, ansiedad) existen dia a dia en todas las
personas y mas aun en los profesionales ya que poseen una gran responsabilidad en sus
labores. ¢ Cree usted que los problemas relacionados con lasbarreras sociales influyeron
en su vida laboral para transmitir de manera adecuadauna idea, o fue consecuencia de un
mal trato a usted anteriormente por terceras personas debido a prejuicios sociales,
costumbres culturales, raciales o preferenciaspersonales, lo cual se denomina barreras
personales?

Siempre las barreras van a existir necesariamente la sociedad intenta clasificar de una u otra
manera se sienten las personas que tienen tal vez mayor experiencia o mayor tiempoen la vida
laboral se sienten con el derecho de poder calificar o incluso menospreciar tu trabajo pero a
base de esfuerzo no queda méas que sobreponerte a este tipo de cosas y saberque tu trabajo vale
la pena y demostrar a las personas que vales la pena como profesional,siempre las barreras van

a existir de todo tipo incluso como te digo las barreras mas complejas méas que las personales
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y sociales son estas barreras entre las edades entre ingenieros que son de otra época e ingenieros
nuevos o ingenieros recién graduados que siempre va a haber ese roce entre unas nuevas ideas
y las ideas ya propuestas que siemprevienen dandose.

Ha tenido la oportunidad de identificar cuéles son sus limitantes que producen barreras
de creatividad para realizar o crear una presentacion, independientementedel tema que
sea, ¢para que sus ideas lleguen claras y precisas a sus colaboradores o clientes?

Creo que el tiempo para poder prepararte es el mayor inconveniente para una buena
presentacion y no preparacion me refiero a la clase de proyecto sino me refiero a cursos donde
puedas actualizar tus conocimientos de tal manera de ayudarte a educarte para tu presentacion
de cierto tipo que ayuden a que las personas que no manejan tus conocimientos o tu carrera se
les haga més fécil aprender o saber lo que t0 les estas ensefiando.

¢ Se ha dado cuenta que probablemente tiene un pensamiento lateral, donde la capacidad
para desarrollar una presentacién no necesariamente debe tener un orden logico? Es
decir, usted sabe lo que quiere transmitir, pero no tiene un punto de partida, ni un orden,
sin embargo, tiene ideas que deben ser valoradas.

Lo que pasa es que bueno no me pasa a mi pero siempre antes de hacer una presentaciéndonde
sea lo primero que uno tiene que saber es a quién va dirigido, qué es lo que quieredemaostrar o
qué es lo que quiere entregar a sus clientes, en caso de una presentacion y nosaber por dénde
iniciar para nada creo que antes de hacer un proyecto siempre lo primeroque tienes que saber es
ponerte ciertos parametros basicos para qué, por qué y de ahi partiry con eso tu presentacién va
a ser mucho mas facil.

¢Alguna vez te ha sucedido que necesitabas crear un proyecto de negocios o elaborar una
presentacion y tu mente se encontraba en blanco? A continuacion, terealizar un mini test
para saber si tienes bloqueos personales o sociales.

Tienes estrés y agotamiento:



Completamente de acuerdo
De acuerdo

Neutral

Desacuerdo
Completamente desacuerdo
Tienes Ansiedad
Completamente de acuerdo
De acuerdo

Neutral

Desacuerdo
Completamente desacuerdo
Tiene falta de concentracion:
Completamente de acuerdo
De acuerdo

Neutral

Desacuerdo

Completamente desacuerdo
Tiene falta de motivacion:
Completamente de acuerdo
De acuerdo

Neutral

Desacuerdo

Completamente desacuerdo
Tiene miedo al equivoco (temor al ridiculo)

Completamente de acuerdo
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De acuerdo

Neutral

Desacuerdo

Completamente desacuerdo

Tiene miedo al cambio (a lo desconocido)

Completamente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

Desacuerdo

Completamente desacuerdo

Tomando en cuenta que el uso de Redes Sociales y tecnologias de la informacién,son
verdaderamente Utiles para filtrar la informacion y hoy en dia tienen un gran alcance.
¢ Considera usted que tuvo impedimentos como miedo al equivoco, miedo al cambio al
usar redes sociales y tecnologias de informacién para lograr llegar al alcance de sus
clientes?

Creo que tengo 42 afios entonces he vivido gran parte de mi vida junto a redes sociales ytodo
este tema entonces basicamente para mi no ha habido problema, es méas, mucha de la
informacion que logré adquirir para compras y ese tipo de cosas los adquiero de estas
plataformas porque se hace mucho mas sencillo llegar con los proveedores y ese tipo de cosas
la marca y la empresa también utilizan esas plataformas.

Propuesta de valor

Ventaja competitiva

Pregunta principal: ;Qué aspectos, caracteristicas hacen que tu empresa destaque anteun

mercado con un sinnimero de competidores como lo es el campo de la construccion?
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Al estar en un mercado tan extenso como lo es la construccion, y tener varias
organizaciones que realizan el mismo trabajo, para poder tener éxito se debesobresalir
de la competencia, ¢(Cémo consideraria usted que su producto o servicio destaca de la
competencia para que los usuarios opten por adquirirlos?

Creo que lo que nos ha funcionado nosotros es responsabilidad la entrega del bien de la obra
que estemos construyendo a tiempo eso ha sido fundamental porque tanto la parte privada
como la parte publica valora mucho la entrega a tiempo y bien hecho entonces

son cosas fundamentales independientemente si es privado o pablico se tiene que hacer bien y
se tiene que entregar a tiempo.

La propuesta de valor es el conjunto de productos, servicios, beneficios y valor agregado
gue la empresa ofrece al consumidor, pero esto no debe afectar a los ingresos de la
empresa. ¢A qué precio relativo voy a proveer tanto valor para mis clientes como
rentabilidad para mi empresa?

Yo creo que el valor agregado a veces no viene dado por montos gigantescos sino por ciertos
detalles que no influyen para nada o son muy pocos en el precio final del proyectopero que
cambian radicalmente la fisionomia porque la obra civil o instalaciones eléctricas, sanitarias al
no verse se las hace bien pero no necesitan un acabado bueno si, pero no barnizarlas ni pintarlas
en caso de no ser necesario pero para el caso de fachadasese tipo de cosas donde se ve a veces
los clientes requieren piedra por ejemplo, la piedrala lacas aunque ti no lo cobres, realmente
el costo no es nada, pero le dejas un acabado mucho mejor y son pequefios detalles que no lleva
mucho dinero pero que hacen a diferencia, a veces no es tanto el dinero sino la creatividad y
las ganas de querer hacer bien.

Puede que se tenga una propuesta de valor interesante dentro la empresa, pero a medida

gue pasa el tiempo aparecen nuevas tecnologias y empresas en el mercado, por eso es
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fundamental que la propuesta de valor también siga innovando ¢;Qué mejoras o
innovaciones no tuviste en cuenta, y estan poniendo en peligro tu posiciénen el mercado?
Creo que la parte de construccion y van a decir que llegaron a su techo de crecimiento entonces
toda innovacion que ti hagas a tu empresa siempre va a ser positiva y hay innovaciones que
practicamente tenemos que apuntar en todo tipo de ambitos como potable, alcantarillado
estructuras, vias, siempre es importante tratar de innovar y tratar de actualizarse en sus
conocimientos para entregar un producto mucho mejor que la competencia y mucho mas rapido
que la competencia.

Si hablamos de una ventaja diferencial que busca aspectos diferentes de la competencia
con el fin de hacer destacar un producto o servicio ¢Qué aspectos podria nombrar usted
gue pudo observar, al momento de analizar a la competencia,que le permitieron generar
una ventaja diferencial?

Basicamente es mecanizar todo intentar hacer a un lado en lo que se pueda la mano de obra y
esos trabajos hacerlos de forma mecanica.

La ventaja competitiva cuenta con cuatro elementos que son el precio, la calidad, la
experiencia y la personalizacion y servicio. ; Cuél de estos cuatro elementos consideraria
usted que predomina en su empresa y por qué tuvieron como objetivoque ese element6
sea el predominante?

En nosotros realmente los cuatro valores siempre son predominantes porque tu podras tener
una buena presentacion o cualquier otra cosa si ti no estas presente en el trabajo eltrabajo no
te garantiza que esté bien hecho, es fundamental que los cuatro valores estén siempre presentes
en tu trabajo.

Si hablamos de los clientes, se sabe que se debe mantener a los mismos contentos y
enganchados, es decir mantenerlos fieles a la empresa. Ya sea por un buen servicio

personalizado o porque le entregan y dan valor al mismo cliente, en tal caso ¢ Qué aspectos
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consideraria usted que han generado que sus clientes se mantengan fiel a contratar sus
servicios? ¢Qué ha recibido de la retroalimentacion por parte de sus clientes que han
decidido mantener su fidelidad hacia ustedes?

Dos cosas fundamentales la una que hablamos antes que la entrega a tiempo y la otra la calidad
pero para estos dos los cuatro anteriores son fundamentales porque esos ya solo reflejan el
resultado final que es entregar a tiempo y que se vea bien y que sea funcional pero para llegar
a esos dos necesitan sus anteriores dos 0 sea que tu estés presente que estés haciéndote cargo

de tu trabajo y que lo hagas bien.



