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RESUMEN

El siguiente trabajo pretende solucionar la necesidad de PepsiCo Ecuador para mejorar el
bienestar y la cultura organizacional de sus trabajadores durante el afio 2024. La solucion
propuesta implica el desarrollo y disefio de una agenda de actividades destinadas a fomentar
el bienestar dentro de la organizacion. Esto se lograra mediante la promocién de la salud
fisica y mental, la sostenibilidad, la participacion en el entorno laboral y el desarrollo
profesional, manteniéndose siempre alineados con los 7 principios de PepsiCo y
respaldandose en dos modelos: el modelo PERMA de Martin Seligman y el modelo de
inteligencia emocional en el trabajo de Daniel Goleman. A través de esto, se busca la
implementacion de actividades fisica y gestion del estrés, junto con la promocion de la
participacion, diversidad y comunicacién efectiva en el ambiente laboral. Sin embargo,
pueden surgir obstaculos en el logro del cumplimiento de los objetivos de la agenda de
bienestar. En primer lugar, es necesario romper con la cultura que asocia el trabajo
Unicamente con la economia y no como una parte esencial del bienestar integral, que puede
contribuir al desarrollo personal y las capacidades individuales. Por ende, la agenda de
bienestar busca potenciar estas habilidades a través de enfoques innovadores para abordar
diversas problematicas. Este trabajo se realiz6 en colaboracion de Stephanie Zurita con

Josselyn Garcia.

Palabras clave: bienestar laboral, desarrollo personal, inclusion, equilibrio, motivacion,

comunicacion.



ABSTRACT

The following work aims to solve PepsiCo Ecuador's need to improve the well-being and
organizational culture of its workers during the year 2024. The proposed solution involves the
development and design of an agenda of activities aimed at promoting well-being within the
organization. This will be achieved through the promotion of physical and mental health,
sustainability, participation in the work environment and professional development, always
remaining aligned with the 7 principles of PepsiCo and supported by two models: Martin
Seligman's PERMA model and the model of emotional intelligence in the work of Daniel
Goleman. Through this, the implementation of physical activities and stress management is
sought, along with the promotion of participation, diversity, and effective communication in
the work environment. However, obstacles may arise in achieving the objectives of the well-
being agenda. First, it is necessary to break with the culture that associates work only with the
economy and not as an essential part of comprehensive well-being, which can contribute to
personal development and individual capabilities. Therefore, the well-being agenda seeks to
enhance these skills through innovative approaches to address various problems. This work

was carried out in collaboration Stephanie Zurita with Josselyn Garcia.

Keywords: work well-being, personal development, inclusion, balance, motivation,

communication.
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DESCRIPCION DEL RETO Y LOS INTERESADOS

Solicitud de la Organizacién

El siguiente reto fue propuesto en colaboracién entre PepsiCo y la Universidad San
Francisco de Quito. El objetivo es disefiar y desarrollar una agenda de bienestar que se adapte
a las demandas especificas de los trabajadores de PepsiCo en Ecuador. Esta agenda estara
enfocada en promover la salud fisica y emocional de los trabajadores, favoreciendo un
entorno de trabajo mas saludable y productivo.
Descripcion de la Organizacion

PepsiCo es una organizacion multinacional lider en el sector de los alimentos y
bebidas a nivel global, opera en casi todos los lugares del mundo. Fue fundada en 1965 con la
unién de dos organizaciones, Pepsi-cola Company y Frito-Lay Inc. Desde entonces, PepsiCo
ha incrementado de manera considerable sus ventas, convirtiéndose en una de las
organizaciones mas grandes y reconocidas de la industria de alimentos.

Misién. Compromiso con sus consumidores, el planeta, sus trabajadores, socios y
accionistas. Todas estas misiones enfocadas a crear mas sonrisas en sus consumidores.

Vision. Expresa su aspiracion de lograr un éxito sostenible en el mercado. Se
compromete con el programa Pep+ en una transformacion estratégica integral que sitta la
sostenibilidad y el bienestar de su equipo en el centro de sus operaciones. Este enfoque le
permitira generar valor y experimentar un crecimiento sostenible, al mismo tiempo que
contribuye de manera positiva a la comunidad y medio ambiente (PepsiCo, 2023).

Estructura. PepsiCo supervisa sus operaciones, a traves de su junta directiva, la cual
se compone de un director ejecutivo y 13 miembros independientes. Ademas, la junta cuenta
con cuatro comités: Auditoria; Compensacion; Nominacion y Gobierno Corporativo; y

Sostenibilidad, Diversidad y Politica Publica. Adicional, se establecen los grupos de trabajo
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en funcion a la disponibilidad de tiempo y permanencia en la planta principal, dividiéndolos
en dos categorias: Front Line (que incluyen operadores, controladores, comerciantes,
cargadores de almacén, entre otros) y L1+ (PepsiCo, 2023).

La Universidad San Francisco de Quito destaca a nivel mundial por su excelencia en
educacion, Fue fundada en 1988, bajo el modelo de artes liberales, y se centra en la
investigacion, la creatividad, el espiritu emprendedor y la promocion de la libertad en
América Latina, con el objetivo de obtener una educacion de calidad.

Mision. Formar individuos que sean libres pensadores, seguros de si mismos,
creativos, innovadores y emprendedores, basados en los principios fundamentales y las Artes
Liberales. La USFQ se esfuerza por ser una universidad de excelencia que valora por igual a
todas las disciplinas del conocimiento (Universidad San Francisco de Quito, 2023).

Vision. Destacarse como una institucion educativa universitaria de alta calidad en
todas sus areas de accion, y ser reconocida a nivel mundial por sus competencias en el &mbito
de las Artes Liberales y sus valores fundamentales.

Estructura. La Universidad San Francisco de Quito se rige bajo el Rectorado; este
seguido por el Decanato de Investigacion, el Vice Rectorado Académico y el CEISH —
USFQ.

DESCRIPCION DEL PROBLEMA O NECESIDAD
La Naturaleza del Problema

En el contexto laboral actual, cada dia mas dinamico y competitivo, la busqueda de
bienestar que engloba el aspecto fisico, psicoldgico y social, se ha convertido en una
prioridad tanto para la organizacion, como para el trabajador. El entorno de trabajo puede
proporcionar un impacto positivo si el trabajo aporta satisfaccion y promueve el crecimiento

personal, 0 negativo cuando existen tensiones debido al estrés, horarios de trabajo
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inadecuados, posibles casos de abuso y/o acoso, entre otros factores, lo que puede influir en
problemas de salud mental del trabajador (Allande, y otros, 2022) En PepsiCo, promover un
ambiente de bienestar integral no solo contribuye al bienestar individual, sino que se
convierte en un elemento clave para conseguir que los equipos de trabajo sean productivos,
estén motivados y comprometidos con la organizacion (Jacome & Sarmiento, 2021).

Por lo tanto, surge la necesidad de implementar una agenda de bienestar disefiada
especificamente para los trabajadores de PepsiCo en Ecuador, que aborde las areas
fundamentales incluyendo: salud fisica, mental y sentido de pertenencia. Esto busca mejorar
tanto el bienestar de los trabajadores como el ambiente laboral de la empresa.

Bienestar Integral y su relacion con el bienestar laboral

Definicion y conceptualizacion del bienestar integral.

A partir de los afios 90, se entiende como bienestar al estado subjetivo e integral
derivado de una forma de vida considerada saludable como personal (Landa & Cordoba,
2020). Este enfoque que hace referencia que el bienestar no se limita solo a la ausencia de
enfermedad, sino que se centra en la satisfaccion y realizacion personal (Organizacion
Mundial de la Salud, 2006). El bienestar integral entonces es primordial ya que permite
experimentar emociones positivas, establecer relaciones saludables y permitir a los
trabajadores que estén emocionalmente sanos para mantener el manejo de sus pensamientos,
emociones y acciones (Lozano, 2020). En este sentido, el bienestar integral se concibe como
un estado holistico que abarca multiples dimensiones en la vida del trabajador. Su
importancia radica en el impacto que tiene en la productividad, satisfaccion laboral y
proactividad de los trabajadores. Ante esta realidad, es fundamental reconocer a los
trabajadores como seres integrales que, de la mano de su empleador, pueden llegar a obtener

un crecimiento y evolucién desde el ser. Por lo tanto, la comprension y promocion del
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bienestar integral se deben convertir en prioridad tanto para individuos como para las
organizaciones con la meta de mejorar la calidad de vida de todas las personas implicadas en
un entorno laboral.

Exploracidn de diferentes perspectivas de autores sobre el bienestar integral.

El bienestar integral ha sido objeto de atencién en una amplia gama de disciplinas,
desde la filosofia hasta la medicina. Martin Seligman, precursor de la psicologia positiva,
propone un modelo influyente “PERMA” que consta de cinco pilares que describen el
concepto de bienestar: emociones positivas, compromiso, relaciones, propdsito y logro
(Seligman, 2011). Seligman sugiere que el Bienestar Subjetivo es un camino comun (til para
los elementos de bienestar. De igual manera, plantea el desafio de definir los elementos del
bienestar evaluando teorias de elementos de este, como: contribucién al bienestar, blsqueda
de elementos por si mismos y la capacidad de definicion y medicion independientes de los

elementos (Seligman, 2011).

RELATIONSHIPS
(RELACIONES
POSITIVAS)

ENGAGEMENT

MEANING AND
PURPOSE (PROPOSITO
Y SIGNIFICADO)

( POSITIVE \ I /7
EMOTIONS Mqulu PEBMA ACCOMPLISHMENT
\ (EMOCIONES / - = (LOGRO)
N\, POSITIVAS) : .
\ <« I\ Martin Seligman
\\_/’ L 4

Figura 1 Modelo "PERMA" de Martin Seligman (2011)
De la misma manera, se incluye el modelo de Daniel Goleman (2013), el cual aborda
de manera integral aspectos de la inteligencia emocional en el ambito administrativo. Este

modelo engloba caracteristicas esenciales como la autoconciencia, el manejo del estrés, los
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rasgos motivacionales y las areas comportamentales. Adicional este enfogue destaca que al
integrar estos elementos en la gestion de bienestar empresarial se promueve un entorno mas
saludable y productivo, en el cual la comprensién y regulacién emocional desempefian un

papel relevante en el logro de objetivos y al bienestar general.

GOLEMAN suroconeNci
(2013)

« EMPATIA
« CONCIENCIA

ORGANIZATIVA

EMOCIONAL

* ADAPTABILIDAD

+ CAPACIDAD DE
TRIUNFO

* ACTITUD POSITIVA

3‘ * AUTOCONTROL

» LIDERAZGO INSPIRADOR

« INFLUENCIA

+ GESTION DE CONFLICTOS

« TRABAJO EN EQUIPO Y
COLABORACION

Figura 2 Modelo de Inteligencia Emocional en el trabajo de Goleman (2013)

Bajo este mismo campo, Romulo Rodriguez-Ramos (2020), médico especialista en
psiquiatria y gerencia en salud publica, analiza al bienestar integral como un concepto nuevo.
Rodriguez propone una psicologia del bienestar integral que integre conceptos
paradigmaticos de diversas escuelas de psicologia, considerando factores sociales,
medioambientales, genéticos y epigenéticos en el tratamiento personalizado (Rodriguez,
2020). Por otro lado, Maria Inés Landa y Marcelo Cordoba, analizan la creacion del estado en
su totalidad saludable como bienestar integral. Ambos argumentan que la sociedad moderna
se ha alejado de las estructuras disciplinarias hacia un modelo de control mas flexible donde
las personas son autogestoras de su bienestar y cuerpos, influidos por la cultura empresarial y

consumismo (Landa & Cdérdoba, 2020).
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Vinculacion del bienestar integral con el bienestar laboral.

Segun Caballero & Nieto (2015), a partir de los afios 70, el bienestar integral se
vincula con la calidad de vida en el &ambito laboral. Se manifiestan problemas en la
satisfaccion laboral y la escasa o nula recompensa por el trabajo, lo que influyd en la vision
de un bajo nivel de desarrollo personal dentro de las organizaciones.

El bienestar laboral se convierte en una responsabilidad compartida que demanda tanto
voluntad y proactividad del trabajador como el compromiso de la organizacion. Un trabajador
que experimenta bienestar en su entorno laboral no solo disfruta de mejor salud, sino que
también experimenta una mayor capacidad de adaptacion a los cambios y una resiliencia que
se traduce en una vida laboral mas productiva (Quiroz, Loaiza, & Mejia, 2020). Adicional,
segun Alameeri, Alshurideh, Al Kurdi y Salloum (2021), la felicidad y el bienestar emocional
tienen un impacto significativo en el desarrollo del liderazgo.

Bienestar laboral: Concepto

El bienestar laboral se convierte en un concepto esencial dentro de las dindmicas
laborales y la administracion de recursos humanos. Se enfoca en la constante busqueda de
mejora en las tareas llevadas a cabo por los trabajadores de una organizacion o empresa, con
el objetivo de optimizar procesos y aumentar la productividad (Roa, 2019). Sin embargo, este
concepto es amplio ya que abarca diversos aspectos que no se limitan solo a las condiciones
fisicas del lugar de trabajo, sino también a factores psicoldgicos, sociales y emocionales que
influyen en la percepcion y rendimiento de los trabajadores. Alejandrina Agui-Ortiz (2019)
publicd un estudio sobre el bienestar y desempefio laboral en 2019, donde menciona que
problemas como la sobrecarga de tareas y la falta de bienestar laboral pueden llevar a generar
inseguridad, desconfianza y baja motivacion, afectando el rendimiento laboral (Agui-Ortiz,

2019).
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AFECTADOS POR EL PROBLEMA
Los problemas de salud mental relacionados con el empleo constituyen un significativo peso
para la sociedad y la economia de un pais, ya que resultan en un aumento de las jubilaciones
anticipadas, la ausencia en el trabajo y la disminucidn de la productividad de los trabajadores
(Allende et al., 2022). En las tltimas décadas, se han detectado un mayor nimero de problemas
de salud mental a consecuencia del trabajo, llegando a ocupar el tercer puesto entre las
afecciones laborales mas comunes (Bernardo, Souza, Garrido, & Kawamura, 2015).

En Ecuador, el trabajador promedio dedica largas horas de su dia a su trabajo, lo que
tiene un impacto negativo en su bienestar integral. A partir 1997, en el Cddigo de Trabajo se
establecio una jornada laboral semanal de 40 horas, con un maximo de 8 horas al dia (Porras,
2013). Esta situacion se refleja en estadisticas alarmantes sobre la falta de tiempo para
actividades personales.

Por otro lado, en PepsiCo Ecuador surge una necesidad por mejorar el bienestar laboral,
un desafio impulsado en gran medida por las secuelas de la pandemia de Covid-19. La
implementacion del teletrabajo durante varios afios ha llevado consigo la pérdida del
compafierismo y la cohesion que caracterizan a la fuerza laboral. No obstante, a partir de
septiembre del 2023, se inicia un proceso gradual de retorno al trabajo presencial.

Saray Carranzay Nicole Espin, quienes lideran el departamento de Recursos Humanos,
compartieron su interés por abordar y mejorar esta situacion. Adicional, destacaron la
implementacidon de los 7 principios fundamentales de PepsiCo Way, que modelan sus acciones
hacia la excelencia y la promocion de un entorno laboral saludable. Entre estos tenemos:
“Centrarse en el consumidor”, “Actuar como propietario”, “Concentrarse y hacer las cosas
rapido”, “Expresar opiniones sin miedo”, “Elevar el liston del talento y la diversidad”,

“Celebrar éxito” y “Actuar con integridad”. (PepsiCo, 2023).
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Figura 3 7 principios de PepsiCo Way (2023)

De esta manera, PepsiCo Ecuador busca firmemente reestablecer la conexion entre los
trabajadores promoviendo un retorno gradual que no solo busque un aumento en la
productividad, sino también un buene ambiente laboral para asi en conjunto mejorar el
bienestar de los trabajadores. Adicional este enfoque refleja la vision de PepsiCo de ser lider
no solo del mercado, sino también como promotor del bienestar laboral.

FACTORES QUE CONTRIBUYEN AL PROBLEMA

Los trastornos de salud mental relacionados con el trabajo pueden tener un impacto
adverso en las interacciones laborales, lo que puede resultar en una disminucion de la
motivacién y la creatividad de la persona afectada, ademas de desencadenar otros efectos,
como una menor satisfaccion en el trabajo, un incremento en la rotacion del personal o
cambios frecuentes en el personal interno, ademas de perjudicar la reputacion de la
organizacion (Allende et al., 2022).

Identificacion de los factores esenciales del bienestar laboral.

Satisfaccion laboral: Pilar Fundamental del bienestar en el trabajo.

Ramos, Coral & Villota (2020) sugieren que la satisfaccion laboral es un elemento

que influye en el grado de bienestar que una persona puede experimentar en su entorno
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laboral. Niveles bajos de satisfaccion pueden verse involucrados con sentimientos de
frustracion y reduccion de la eficiencia.

Adicional, se afirma que la préactica de mindfulness en el lugar de trabajo se relaciona
positivamente con la satisfaccion laboral. EI mindfulness permite enfocar la atencién en el
presente sin emitir juicios, lo que ayuda a observar los eventos estresantes de manera
objetiva. Ademas, mejora la satisfaccion laboral a través de la regulacion emocional,
actuando como un intermediario en este proceso (Goilean et al., 2020).

Motivacion organizacional

La importancia de mantener a los trabajadores motivados en PepsiCo radica en su
bienestar laboral. El grado de compromiso y motivacion que experimentan con respecto a sus
responsabilidades tiene un impacto sustancial tanto en su satisfaccion personal como en su
rendimiento laboral. Motivar acertadamente a los trabajadores, se convierte en una actividad
que les ayuda a desarrollar un sentido de pertenencia y como resultado, mostrar
consecuencias positivas a fin de contribuir con éxito sus responsabilidades (Coromoto, 2018).

La motivacion dentro del entorno laboral se origina por diversos factores, tales como:
el reconocimiento, las oportunidades de crecimiento, la implicacion activa en el proceso de
toma de decisiones y la promocién de un ambiente propicio para alcanzar metas personales
(Puma & Estrada, 2020). De la misma manera, los incentivos al desempefio benefician la
salud emocional, fisica y mental de los empleados, previniendo el agotamiento. Ademas, la
motivacién refleja que potencia la creatividad y resiliencia, esencial para enfrentar desafios
laborales con positivismo.

Por tanto, dentro de PepsiCo se buscan esfuerzos para involucrar a los trabajadores,

promoviendo su bienestar emocional con el objetivo de elevar su productividad general, lo
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que implica la implementacion de estrategias prioritarias destinadas a mejorar la motivacion
de los trabajadores y transformar su entorno laboral en un lugar mas productivo.

El impacto del bienestar en la productividad y el rendimiento.

El bienestar laboral, incluye la disminucion del estrés y la mejora de la salud fisicay
emocional, que desempefia un papel clave en optimizar la capacidad de las personas para
ejecutar sus labores de manera efectiva (Suarez & Escanddn, 2021). Estos factores, permiten
que los miembros del equipo tengan un mayor control sobre su salud, la mejoren y aumenten
su energia. (Cruz, 2018). Cuando los trabajadores se sienten valorados, reconocidos y tienen
oportunidades de crecimiento, sienten que estan recompensados por un salario emocional;
esto los vuelve mas motivados y comprometidos, lo que se traduce en un mejor rendimiento
(Espinoza & Toscano, 2020). Entonces, el bienestar influye directamente en la productividad
y rendimiento. También fomenta la creatividad y toma de decisiones acertadas,
contribuyendo a un entorno laboral méas productivo y saludable (Canales, 2017).

Felicidad en el trabajo.

Thompson & Bruk-Lee (2021) en su estudio concluyeron la importancia de disminuir
las cargas laborales y ofrecer recursos adecuados. Esto no solo contribuye a aumentar la
felicidad de los trabajadores por su valor inherente, sino que también tiene un impacto
positivo en la calidad de vida y los objetivos organizacionales clave, como un mayor
compromiso con la organizacion y una mejora en el desempefio en el contexto laboral.

Compromiso laboral

Blanco Garcia, & Moros (2020) sugieren que el empoderamiento, es un elemento
esencial para el bienestar de los trabajadores, que se puede abordar desde tres perspectivas
distintas. La primera, conocida como enfoque estructural, se centra en la implementacion de

actividades y practicas destinadas a otorgar poder, control y autoridad a los trabajadores. Por
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otro lado, el enfoque psicoldgico se basa en la percepcion del trabajador de su propia
competencia, la importancia de su labor, su capacidad para actuar con autonomia'y el
impacto positivo que sus resultados pueden tener en la organizacion. Finalmente, el enfoque
integracionista que busca combinar ambas perspectivas, ya que el empoderamiento
psicoldgico surge como una respuesta del trabajador a las condiciones y précticas
estructurales implementadas en la organizacion, creando asi un equilibrio fundamental para el
bienestar laboral.

El compromiso laboral se puede vincular con uno de los 7 principios de PepsiCo
“Actuar como propietario” que busca empoderar a la persona dentro de la organizacion para
generar un sentido de pertenecia a la misma. Este principio se puede potenciar a través de
actividades enfocadas en el empoderamiento personal y la vinculacion con la organizacion.

Ambiente laboral sano

Es esencial asegurar un ambiente laboral, no solo para garantizar el bienestar de los
trabajadores, sino también para aportar de manera favorable a la eficiencia, la motivacion, el
rendimiento laboral, el espiritu laboral, la satisfaccion laboral y la calidad de vida en general,
reconociendo la importancia de un entorno fisico adecuado en el bienestar y la seguridad de
los trabajadores (Barrios Casas & Paravic Klijn, 2006). Una organizacion que da prioridad al
bienestar de sus trabajadores proyecta un ambiente laboral sano, lo que, a su vez, la convierte
en un lugar més atractivo durante el proceso de contratacion y retencion de personal.
(Espinoza & Toscano, 2020).

En este sentido, Andrés Muguira (2023) menciona que entre las ventajas de contar
con un programa de bienestar laboral son infinitas, pero se pueden resumir en: mayor

implicacion de los empleados, reduccion de tasas de rotacion, mejora la cultura de la
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empresa, mayor productividad.

Dismmuye el

Keduge la presentismo y
rotacion de da 9eauridad

empleados de un Futuro
prometedor

Andres
Muﬂuﬁa

Mejora la
productividad
el
rendimiento

Beneficios del
bienestar
laboral

Disminuye los
niveles de
estrés y el
absentismo
laboral

Figura 4 Cinco beneficios del Bienestar Laboral por Andrés Muguira (2023)
ESTRATEGIAS APLICADAS

Implementacion de la Agenda de Bienestar en una organizacion

Para la implementacion de la agenda de bienestar en PepsiCo se tomaran en cuenta
ciertos puntos clave. Esta agenda sera parte de su estrategia global, estableciendo objetivos
claros para mejorar la salud y bienestar de sus trabajadores. Ademas, este debe incluir una
amplia gama de actividades, desde programas de acondicionamiento fisico y nutricién hasta
iniciativas de salud mental y equilibrio entre el trabajo y la vida personal. Para PepsiCo es
fundamental la participacién de los trabajadores en actividades con enfoque en el bienestar
que seran propuestas, esto con el objetivo de promover la conciencia y compromiso de su
propia salud y bienestar. Es importante considerar realizar un seguimiento continuo de los
resultados de las actividades consideradas en la agenda, evaluando su impacto en la salud de

los trabajadores. La implementacion de esta agenda de bienestar contribuye a crear una
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cultura organizacional que valora y prioriza la salud y bienestar de los trabajadores, para que
de la mano se pueda mejorar el ambiente laboral.

Meétodos y estrategias para disefiar e implementar un calendario de bienestar.

Disenar e implementar una agenda de bienestar en PepsiCo es fundamental para
promover el buen ambiente laboral. Para lograrlo de manera efectiva, se pueden emplear una
serie de métodos y estrategias. Primero, para tener claro lo que debe incluir el calendario de
bienestar, se debe tener en cuenta que este es una estrategia disefiada con el fin de mejorar la
calidad de vida de los trabajadores en su entorno laboral brindandoles herramientas para
alcanzar el bienestar. Para saber el enfoque del calendario, es esencial realizar una evaluacion
de las necesidades y preferencias de los trabajadores en cuanto a bienestar. Ademas, los
objetivos deben ser claros, medibles, alcanzables y relevantes. Estos primeros pasos bajo el
método Kaizen de mejora continua en las empresas, explicado por Sarah Laoyan (2022)
quien menciona estrategias relacionadas como es el ciclo PHVA (Planificar — Hacer —
Verificar — Actuar). Posteriormente, se debe asegurar la participacion de los trabajadores a
través comités de bienestar o grupos de trabajadores para interactuar. Es sumamente
importante proporcionar acceso a recursos como asesoramiento de salud, programas de
prevencion de enfermedades y servicios de apoyo emocional. Para verificar el cumplimiento
de los objetivos, se deben implementar procesos de seguimiento y medicion para evaluar la
efectividad de las actividades del calendario y en caso de ser necesario, realizar los debidos
ajustes. Una estrategia para tomar a consideracion es ofrecer incentivos o recompensas para
motivar a los trabajadores a participar activamente en las actividades. De igual manera
fomentar una cultura de apoyo en el ecosistema.

Para implementar la agenda de bienestar en PepsiCo, se han buscado estrategias que

logren estimular la motivacién constante dentro del equipo. Por ejemplo, se han propuesto
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dentro de las actividades programas de autoconocimiento e integracion de equipos para
resaltar logros sobresalientes de los trabajadores. Ademas, dentro del cronograma previsto, se
propone brindar oportunidades de desarrollo profesional a través de capacitacién
especializada y actividades enfocadas a la mejora de habilidades tanto intrapersonales como
profesionales. Para esto, la agenda se basa en las 4 estrategias para mejorar el bienestar

laboral propuestas por Beatriz VValdes Marifio (2023).

4 estrategias para mejorar
el bienestar laboral

@ Reclutamiento de talento efectivo

9 Comunicacion abierta y asertiva
@ Planes de carrera y promocion interna
9 Flexibilidad laboral

Figura 5 4 estrategias para mejorar el bienestar laboral por Beatriz Valdés Marifio

PROPUESTA
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Objetivos
Objetivo General
Disefiar y desarrollar una agenda de bienestar que se adapte a las necesidades
especificas de los trabajadores de PepsiCo en Ecuador, con el proposito de mejorar la cultura
laboral mediante la promocién de la salud fisica y mental, la sostenibilidad, la participacion
dentro del ambiente laboral y el desarrollo profesional.
Obtenidos especificos
1. Implementar programas de actividad fisica y gestion del estrés para mejorar la salud y
el bienestar en el lugar de trabajo.
2. Promover la participacion, colaboracion y comunicacion efectiva en el ambiente
laboral mediante el involucramiento en actividades comunitarias.
3. Fomentar la diversidad y un entorno inclusivo en el lugar de trabajo.
Productos o actividades
La propuesta especifica del proyecto es la implementacidn de una agenda de bienestar
para los trabajadores de PepsiCo en Ecuador. En el cual se incorporen actividades que
fomenten la salud fisica y el bienestar emocional para mejorar la productividad. Se debe tomar
en cuenta las necesidades especificas de cada grupo “L1+” y “Front Line”, asi como el tiempo
estimado para dichas actividades, buscando un balance entre la recreacion en el trabajo.
Obijetivo especifico 1
La actividad fisica juega un rol esencial en el desempefio laboral, dirige a los
trabajadores hacia la excelencia, enriqueciendo su experiencia, y promoviendo el trabajo en
equipo junto con una mentalidad estratégica (Sanabria Navarro, Silveira Pérez , & Cortina
Nufiez, 2023). Dentro de los contextos no académicos, Thiago Pessoa afirma que las

organizaciones que fomentan el ejercicio fisico disminuyen las ausencias laborales de su
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personal entre el 20% al 30%, asi como reducen los accidentes laborales y los costos médicos
entre el 15% y el 20%. Ademas, evita la posibilidad de padecer enfermedades relacionadas
con el estilo de vida, como la obesidad, la hipertension o el cancer. (Galindo, 2021)

Segun Angela Galindo (2021), la actividad fisica promueve un entorno laboral mas
ordenado y saludable, mejora el estado de animo, fomenta la resiliencia y la capacidad de
adaptacion de las personas, contribuye a la satisfaccion laboral, estimula el sentido de
pertenencia, promueve el desarrollo de habilidades y talentos, mejora el ambiente y la
dinamica laboral, refuerza los valores de la organizacion para aumentar el compromiso
personal y social, y en ultima instancia, incrementa el rendimiento.

En la agenda de bienestar para PepsiCo, se implementan actividades relacionadas con
el ejercicio fisico como la carrera 5K, programada para el mes de abril en conmemoracion del
Dia Mundial de la Actividad Fisica. Ademas, se complementa con una sesion de corporate
fitness, dirigido por Diego Castillo para el grupo L1+ y una secuencia de estiramientos
matutinos para el grupo Front Line.

De igual manera, el estrés en general puede entenderse como un sentimiento de
ineficacia o desequilibrio percibido para resolver los problemas de la vida cotidiana. Se
puede asumir que el ambiente supera la capacidad de respuesta, generando un malestar
significativo. (Varela, 2020). En el ambito laboral, Segun Bolafio (2017) el estres puede
manifestarse cuando la carga de trabajo sobrepasa las capacidades del trabajador, lo cual
puede afectar su comportamiento (irritabilidad), desempefio y productividad. Ademas, la
incidencia de factores estresantes, provienen de la fatiga y agotamiento, manifestandose de
manera directa en el bienestar fisico y emocional del trabajador (Angulo, Bayona, & Esparza,

2014)
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Por ende, la agenda de bienestar incorpora actividades enfocadas en la gestion del
estrés como sesiones de arte terapia para conmemorar el Dia Mundial del Arte durante el mes
de abril, organizadas por grupos dependiendo el tiempo y la disponibilidad. También, se
llevara a cabo workshops centrados en la “prevencion del suicidio en el mes de septiembre,
junto con actividades de caracter recreativo como “decoracion de guaguas de pan” en
noviembre para celebrar el Dia de Los Difuntos. Estas iniciativas contribuyen a promover el

bienestar y la salud emocional de los trabajadores.

Figura 6 Guaguas de pan. Fuente: Teran, P. (2022)
Obijetivo especifico 2

La participacion de los trabajadores, con comunicacion abierta y colaboracion,
fortalece al equipo y estimula estrategias creativas. Involucrar a los trabajadores en iniciativas
comunitarias, segun Romero et al. (2020), fortalece las relaciones interpersonales y fomenta
colaboraciones entre trabajadores en distintos ambientes, lo que impulsa de igual manera el
bienestar y el desarrollo. En el manual de Bienestar Laboral publicado por el Ministerio de
Trabajo, Migraciones y Seguridad Social de Espafia (2019), se menciona que, para promover
la salud y el bienestar en el trabajo, las organizaciones deben tener un programa estratégico
que refleje el compromiso de la direccion, integrando el bienestar transversalmente y
fomentando conexiones fuera del entorno laboral con el objetivo de fortalecer la unidad del

equipo y el sentido de pertenencia entre los trabajadores. Esto genera un impacto en la
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disposicion para colaborar y comunicarse de manera mas efectiva en el trabajo, lo cual, a su
vez, contribuye a la integracion de equipos y al logro de metas y objetivos compartidos
(Crespo et al., 2022).

En la agenda de bienestar para PepsiCo, se lleva a cabo iniciativas vinculadas a
promover participacion, colaboracion y comunicacion efectiva a través de actividades
comunitarias. Entre estas, se destacan actividades como la conmemoracion del Dia de la
Lucha Contra la Depresion en enero, donde los trabajadores compartiran mensajes de apoyo
entre si. Ademas, se realizara el mural de admiracion para las mujeres en marzo “;qué mujer
te inspira?”, y se invita a los trabajadores a traer una foto de sus familias y colocarla en un
mural por areas en abril en conmemoracion del Dia de la Familia. Asi mismo, se organizara
un concurso de chistes para el mes de julio, entre otras actividades programadas con este
objetivo. Estas iniciativas fortalecen el compromiso entre trabajadores y su sentido de
pertenencia con la organizacion.

Obijetivo especifico 3

Las organizaciones realizan un esfuerzo por convertirse en entornos diversos e
inclusivos, debido a que esto enriquece el ambiente agradable e innovador (Sanchez Leyva,
Sanchez Zeferino, & Zapata Lara, 2021). La diversidad contempla una amplia gama y
distincion entre los grupos que coexisten en la poblacion, destacando caracteristicas que los
hace Unicos y diferentes. No solo hace referencia a las diferencias de género, edad, raza'y
orientacion sexual, sino también a la inclusion de diversas perspectivas, experiencias y
habilidades. (Arroyo, 2023). Segun el Instituto Europeo para la Gestion de la Diversidad
(2018), puede convertirse en una planificacién corporativa que busca potenciar e incorporar

la diversidad en aumento, transformandola en ventajas economicas y sociales.



29

En este sentido, el manejo de la diversidad dentro de las organizaciones se describe
como el conjunto de actividades que fomentan la incorporacién de todos los trabajadores,
incluidas las minorias (Gémez, 2018). De acuerdo con Wayne (2010), sugiere que
administrar la diversidad conlleva que los elementos esenciales estén establecidos de manera
correcta para facilitar y estimular el crecimiento constante del personal diversificado, con el
objetivo de lograr una maxima productividad. Adicional, es relevante erradicar las practicas
discriminatorias que obstaculicen el desarrollo personal y organizacional (Toledo, 2020).

Dentro de la agenda de bienestar para PepsiCo, se implementan actividades para
promover la diversidad y crear un entorno laboral inclusivo. Esto incluye actividades como la
iniciativa de que todos los trabajadores se vistan de color rosa, y porten un lazo en
reconocimiento del Dia Mundial del Cancer en febrero. También, se organizara una campafia
centrada en la igualdad y la diversidad, con actividades inclusivas para las personas con
sindrome de Down en marzo. En julio, en conmemoracién y apoyo a la comunidad LGBT+,
se entregaran pulseras con colores con frases inspiradoras, junto con otras actividades
similares. Estas acciones permiten la inclusion de grupos minoritarios en el ambiente laboral,
brindandoles una mayor participacion.

Plan de implementacién

Papel de cada Actor.

Estudiantes USFQ.

Grupo de cinco integrantes de la carrera de Psicologia de la Universidad San
Francisco de Quito encargadas de realizar una agenda de bienestar para PepsiCo Ecuador que
serd vigente durante el afio 2024. Esta agenda esta basada en una investigacion de literatura
en modelos que han generado bienestar en los trabajadores. También recalcando la

importancia de la salud mental dentro del bienestar integral para la productividad. Adicional,



30

el proyecto propone actividad que son inclusivas y toman en cuenta otras variables relevantes
para mejorar el ambiente laboral

Organizacién: PepsiCo Ecuador.

El area de Recursos humanos de PepsiCo Ecuador trabajé en conjunto con estudiantes
de la Universidad San Francisco de Quito para la creacion de la agenda de bienestar. PepsiCo
ha recalcado la importancia de sus 7 principios dentro de su cultura organizacional y el
tiempo destinado a estas actividades segun los equipos Grupo L1+ y Grupo FrontLine.
Asimismo, con Saray Carranza, quien es la Coordinadora de Adquisicion de Talento y Nicole
Espin encargada de Recursos Humanos se realizo revisiones periodicas de los avances de la
agenda a aportando con ideas y mejorando la propuesta. Dentro de estas revisiones se
aprobaron las actividades, y se busco un enfoque en el bienestar integral, la inclusion, el
fomento de la integracion organizacional y la mejora de la productividad.

Cronograma.

A continuacion, se presenta un cronograma como resumen de la ejecucién del
proyecto de acuerdo con los meses, el cual guarda una secuencia en los cudles se realizaran
las actividades para cada uno de los objetivos especificos del proyecto determinado por los

dias festivos del mes.

Evento Mensual

Enero

Grupo L1+

Grupo Front line

Campafia visual sobre nuevos comienzos
empoderando a los trabajadores a ser
propietarios de sus acciones y decisiones.

Febrero

Grupo L1+ Grupo Front line

Actividad de consciencia sobre uno mismo y el
amor propio. En PepsiCo actuamos como
propietarios de nuestra propia vida.

Marzo

Grupo L1+ Grupo Front line

Actividad a personas con sindrome de Down.

Abril

Grupo L1+

Grupo Front line

Sébado: Carrera 5K

Actividad de Vision

Principio PepsiCo

demas

Actuar como propietario.

Tabla 1 Agenda de bienestar enero-abril 2024

Elevar el listén del talento y la diversidad.

1er miércoles Board por N/A Dia del amor y la amistad: Entrega de rosas. | Mini campafia sobre la igualdad y diversidad. Actividad arte terapia por departamentos
departamentos.
Mini actividad ( lucha contra la depresion): los N . " Activacion al inicio de
. . . Mini actividad: vestirse de rosa y ponerse un I . Sesion de corporate B o
2do t es se entregardn de Mural de la admiracién para la mujer ) ) . dia. Estiramientos,
lazo. fitness: Diego Castillo. N
apoyo. calentamientos etc.
Afio Nuevo / Dia Mundial de la lucha contra la 4 - dia mundial contra el cancer / 14-san Dia de la mujer / Dia mundial del sindrome de : o
Dias festivos / i : / fer / Dia del arte / Dia mundial de la actividad fisica
depresion valentin down
Brillando desde Adentro: Amor Propio y a los
Nombre Nuevos Comienzos #actuarcomopropietario ploy Abrazando la diversidad Diversidad en movimiento




Evento Mensual

Mayo

Grupo L1+ Grupo Front line

Campaiia con imagenes de mindfulness
enfocada a expresar tu verdad

Junio

Grupo L1+ Grupo Front line
Festejo al nifio Festejo al nifio
interior: pifiatas con interior: mini ollas
dulces y recuerdo con | encantadas con dulces
frase "nunca olvides a | y frase "nunca olvides
tu nifio interior" a tu nifio interior"

Julio

Grupo L1+ Grupo Front line

Concurso de chistes Concurso de chistes
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Agosto

Grupo L1+ Grupo Front line

Recuerdo especial del

Vestimenta playera
verano

ler miércoles

Traer una foto de su familia y colocarla en el
mural por &reas #por ellos

Gift Card: Autocuidado para los padres.

Vestimenta "Intensamente"

Jenga/cualquier juego

Taller de videojuegos
videojueg de mesa

Gift Card: Autocuidado para las madres. Frases

Entregar pulseras con los colores LGTBIQ+ con
frases en carteles como "Si no podemos poner

Reconocimiento objetivos

Video de historias Video de historias

de conscientizacion del rol de la madre. fin a nuestras diferencias, contribuyamos a juventud juventud
que el mundo sea un lugar apto para ellas"
Dias festivos Dia del trabajador/ Dia de la familia/ Dia de la | Dia del padre/ Dia de.lorgullo LGBT+/ Dia del Dia del chiste/ Dia mundial del emoji Fin del verano/ Dl'ef mundi.al de. la juventud / Dia
madre nifio/a mundial del videojuego
Nombre Unidos en opinién Voces libres Risas con integridad Integridad en el juego

Principio PepsiCo

Expresar opiniones sin miedo

Tabla 2 Agenda de bienestar mayo-agosto 2024

Evento Mensual

Septiembre

Grupo L1+

Grupo Front line

Experiencia de chocolate: paccari

Octubre

Grupo L1+ Grupo Front line

Taller de calabazas
representando a su
consumidor.

Zombie Eyeball Toss

Actuar con integridad

Noviembre

Grupo L1+ Grupo Front line

Decoracion de guaguas
de pan

Decoracion de guaguas
de pan

Diciembre

Grupo L1+ Grupo Front line

Eleccion de quitefia bonita/40 (chiva)

ler miércoles

Workshop: actividad de armar rompecabezas y
una minicharla de prevencién

El que entra bailando a la oficina recibe un
premio.

Canastas de

Sugar cubes .
& agradecimiento

Decoracién de arbol -
U Concurso de villancicos
navidefio

2do miércoles

Entrega de flores amarillas por inicio de la
primavera.

Gafete con tu musica favorita

Mural de admiracién para los hombres

Video y reconocimiento de objetivos

Dias festivos

Dia Internacional del chocolate / Dia
Internacional prevencion del suicidio /
Equinoccio de la primavera

Halloween/ Dia mundial de la musica

Dia de los muertos / Dia del hombre / Dia de
accion de gracias

Fiestas de Quito/Navidad/ Fin de afio

Nombre

Florecer

Dulce trato

Exito que perdura

Brindis por el éxito

Celebrar el éxito

Tabla 3 Agenda de bienestar septiembre-diciembre 2024
Limitaciones

A pesar de que la agenda de bienestar se cred en conjunto con el area de recursos
humanos de PepsiCo Ecuador existieron limitantes, como la falta de tiempo de las personas
encargadas del proyecto para las revisiones periddicas, por ende, algunas reuniones fueron
canceladas o aplazadas. Asimismo, a pesar de que hubo una gran apertura por parte de la
organizacion no existio informacién completa como los espacios disponibles para estas
actividades. También hubiera sido interesante evaluar y analizar que buscan y entienden los
trabajadores de PepsiCo por bienestar.

Por altimo, otra limitante podria ser considerado el tiempo, debido a que aun no se

puede ejecutar la agenda de bienestar y, por ende, no se puede evaluar los resultados

esperados de esta.
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CONCLUSIONES

La presente investigacion y propuesta han abordado de manera integral el desafio
identificado en base las necesidades de PepsiCo, enfocandose en disefar y desarrollar una
Agenda de Bienestar Laboral direccionada a sus trabajadores. Para llegar a la propuesta final,
se desarroll6 un anélisis detallado de la naturaleza del problema, la relacion entre el bienestar
integral y laboral, los factores que contribuyen al problema y las estrategias aplicadas.

Con el propésito de que la Agenda de Bienestar sea adaptada para la comunidad
especifica de PepsiCo, se fijo el objetivo general de mejorar la cultura laboral a través de la
promocion de la salud fisica y mental, la sostenibilidad, la participacién activa y el desarrollo
profesional. Ademas, se propusieron diferentes enfoques especificos: salud fisica, gestion del
estrés, importancia de la participacion, colaboracién y comunicacion efectiva y por Gltimo la
diversidad e inclusion en el lugar del trabajo.

Estos objetivos se plantean en base a la complejidad del entorno laboral actual y
reconociendo la necesidad imperante de cultivar un ambiente que fomente el crecimiento
personal y la satisfaccion laboral. Autores como Allande, Jacome y Sarmiento en estos dos
ultimos afios han manifestado que la busqueda de bienestar, que abarca diferentes aspectos, se
ha convertido en una prioridad tanto para las organizaciones como para los trabajadores. Es
por esta razon, que la Agenda de Bienestar se convierte en una inversion en la prosperidad y el
éxito sostenido de PepsiCo en su entorno laboral actual.

Entendiendo al bienestar integral como un estado subjetivo y holistico ligado a una vida
saludable, es fundamental para poder definir las actividades de la agenda. Diversos modelos
propuestos por autores como Seligman, Goleman, Rodriguez-Ramos, Landa y Coérdoba, han
sido una base de comprension para este amplio concepto desde distintas disciplinas. Gracias a

estos fundamentos, se ha identificado que los problemas principales sobre los cuales hay que
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actuar se relacionan con sobrecarga de tareas, falta de motivacion y comunicacion en el entorno
laboral.

PepsiCo, consciente de la importancia del bienestar laboral, busca mejorar esta
situacion. El retorno gradual al trabajo presencial tras la pandemia COVID-19 y sus diferentes
iniciativas lideradas por Saray Carranza y Nicole Espin, demuestran este compromiso. Por esta
razon, al trabajar de la mano con la Universidad San Francisco de Quito en la Agenda de
Bienestar Laboral, se influye directamente en la productividad, rendimiento y creatividad,
contribuyendo a un ambiente laboral mas saludable.

Si bien ha sido un reto poder direccionar los diversos conceptos y problemas
encontrados para el desarrollo del calendario con sus distintas actividades, con la
implementacion de la Agenda, se podra mejorar la calidad de vida y el bienestar integral de los
empleados de PepsiCo, no solo como lider del mercado, sino también como promotor del

bienestar laboral.
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REFLEXION FINAL

A lo largo de esta investigacion, he reforzado la idea de que la salud no puede
separarse del bienestar integral. La evidencia presentada revela que un entorno laboral que
promueva el bienestar en todas sus areas fomentara un incremento en la productividad,
fidelizacion y satisfaccion en sus colaboradores y sus familias que, a corto, mediano y largo
plazo, beneficiaran a la organizacién y a la comunidad en donde brindan sus servicios.

Esta informacion es muy valiosa tomando en cuenta que seré un miembro activo de
diferentes organizaciones en donde podré aportar mis conocimientos y experiencia siempre
desde una perspectiva humana, empatica y enfocada en el bienestar.

Mi formacidn en psicologia general me ha permitido reconocer que esta rama, lejos
ser una ciencia estatica, es un campo dinamico necesario en diferentes contextos y areas de la
vida humana ampliando mi capacidad de entendimiento, conocimiento y flexibilidad.

Para concluir, la carrera de psicologia no solo ha sido un capitulo académico
maravilloso en mi vida si no, un viaje de autoconocimiento transformador que ha expandido
mis horizontes de manera significativa mostrandome que todo lo que me propongo se puede
alcanzar con esfuerzo, constancia y dedicacion. No puedo evitar agradecer a mis comparieros,

profesores y universidad por acompafiarme en este capitulo tan importante en mi vida.
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ANEXO A: AGENDA PRIMER CUATRIMESTRE 2024

Enero

Grupo L1+ Grupo Front line

Campafia visual sobre nuevos comienzos
empoderando a los trabajadores a ser
propietarios de sus acciones y decisiones.

Actividad de consciencia sobre uno mismo y el

Febrero

Grupo L1+ Grupo Front line

amor propio. En PepsiCo actuamos como
propietarios de nuestra propia vida.

Marzo

Grupo L1+ Grupo Front line

Actividad a personas con sindrome de Down.

Abril

Grupo L1+ Grupo Front line

Sabado: Carrera 5K

Actividad de Vision

Actividad arte terapia por departamentos

1er miércoles Board por N/A Dia del amor y la amistad: Entrega de rosas. Mini campafia sobre la igualdad y diversidad.
departamentos.
Mini actividad ( lucha contra la depresion): los o . L, Activacion al inicio de
. . Mini actividad: vestirse de rosa y ponerse un . . Sesion de corporate . o
2do t se entregaran de Mural de la admiracion para la mujer ) . dia. Estiramientos,
lazo. fitness: Diego Castillo. N
apoyo. calentamientos etc.
Afio Nuevo / Dia Mundial de la lucha contra la 4 - dia mundial contra el cdncer / 14-san Dia de la mujer / Dia mundial del sindrome de
Dias festivos / . N / er / Dia del arte / Dia mundial de la actividad fisica
depresién valentin down
Brillando desde Adentro: Amor Propio y a los
Nombre Nuevos Comienzos #actuarcomopropietario ploy Abrazando la diversidad Diversidad en movimiento

demis

Actuar como propietari

Evento Mensual

ANEXO B: AGENDA SEGUNDO CUATRIMESTRE 2024

Mayo

Grupo L1+ Grupo Front line

Campaia con imagenes de mindfulness
enfocada a expresar tu verdad

Junio

Grupo Front line

Grupo L1+

Festejo al nifio Festejo al nifio
interior: pifiatas con interior: mini ollas
dulces y recuerdo con |encantadas con dulces
frase "nunca olvides a | y frase "nunca olvides

tu nifio interior" a tu nifio interior"

Julio

Grupo L1+ Grupo Front line

Concurso de chistes Concurso de chistes

Agosto

Grupo L1+ Grupo Front line

Recuerdo especial del

Vestimenta playera
verano

1ler miércoles

Traer una foto de su familia y colocarla en el
mural por areas #por ellos

Gift Card: Autocuidado para los padres.

Vestimenta "Intensamente”

Jenga/cualquier juego

Taller de videoj
aller de videojuegos de mesa

2do mié

Gift Card: Autocuidado para las madres. Frases

de del rol de la madre.

Entregar pulseras con los colores LGTBIQ#+ con
frases en carteles como "Si no podemos poner
fin a nuestras diferencias, contribuyamos a
que el mundo sea un lugar apto para ellas"

Reconocimiento objetivos

Video de historias
juventud

Video de historias
juventud

Dias festivos

Dia del trabajador/ Dia de la familia/ Dia de la
madre

Dia del padre/ Dia del orgullo LGBT+/ Dia del
nifio/a

Dia del chiste/ Dia mundial del emoji

Fin del verano/ Dia mundial de la juventud / Dia
mundial del videojuego

Unidos en opil

Voces libres

Expresar opiniones sin miedo

Risas con integridad

Integridad en el juego

Actuar con integridad

Evento Mensual

ANEXO C: AGENDA TERCER CUATRIMESTRE 2024

Septiembre

Grupo L1+ Grupo Front line

Octubre

Grupo Front line

Grupo L1+

Diciembre

Grupo L1+ Grupo Front line

Experiencia de chocolate: paccari

Taller de calabazas
representando a su
consumidor.

Zombie Eyeball Toss

Noviembre
Grupo L1+ Grupo Front line
Di ion de guaguas | De de guaguas
de pan de pan

Eleccién de quitefia bonita/40 (chiva)

ler miércoles

Workshop: actividad de armar rompecabezas y
una minicharla de prevencion

El que entra bailando a la oficina recibe un
premio.

Canastas de
Sugar cubes L

Decoracién de érbol N "
- Concurso de villancicos

2do miércoles

Entrega de flores amarillas por inicio de la
primavera.

Gafete con tu musica favorita

Mural de admiracién para los hombres

Video y reconocimiento de objetivos

Dia Internacional del chocolate / Dia

Dia de los muertos / Dia del hombre / Dia de

Fiestas de Quito/Navidad/ Fin de afio

Dias festivos Internacional prevencién del suicidio / Halloween/ Dia mundial de la musica L )
AN . accién de gracias
Equinoccio de la primavera
Nombre Florecer Dulce trato Exito que perdura Brindis por el éxito

Principio PepsiCo

Centrarse en el consumidor

Celebrar el éxito
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