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RESUMEN 

Hyatt Place Quito hace referencia a un análisis de la viabilidad de un hotel 4 estrellas en Quito. 

El hotel se ubicará en el sector financiero de la ciudad, una zona conveniente para los viajeros 

que buscan un lugar para descansar y trabajar. El mercado objetivo del hotel son los viajeros 

que buscan un lugar para relajarse y recargar energías, al tiempo que se enfocan en sus metas 

profesionales. Este mercado incluye profesionales ocupados, empresarios y turistas de 

negocios. El hotel competirá con otros hoteles 4 estrellas en Quito. Estos hoteles ofrecen una 

variedad de instalaciones y servicios, incluidos gimnasios, spas y restaurantes. 

La propuesta de valor del hotel es ofrecer una experiencia única que combine el bienestar y la 

productividad. El hotel contará con instalaciones y servicios enfocados en el bienestar de los 

huéspedes, como un gimnasio y un meditation room. El análisis financiero del hotel indica que 

el proyecto no es viable. Hyatt Place Quito tiene un potencial de ingresos de $6 millones al año 

y no retorna la inversión en los años proyectados. En esencia, se centra en el bienestar, la 

productividad, y el mercado objetivo es amplio y creciente. 

Palabras clave: 

Quito, Hotel, Hyatt Place Quito, Bienestar, Éxito, Modernidad, Sostenibilidad 
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ABSTRACT 

Hyatt Place Quito refers to an analysis of the viability of a 4-star hotel in Quito. The hotel will 

be in the city's financial sector, a convenient area for travelers looking for a place to rest and 

work. The hotel's target market is travelers looking for a place to relax and recharge, while 

focusing on their professional goals. This market includes busy professionals, entrepreneurs, 

and business tourists. The hotel will compete with other 4-star hotels in Quito. These hotels 

offer a variety of facilities and services, including gyms, spas, and restaurants. 

The hotel's value proposition is to offer a unique experience that combines well-being and 

productivity. The hotel will have facilities and services focused on the well-being of guests, 

such as a gym and a meditation room. The hotel's financial analysis indicates that the project 

is not viable. Hyatt Place Quito has an income potential of $6 million per year and does not 

return the investment in the projected years. At its core, it focuses on well-being, productivity, 

and the target market is large and growing. 

Key words: 

Quito, Hotel, Hyatt Place Quito, Wellbeing, Success, Modernity, Sustainability 
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JUSTIFICACIÓN DEL PLAN Y MODELO DE NEGOCIO  

El plan de negocio del hotel se basa en un análisis exhaustivo del sector hotelero en Quito. Este 

análisis tiene como objetivo determinar la viabilidad del proyecto, identificar la rentabilidad de 

un hotel de cuatro estrellas en la ciudad81 y desarrollar estrategias de crecimiento. El plan 

también incluye un análisis macro y micro del sector, el diseño del proyecto, el plan de 

marketing, las operaciones del hotel, el plan financiero y la gestión de recursos humanos. 
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INTRODUCCIÓN  

La industria hotelera de Quito se vio afectada por la pandemia de 2019, pero se está 

recuperando. Los datos muestran un aumento exponencial en el número de turistas y el gasto 

turístico. Estos factores, junto con la belleza natural y los atractivos turísticos del Ecuador, 

crean un escenario favorable para el desarrollo de un nuevo hotel. 

En los siguientes capítulos se dará a conocer el análisis del proyecto de viabilidad del Hotel 

Hyatt Place Quito en el que se ha realizado un proceso de investigación, implementación y 

creación de la propiedad con el fin de satisfacer las necesidades de los huéspedes.  
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Capítulo 1: ANÁLISIS DE LOS INDICADORES PARA LA CONSTRUCCIÓN DEL 
HOTEL 

En este, el primer capítulo, se presentará la recopilación de información relevante para el 

desarrollo del proyecto hotelero planteado, con enfoque en la realidad actual del turismo y la 

hotelería en Ecuador. Se expondrán datos específicos sobre la situación del sector en el país, 

haciendo énfasis en la capital Quito por ser la ciudad seleccionada para la construcción del 

hotel. 

El análisis contempla indicadores como llegada de turistas internacionales, oferta hotelera 

disponible, principales mercados emisores, infraestructura de alojamiento y expectativas de 

crecimiento del sector, tanto a nivel nacional como de la ciudad de Quito. 

1.1 Datos específicos del Ecuador y su realidad turística y hotelera. 

Ecuador es un país ubicado en la región occidental de América del Sur, cruzado por la línea 

equinoccial o ecuador terrestre de la cual deriva su nombre. Con una superficie de 256.370 

km2 y una población estimada de más de 17 millones de habitantes (Ministerio de Asuntos 

Exteriores, 2023), este país con salida al Océano Pacífico limita al norte con Colombia, al sur 

y al este con Perú, al noroeste con el Océano Pacífico y en el extremo norte con el Mar 

Caribe. La atravesada cordillera de los Andes divide su territorio en cuatro regiones naturales 

claramente diferenciadas, dotando al país de una gran biodiversidad y convirtiéndolo en uno 

de los 17 países megadiversos del planeta. Ecuador alberga una gran variedad de ecosistemas 

andinos, amazónicos, insulares y costeros que albergan más de 20.000 especies de plantas. 

En cuanto a la situación económica actual, según las últimas estimaciones del Banco Central 

del Ecuador, en el segundo trimestre de 2023 la economía ecuatoriana registró una tasa de 

variación positiva de 3,3% en comparación con el mismo período del año anterior. 

Continuando la tendencia positiva tras alcanzar un 4.3% de expansión en el 2022 (BCE, 
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2023). Estas proyecciones de crecimiento moderado se sustentan en la reactivación paulatina 

de los niveles de producción y del gasto de los hogares.  

Fuente: BCE, 2022 

Por su parte, el Fondo Monetario Internacional proyecta un incremento del 1.8% del PIB para 

el año 2024, basándose en varios factores como el creciente riesgo país y el fenómeno del 

niño (FMI, 2023). Si bien es una desaceleración respecto al 2022, Ecuador seguiría por 

encima del promedio regional. El organismo internacional destaca los avances en 

consolidación fiscal, reducción del déficit público y la liquidez del sistema bancario como 

factores que contribuirán a la expansión económica del país. 

De igual forma, se proyecta un crecimiento continuo para el sector turismo, uno de los más 

relevantes para la economía ecuatoriana al representar el 1,55% del PIB nacional en 2022 

(BCE, 2022). Según cifras del Ministerio de Turismo, se espera superar los US$1.800 

millones de ingresos totales para finales del 2022 impulsado por el retorno de viajeros 

internacionales. Y en materia hotelera, son múltiples las nuevas inversiones y proyectos en 
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desarrollo, especialmente en Guayaquil y Quito que, como capital del país, centraliza gran 

parte del turismo de negocios, así como del turismo cultural y patrimonial (Ministerio de 

Turismo del Ecuador, 2022). De hecho, cadenas internacionales líderes en hotelería como 

Hilton, Marriott e IHG ya han anunciado sus planes de expansión en Ecuador en los próximos 

5 años, con la mirada puesta en un mercado creciente que aún tiene potencial inexplorado 

(Hosteltur, 2021). 

Fuente: BCE, 2022 

En el año 2022, Ecuador registró la llegada de 1,213,831 visitantes extranjeros al país, según 

datos recopilados por el Registro Estadístico de Entradas y Salidas Internacionales 2022 del 

INEC. La temporada comprendida entre enero y diciembre fue cuando se registró la mayor 

cantidad de visitantes, siendo la segunda mitad del año la temporada que más recibió 

visitantes. Octubre fue el mes con el mayor número de entradas, alcanzando un total de 
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128,431 personas. Los visitantes provienen principalmente de Estados Unidos (409,463), 

Colombia (212,183), España (113,546) y Perú (95,016). 

Fuente: INEC, 2022 

En cuanto al grupo etario de estos visitantes, se registró principalmente en el rango de 30 a 50 

años. Por lo tanto, la mayoría de las personas que visitan Ecuador pertenecen a la Generación 

X, los Millennials y la Generación Z. Otro dato relevante es que, en promedio, estas personas 

tienen un título de tercer nivel. Los grupos de ocupación que más llegan al país son 

profesionales, científicos e intelectuales (144,702) y personal de apoyo administrativo 

(355,266). 

Fuente: INEC, 2022 
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Fuente: INEC, 2022 

1.2 Datos de la oferta hotelera en Quito 

Nuestro proyecto de viabilidad hotelera se desarrollará en la capital del país, Quito, por su 

importancia política y económica como segunda ciudad más poblada de Ecuador con 

aproximadamente 2,7 millones de habitantes. Ubicada en la región andina central del país a 

2850 msnm, las perspectivas de crecimiento económico para la capital son alentadoras.  

De acuerdo al Instituto de la Ciudad, en el 2022 la economía de Quito registró un crecimiento 

de su Producto Interno Bruto de 4,1%, impulsado por la reactivación del comercio, 

restaurantes y hoteles tras la pandemia, actividades que representan cerca del 8% del PIB 

municipal quiteño (Instituto de la Ciudad, 2022).  

Asimismo, según el reporte Indicadores de la Actividad Hotelera para hoteles categoría 4 

estrellas de Quito Metropolitano en 2022, la estadía promedio fue de 1,4 noches, con una 

ocupación del 56,92%, un RevPar de $38,89 dólares y un ADR promedio de $68,31 dólares. 

15



Fuente: Indicadores de la Actividad Hotelera, Hoteles de Quito Metropolitano, 2023 

1.3 Demanda de la ciudad de Quito del sector hotelero 

Según el Registro Estadístico de Entradas y Salidas Internacionales del INEC, en el año 2022 

Quito recibió un total de 531.097 llegadas internacionales de turistas no residentes y más de 

441.486 llegadas nacionales de turistas residentes de otras provincias del país. En cuanto a los 

motivos de visita a Quito, el 47% de los viajeros que llegaron en 2022 declararon que su 

estadía hotelera estuvo motivada por recreación y ocio, mientras que solo el 20% mencionó 

fines relacionados con negocios y eventos (Quito Turismo, 2022). 

1.4 Llegadas por nacionalidades 

En 2022, según datos de Quito Turismo, Estados Unidos encabezó como el principal país 

emisor de turistas internacionales hacia Quito, representando un sólido 38% del total de 

visitantes extranjeros. Colombia y España continuaron con un 11% ambos, siendo este último 

un mercado arraigado para Ecuador debido a su conexión aérea directa con la ciudad. Con el 
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3% cada uno del total de llegadas les siguen Alemania, México, Canadá, Reino Unido, Perú y 

Francia. Esta diversificación de mercados no solo fortalece la capacidad de adaptación ante 

factores externos, sino que también proyecta un crecimiento sostenido para el destino. 

Fuente: Quito turismo, 2022 

17



Capítulo 2: ANÁLISIS Y DIAGNÓSTICO DE LA UBICACIÓN DE IÑAQUITO

En este capítulo, se expondrá la recopilación de datos importantes para el progreso de este 
proyecto hotelero, concretamente de la zona de Iñaquito, con la finalidad de entender a fondo 
el ambiente, el contexto y los rasgos distintivos de esta demarcación. 

2.1 Historia 

Ubicado en el centro-norte quiteño surgió el tradicional barrio de Iñaquito, cuyos orígenes se 

remontan a la fundación colonial de la urbe. Originalmente este sector fue bautizado como 

"Benalcázar" en homenaje a uno de los conquistadores españoles que participó en la 

expedición fundacional de San Francisco de Quito en 1534, Sebastián de Benalcázar. Con el 

paso del tiempo y el desarrollo urbano, el nombre de Iñaquito terminó imponiéndose para 

identificar la zona. Sin embargo, bajo la modernidad subyace todo un legado histórico que 

evoca sus raíces de antaño en la figura de Benalcázar. 

En la actualidad, Iñaquito se posiciona con el metro cuadrado más costoso para uso 

residencial y corporativo, dada la intensa actividad económica que acoge este sector quiteño. 

La creciente aglomeración de prestigiosas entidades financieras, firmas comerciales, cadenas 

hoteleras y restaurantes de renombre catalizan el alto valor que han adquirido las propiedades 

inmobiliarias en la zona. 

Iñaquito se encuentra en una etapa de crecimiento y desarrollo urbano. Se proyecta que en los 

próximos años continuarán erigiéndose numerosos complejos residenciales y de negocios 

para satisfacer la demanda. 

Entre los hitos emblemáticos ya presentes en el sector sobresalen el Estadio Olímpico 

Atahualpa que albergó los Juegos Panamericanos de 1951, el centro comercial Quicentro 

Shopping que dinamiza el consumo, la Corporación Financiera Nacional (CFN) como entidad 

bancaria pública, y el icónico Parque La Carolina. para la recreación al aire libre y eventos 

masivos. 

Es un sector al que se puede llegar fácilmente gracias a su buena ubicación. Cuenta con 

varias formas de transporte público que conectan bien la zona, como el Trolebús, la Ecovía y 

rutas de autobuses que pasan por aquí. También muchos carros particulares transitan por 

Iñaquito. Eso hace que sea un lugar muy bien comunicado a donde se puede acceder sin 

problemas usando diferentes tipos de transporte. 
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Históricamente, este sector se ha distinguido por la existencia del Hipódromo “La Carolina”, 

que se convirtió en un icónico punto de reunión de la clase media-alta quiteña. Este sitio fue 

crucial para el progreso e impulso socioeconómico posterior del área. 

El Hipódromo congregaba a ciudadanos visionarios y emprendedores que representaban una 

creciente fuerza económica emergente. Las redes, oportunidades de negocio e inversiones 

que surgían de allí, dejaron una huella imborrable en el desarrollo urbano de Iñaquito en las 

décadas posteriores. Por eso, este espacio emblemático para la hípica y los eventos sociales es 

parte fundamental en la biografía del barrio. 

En 1971 se inauguró el centro comercial Iñaquito. Fue el primer mall o centro comercial 

grande en Sudamérica. Por eso se volvió el punto principal para que la gente se reúna en 

Quito. 

En la avenida La Carolina del sector Iñaquito, se encuentra una cruz conocida como “la Cruz 

del Papa”. Esta cruz fue puesta en honor al Papa Juan Pablo II cuando visitó Ecuador en 

1985. 

Además, sobre la Avenida de los Shyris está la Tribuna, que es un lugar donde se realizan 

muchos eventos a los que asisten bastante público. Por ejemplo, en la Tribuna se hacen 

desfiles folclóricos, militares y también concentraciones sociales y políticas muy convocadas. 
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2.2 Mapas de Iñaquito 
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2.3 Tipos de propiedades que se encuentra en Iñaquito 

2.4 Tipos de establecimientos que existen en los años 
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2.5 FODA de la ubicación 

En Iñaquito predominan actualmente las propiedades de uso administrativo y viviendas con 

un 50%, siendo el componente residencial y corporativo los más robustos. Sin embargo, se 

observa un creciente dinamismo del segmento comercial con un 30%, con varios locales y 

negocios que se han abierto en los últimos años. Sin dejar de lado al 20% de los alojamientos 

que existen en el sector. Esto posiciona a este rubro como un sector con gran potencial de 

expansión en la zona. 

Se aprecia que tanto las viviendas existentes como los nuevos negocios y áreas comerciales 

han estado en un proceso de renovación y mejora respecto a sus condiciones y estilo 

arquitectónico. No obstante, es necesario tener presente preservar cierto equilibrio entre 

modernizar la infraestructura, pero sin sacrificar por completo el valor cultural e histórico que 

caracteriza a la arquitectura tradicional quiteña. 

Las tendencias actuales en diseño, estilo y construcción apuntan hacia conceptos de 

sostenibilidad, integración de elementos naturales y un estilo rústico o minimalista tanto en 

estilos de fachada como en interiores. 
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Iñaquito en ocasiones se ve a veces afectado por problemas políticos y sociales del país. Los 

constantes cambios de gobierno y políticas generan incertidumbre entre los inversionistas, lo 

que perjudica la economía nacional. A su vez, la ola de delincuencia en varias zonas de la 

capital siembra preocupación entre la ciudadanía. No obstante, Iñaquito sigue siendo uno de 

los sitios más seguros y concurridos de la urbe. 

Si bien la sensación de inseguridad está presente entre quienes frecuentan o transitan por 

Iñaquito, tomando precauciones básicas se puede caminar con normalidad por el sector. Esto 

se debe tanto al importante resguardo policial como a la gran afluencia de personas que 

acuden diariamente a sus entidades bancarias y financieras. De igual manera, el parque La 

Carolina se ha consolidado como sitio de recreación familiar, lo que garantiza el tránsito 

pacífico de residentes y visitantes. 
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Capítulo 3: ANÁLISIS DE SITIO Y ESTRUCTURA DEL HOTEL

En este capítulo se dará a conocer el análisis de sitio en el que estará construido el hotel, así 

como también el diseño estructural, los servicios, sus áreas y espacios.  

3.1 Predio y Análisis de sitio 

El terreno en el que se construirá el hotel Hyatt Place Quito estará ubicado en la Av. de los 

Shyris E9 - 08 y Av. Naciones Unidas. Tiene una superficie de la parcela de 1080 m2 y un 

costo por m2 de $1528, está valuado en $1’651118.04.  

El análisis del predio se realizó a partir de la recopilación de información de fuentes 

secundarias, así como de una observación directa del sitio. Se consideraron los siguientes 

aspectos: 

1. Características del predio: Superficie, ubicación, accesibilidad, topografía, etc.

2. Costos de inversión: Construcción, reforma o renovación, mobiliario, equipamiento

y enseres, etc.

Los costos de inversión para el desarrollo del proyecto se estiman en $11,376,095. Estos 

costos se componen de los siguientes rubros: 

1. Construcción: $4,599,936

2. Reforma o renovación: $3,737,448

3. Mobiliario, equipamiento y enseres: $2,928,200

A continuación, se muestra el sitio en donde está ubicado el terreno e información adicional: 
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El sitio de estudio se encuentra ubicado en el centro-norte de Quito, Ecuador. Se trata de una 

zona de alta actividad comercial y financiera, con una importante presencia de instituciones 

públicas y privadas. 

Iñaquito es un barrio tradicional de Quito, que se caracteriza por su arquitectura colonial y 

republicana. El sector de Carolina es una zona residencial de clase alta, con una amplia oferta 

de servicios y entretenimiento. Shyris es una avenida importante que conecta el centro de 

Quito con el norte de la ciudad. Naciones Unidas es un sector comercial y financiero, con la 

sede de varias organizaciones internacionales. 

El análisis del sitio se realizó a partir de una revisión bibliográfica, así como de una 

observación directa del sitio. Se consideraron la ubicación, la accesibilidad, densidad 

poblacional, actividad económica e infraestructura cómo puntos clave para evaluar las 

características y fortalezas.  

Los resultados del análisis indicaron que el sitio posee las siguientes características: 
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Ubicación estratégica: El sitio se encuentra ubicado en el sector financiero de Quito, con 

fácil acceso a los principales servicios y equipamientos. Esto representa una ventaja para el 

proyecto, ya que facilitará su visibilidad y accesibilidad. 

Buena accesibilidad: El sitio cuenta con una buena accesibilidad, tanto en transporte público 

como privado. Esto representa una ventaja para el proyecto, ya que facilitará la llegada de los 

visitantes. 

Alta densidad poblacional: El sitio tiene una densidad poblacional alta, lo que representa un 

potencial mercado para el proyecto. Esto significa que hay una gran cantidad de personas que 

podrían utilizar los servicios que Hyatt Place Quito ofrece. 

Diversidad de actividad económica: El sitio tiene una actividad económica diversa, lo que 

representa una oportunidad para el proyecto. Hay un público objetivo amplio. 

Buena infraestructura: El sitio cuenta con una buena infraestructura, lo que facilita el 

desarrollo del proyecto. Esto significa que no se necesitan grandes inversiones en 

infraestructura extra para el desarrollo del proyecto. 

3.2 Guest Room floor design 

3.2.1 Tipo de piso  

Los hoteles Hyatt Place generalmente utilizan un diseño que se centra en la comodidad y la 

funcionalidad para sus huéspedes. Si bien no todos los hoteles Hyatt Place utilizan un mismo 

diseño en específico, la mayoría optan por una construcción de tipo Double-loaded slab, 

especialmente en ubicaciones donde es eficiente en términos de espacio y se adapta a las 

necesidades del proyecto.  

Esto se puede ver por ejemplo en el hotel Hyatt Place New York City, cuyo edificio es 

angosto, pero de gran altura. 
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Fuente: Hyatt Place New York, 2023 

Hyatt Place es conocido por ofrecer habitaciones amplias y cómodas, así como espacios 

públicos funcionales y modernos. A menudo, su enfoque se centra en brindar comodidades 

esenciales a los viajeros, como áreas de trabajo, áreas de descanso y comedor, así cómo 

tecnología moderna en las habitaciones.  

Basándonos en estos principios de la marca, además del diseño de los 350 hoteles Hyatt Place 

que hay alrededor del mundo, se definió construir un edificio double-loaded slab. Con este 

tipo de edificación nuestro objetivo es maximizar el número de habitaciones en una relación 

de 70% habitaciones y 30% áreas públicas. Otra de las principales razones por las que se 

escogió el diseño double-loaded slab es debido a su eficiencia en términos de espacio 

especialmente cuando se trata de terrenos limitados.  

3.2.2 Tipo de piso  

Cabe destacar que este tipo de piso tiene algunas ventajas como son: 

Eficiencia espacial: El diseño de este tipo de piso es eficiente en términos de espacio, ya que 

permite acomodar un mayor número de habitaciones en un área determinada. Esto es 

especialmente beneficioso en edificios con restricciones de espacio. 

Economía de construcción: Al maximizar la cantidad de habitaciones por pasillo, se pueden 

reducir los costos de construcción y, a veces, el costo por habitación, ya que se utiliza menos 

espacio para pasillos y áreas comunes. 
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Mayor privacidad: Las habitaciones en este tipo de hoteles suelen estar más alejadas de los 

ruidos del vestíbulo y las áreas comunes, lo que puede proporcionar una mayor sensación de 

privacidad y tranquilidad para los huéspedes. 

Acceso más directo: Los huéspedes pueden acceder más fácilmente a sus habitaciones, ya 

que las habitaciones están dispuestas en un diseño lineal a lo largo del pasillo. 

3.2.3 Consideraciones de mantenimiento, costo, durabilidad, estética 

Mantenimiento: 

● Dado que las tuberías, cables eléctricos y sistemas de climatización a menudo se

encuentran en el espacio entre las habitaciones, es importante proporcionar un fácil

acceso a estas instalaciones para el mantenimiento y reparaciones.

● Utilizar materiales de acabado duraderos y fáciles de limpiar tanto en las áreas

comunes como en las habitaciones para minimizar el desgaste y facilitar la limpieza.

● Se debe implementar un programa de mantenimiento preventivo regular para

inspeccionar y mantener los sistemas, como el aire acondicionado, la fontanería y la

electricidad, para garantizar un funcionamiento sin problemas.

Durabilidad: 

● Utilizar materiales de alta calidad y duraderos en la construcción y decoración de las

habitaciones y áreas comunes.

● Hay que considerar la resistencia a la humedad en las zonas de baño y cocina para

evitar problemas de deterioro.

Costo: 

● Este diseño a menudo se elige para maximizar el número de habitaciones en un

espacio limitado, lo que puede ser rentable en términos de ingresos por habitación.

● Se pueden implementar sistemas de iluminación y climatización eficientes desde el

punto de vista energético para reducir los costos operativos a largo plazo.

Estética: 
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● Las fachadas de los hoteles Hyatt Place suelen presentar líneas limpias y

contemporáneas. Se evitan ornamentos excesivos en favor de un diseño más

minimalista.

● Los hoteles Hyatt Place tienden a utilizar materiales de alta calidad en sus fachadas,

como vidrio, acero, hormigón y materiales de revestimiento de alta gama.

● Muchos hoteles Hyatt Place incorporan fachadas de vidrio para aprovechar la luz

natural y crear una sensación de amplitud y apertura.

● La paleta de colores de la fachada tiende a incluir tonos neutros, como grises, blancos,

negros y azul oscuro, que se combinan con acentos de colores más vivos.

3.3 Estructura del hotel y planos 

3.3.1 Distribución de espacios 

A continuación, se puede observar la distribución de espacios que tiene el hotel: 
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Estos espacios han sido inspirados en propiedades ya existentes cómo el hotel Hyatt Place 

Bogotá ubicado en Corferias, el centro financiero de Bogotá. 

3.3.2 Justificación de ubicación de áreas 

En cuanto a distribución de áreas, el hotel se dividirá en: 

1. FOH: 20%

Recepción 10%: estará ubicada en el primer piso, dado que es una de las áreas más 

importantes del hotel. Es el lugar donde los huéspedes registran su estadía y obtienen 

información sobre las instalaciones del hotel y la ubicación de este en la zona. 

Lobby 5%: se encuentra en el primer piso, adyacente a la recepción, espacio de espera para 

quienes deseen esperar antes de realizar su registro. 

Business center 2%: ubicado junto a la recepción en el primer piso, ayuda a facilitar el 

acceso a computadoras e impresiones cubriendo las necesidades de los huéspedes. 

Restaurante 15%: The Placery, está estratégicamente situado en el segundo piso, junto al 

Gallery Market. Este nivel cuenta con un diseño de infraestructura abierta que ofrece a 

nuestros comensales una vista de la ciudad. 
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Sala de reuniones 2%: están ubicadas en el último piso puesto a que permite tener una 

mayor privacidad, además de la vista a la ciudad. 

2. BOH 10%

Oficinas administrativas 5%: ubicadas en el primer piso, están accesibles para aquellos que 

requieran sus servicios, pero permanecen fuera de la vista de los huéspedes para mantener un 

ambiente más tranquilo y privado. 

Gimnasio 3%: situado en el último piso junto a la terraza, permite que los huéspedes 

disfruten de una vista panorámica de Quito mientras se ejercitan. 

Housekeeping 2%: estará situada en el subsuelo 1, lugar en el cual se cuenta con un espacio 

amplio para el almacenamiento de los suministros del hotel. 

Oficinas de mantenimiento 2%: estará ubicado en el subsuelo 2, donde por lo general están 

las instalaciones eléctricas, de fontanería y climatización del hotel. De esta forma el personal 

puede realizar reparaciones y mantener un constante monitoreo para evitar cualquier 

contratiempo. 

Esta distribución permite garantizar la comodidad, la seguridad y la eficiencia de los 

usuarios.  

3.3.3 Flujo y circulación de huéspedes, personal y servicio 

A continuación, se muestra la relación que tendrán las áreas para un buen flujo y circulación 

de los huéspedes: 
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Entre las más importantes están la conexión del restaurante con la cocina, las áreas de 

entrega, almacenamiento, la entrada, los baños y la recepción.  

3.4 Servicios 

Los servicios y habitaciones se estandarizan por la marca Hyatt Place, tomando como 

referencia el hotel Hyatt Place Bogotá. Estos servicios poseen diferenciadores llamativos, los 

cuales hacen del hotel más atractivo para el segmento. Aquí se puede ver los diferenciadores 

que se distribuyen entre los servicios y los moodboards de cada uno de los servicios que se 

ofrece: 
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Dentro de las áreas de servicios, es importante destacar el lobby, el cual se destaca por tener 

un diseño moderno, acogedor y cómodo. La decoración es local, con elementos de artesanos 

ecuatorianos. Los colores son vibrantes y crean un ambiente fresco y relajante. La música 

ambiental es suave y relajante, y el personal es amable y atento. Es un lugar adaptable para 

todos. Tiene un ambiente tranquilo para trabajar o relajarse sin interrupciones.  

Además, se encuentra el business center que está equipados con todo lo que necesita el 

huésped para trabajar de manera eficiente:  

● Equipo de oficina de alta calidad: computadoras, impresoras, escáneres, fax, etc.

● Conexión Wi-Fi gratuita y de alta velocidad

● Sillas y mesas cómodas

● Área de descanso

● Recursos de productividad: revistas, periódicos, libros, etc.

● Servicio de impresión y copiado.

Está abierto 24/7, por lo que el huésped puede trabajar a su propio ritmo. El business center 

aportará productividad, conexión y comodidad para cada uno de los huéspedes. 
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Otro servicio indispensable para el huésped son las salas de reuniones, las cuales están 

diseñadas con un ambiente profesional, fresco y elegante. Los colores son neutros y los 

materiales de alta calidad los cuales van de acuerdo al segmento. Tenemos 6 salas que están 

distribuidas en 250 m2, tienen buena vista en los corredores, jardines, y cuentan con una 

atmósfera relajante y funcional. Están designadas 4 salas para 15 pax. y 2 salas para 30 pax. 

según la evaluación de la demanda de los hoteles 4 estrellas del sector. Incluyen recursos 

dependiendo del paquete que se requiera. 

Entre los paquetes se encuentran: 

1. Paquete ejecutivo Full Day

2. Paquete ejecutivo Half Day

Estos paquetes son adaptables e incluyen estación de café y bebidas calientes, equipos 

audiovisuales, alimentos y bebidas, parqueaderos de cortesía, etc según corresponda. 

34



A continuación, se muestra el servicio de gimnasio que tiene apertura 24/7. Es moderno y 

elegante, pero también funcional y cómodo. Los colores son vibrantes, tiene la sensación de 

amplitud y luminosidad. Los equipos son de alta calidad y última generación. Es funcional y 

tiene todos los equipos y servicios necesarios para que los usuarios puedan realizar sus 

entrenamientos de forma cómoda y segura.  

Las áreas anteriormente mencionadas como las salas de reuniones y el gimnasio se 

encontrarán en la terraza, la cual está diseñada con jardines minimalistas que le dan un toque 

de simplicidad y elegancia al ambiente.  
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En la sección de Alimentos y Bebidas se encuentran el servicio de restaurante “The Placery” 

estandarizado por la marca, y a su vez, el restaurante take away llamado “Gallery Market”.  

El restaurante "The Placery" de los hoteles Hyatt Place busca satisfacer las necesidades 

diversas de sus huéspedes al ofrecer comodidad y conveniencia con opciones gastronómicas 

que abarcan desde platos locales hasta internacionales, así como menús vegetarianos y para 

niños.  

Además, fomenta la exploración de la auténtica cocina local, respetando la sostenibilidad y la 

responsabilidad ambiental a través de la incorporación de ingredientes locales y prácticas 

sostenibles. La flexibilidad en la elección de comidas, ya sea para disfrutar en el restaurante o 

llevar consigo, asegura que los huéspedes encuentren una experiencia culinaria que se adapte 

a sus preferencias individuales. 
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Por otro lado, el restaurante take away “Gallery Market” es un servicio que satisface la 

necesidad de los huéspedes que tienen que llevar alimentación a sus actividades cotidianas y 

tienen un tiempo limitado. Además, el servicio de este espacio será 24/7 por lo que se ajusta a 

todos los horarios de los clientes.  

Finalmente, el hotel es amigable con las mascotas. Se permiten 2 perros por habitación 

sujetos a políticas y regulaciones del hotel. Estas políticas están diseñadas para garantizar que 

tanto los huéspedes como sus mascotas tengan una estancia agradable y cómoda. 
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Manual de Políticas para mascotas: 

1. Las mascotas deben ser controladas en todo momento por el huésped. Esto significa

que el huésped debe estar siempre presente y atento a su mascota, y que la mascota

debe estar bajo su control.

2. Cualquier daño o perjuicio ocasionado por la mascota será responsabilidad del

propietario. Esto incluye daños a la propiedad del hotel, a la propiedad de otros

huéspedes o a otros animales.

3. Los huéspedes son responsables de evitar que su mascota altere el orden y

tranquilidad de los huéspedes. Esto significa que la mascota no debe ladrar, saltar o

molestar a otros huéspedes.

4. Las mascotas siempre deberán transitar sujetas a su correa y cuidado de su

propietario. Esto incluye el tránsito por las áreas comunes del hotel, como el lobby, el

restaurante y la piscina.

Importante

Tratamos de alojar al cliente y su mascota lo mejor posible, pero nuestra prioridad siempre 

será el huésped. Si una mascota altera el orden y tranquilidad de otros huéspedes, el hotel se 

reserva el derecho de solicitar al huésped que retire a su mascota del hotel. 

La queja de algún huésped será tomada con la máxima seriedad y criterio imparcial. Si un 

huésped presenta una queja sobre una mascota, el hotel investigará la queja y tomará las 

medidas necesarias para garantizar el bienestar de todos los huéspedes. 
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Excepciones 

El hotel se reserva el derecho de no admitir mascotas en algunas circunstancias, como: 

1. Si la mascota es un peligro para la seguridad de los huéspedes o del personal del

hotel.

2. Si la mascota está enferma o tiene parásitos.

3. Si la mascota es demasiado grande o ruidosa.

Pago 

Se cobrará una tarifa adicional por la estadía de mascotas. El monto de la tarifa se 

determinará en función del tamaño y la raza de la mascota. 

Registro 

Los huéspedes que traigan mascotas deben informar al hotel al momento de realizar la 

reserva. El hotel asignará una habitación que sea adecuada para la mascota. 

Llegada 

Al llegar al hotel, los huéspedes deben presentar una identificación válida y una prueba de 

vacunación de su mascota. 

Salida 

Al momento de la salida, los huéspedes deben dejar la habitación limpia y libre de residuos 

de su mascota. 
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3.5 Habitaciones 

3.5.1 Número y tipo de Habitaciones 

El hotel tiene 110 habitaciones, existen 3 tipos: 

1. King: 33 m2

2. Double Queen: 37 m2

3. Habitaciones ADA: 45m2 (adaptada para personas con necesidades

especiales) 

- Se pueden adaptar para 1, 2, 3 y 4 personas según los requerimientos de los

huéspedes.

- Las habitaciones que están en la planta superior tienen una tarifa más alta.

- También posee 3 suites entre las 110 habitaciones:

1. Suite ADA: 100m2 (adaptada para personas con necesidades especiales)

2. Suites estándar: 87m2

- Se tendrá de 14 a 18 habitaciones por piso, en los pisos del 3 al 9.

3.5.2 Justificación de la mezcla seleccionada basada en segmentos de clientes, ADR, 
ocupación, etc 

Las habitaciones King y Double funcionan para los dos tipos de segmentos (ocio y de 

negocios) pues se adaptan a los clientes con los subtipos de habitaciones y las diferentes 

combinaciones que se les puede dar.  

Las habitaciones están distribuidas en estándar, connecting, accesible, estudio, corner, suite y 

suite accesible. Este mix de habitaciones tendrá un impacto positivo en el hotel: 

- Se adapta a viajeros de ocio y de negocios, la amplitud de la habitación puede brindar

comodidades adicionales.

- Se adapta a las personas que viajan solas, en pareja o en grupos.

- Se adapta a personas con necesidades especiales con habitaciones más amplias y con

algunas herramientas extra.
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- Las habitaciones corner tienen un impacto importante, pues se deben diseñar adaptadas a la

esquina para poder aprovechar mejor el espacio vendible.

- Las habitaciones King y Double ya sea con sofá cama o sin sofá cama son óptimas para

poder adaptar las habitaciones a la cantidad de personas que se quiera sin tener que incurrir

en más gastos o costos de inversión.

- Las habitaciones dobles se pueden adaptar fácilmente al segmento de ocio, en ellas se

puede tener a familias grandes sin problemas de espacio (el promedio de integrantes de 

una familia es 4). 

- Las habitaciones en planta alta están diseñadas para tener una mejor visibilidad y de igual

manera tendrán una tarifa superior que aumentará el ADR.

- Las habitaciones estándar no son sólo habitaciones simples o individuales, sino que también

están diseñadas para incrementar el número de personas en la habitación con una tarifa más

alta.

- Las suites tendrán exclusividad con una tarifa superior que aumentará el ADR.

- Las habitaciones están distribuidas adecuadamente en los pisos de tal manera que no se

tenga que incurrir en gastos extras de instalaciones o electricidad.

- El mix de habitaciones también está bien planteado para las temporadas altas, en las que se

pueden ofrecer una variedad de habitaciones y ofrecer tarifas arrojadas por revenue

management que incrementarán los ratios del hotel.

- Estas habitaciones son del tamaño adecuado para que se pueda limpiar, caminar y tener

todos los amenities que el huésped de esta categoría requiere.

- Con este mix de habitaciones se puede ahorrar espacio para utilizar en closets eficientes

para housekeeping.

- Los diferentes tipos de habitaciones, adaptables, permitirán que se pueda generar

overbookings ocasionales en los que se pueda maximizar la ocupación sin afectar de ninguna

manera al huésped.
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- Además, con este mix de habitaciones se mantendrá una buena conectividad puesto que

existen solamente el número de habitaciones adecuado en cada piso para que todo funcione

correctamente.
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3.5.3 Descripción de amenities y decoración para cada tipo de habitación 

Todas las habitaciones ofrecen camas blandas, baños contemporáneos y sofás grandes. Se 

tendrán diseños de artesanos ecuatorianos, buena iluminación, aromas relajantes, amplitud y 

comodidad.  

Decoración: 

- Cuadros con diseños de artesanos ecuatorianos

- Sofá cama color estándar con cojines de colores que resalten la cultura

- Paredes con diseños de artesanos ecuatorianos
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- Alfombra con un diseño específico para que no se note la suciedad sí este se mancha.

Amenities: 

- Artículos de aseo gratis

- Caja fuerte

- Ventanas de piso a techo

- Sofá cama - rincón del

confort

- Bañera o ducha

- Toallas

- Ropa de cama

- Productos de limpieza

- Escritorio

- Área de trabajo

independiente

- Televisor habitación de

alta

definición con pantalla 

plana de 42’’ 

- Suite: televisor 65’’

- Teléfono inalámbrico

con altavoz y

buzón de voz 

- Mini refrigerador

- Utensilios de planchado

- Tetera y cafetera

- Radio despertador

AM/FM

- Secador de cabello

- Toallas / sábanas de

suplemento

- Suelo de moqueta

- Canales por cable

- Caja fuerte para

ordenador portátil

- Plancha y tabla de

planchar

- Secadora de ropa
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- Armario

- Perchero

- Cama Plegable

- Papel higiénico

- Purificadores de aire

- Desinfectante de manos

- Minibar

- Aire acondicionado

- Interruptores universales

- Calefacción

- Espejo de cuerpo entero

- Lámparas

- Menú de aromas

- Mesa portatil para cama

Como se puede observar, cómo diferenciadores de habitaciones se tiene la mesa portable, que 

servirá para que el huésped trabaje o lea cómodamente desde la cama o sofá. Además, se ha 

visto la necesidad de incluir kids de emergencia u ocasiones especiales a disposición para las 

damas o caballeros que necesiten amenities extra. También se tiene un espacio más amplio en 

el espaldar de la cama y en el lavamanos del baño para colocar elementos de confort. Las 

velas también son un diferenciador importante, que se podrán adquirir para tener una 

experiencia más relajante. 
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3.6 Regularizaciones 

1. Obtención de permisos de construcción:

Se necesita obtener los permisos de construcción correspondientes. Estos permisos son 

otorgados por el Municipio de Quito y se deben solicitar ante la Dirección de Obras Públicas. 

Los requisitos para obtener los permisos de construcción son los siguientes: 

- Planos arquitectónicos del hotel

- Planos estructurales del hotel

- Planos eléctricos del hotel

- Planos hidráulicos del hotel

- Estudio de impacto ambiental

Una vez que se hayan presentado los documentos requeridos y se haya pagado la tasa 

correspondiente, el Municipio de Quito deberá emitir los permisos de construcción.  

2. Obtención del permiso de funcionamiento:

Una vez que el hotel haya sido construido, es necesario obtener el permiso de

funcionamiento. Este permiso es otorgado por el Ministerio de Turismo y se debe

solicitar ante la Dirección de Turismo.

Los requisitos para obtener el permiso de funcionamiento son los siguientes:

- Copia de los permisos de construcción

- Copia de la escritura de propiedad del terreno

- Copia del RUC de la empresa

- Copia de la licencia ambiental

- Certificado de fumigación

- Certificado de bomberos

- Certificado de seguridad estructural

Una vez que se hayan presentado los documentos requeridos y se haya pagado la tasa

correspondiente, el Ministerio de Turismo deberá emitir el permiso de

funcionamiento.
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3. Obtención de otros permisos

Además de los permisos de construcción y funcionamiento, es posible que se

requieran otros permisos, dependiendo de la ubicación del hotel. Otros permisos que

pueden ser necesarios son los siguientes:

- Permiso de uso de agua

- Permiso de uso de suelo

- Permiso de conexión a la red eléctrica

- Permiso de conexión a la red de alcantarillado
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Capítulo 4: ESPACIO RESTAURANTE  

4.1 Proyecciones Restaurante The Placery & Gallery Market 

- Tamaño Asientos

● Restaurante Casual: 1.50 m2/asiento

● #asientos: 50

● #asientos por m2/asientos: 75 m2

● Circulación 20%: 15 m2

● Baños: 0.19m2/asientos: 9.5 m2

Total: 99.5 m2 

- Disposición y cantidad de mesas y sillas

● Mesas para dos personas: 20 covers - 10 mesas - 20 sillas

● Mesas para 4 personas: 20 covers - 5 mesas - 20 sillas

● Barra: 10 covers - 10 asientos

• En el caso de tener grupos grandes se pueden acomodar las mesas según el

número de Pax.

- Cálculos de capacidad total de comensales

● Capacidad total: área de restaurante m2 / espacio por comensal m2

● Capacidad total: 100 m2 / 1.50 m2

● Capacidad total/máxima: 66 personas

4.2 BOH (marca), Dimensiones de cocina, bodegas, cuartos fríos, lockers, etc. 

● Dimensiones cocina: m2 x 110

● Dimensiones cocina: 1 m2 x 110 habitaciones

● Dimensiones cocina: 110 m2

En total todos estos espacios son el 100% que ocuparemos de espacio para el BOH en cuanto 

a cocina que se encontrará en el segundo piso: 
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-Área de preparación: Aproximadamente el 30% del espacio total de la cocina. Esta área es

crítica para la preparación de ingredientes y la organización de las estaciones de trabajo para

nuestros cocineros y chefs.

-Área de cocción: Alrededor del 35% del espacio total. La zona de cocción generalmente

requiere más espacio debido a la variedad de equipos necesarios, como parrillas, hornos,

estufas y freidoras.

-Almacenamiento A & B: 12% del espacio total. Esto incluye: alimentos secos 30%,

alimentos refrigerados 25% (este espacio también lo usaremos para nuestro Gallery Market),

alimentos congelados 10%, bebidas 15%, bebidas refrigeradas 5%, almacenamiento no

alimentario (china, plata, papel) 15%.

-Zona de lavado de platos: Aproximadamente el 15% del espacio total.

-Zona de pastelería: Alrededor del 5% del espacio total.

-Lockers: Alrededor del 3% del espacio total.

Fuente: https://miusfv.usfq.edu.ec/d2l/le/content/230023/viewContent/2672121/View 

4.3 Justificación de tamaños y distribución en base a operaciones planeadas. 

La cocina de nuestro hotel tiene una naturaleza multifuncional, buscando ofrecer una 

experiencia culinaria de alta calidad acorde con nuestra categoría de 4 estrellas, que incluye 

desde deliciosos desayunos hasta un servicio completo de habitaciones. Nuestra visión es 

asegurar que cada área de la cocina está diseñada de manera estratégica para optimizar la 

eficiencia y la seguridad en todas las operaciones. Con el objetivo de cumplir este propósito, 

hemos destinado un espacio total de 110 m 2, ajustado a la cantidad de habitaciones de 

nuestro hotel. 

La distribución de cada área ha sido cuidadosamente planificada para facilitar el flujo de 

trabajo y minimizar las interferencias entre sectores, lo que resultará en una reducción 

significativa de los tiempos de preparación y un incremento notable en la productividad de 

nuestro personal. 
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En cuanto al Gallery Market, es un elemento integral de nuestra oferta gastronómica. Este 

espacio no se considera como un outlet adicional, sino que forma parte integral del sector de 

atención al cliente en el restaurante The Placery. Estratégicamente ubicado contiguo al 

restaurante, el Gallery Market se integra como parte esencial del frente de servicio del 

restaurante, garantizando así una dinámica operativa ágil y eficiente. 
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Capítulo 5: CONCEPTO RESTAURANTE Y GALLERY MARKET 

En este capítulo, se describirán detalladamente los conceptos tanto del restaurante The 

Placery como del concepto The Gallery Market que forman parte del hotel Hyatt Place Quito, 

con el objetivo de dar a conocer la oferta de estas áreas. 

5.1 Definición del Concepto Restaurante The Placery 

Ubicado en el segundo piso del Hotel Hyatt Place Quito, The Placery es un agradable y 

cómodo restaurante, accesible tanto para huéspedes como para visitantes externos. En este 

innovador espacio se fusionan lo mejor de la gastronomía ecuatoriana e internacional, con 

atractivas propuestas vegetarianas. The Placery ofrece así una experiencia culinaria 

sostenible, que apoya a la comunidad local y promueve prácticas amigables con el ambiente. 

Los comensales pueden deleitar su paladar en un ambiente tranquilo y distendido, mientras 

disfrutan de la magistral combinación de sabores y técnicas culinarias que despiertan los 

sentidos. La excelente ubicación y servicio de The Placery completa una propuesta ideal para 

el Quito contemporáneo. 

5.1.1 Propuesta gastronómica 

La carta de The Placery realza la diversidad culinaria del Ecuador con recetas tradicionales e 

innovadoras interpretaciones. Los comensales podrán deleitarse con ceviches de pescados 

frescos, llapingachos con queso andino fundido o locro quiteño de papas. Tampoco faltan 

apetitosos platos a base de mariscos de la costa. 

Asimismo, se han integrado atractivas preparaciones vegetarianas y veganas para complacer 

diferentes dietas alimenticias. Cada plato destaca en su descripción los ingredientes locales 

que resaltan los distintivos sabores del país. 

La propuesta de coctelería recrea íconos como el Canelazo con licores artesanales, o crea 

modernas fusiones con frutas exóticas. Estos se complementan con una selección de 

afamados vinos, cervezas ecuatorianas y bebidas sin alcohol como jugos naturales, para 

maridar con esta celebración gastronómica quiteña. 
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5.1.2 Diseño y ambientación 

El diseño de interiores de The Placery logra una armoniosa fusión entre elementos de 

vanguardia y evocadores toques quiteños. Se emplean tonos verdes y madera que evocan la 

exuberante naturaleza del Ecuador, así como textiles tradicionales que rememoran el legado 

cultural. La iluminación cálida y natural confiere una atmósfera hogareña ideal para el deleite 

culinario. 

El mobiliario flexible permite acomodar tanto a comensales individuales como a grupos más 

numerosos con comodidad. Como complemento, se incorporan piezas de arte local, 

fotografías de infaltables paisajes ecuatorianos e incluso ocasionales presentaciones de 

música folklórica en vivo. Todos los detalles están seleccionados para que, más allá de los 

sabores, la experiencia en The Placery despierte el espíritu de la cocina e identidad quiteña. 

5.2 Definición del Concepto Gallet Market 

Ubicado estratégicamente junto al restaurante del hotel, el Gallery Market del Hyatt Place 

Quito está disponible las 24 horas del día para la comodidad de los huéspedes. Este práctico 

minimercado permite acceder en cualquier momento a una amplia selección de bocadillos, 

bebidas y artículos esenciales durante la estadía, sin necesidad de salir del hotel. Tanto de día 
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como de noche, el mercado brinda la posibilidad de adquirir aperitivos o productos 

imprescindibles para maximizar el descanso y bienestar. 

5.2.1 Productos Galley Market: 

El Gallery Market ofrece una selección de productos para complacer a los huéspedes más 

exigentes. Entre los bocadillos se encuentran variados snacks salados, dulces tradicionales de 

la ciudad y golosinas para todos los gustos. La sección de bebidas incluye opciones frías y 

calientes. Además, existen productos enlatados ideales para disfrutar en cualquier momento 

del día. Igualmente cuentan con una zona dedicada a comodidades y artículos esenciales que 

los huéspedes puedan necesitar durante su estadía. Con esta completa gama de ofertas 

disponibles las 24 horas, el Gallery Market se posiciona como la opción perfecta para 

satisfacer antojos, necesidades y olvidos del último minuto. 

5.2.2 Diseño y ambientación: 

El Gallery Market del Hyatt Place Quito sorprende por su estética moderna y diseño de 

vanguardia, con tonos neutros que brindan luminosidad al espacio. Los estantes de vidrio 

permiten apreciar los distintos productos exhibidos para llevar. De la misma manera, ofrece 

un rincón cómodo y acogedor para degustar los alimentos in situ, propiciando un grato 

momento de convivencia dentro de las instalaciones del hotel. La ubicación de este permite 

acceder con facilidad a una amplia variedad de comidas rápidas y bebidas durante las 24 

horas. 

53



Capítulo 6: PLAN DE MARKETING 

6.1 Promesa de Servicio 

“Experimenta un mundo donde el éxito y tu bienestar se encuentran en perfecta 

armonía.” 

Esta promesa de servicio se basa en la idea de que el éxito y el bienestar son dos aspectos 

inseparables de una vida plena y satisfactoria. Cuando los huéspedes se sienten bien, están 

más motivados y productivos. Y cuando son productivos, están más cerca de alcanzar sus 

metas y sueños. 

Para cumplir con esta promesa de servicio, el hotel debe ofrecer una experiencia que 

promueva el bienestar y la productividad en todos los aspectos. Las instalaciones del hotel 

deben ser cómodas y funcionales, y deben estar diseñadas para promover la relajación y la 

concentración. Los servicios del hotel deben estar enfocados en ayudar a los huéspedes a 

sentirse bien y a ser más productivos. Y la experiencia general del hotel debe ser memorable 

y agradable. 

6.2 Objetivo General y Específicos 

Objetivo General: Posicionar al hotel como la mejor opción para los viajeros que buscan un 

lugar para descansar y recargar energías, al tiempo que se enfocan en sus metas profesionales. 

Objetivos Específicos: 

1. Incrementar el conocimiento de la marca del hotel en el mercado objetivo.

2. Generar una imagen positiva del hotel como un lugar de bienestar y productividad.

3. Atraer a nuevos huéspedes y aumentar la satisfacción de los huéspedes actuales.

6.3 Estrategia de Marketing Mix 

1. Producto

El producto del hotel es una experiencia de bienestar y productividad. Esta experiencia se 

refleja en todos los aspectos del hotel, desde las instalaciones y los servicios hasta la atención 

al cliente. Ofrece habitaciones con camas cómodas, iluminación natural y áreas de trabajo y 

descanso. También ofrece gimnasio y cuarto de meditación, así como servicios de conserjería 
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y asistencia ejecutiva. Las instalaciones del hotel son cómodas y funcionales, pero también 

promueven la relajación y la productividad. Las áreas comunes del hotel, como el restaurante, 

y el gimnasio, también deben estar diseñadas para promover el bienestar y la productividad. 

Los servicios del hotel están enfocados en satisfacer las necesidades de los huéspedes que 

buscan un lugar para descansar y recargar energías, al tiempo que se enfocan en sus metas 

profesionales. La atención al cliente es excepcional, y debe estar enfocada en crear una 

experiencia personalizada y memorable para los huéspedes. El personal del hotel está 

capacitado para responder a las necesidades de los huéspedes y para proporcionarles un 

servicio de alta calidad. 

2. Precio

El hotel maneja los precios en base a la competencia, ofrece descuentos para huéspedes que 

se quedan durante períodos prolongados o para huéspedes que reservan con anticipación. 

También ofrece promociones especiales para grupos o para eventos corporativos. El precio 

del hotel es competitivo, pero también refleja la calidad de la experiencia que se ofrece. 

Además, se ofrecen descuentos o promociones especiales para atraer a nuevos huéspedes y 

aumentar la satisfacción de los huéspedes actuales. 

3. Plaza

El hotel está ubicado en el sector Iñaquito, entre Av. de los Shyris y Av. Naciones Unidas una 

zona conveniente para los huéspedes que buscan un lugar para descansar y trabajar. También 

está comunicado con las principales atracciones turísticas y negocios de la zona. Un factor 

importante que contribuye con la promesa de servicio de Hyatt Place Quito es el parque la 

Carolina, ubicado a 1 min. del hotel caminando.  

Considerando la ubicación del hotel, éste cuenta con: 

- Buena accesibilidad: Está bien comunicado con el aeropuerto, el metro de Quito, la

autopista y las principales atracciones turísticas y negocios de la zona.

- Cercanía a los clientes objetivo: Está ubicado cerca de las empresas y

organizaciones que son los clientes objetivo del hotel.

- Imagen: La ubicación del hotel refleja la promesa de servicio y atrae al público

objetivo.
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4. Promoción

El hotel utilizará una variedad de estrategias de promoción para llegar a su público objetivo. 

Estas estrategias pueden incluir: 

Publicidad: Se utilizará publicidad en medios tradicionales, publicidad exterior (vallas, 

carteles, alianzas, aprovechar los medios de transporte de la zona). Además, se hará 

publicidad en: eventos, correo directo, colaboraciones.  

Relaciones públicas: Se considera organizar eventos, patrocinar causas locales y colaborar 

con influencers para generar publicidad positiva sobre el hotel. Además, crear convenios con 

empresas de viajes, empresas locales, participar en ferias locales, festivales, etc.  

Marketing digital: El marketing digital es una herramienta clave para llegar a un público 

amplio y segmentado. Se utilizarán estrategias de marketing digital, como publicidad en redes 

sociales, SEO y SEM, para generar conciencia sobre el hotel y su promesa de servicio. 

Además, se implementará publicidad en línea, marketing de contenidos, redes sociales, The 

World Of Hyatt.  

5. Procesos

Los procesos deben tener cómo objetivo: 

- Ofrecer una experiencia de servicio fluida y eficiente.

- Superar las expectativas de los huéspedes.

- Crear una experiencia memorable que promueva el bienestar y la productividad.

Para esto se mencionan a continuación algunos procesos específicos que se realizarán para 

cumplir con estos objetivos:  

- Reservas: El proceso de reserva debe ser sencillo y fácil de usar. Los huéspedes

deben poder realizar reservas en línea o por teléfono, y deben poder obtener

información actualizada sobre las tarifas y la disponibilidad. Se puede ofrecer un

servicio de reserva en línea 24/7 que permita a los huéspedes reservar habitaciones
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con solo unos pocos clics. También puede ofrecer un servicio de asistencia telefónica 

para ayudar a los huéspedes que tengan preguntas o problemas con sus reservas. 

- Check-in: El proceso de check-in debe ser rápido y eficiente. Los huéspedes deben

poder registrarse sin problemas y recibir la información que necesitan sobre su

estadía. Se puede ofrecer un servicio de check-in sin contacto que permita a los

huéspedes registrarse en línea o a través de una aplicación móvil. También puede

ofrecer un servicio de check-in exprés para los huéspedes que tengan prisa.

- Habitaciones: Las habitaciones deben ser limpias, cómodas y funcionales. Deben

tener todo lo que los huéspedes necesitan para relajarse y trabajar. Se puede ofrecer

habitaciones con camas cómodas, iluminación natural y áreas de trabajo y descanso.

También se puede ofrecer servicios extras como amenities a disposición o el

meditation room para promover el bienestar de los huéspedes.

- Servicios: Los servicios del hotel deben estar disponibles y accesibles. Los huéspedes

deben poder disfrutar de los servicios que necesitan para sentirse bien y ser

productivos. Se puede ofrecer servicios de conserjería, asistencia ejecutiva y

transporte para ayudar a los huéspedes a ser más productivos.

- Check-out: El proceso de check-out debe ser sencillo y fácil de usar. Los huéspedes

deben poder salir sin problemas y obtener la información que necesitan sobre su

estancia. Se puede ofrecer un servicio de check-out exprés que permita a los

huéspedes salir rápidamente. También se puede ofrecer un servicio de facturación en

línea que permita a los huéspedes pagar sus facturas antes de salir.

- Restaurante: De igual manera, en este servicio se puede tener una aplicación online

en donde todos los pagos pueden realizarse antes o después de la visita de los

huéspedes. Además, se puede tener en el gallery market pagos automatizados para que

no existan cajas ni personas, únicamente self service en pagos.

6. Persona

El objetivo de este factor del marketing mix es que se tengan personas amables, serviciales y 

profesionales. Que superen las expectativas de los huéspedes y puedan crear una experiencia 

memorable que promueva el bienestar y la productividad. 

Para esto se debe tomar en cuenta que el departamento de recursos humanos se preocupará 

por las siguientes áreas: 
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- Selección y contratación del personal: Se debe seleccionar y contratar empleados

que estén motivados para brindar un servicio de alta calidad. Los empleados deben

tener las habilidades y la experiencia necesarias para atender las necesidades de los

huéspedes. Se puede realizar entrevistas exhaustivas y pruebas de personalidad para

seleccionar a los empleados. También puede ofrecer incentivos, como bonos o

promociones, para atraer a los mejores candidatos.

- Capacitación: Es importante proporcionar capacitación a los empleados sobre la

promesa de servicio del hotel y sobre cómo brindar un servicio de alta calidad. La

capacitación debe centrarse en las necesidades de los huéspedes y en cómo superar

sus expectativas. Se puede ofrecer capacitación en línea, capacitación en el aula o

capacitación práctica. La capacitación debe centrarse en las necesidades de los

huéspedes y en cómo superar sus expectativas.

- Motivación: Es conveniente que se motive a los empleados para que brinden un

servicio de alta calidad. Esto puede hacerse a través de incentivos, reconocimiento y

oportunidades de desarrollo profesional. Se pueden ofrecer bonificaciones o premios,

para reconocer a los empleados que brindan un servicio excepcional. También se

puede ofrecer cursos de capacitación o becas, para ayudar a los empleados a crecer y

desarrollarse.

7. Palpabilidad

La palpabilidad se refiere a crear una experiencia que sea sensorialmente agradable y que 

promueva el bienestar y la productividad de los huéspedes. Para crear esta experiencia se 

tendrán que tomar en cuenta los siguientes aspectos:  

Instalaciones: cómodas y funcionales, y deben ser diseñadas para promover la relajación y la 

concentración. Las habitaciones del hotel deben estar equipadas con camas cómodas, 

iluminación natural y áreas de trabajo y descanso.  
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Servicios: Los servicios del hotel deben estar enfocados en ayudar a los huéspedes a sentirse 

bien y a ser más productivos. Los servicios como el meditation room pueden ayudar a los 

huéspedes a relajarse y a reducir el estrés. Los servicios de conserjería y asistencia ejecutiva 

pueden ayudar a los huéspedes a ser más productivos. 

Experiencia general: La experiencia general del hotel debe ser memorable y agradable. El 

hotel debe crear un ambiente tranquilo y relajante con música suave, aromas agradables y una 

iluminación tenue. 

Además de estos aspectos generales, el hotel también debe considerar mejorar la experiencia 

sensorial combinando los sentidos y la tecnología creando un mejor espacio para la estadía 

del huésped. 

6.4 Historia de la Cadena Hyatt y Hyatt Place 

Cadena Hyatt  

El nombre Hyatt proviene de “Hyatt House motel”, que fue el primer establecimiento de 

Hyatt Hotels Corporation, fundada por Jay Pritzker y su familia. Este tipo de naming puede 

transmitir una sensación de autenticidad y tradición, especialmente si la marca tiene una 

historia familiar o una conexión con una persona o familia específica.  

La marca Hyatt es reconocida por su lujo y comodidad, y su logotipo, que experimentó un 

único rediseño en 1990, refleja la elegancia y la belleza que la empresa valora y busca en 

todos sus productos y servicios para sus clientes. El rediseño de 2013 transformó la paleta de 

colores del logo de azul y rojo a azul claro y blanco, con letras más audaces y rectas, 

aportando frescura y nitidez, lo que refuerza la percepción de la marca como confiable y de 

alta calidad. El nuevo diseño presenta una letra sans-serif elegante en azul, con una ampliada 

'A' atravesada por una línea azul arqueada, simbolizando un puente entre el pasado y el 

futuro, conectando a los clientes de Hyatt con los servicios de la empresa. 
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Marca Hyatt Place 

El término "Place" en "Hyatt Place" sugiere un espacio que ofrece más que alojamiento: un 

ambiente acogedor y funcional para los viajeros. Las letras "Hyatt Place" están escritas en un 

tipo de letra sans serif sencillo y legible. La palabra "Hyatt" es grande y clara, mientras que la 

palabra "Place" es más pequeña y audaz. El logotipo de Hyatt Place consta de un emblema 

colorido y letras negras sencillas. El emblema está formado por nueve círculos, siete de ellos 

de colores y dos negros. Al eliminar los círculos negros, se forma una "H" mayúscula. Esta 

forma representa la diversidad de espacios ofrecidos por la marca. Además, el emblema 

sugiere movimiento a través de la interacción de tonos claros y oscuros. La diferencia de peso 

entre las partes izquierda y derecha del logotipo crea la impresión de una puerta abierta o en 

proceso de abrirse. Este detalle aporta un significado especial al diseño de la marca. 
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6.5 Cliente Potencial 

El cliente potencial de Hyatt Place Quito es un profesional ocupado que busca un lugar para 

relajarse y recargar energías, al tiempo que se enfoca en sus metas profesionales. 

Este cliente potencial suele tener un alto nivel de ingresos y educación, y viaja con frecuencia 

por motivos de negocios o placer. Está interesado en un hotel que ofrezca una experiencia de 

bienestar y productividad que lo ayude a alcanzar su máximo potencial. 

A continuación, se presentan algunos datos demográficos y psicográficos específicos de este 

cliente potencial: 

Demografía: 

- Edad: 35-55 años

- Género: Masculino o femenino

- Estado civil: Casado o soltero

- Ocupación: Profesional, ejecutivo o empresario

- Nivel de ingresos: Alto

- Educación: Universitaria

Psicología: 
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- Interesado en el bienestar y la productividad. Ocupado y estresado.

- Busca un lugar para relajarse y recargar energías

- Está motivado para alcanzar sus metas profesionales
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Para llegar a este cliente potencial, se deben utilizar en la estrategia de marketing los 

siguientes factores: 

Bienestar: Ofrecer una experiencia de bienestar que ayudará a los huéspedes a relajarse y a 

reducir el estrés. 

Productividad: Ofrecer servicios y comodidades que ayudarán a los huéspedes a ser más 

productivos. 

Éxito: Ofrecer una experiencia que ayudará a los huéspedes a alcanzar sus metas 

profesionales. 

6.6 Espacios 

Los espacios deben estar diseñados para promover bienestar y productividad. A continuación, 

se muestran los espacios que se tendrán. Estos espacios están alineados con la promesa de 

servicio y el huésped y garantizan una buena experiencia.  
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6.7 Identidad de la Marca 

A continuación, se muestra la esencia de la marca y la personalidad, la cual se refleja en cada 

uno de los elementos del hotel: 

Presenta colores vibrantes y cada uno aporta a la promesa de servicio: 
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La promesa de servicio creará una expectativa en los huéspedes: 

Los valores y el diseño garantizan una experiencia personalizada y acogedora: 
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La personalidad de la marca refleja como el hotel aporta a la localidad, a la ciudad y al 

mundo: 

La sostenibilidad hace de la marca, especial, diferente y consciente, con cada una de las 

partes involucradas en el proyecto: 
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6.8 Canales de Distribución 

Los canales de distribución deben ser seleccionados cuidadosamente para llegar al cliente 

potencial adecuado. A continuación, se presentan algunos canales de distribución que se 

utilizarán para el hotel: 

Canales directos: 

- Página web: La página web del hotel será fácil de usar e informativa, comunicará

claramente la promesa de servicio.

- Redes sociales: Las redes sociales atraerán, conectarán y fidelizan a los clientes

potenciales.

Canales indirectos: 

- Agencias de viajes: Las agencias de viajes ayudarán al hotel a llegar a clientes

potenciales, se realizarán visitas al hotel y alianzas.

- OTAs (Online Travel Agencies): Las OTAs se encargaban de generar visibilidad y

reservar viajes y alojamientos se les remuneraba con una comisión.

Para estos canales se debe considerar los clientes potenciales nuevos y existentes, el 

presupuesto, alcance y eficacia, y se irá midiendo y actualizando el proceso periódicamente. 

A continuación, se muestran los canales más a detalle: 

67



6.9 Conclusión 

El plan de marketing presentado es sólido y tiene el potencial de posicionar al hotel como la 

mejor opción para los viajeros que buscan un lugar para descansar y recargar energías, al 

mismo tiempo que se enfocan en sus metas profesionales. El plan se basa en una promesa de 

servicio clara y concisa que refleja los valores del hotel y sus objetivos de marketing. La 

promesa de servicio es específica, medible, alcanzable, relevante y oportuna. 

Es importante que se considere involucrar a los huéspedes en el proceso de desarrollo y 

ejecución del plan de marketing. Los huéspedes pueden ofrecer valiosas perspectivas sobre lo 

que quieren y esperan de un hotel. Además, para seguir siendo flexible y adaptable se 

necesita de investigación de mercado, constante, para estar preparado para los cambios del 

mercado. Finalmente se puede considerar empezar por etapas este plan según el presupuesto 

que se disponga.  
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Capítulo 7: NÓMINA 

7.1 Número de Empleados 

Total número de colaboradores: 52 

Para nuestro Hotel Hyatt Place Quito, con un total de 110 habitaciones, se planeó 

inicialmente tener 52 colaboradores de manera tentativa. Este cálculo se basó en una 

ocupación esperada del 50%, promedio habitual en hoteles de la ciudad de Quito. Los 

colaboradores se distribuirán eficientemente en los siguientes departamentos: room division 

(9), housekeeping (8), F&B (15), Administración (4), Mantenimiento (4), Recursos Humanos 

(3), Mercadeo y Ventas (5) y Seguridad (4). Todos comenzarán con contratos indefinidos y 

recibirán salarios acordes a sus respectivos cargos. 

El departamento con mayor cantidad de empleados es F & B, debido a que nuestro 

restaurante estará abierto tanto para huéspedes del hotel como para el público externo. 

Calculamos el número de comensales promedio para asignar empleados tanto en el frente 

(front of the house) como en la cocina (back of the house) del restaurante. 

Establecimos el 1 de enero de 2024 como fecha de inicio de los contratos para realizar 

análisis mensuales y anuales de costos. Además, creamos horarios tentativos para cada 

departamento, incluyendo horas nocturnas y horas extras. Respecto a las horas 

extraordinarias, proyectamos que cada colaborador trabajaría al menos una jornada completa 

de 8 horas extras durante el año. 

7.2 Composición de Costos Nómina 
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En las tablas presentadas en el análisis, se evidencia que los costos mensuales por sueldos de 

cada colaborador ascienden a $37,350. Estos costos, exclusivamente relacionados con 

salarios fijos, no incluyen los gastos fijos y variables necesarios para el mantenimiento 

regular del negocio. Si dividimos esta cantidad mensual entre los días del mes de enero, 

obtenemos aproximadamente $1,204.84, la suma que el hotel necesita generar diariamente 

para mantener sus operaciones en marcha. 

El hotel deberá enfocarse en alcanzar esta cifra diaria, considerando la diversidad de fuentes 

de ingresos que provienen de áreas como habitaciones, eventos, restaurante y otras secciones 

que generan flujo económico. Este enfoque estratégico podría resultar en un rendimiento 

financiero significativo. 

7.3 Perfil Ideal del Recurso Humano  

El recurso humano es fundamental para el éxito de Hyatt Place Quito. El contar con un 

equipo eficiente, servicial y bien liderado es esencial para brindar una experiencia positiva a 

los huéspedes. A continuación, se detalla los perfiles ideales para los roles principales de cada 

área del hotel: 

Gerente General: Los gerentes generales del hotel deben ser líderes estratégicos con 

habilidades de gestión financiera y de recursos humanos. Deben tener la capacidad de inspirar 

a que sus trabajadores se motiven para que puedan brindar un servicio eficiente. A su vez es 

necesario que tengan una amplia experiencia en la industria hotelera. 

Recepción: Los colaboradores en esta área crítica del hotel Hyatt Place Quito son la primera 

impresión y la cara hacia el cliente. Por lo que el personal debe contar con habilidades 

interpersonales excelentes, una actitud cordial y orientación completa al servicio al huésped. 

Alimentos y Bebidas: Los colaboradores de alimentos y bebidas deben tener una sólida 

formación en gastronomía y excelentes habilidades para el servicio al cliente. Deben trabajar 

con energía positiva aún bajo presión y ser expertos en manejo de quejas y solución creativa 

de problemas. 

Limpieza: El personal de limpieza del hotel debe tener una fuerte ética de trabajo y prestar 

gran atención al detalle en su trabajo diario. El personal debe estar al tanto de cumplir con los 
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estándares de limpieza en las instalaciones. Para así poder ofrecer a los huéspedes una estadía 

de calidad. 

Administración: Los administradores del hotel deben tener sólidos conocimientos de 

finanzas, contabilidad y habilidades analíticas. Deben implementar procesos que optimicen 

recursos y tener una mentalidad orientada a minimizar costos sin sacrificar la experiencia del 

huésped. 

Cocina: Los chefs y cocineros deben tener creatividad culinaria, sólidas habilidades técnicas 

en cocina y capacidad para trabajar bajo la presión de un ambiente profesional. Deben tener 

conocimientos de higiene y seguridad alimentaria, así como capacidad de liderar su equipo. 

Recursos Humanos: El personal de recursos humanos de Hyatt Place Quito debe tener una 

sólida formación en psicología organizacional y relaciones laborales. De este modo poder 

implementar las mejores prácticas en atracción de talento, capacitación y evaluación para 

contar con el personal más calificado en todas las áreas operativas del hotel. 

Seguridad: El personal de seguridad del hotel debe tener experiencia en la protección de 

establecimientos comerciales, hoteleros y turísticos. El personal debe conocer los 

procedimientos de emergencia, técnicas contra incendios y protocolos de evacuación de los 

huéspedes para su seguridad ante cualquier emergencia. 

Mantenimiento: El personal de mantenimiento de Hyatt Place Quito debe tener formación 

técnica especializada en sus respectivas áreas del hotel como es la electricidad, la plomería o 

la climatización de este. Deben realizar trabajos preventivos para detectar cualquier falla y 

hacer reparaciones rápidas para no alterar la estadía de los huéspedes del hotel. 
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Capítulo 8: FINANZAS  

8.1 Indicadores Hoteleros: ADR, Revpar, Ocupación  

Para evaluar los indicadores hoteleros, hemos definido un periodo de análisis desde 2024 

hasta 2043. En la primera tabla, estudiamos los primeros cuatro años y luego, a partir de 

2028, cada quinquenio hasta 2043. Para calcular el ADR anual en 2024, consideramos una 

tarifa de $132.28, determinada tras ponderar las tarifas de nuestro set competitivo. Esta 

evaluación implicó un promedio de las tarifas publicadas por diversos hoteles en sus 

habitaciones simples, dobles, ejecutivas y suites, recopiladas de diferentes canales de 

distribución, incluyendo OTAs y sus respectivas páginas web. 

Respecto a la ocupación en 2024, se basó en promedios anteriores de ocupación en hoteles de 

4 estrellas, disponibles en el informe mensual y acumulado de los hoteles de Quito 

metropolitano en el 2023. Las proyecciones de ingresos se fundamentan en la ocupación y el 

ADR, considerando el crecimiento del segmento competitivo. Estas proyecciones reflejan un 

optimismo elevado, respaldado por la identidad única de nuestro hotel y nuestros 

diferenciadores. La tabla muestra que el RevPar aumentó un 48.98% en 20 años, pasando de 

$68 a $101, evidenciando un crecimiento significativo. 
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8.2 Utilidad Departamental Habitaciones  
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Para el análisis de la utilidad departamental de habitaciones del hotel Hyatt Place Quito, se ha 

estudiado la utilidad neta de las habitaciones en 5 intervalos de tiempo, comenzando en el año 

2024. 

En la tabla de datos anterior, podemos ver que la utilidad de las habitaciones para el año 2024 

es de $2,515,067.38, que representa un 91.49%. Año tras año, tanto la utilidad como el 

coeficiente se van elevando gradualmente, llegando al estándar de los hoteles en promedio. 

Cabe mencionar que los principales ingresos del hotel provienen de las habitaciones. 

Para las proyecciones de los años siguientes, se ha considerado un porcentaje promedio del 

crecimiento continuo que se ha observado a lo largo de los años. También se ha tomado en 

cuenta el estado actual de la economía, la política, el riesgo país y la inestabilidad del 

Ecuador. 
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8.3 Utilidad Departamental Alimentos y Bebidas 

Para evaluar la viabilidad de los puntos de alimentos y bebidas del hotel Hyatt Place Quito, se 

ha analizado la utilidad neta del restaurante The Placery durante 20 períodos de tiempo, 

comenzando en el año 2024. 

El crecimiento de la utilidad en el restaurante es muy limitado en comparación con la utilidad 

de las habitaciones, ya que no es la actividad principal del hotel. Otros aspectos importantes 
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que deben considerarse son los costos y gastos elevados, la fuerte competencia y el 

porcentaje de crecimiento conservador. 

8.4 Estado de Resultados Condensado 

Para el análisis de la utilidad neta del hotel Hyatt Place Quito, se han considerado los 
ingresos de las habitaciones y de los puntos de alimentos y bebidas durante 20 períodos de 
tiempo, comenzando en el año 2024. El crecimiento de los flujos se ha proyectado de manera 
conservadora, debido a la inestabilidad de la economía ecuatoriana. 

En todos los años, la utilidad neta es positiva. Para el año 2024, es del 17%, y para el año 
2043, es del 30%. En los primeros años, el porcentaje de utilidad no llega al estándar 
hotelero, que es entre 20% y 25%. 
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8.5 Flujo de caja Operativo e Inversión 

Después de realizar los cálculos pertinentes, se ha estimado que el costo total de la 

construcción y operación de un hotel es de 15 millones de dólares. Este monto incluye el 

costo del terreno, la construcción de materia gris y acabados, así como el capital de trabajo. 

Se ha decidido financiar el 60% de la inversión con un préstamo bancario a una tasa de 

interés del 9.33%, con un plazo de 20 años. El 40% restante será financiado con recursos 

propios. 

En base a este financiamiento, el pago anual del préstamo será de 1.13 millones de dólares, 

que equivale a la suma del interés y el capital. 
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Considerando una tasa de descuento de 12%, aprobada por la CEPAL para países 

latinoamericanos, se han proyectado 20 flujos de caja desde el año 2024 hasta el 2043. El 

Valor Actual Neto (VAN) de estos flujos es de -3 millones de dólares, y la Tasa Interna de 

Retorno (TIR) es de 9%. 

En conclusión, el proyecto no es rentable, ya que el VAN es negativo. Por lo tanto, no es muy 

atractivo para los inversionistas.  
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CONCLUSIÓN  

En conclusión, el proyecto Hyatt Place Quito no es viable. Quito es un lugar con potencial 

para el turismo, y existe competencia hotelera en el sector, que con diferenciadores 

significativos se puede manejar. La marca Hyatt Place es óptima para el sector, siendo este el 

mayor potencial para obtener demanda del segmento. La marca tiene distintivos interesantes 

que pueden ser atractivos para el huésped moderno que seguirá incrementando. 

Los valores del TIR y Van muestran que se deben realizar medidas correctivas y revisar 

algunos aspectos del proyecto. En este caso, se tiene un TIR positivo y un VAN negativo, lo 

cual muestra que el proyecto puede ser rentable en términos de rentabilidad, pero no en 

términos de flujo de caja. Esto puede ocurrir por varios factores cómo el nivel de riesgo o el 

tiempo de la inversión. 

Se recomienda que el proyecto se revise ya que la marca Hyatt Place ha sido una inversión 

segura y rentable para los sectores financieros en los que se ha posicionado como en el caso 

de Hyatt Place Bogotá.  
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