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RESUMEN

El siguiente proyecto integrador tiene como objetivo potenciar la experiencia turistica de
los estudiantes de intercambio del Cumbaya Program, con la finalidad de que conozcan a
profundidad la cultura ecuatoriana, por medio de la exploracion de la gastronomia del pais. De esta
manera, nace “Chuta Mother”, una guia para disminuir el choque cultural de los estudiantes de
intercambio del Cumbaya Program de la Universidad San Francisco de Quito (USFQ). Se
identificd que los ambitos en los que los estudiantes suelen sentir mas choques culturales son
principalmente el idioma, la socializacion, y la comida. Por esta razon la guia aborda de manera
entretenida estos 3 aspectos, brindando datos de nuestra cultura en la cotidianidad que seguramente
un extranjero no sabe hasta que le toca conocer a las malas. Es una guia divertida con slangs,

practicas del dia a dia del ecuatoriano, y detalles sobre nuestra gastronomia.

Palabras clave: choque cultural, intercambio, turismo gastronémico, disefio, publicidad



ABSTRACT

The aim of the project ahead is to enrich the tourism experience for exchange students in
the Cumbaya Program, focusing on providing a deeper comprehension of Ecuadorian culture
through the exploration of the country's gastronomy. Thus, '‘Chuta Mother" is introduced—a guide
specifically designed to alleviate the cultural shock encountered by exchange students participating
in the Cumbaya Program at the University San Francisco de Quito (USFQ). It was noted that
language, socialization, and cuisine are the primary areas where students often confront cultural
differences. Consequently, the guide thoughtfully addresses these three facets, offering insights
into our culture in daily life, which may elude foreigners until they experience it firsthand. It's an
engaging guide that includes slang, everyday Ecuadorian customs, and comprehensive details

about our gastronomy.

Keywords: cultural shock, exchange, gastronomic tourism, design, advertising
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Capitulo 1
1.1 Introduccion:

La riqueza culinaria ecuatoriana es una muestra cultural, totalmente enriquecida gracias a
la diversidad tanto cultural como geogréafica de nuestro pais. Desde la frescura de la costa hasta las
delicias en las alturas de la Sierra, y desde las profundidades de la selva amazonica hasta las
maravillosas Islas Galédpagos. Ecuador ofrece una increible variedad de ingredientes,
preparaciones culinarias y tradiciones que se han desarrollado a lo largo de nuestra historia para
crear la Unica e impresionante cocina, que hoy en dia conocemos.
“Las cocinas constituyen un elemento de sinergia sobre diversos aspectos de la vida de las
comunidades” (Montalvan & Cabrero, 2019). Cada preparacion tiene una historia detras, y la
herencia de antepasados e influencias culinarias que se han construido en el tiempo. La
gastronomia ecuatoriana representa mucha mas que preparaciones exquisitas, sino también
representa nuestra identidad, historia, estilo de vida, trabajo y esfuerzo.

Ecuador, al ser un pais multiétnico y pluricultural necesita desarrollar, e impulsar el turismo
gastronémico. El turismo gastronémico, también conocido como turismo culinario, es una
modalidad especializada de turismo, en el que la comida es el hilo conductor que determina la ruta
de visita. Este tipo de turismo no se limita a solo a visitar diferentes restaurantes y degustar las
preparaciones tradicionales sino mas bien, busca que las personas puedan conectarse e involucrarse
con todas las actividades relacionadas a la preparacion de los platillos tipicos de ese lugar. De
acuerdo con (Acosta, 2017, como se cit6 en Ceretta & Ciliane., 2012,) “el turismo gastrondémico
tiene la funcion simbolica, la traduccion de la experiencia del consumidor en sentir, en la memoria

de todos lo que es tnico, diferente, emocionante y tener una identidad en ser descubierto”. De esta
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manera, la importancia de incentivar el turismo gastronémico en Ecuador se basa en constituir
vinculos afectivos con personas de nuestro mismo pais como de otros paises, y a su vez en la
identificacion de Ecuador y lo que nos diferencia de otros lugares.

La Universidad San Francisco de Quito (USFQ) se caracteriza no solo por brindar
excelencia académica, ofreciendo a sus estudiantes oportunidades valiosas y enriquecedoras para
su desarrollo estudiantil, sino también por su compromiso con la internacionalizacion de la
filosofia de Artes Liberales de la universidad. De esta forma, la Oficina de Programas
Internacionales (OPI) de la USFQ, cuenta con un programa de intercambio, en el que se han
realizado asociaciones con redes de universidades en distintos paises del mundo. que busca atraer
a estudiantes de diferentes partes del mundo para que experimenten el estilo académico de la
USFQ, asi como la cultura del Ecuador. Estas conexiones, abren las puertas a que estudiantes
internacionales visiten Ecuador y experimenten la filosofia de la universidad, asi como conocer las
tradiciones ecuatorianas, la diversidad cultural, nuestra gastronomia y costumbres. Si bien es
cierto, el programa de intercambio incentiva a los estudiantes extranjeros a conocer el Ecuador,
quizas el tiempo de estadia es muy corto para visitar, conocer y probar todo lo que Ecuador tiene
para ofrecer. Es asi que el cuestionamiento es: ;Como podemos hacer que los estudiantes
extranjeros sientan que aprendieron y se llevaron experiencias, y conocimientos valiosos de
Ecuador, a pesar de no haber conocido todo el pais, por falta de tiempo?

1.2 Identificacién del problema:

A pesar de que la USFQ, a través del OPI, ha logrado transmitir nuestra cultura, por medio
de su programa de intercambio, existe un desafio con respecto a la experiencia cultural de los
estudiantes de intercambio del Cumbaya Program. A pesar de que la OPI trabaja y planea

constantemente actividades para que la experiencia de los estudiantes de intercambio sea llevadera,
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no tienen los recursos econdmicos ni la universidad tiene permiso para organizar excursiones
turisticas dentro del pais, con la finalidad de que los estudiantes estén mas en contacto con la
cultura ecuatoriana. Esto representa un problema, ya que su experiencia cultural no es completa, y
sufren de choques culturales al llegar aqui que les pueden hacer sentir incomodos o incluso afectar
de manera psicoldgica a tal punto que no tengan el rendimiento esperado e incluso acudan a la
desercién como una opcion.

Adicionalmente, estos choques culturales puede limitar el turismo y la experiencia de los
estudiantes de intercambio, ya que estos se restringen a socializar con las personas locales y se
unen unicamente con otros estudiantes de intercambio. Y por otro lado, se limitan a comer ciertos

alimentos por miedo a la seguridad alimentaria.

1.3 Justificacion:

El siguiente proyecto de titulacion tiene como finalidad potenciar la experiencia de los
estudiantes de intercambio al ofrecerles la alternativa u oportunidad para conocer profundamente
la cultura ecuatoriana, a través de la exploracién de la gastronomia del pais, la cultura, costumbres
y tradiciones, sin la necesidad de visitarlo fisicamente. A su vez, se considera que este proyecto
no solo ofrece una solucion para los estudiantes de intercambio, sino que también podria promover
e incentivar el turismo en Ecuador. Al ofrecerles a los estudiantes, una guia cultural de nuestro
pais, que sea memorable, logramos que se transformen en embajadores de nuestra riqueza culinaria
y en si de nuestra cultura, incentivando dentro de sus circulos cercanos, elegir a Ecuador como su
principal destino de turismo.

Asimismo, este proyecto integrador con las Artes Liberales es importante debido a que las

distintas areas del saber se juntan y trabajan colaborativamente para ofrecer soluciones integrales
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y completas. De esta manera este proyecto unio los colegios de la USFQ (CHAT, OPl1' Y COCOA)
para ofrecer una solucion que favorezca al publico objetivo, pero que también favorece a las

distintas areas permitiéndoles aportar sus conocimientos y especialidades.

1.4 Objetivos de la investigacion:

1.4.1 Objetivo general:
Potenciar la experiencia turistica de los estudiantes de intercambio del Cumbayé Program
para que conozcan a profundidad la cultura ecuatoriana, por medio de la exploracion de la

gastronomia del pais.

1.4.2 Objetivos secundarios:

e Investigar informacion detallada sobre la riqueza culinaria ecuatoriana, tomando en
cuenta sus ingredientes, preparaciones, y experiencias culinarias tradicionales de
cada region del Ecuador.

e Definir con el CHAT la forma mas relevante y precisa de generar un guia cultural
de nuestro pais.

e Gestionar con el OPI la posibilidad de realizar encuestas y entrevistas a los
estudiantes de intercambio, con la finalidad de entender su experiencia visitando
Ecuador.

e Analizar los resultados de las encuestas para identificar hallazgos e insights que

sean de utilidad para desarrollar el proyecto creativo.
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1.4.3 Preguntas de la investigacion

¢Cuales son los platos mas significativos de cada region, cuéles son sus ingredientes, datos
curiosos e historias detras de sus preparaciones?

¢Cuales son las experiencias gastronémicas que mas se destacan y que los estudiantes de
intercambio deberian vivir durante su estadia?

Consultar con el CHAT ¢Cuales son las fuentes sobre gastronomia ecuatoriana, mas
confiables para la investigacion?

¢Qué elementos graficos serian los mas adecuados y atractivos para presentar la
informacion a los estudiantes de intercambio?

¢Cuales son las estrategias de disefio comunicacional que se deberian tomar en cuenta para
que el proyecto sea exitoso?

¢Qué preguntas se deberian realizar en la encuesta a los estudiantes de intercambio para
obtener informacién de valor para la investigacion?

¢ Cual sera el publico objetivo al que estara destinado el proyecto?

1.5 Viabilidad del proyecto

El presente trabajo de investigacion es viable gracias a la integracion de Artes Liberales.
El trabajo colaborativo multidisciplinario con los diferentes departamentos de la USFQ, permite
complementar y aprovechar las habilidades de cada colegio y area departamental de la universidad
para asegurar un proyecto creativo atractivo y de utilidad. Asimismo, la USFQ, cuenta con los
recursos para respaldar el proyecto, ya que cuenta con instalaciones de disefio, de gastronomia, y
la apertura para llevar a cabo encuestas por medio del OPI. Ademas, gracias a que el turismo

gastrondmico es un tema en crecimiento, el proyecto es relevante para nuestro contexto y resuelve
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una necesidad en nuestra comunidad universitaria, en especifico hacia los estudiantes de
intercambio. Adicionalmente, este proyecto es viable en cuanto al acceso al campo de estudio
gracias a que dentro de la USFQ semestralmente ingresan varios estudiantes de intercambio, por
lo que se facilita realizar y aplicar encuestas y entrevistas.

En lo que respecta el presupuesto, la creacion de la guia es bastante factible ya que esta va
a tener un formato netamente digital. A su vez, la divulgacion y promocién de la misma aparte de
ser ATL se realizara de manera digital usando a nuestro favor las plataformas digitales como son

las redes sociales.

Capitulo 2
2.1 Turismo gastronémico

“El turismo gastrondmico, puede ser entendido como una modalidad de turismo cultural
que permite conocer los habitos y la manera de vivir de la comunidad visitada a través de sus
representaciones gastronomicas” (Falcon, 2014, p. 39). En la actualidad, el turismo gastronomico
se ha convertido en una practica en tendencia, siendo asi un elemento clave a la hora de tomar
decisiones de un viaje. El entendimiento de la cultura gastronémica de una region, brinda a los
viajeros una experiencia enriquecedora, que va mas alla de la degustacion de los platos tipicos de
un lugar, sino que permite conocer a fondo el manejo de los diferentes ingredientes, las
preparaciones, creencias culturales y las tradiciones de un lugar, logrando que la experiencia de
viajar sea memorable, Unica y completa. Dentro de esta seccidn, se explorara la importancia del

turismo gastronémico, casos de éxito y el impacto que tiene dentro de la industria turistica.

Es importante entender que el nacimiento del turismo gastrondémico se debe principalmente

a las motivaciones y el comportamiento del turista. De esta manera se podria clasificar a los turistas
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en dos perfiles: primero esta el turista que ve a la comida como una simple necesidad fisioldgica,
“un visitante que no siente un especial interés por la gastronomia del lugar o que no se
desplaza con la intencion principal o secundaria de experimentar la misma se comporta en el lugar
como un no residente que necesita alimentarse” (Oliveira, 2007, p.264). De esta forma, para este
turista no sera importante, ni exigente en la comida que elija, ni los restaurantes, o los lugares que
visitara por la misma. Va a ser muy comun que este perfil escoja cadenas de comida rapida como
su principal opcion para satisfacer su necesidad alimenticia y le brinde la inmediatez que busca,

mas alla de la calidad y la experiencia.

Por otro lado, se encuentra el perfil del turista aficionado y amante de la comida,
denominado el turista gastronomico. Este tipo de turistas “viajan teniendo como motivacion
principal y secundaria de su desplazamiento el contacto y el descubrimiento de una gastronomia
diferente, buscan aprender mas sobre la misma” (Oliveira, 2007, p.264) Este tipo de turistas
planifican su viaje y sus destinos con base a la gastronomia, ferias, restaurantes, etc. A diferencia
del turista motivado por la necesidad basica de comer, este tipo de turista si es exigente en la
calidad de la comida que prueba, de esta forma, valora en la experiencia que le pueda brindar cada

restaurante o evento al que asiste.

La gastronomia, anteriormente, pasaba desapercibida como atractivo turistico, ya que los
turistas tenian cierta resistencia a probar alimentos desconocidos, ya que el perfil de turista no era
gastronémico, sino fisioldégico. Sin embargo, “durante la ultima mitad del siglo XX se ha
producido un cambio estructural en el modo de apreciar la comida por parte de los turistas”
(Falcon, 2014, p. 37). Esto ha dado a la gastronomia, la oportunidad de dinamizar el turismo. De
esta manera, el turismo gastronomico se torna beneficioso tanto para el turista como para el

territorio que se visita, ya que este ayuda a preservar y promover la cultura y la economia local.
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Hoy en dia, muchos paises cuentan con una rica gastronomia; sin embargo, pocos la han utilizado
como herramienta de turismo. Los destinos principales que han explotado el turismo gastronomico
son Francia, Italia, Portugal y Espafia a nivel de Europa. A nivel de Asia, destaca la gastronomia
de Japon e India, y en Latinoamérica la comida de Argentina, Peri y México son muy bien

reconocidas a nivel mundial.

Ecuador no es la excepcion, nuestro pais destaca por su gran variedad gastronémica, siendo
un factor determinante para impulsar el turismo. Segin menciona, (Calderén, et.al, 2017, p. 28),
en el analisis realizado por Carvache F., & Torres N. (2017) sobre la satisfaccion de los turistas
con respecto a la gastronomia, los resultados muestran que el grado de satisfaccion general
fue alto. Esto demuestra que la gastronomia de Ecuador tiene un alto potencial de explotarse para

incentivar el turismo.

En resumen, el turismo gastrondmico representa una oportunidad valiosa para Ecuador,
para impulsar la visita de los diferentes destinos. Tenemos la ventaja de que en la actualidad los
perfiles de visitantes son de turistas gastrondémicos, especialmente extranjeros, los cuéles ayudan
a promover la cultura de nuestro pais y difundirla en sus paises de origen. Asimismo, poder
impulsar esta tendencia en nuestro pais, podria brindar un gran apoyo a la economia local y a los

pequefios emprendedores.

2.2 Choque turistico y cultural

El término choque turistico lo introdujo Kalervo Oberg en la década de los 50. Se define
al choque cultural como “la ansiedad que se deriva de la pérdida de todos los signos que nos son
familiares en un intercambio social” (Lopez & de la Pefia, 2011, p. 105) Conforme nos
desarrollamos dentro de un contexto cultural en particular, y adquirimos habilidades para

relacionarnos dentro de este, esa cultura se hace parte de nuestra forma de vida, que nos permite
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de manera segura y familiar de conseguir lo que deseamos. EI choque cultural se manifiesta cuando
una persona sale dentro del contexto cultural que conoce para introducirse a un nuevo contexto,
donde todas las formas de interaccion cambian. Es muy comun que el choque cultural se de en
personas que salen de intercambio a un pais extranjero. Estas personas tienen que adaptarse a un
nuevo contexto y préacticas, que en ocasiones resulta dificil, causando una sensacion de
desconcierto y malestar. Durante esta seccion se hablard sobre las causas principales del choque

turistico y las fases por las que pasa una persona durante la estadia en un lugar extranjero.

El origen del choque cultural, frecuentemente, proviene de los estereotipos culturales y las
expectativas que tienen los visitantes al llegar a un lugar nuevo. Ambos influyen en la percepcion
del destino, ya que los turistas se hacen ideas sobre distintos &mbitos, como es la cordialidad en la
atencion, la calidad de la comida, entre otros. Cuando esta idealizacion no se cumple de acuerdo a

sus expectativas ocurre el chogue cultural y por ende decepcion o frustracion.

Los estereotipos culturales también tienen un rol muy importante en la experiencia que se
tendra dentro de un destino. Estos suelen ser exagerados y pueden limitar el entendimiento que
setiene sobre una cultura. Esto se puede evidenciar en el estudio que realiza Fabiola Bautista sobre
“El choque cultural como umbral al etnorelativismo con jovenes norteamericanos en Venezuela”.
Bautista dentro de esta investigacion, descubrié que el choque cultural se divide en 3 fases
principales: una fase inicial, fase intermedia y fase final. Durante la fase inicial se puede ver bien
marcado los estereotipos y las expectativas de un lugar. “percibi mucha expectativa no siempre
positiva, muy asociada al temor de si sobre llevarian bien el cambio, el semestre, la adaptacion,
incluso para mi sorpresa, dos jovenes creian que las casas iban a ser chozas y las calles de tierra
pisada” (Bautista, 2004, p. 107) De esta manera esta percepcion de Venezuela puede determinar

la estadia de estos estudiantes y quizas puede confundirlos un poco, ya que para lo que estaban
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preparados, cambia radicalmente. Es asi cuando cada fase empieza a expresar. La fase 1 de
confusion se basa en la acumulacién de malos entendidos que hacen que la persona pierda su
seguridad. Dando paso a la fase 2 de irritabilidad que muestra una constante defensiva, resaltando
la cultura propia y excluyendo la cultura adoptada. y la fase 3 que corresponde a encontrar un
balance y practicas que brinden la seguridad para usar sus herramientas culturales en este nuevo

contexto, con la finalidad de sentir tranquilidad y equilibrio.

Por otro lado, las barreras linguisticas es otra de las fuentes principales del choque cultural.
Los turistas que no conocen bien el idioma local pueden atravesar por dificultades para poder
expresarse, explicar sus necesidades, y comunicarse libremente con las personas que habitan el
lugar de destino. De esta manera los lugares de destino tienen que presentar los recursos necesarios
para poder de cierta forma, adoptar alternativas que permitan facilitar la comunicacion. “La
industria del turismo se amolda a estas exigencias, modificando su lenguaje y adaptandolo a la
negociacion de identidades” (Calvi, 2012, p. 3) Si bien se ha hecho un esfuerzo por facilitar al
menos la traduccidn de cierta informacion, se critica la calidad de esa traduccion provocando ain

confusiones a la hora de comunicarse, de expresarse y de entender la cultura.

2.3 Publicidad y Disefio para la promocién el turismo

La publicidad y el disefio gréafico siempre han sido de gran importancia para la promocion
de ideales politicos, productos, causas, entre otros; para asi lograr persuadir a las personas para
cambiar un comportamiento o incentivar una compra. Con la pandemia, tanto el disefio como la
publicidad lograron posicionarse con mas fuerza, y pasaron de ser algo opcional a ser una
necesidad. Muchos negocios cerraron, hubo una gran cantidad de personas desempleadas y la
alternativa de muchas personas fue emprender y junto con esto aprender a promover sus nuevos

negocios, a través del marketing, la publicidad y el disefio. Asi mismo, una de las areas que mas
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se vio afectada, fue el turismo, debido a las restricciones por el COVID19, por lo que durante la
activacion, la publicidad y el disefio grafico han desempefiado un rol muy importante en la
promocion del mismo. A medida que aumenta la competencia dentro de la industria turistica, la
publicidad y el disefio grafico tienen mas relevancia, ya que pueden influir en la toma de decisiones

de los turistas al momento de viajar o seleccionar un lugar turistico al que ir.

El turismo es un concepto que no se puede explotar sin la publicidad. De esta manera, la
publicidad turistica, es la herramienta, que permite que los destinos turisticos sean presentados
alrededor del mundo. El objetivo de la publicidad turistica no solo es incentivar y atraer turistas a
un determinado lugar; sino también formar una imagen positiva del destino. Segiin menciona
(Kodirovna, et al, p. 39), las caracteristicas principales de la publicidad turistica se basa en brindar
informacidn de manera precisa y confiable sobre los lugares que se publicita, utilizar recursos
visuales para atraer a los turistas.; y tomar en cuenta el factor econdémico, ya que para las personas
es importante conocer, descuentos y promociones, que pueden determinar su decision de compra
y de viaje (2020). Por lo general la publicidad turistica centra sus practicas en realizar campafias
que dejen una impresién positiva y que quede marcado en la mente de los consumidores, estas
campanas suelen estar destinadas principalmente a la publicidad de los servicios turisticos, la cual
“a diferencia de la promocion turistica se centra mas en lo funcional y en un enfoque informativo
que tiende a reducir la incertidumbre por parte del consumidor hacia un destino en particular,
ademas de aumentar la probabilidad en la intencion del viaje” (Palacio & Molina, 2015). De esta
forma, impulsar los atributos y servicios de un lugar resulta muy efectivo como promocién

publicitaria.

Por otro lado, el disefio, también juega un papel importante para la promocion de un

destino. “Se puede definir al disefio grafico como la creacion de medios visuales cuyo fin es
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generar una reaccion persuasiva y captar la atencion e interés de una muestra poblacional
especifica” (Chang, 2021, p. 10) De esta forma, es importante entender que el disefio grafico no
solo permita que algo se vea mas estético, sino que también debe estar argumentado bajo un
concepto, transmitir un mensaje claro, ser funcional y generar valor. Es por esto que el disefio es
un pilar importante para el turismo. “El reto del disefiador es aportar a su sociedad con identidad
cultural propia para mantener vivos los codigos y las tradiciones que en tiempo de globalizacion
son un arma poderosa de promocioén comercial y turistica” (Iturralde en Cabrera & Albarracin,
2018, p. 22) En este caso, se puede ver al disefio como la herramienta que facilita la preservacion

de los lugares de destino, asi como la cultura y el patrimonio.

Para el disefio de guias turisticas se recomienda basarse en los fundamentos del disefio
editorial. Este tipo de disefio cuenta con 4 tipos de formato: Formatos de una columna, formatos
de dos y tres columnas, formatos de cuatro columnas y formatos libres. De acuerdo con
(Andrango, 2013, p. 27), los formatos de una columna se utilizan para libros en donde predomina
el texto y hay una solo imagen. El formato de dos y tres columnas, también puede ser usado para
libros pero ofrece una mayor libertad de combinacion de textos e iméagenes. El formato de cuatro
columnas se utiliza principalmente en revistas o periodicos ya que ayuda a la composicion cuando
hay una gran cantidad de texto. Finalmente, el formato libre, como su nombre lo indica, se puede
utilizar el nimero de columnas deseadas para realizar la composicién. El entender la importancia
de estos formatos para el desarrollo de la guia de este proyecto de titulacion es totalmente

beneficioso, ya que permite entender y tener una vision creativa y adecuada de lo que se realizara.

2.4 Benchmarking paginas web de turismo
El objetivo del siguiente benchmarking es poder evaluar la oferta de guias turisticas

digitales, planteadas como paginas web, de 3 diferentes paises: Ecuador, Brasil y México, con la
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finalidad de entender fortalezas, debilidades y oportunidades, que se puedan rescatar e
implementar durante el desarrollo de la guia de esta tesis de grado. A su vez, el objetivo es

identificar qué propuesta de valor tiene esta guia para diferenciarse del resto.

2.4.1 Criterios

Los criterios a evaluar serén divididos en 3 puntos principales:

. Calidad de la informacion
o Presentacion y disefio
. Innovaciones

2.4.2 Proceso de evaluacion

Para realizar la evaluacion pertinente, primero se revisara a detalle cada guia tomando en
cuenta y analizando los 3 criterios planteados anteriormente. Una vez que se haya evaluado cada
guia se hara realizara un resumen comparativo de los resultados obtenidos de cada guia mostrando
asi las fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora de cada una, con la finalidad de recopilar
practicas que podrian ser beneficiosas para la guia de este proyecto de titulacién y plantear la

propuesta del valor de la misma.

2.4.3 Guia turistica Ecuador

° Calidad de la informacién:

Con respecto al primer punto de evaluacion, la guia si cuenta con una gran cantidad
de informacion sobre los distintos lugares de Ecuador. Empezando con una introduccién
de la riqueza del pais y detallando informacion de cada una de las cuatro regiones que

componen a Ecuador.
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Figura 1: Guia de Ecuador Inicio

Region Costa o Litoral

Regidon Sierra o Interandina

Regidn Oriental o Amazdnica

Por otro lado, un punto positivo es que tiene distintas categorias para explorar y organizar
toda la informacion: Esta se divide en ;Donde comer?, ;Donde dormir? ;Qué hacer? y ;Qué ver?.
Cada una de estas paginas te direccionan a una nueva pestafia con opciones para cada categoria. A

su vez, hay otra division de categorias como hoteles de cada region y lodges.

Figura 2: Guia de Ecuador Lugares
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Dénde comer ? Dénde dormir ?

Qué hacer ?

Qué ver ?

restaurantes — cafeterias — pizzerias hoteles — hostales — host family — rafting — turismo comunitario — monumento mitad del mundo —

- asaderos — comida répida — bares hosterias pensiones — bed and clases de espafiol — ocio — buceo — ingapirca — parque nacional sangay

— volcan cotopaxi — islas galapagos
— museo de guayasamin — playa de

— panaderias — comida tipica — breakfast — lodges camping —

moteles albergues — resorts

avistamiento founa — agroturismo —
pastelerias — cevicherias — pubs — puenting — ciclear — museos —

cafés posadas — aparthotels — villas chivas - transporte turistico los frailes — malecon 200 -

Cuyabeno

Figura 3: Guia de Ecuador Hoteles

Hoteles Costa

ﬂlmm“mhw
ciudad de Ecuador:

Guayaquil y otras importantes
ciudades ecuatorianas: Santo
Domingo, Machala, Durén, Manta,
Portoviejo, Esmeraidas y Milagro.

La Costa esté dividida en siete

Hoteles Sierra

Esta regién se caracteriza por sus
impresionantes elevaciones
montafiosas, volcanes y nevados.
Sus diez provincias cuentan con
cludades de gran importancia
histérica como Quito y Cuenca, y
centros artesanales
como Otavalo.

Esté conformada por 10 provincias:

mas inforr

™

R <

Hoteles Selva

Existen dos regiones geogréficas:
la Alta Amazonia y la Lianura
Amazénica. En la primera regién se
pueden encontrar las cordilleras
de Napo Galeras, Cutuc( y Céndor.
Los relieves més importantes de la
Amazonia se encuentran enla
jparte norte de la regién, cercaal
volcén Sumaco, y los més bajos
hacia el este de la regién.

Comprende las provincias
de Orellana, Pastaza, Napo,

Sucumbios, Morona
Santiago, Zamora Chinchipe.

Hoteles Galapagos

Las islas Galapagos ubicado a
1.000 km de la costa de
Ecuador._Esté conformado por 13
grandes islas volcénicas, 6 islas
més pequefias y 107 rocas e islotes,
distribuidas alrededor de la linea
del ecuador terrestre.
Administrativamente, las islas
constituyen una provincia de
Ecuador, cuya capital es Puerto
Baquerizo Moreno (oficialmente,
también se le denomina Regién
msuiar del Ecuador).
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Figura 4: Guia de Ecuador Lodges

Lodges en Cuyabeno Lodges en Yasuni Cruceros en la selva Lodges en lo Alto del

Rio Napo

o Presentacion y disefio

Con respecto a la presentacion de la informacion y el disefio de la guia, se puede
decir que esta no es atractiva y no incentiva a los turistas a querer visitar Ecuador. Primero,
no hay una identidad visual establecida para la guia, es decir no se respeta un codigo de
color, hay mas de 2 estilos tipograficos, y no se logra tener una armnoia visual ni
equilibrada Con respecto a la presentacion de la informacién, hay demasiado texto, lo cuél
hace que la informacion se vea organizada pero de manera forzada. A su vez el exceso de
informacion provoca que la persona que visita el sitio se aburra, se abrume y muy

probablemente no explore ni pase a las paginas siguientes.
. Innovaciones

La Unica innovacion presente en el sitio web es que hay un mapa interactivo de

booking que detalla las diferentes ofertas de precios de hoteles, airbnbs, etc.
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Figura 5: Guia de Ecuador Mapa

&= Ecuador 25 mar31oct — mié 1nov = 2personas S Buscar
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2.4.4 Guia turistica Brasil

. Calidad de la informacion

La calidad de la informacién es excelente ya que no solo se limita a brindar
informacidn relacionado a los diferentes lugares turisticos sino que también cuenta con
informacidn importante a tomar en cuenta, que a la hora de viajar resulta ideal, ya que, en
ocasiones el turista una vez que ya esta en su lugar de destino se empieza a preguntar cosas
mas técnicas como el clima y la temperatura, cambio de moneda, servicios de salud,

nimero de emergencia, entre otros.

Figura 6: Guia de Brasil Indice
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Asimismo, un punto positivo es que la informacion esta perfectamente redactada y

tiene un tono de comunicacion que transmite relajacion, tranquilidad y curiosidad, lo cual

permite que el usuario se enganche con los que estd leyendo. A su vez, brinda datos

curiosos de cada lugar que presenta en la guia, lo cual permite querer adentrarse mas sobre

la cultura de Brasil.

Figura 7: Guia de Brasil Datos Curiosos

¢Sabias?

B DR T N 7
73 N
El Parque Florestal da Tijuca es el mayor La Escadaria Selaron es unicono del barrio
bosque urbano del mundo y albergauna de Lapa. Revestida de coloridas piezas de

gran variedad de flora y fauna, asi como ceramica de todo el mundo, es una
senderos y cascadas. atraccion artistica Gnica.

‘\\\7 / \\

Presentacion y disefio
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En cuanto a la presentacion y disefio de la guia esta muy bien realizada. Mantiene
dos tipografias: una para los titulos importantes y otra para el cuerpo del texto. A su vez
mantiene un cddigo de colores, que son blanco, naranja y negro, que le brindan a la
presentacion de la pagina armoniay estética. Con respecto a la disposicion de los diferentes
elementos, todos se encuentran ubicados de manera equilibrada de tal manera que no da la

sensacion de que hubiera mas peso visual en ciertas zonas de la pagina.

° Innovaciones

Una innovacion de esta guia es que ofrece itinerarios de vuelo con las diferentes
aerolineas disponibles de acuerdo a la ruta que escojas, junto con beneficios de cada

aerolinea.

2.4.5 Guia turistica México

° Calidad de la informacién

La calidad de la informacion dentro de esta guia es excelente, ya que organiza la
informacidn en 6 grandes categorias: estados, pueblos méagicos, eventos internacionales,
blog, videos y guias turisticas. En cada una de estas se ofrece informacion de tallas y

subdivisiones con informacion.



Figura 8: Guia de México Home

EVENTOS INTERNACIONALES MATERIALES PROMOCIONALES

= ®
ab
SOLICITA EL ACCESO ACCEDE AL
CONTENIDO

EL contenido gue quieres visuolizar estd

srotagido. Si quieras acceder o &, leng & S

siguiente formulario et ol con

n
SOLICITAR ACCESO

PUEBLOS MAGICOS

Enamorate de México y explora los 177 Pueblos
Magicos.

Busca un pueblo o estado.

ESFERAS, ARTE EN VIDRIO QUE
ENGALANA LA NAVIDAD EN
MEXICO

10 ACTIVIDADES QUE PUEDES
REALIZAR EN COZUMEL

Figura 9: Guia de México Varias Guias

GUIAS TURISTICAS DE MEXICO

Descarga las guias turisticas y prepdrate a disfrutar tu siguiente destino.

COSTA MAYA GUADALAJARA GUANAJUATO

asena, puade

iguiente enlace.
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La informacidn se encuentra bien redactada, es clara y concisa con lo que quiere

comunicar.



30

o Presentacion y disefio

La presentacion y el disefio de la guia son excelentes. Ya que hay una pégina inicial
que da un preview de lo que es méxico y lo que le hace especial. En la parte superior se
encuentran las diferentes categorias que puedes navegar, por lo que le permite a la pagina
de home no estar muy saturada de elementos e informacion, sino que da la informacion
medida para que la persona que esté leyendo quiera seguir explorando las demés pestafias
de la pagina web. Con respecto al disefio, algo curioso es que al igual que Brasil los colores
que usan en esta guia son naranja, blanco y negro. Asimismo, utiliza Gnicamente dos tipos

de tipografias para diferenciar los titulos de los cuerpos de texto.

Figura 10: Guia de México Blog

ESTADOS PUEBLOS EVENTOS MATERIALES 810G VIDEOS GUIAS
MAGICOS INTERNACIONALES PROMOCIONALES TURISTICAS

México L B e

o yp»

NUEVOS NOMBRAMIENTOS
PUEBLOS MAGICOS 2023

-

GOBIERNO DE

MEXICO TURISMO | @pms
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Figura 11: Guia de Brasil Indice

:QUE MEXICO QUIERES CONOCER?

Y SR
SOLY PLAYA

° Innovaciones

Una innovacion de esta guia digital, es que ofrecia guias turisticas en diferentes
idiomas, de los diferentes lugares turisticos que promociona, lo cual brinda informacion
aun mas detallas y condensada de cada lugar. Las guias estdn en formato PDF y se
descargan en tu dispositivo, lo cual me parece valioso, tomando en cuenta que no necesitas

de internet una vez que tengas la guia descargada

TRAVEL GUIDE REISEFUHRER GUIDA
GUIDE TURISTIQUE TURISTICHE

2.4.6 Resultados y comparacion
Tras haber analizado las guias de Ecuador, Brasil y México, se puede concluir que las guia

planteada por Brasil y México han tenido un excelente mantenimiento y organizacién en cada uno
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de los criterios evaluados. Algo a destacar, como préactica, es que la paleta de colores, el buen uso
de tipografia y un buen conocimiento de la disposicion de los elementos hacen la diferencia a la
hora de navegar y explorar la guia. Si inicialmente no se cuida de estos elementos visuales, el
turista no va a querer explorar nada de la pagina y mucho menos le va a interesar visitar el pais de
destino. Las guias de Brasil y México con un claro ejemplo de paises que reconocen la importancia
del desarrollo del turismo gastronémico asi como la importancia del disefio y publicidad. Por otro
lado, el hecho de que la guia de Ecuador haya mostrado la menor calidad, demuestra que las
estrategias de promocion turisticas en Ecuador estan pasando desapercibidas y que la importancia
a la promocién del turismo no ha sido explotado en nuestro pais, y que gracias a su riqueza y

diversidad cultural podria aprovechar.

Capitulo 3

3.1 Investigacién Estratégica

La investigacion se enfoca en abordar los desafios del choque cultural que viven los
estudiantes de intercambio del Cumabaya Program. Es de suma importancia indagar y entender
las complejidades especificas de este fendmeno para poder brindarles informacién dentro de la
guia que realmente sea de valor, y enriquezca la experiencia de los estudiantes en el pais. De esta
forma, se decidio tener un enfoque cualitativo y un enfoque cuantitativo para abordar de manera
completa e integral el problema encontrado.

3.2 Enfoque Cualitativo

El enfoque cualitativo se seleccion6 con la finalidad de obtener informacién a profundidad
sobre experiencias, emociones y percepciones individuales. Tomando en cuenta que este es un
Proyecto Integrador de Publicidad con Artes Liberales, se realizaron 3 entrevistas distintas: La

primera entrevista que se realizo6 fue a un estudiante de intercambio del Cumbaya Program con la
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finalidad de entender de manera profunda sus experiencias con respecto al choque cultural durante
su periodo de intercambio. La segunda entrevista se realiz6 a Rodrigo Mufioz, coordinador de la
carrera de Disefio Gréafico de la USFQ, con el objetivo de tener una vision y perspectiva de la
importancia del disefio para solucionar problemas cotidianos, asi como consejos de disefio
comunicacional a tomar en cuenta para la creacion de la guia. Finalmente se realizé una entrevista
a Veronica Castel, coordinadora del Cumbaya Program, con el propdsito de entender a profundidad
cémo funciona el Cumbaya Program, el proceso de seleccion de los estudiantes, datos de cuantos
estudiantes aplican al programa, casos de desercion, entre otros. A su vez, poder tener una vision
mas amplia y clara de la guia.

3.3 Enfoque Cuantitativo

El enfoque cuantitativo se seleccion6 con la finalidad de obtener datos estadisticos que
respaldan los patrones o percepciones identificadas en la entrevista con el estudiante de
intercambio. Este enfoque tiene como objetivo brindar una visién mas general y cuantificable de
la magnitud del problema encontrado. De esta manera, se realizd una encuesta con preguntas
cerradas dirigida a estudiantes del Cumbaya Program. Los datos recolectados en esta encuesta
fueron fundamentales para identificar patrones comunes y tendencias sobre el problema y asi
proporcionar una justificacion que respalde el contenido de la guia. Para este estudio, se realizd
una encuesta con preguntas cerradas; el disefio de la encuesta constaba de 4 secciones: preguntas
demogréficas, preguntas sobre choque cultural, preguntas sobre turismo gastronémico, y preguntas
sobre la guia.

3.4. Disefio de la Investigacion

Los dos enfoques metodoldgicos fueron elegidos, ya que trabajan de manera

complementaria para comprender integralmente el problema encontrado. La informacion obtenida
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sobre las vivencias individuales del estudiante de intercambio en la entrevista del enfoque
cualitativo, de la mano de los datos estadisticos obtenidos en la encuesta permitieron encontrar
hallazgos de valor que son fundamentales para realizar la guia de manera creativa pero estratégica
y justificada.

La muestra del enfoque cualitativo fue seleccionada buscando, por un lado, tener la opinion
de primera mano de una persona que haya experimentado choque cultural en Ecuador, y que
pertenezca al Cumbaya Program. Por otro lado, el criterio de seleccion mas importante que se tomo
en cuenta para realizar las entrevistas en el departamento de la OPI y la carrera de Disefio
Comunicacional fue contar con una persona que tengo alto conocimiento sobre los departamentos
respectivos. Es por esto que para la OPI se eligié a Verdnica Castel, coordinadora del Cumbaya
Program, y para Disefio Comunicacional se eligié a Rodrigo Mufoz, coordinador de la carrera.
Ambos son profesionales que tienen conocimiento precioso y detallado sobre el manejo de su
area.

3.5 Recopilacién de datos

3.5.1 Investigacion por entrevistas

Se realizaron 3 entrevistas, dirigidas a 3 personas con enfoques diferentes. Que
cumplieran los siguientes criterios: la primera persona tenia que ser estudiante de intercambio de
la USFQ, especificamente del Cumbaya Program, la segunda personas tenia que tener
conocimiento detallado de sobre temas de logistica e implementos brindados en el programa, y la
tercera persona tenia que ser un experto en disefio grafico y disefio comunicacional y conocer sobre
disefio editorial. Por este motivo las personas que se entrevistaron que cumplian todos los
requisitos fueron:

e Evan Pollens-Voigt, estudiante de intercambio activo del Cumbaya Program de la
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USFQ.

e Veronica Castel, coordinadora del Cumbaya Program en la OPI.

e Rodrigo Mufioz, coordinador de la carrera de Disefio grafico y Disefio
Comunicacional de la USFQ

De este modo se generaron preguntas para cada entrevistado.

Verdnica Castel — Coordinadora Cumbaya Program, OPI / USFQ

Verdnica Castel es coordinadora del Cumbaya Program en la USFQ, trabaja 18 afios en la
universidad San Francisco de Quito, especificamente en la Oficina de Programas Internacionales
(OPI). Ella esta a cargo de gestionar el ingreso de los estudiantes postulados a la universidad y
acompafiar todo el proceso de intercambio de los mismos, brindandoles toda la informacion
necesaria.

En primer lugar, Veronica nos menciona que el Cumbaya Program es un programa en el
que los estudiantes hacen su intercambio por 1 semestre 0 maximo 1 afio. La mayoria de estos
estudiantes vienen de USA. Dentro de su intercambio pueden escoger materias aprobadas por su
universidad para ser homologadas.

En segundo lugar, con respecto al tema del choque cultural, Verénica comenta cémo la
OPI trabaja para que los estudiantes no sientan tanto el choque cultural al llegar a Ecuador.
Manifiesta “primero les damos una orientacion, donde les informamos la parte cultural, seguridad,
salud y todo eso”. A mas de esta orientacion, la OPI cuenta con un grupo de estudiantes nacionales
llamado “Global Dragons”, que a lo largo del semestre realizan actividades para que los estudiantes
de intercambio se unan entre ellos, asi como les brindan apoyo a los estudiantes que llegasen a

necesitar. Si bien, los estudiantes sufren de choque cultural, no es muy comun los casos de
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desercién del programa, la mayoria de estudiantes acaban su semestre o el afio de universidad
planificado, menciona Verénica.

En tercer lugar, explica que la universidad no realiza viajes de turismo alrededor del
Ecuador con los estudiantes, debido a los altos costos que estos viajes implican, asi como la
logistica y responsabilidad. De esta manera, si los estudiantes desean conocer el Ecuador, tienen
que hacerlo por su propia cuenta. Adicionalmente, debido a la situacion de inseguridad del pais,
Veronica comenta que hay ciertos lugares que se les prohibe visitar; considera que este tipo de
prohibiciones podria ser un choque cultural para los europeos por su forma liberal de ser.

En cuarto lugar, comenta que dentro de la guia es importante mencionar diferentes practicas
y actitudes culturales que tenemos. “Culturalmente, por ejemplo, somos muy touchy, nos
abrazamos, nos tocamos, nos damos besos y todos somos asi. Nos podemos saludar 80 veces al
dia con la misma persona” De esta manera, recomienda mencionarles que no se asusten si todo el
mundo los abraza al llegar al aeropuerto o en si a su hogar con su familia anfitriona, que esta es
una practica normal. Veronica también comenta que es importante aclarar que la expresion
gringuito es de carifio, ya que culturalmente para ellos podria ser ofensivo. Asimismo, es
importante clarificar que al saludar, las personas ecuatorianas por carifio pueden usar las palabras
“flaquito” o “gordito”de carifio, para evitar situaciones donde se sientan heridos o juzgados.

Adicionalmente, con respecto al tema de limitaciones alimenticias, Veronica manifiesta
que es importante mencionarles a los estudiantes no comer en la calle. “Es delicado, porque ellos
no tienen bacterias que nosotros si tenemos y por ende les da churreta”.

Finalmente, Veronica aconseja que dentro de la guia no se recomiende visitar ciertos
lugares de alto riesgo y para esto recomienda verificar en la seccion de seguridad para ciudadanos

extranjeros de la embajada y tener en cuenta esas consideraciones, ya que por nada del mundo
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deberiamos poner en riesgo la seguridad de los alumnos, a pesar, de que la OPI no esté involucrado
en viajes de turismo.
Rodrigo Mufoz- Coordinador de Disefio Comunicacional / USFQ

Rodrigo Mufioz es el coordinador de Disefio Comunicacional de la USFQ. Estudio en la
US State Department Exchange Programs dénde estudio Design for Social Innovation en The
School of Visual Arts en Nueva York, siendo el primer ecuatoriano en graduarse de ese programa.

En primer lugar, se hablé sobre la experiencia de estudiantes internacionales en un
programa de intercambio. Rodrigo menciona que tuvo experiencia como estudiante de intercambio
y cuenta que en las universidades en el exterior proporcionan recursos que incluyen informacién
sobre servicios de salud mental, visas y recursos en linea. Sin embargo, confirma que nunca ha
visto guias detalladas sobre aspectos béasicos de la vida diaria en el pais de destino, como el
transporte publico o las costumbres locales. Rodrigo menciona que la falta de este tipo de
herramienta podria ser una gran oportunidad para desarrollar materiales informativos mas
completos.

En segundo lugar se hablé de cdmo organizar la informacion para empezar a realizar la
guia. Para este Rodrigo recomienda plantearse y responder claramente y en una oracion las
siguientes preguntas:

e ;Quées?
e /Paraquién es?
e ;Como funciona?

Estas preguntas son fundamentales antes de iniciar el contenido, ya que se necesita claridad
sobre qué se esta haciendo. De esta forma, como consejo, Rodrigo manifiesta que ya que el enfoque

de la guia es gastronémico y cultural, sugiere escoger 3 a 4 recetas que sirvan de excusa para
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introducir temas culturales o costumbres de los ecuatorianos. Asimismo, con relacion al disefio,
manifiesta que este tipo de productos se realizan con el programa InDesign que esta destinado al
disefio editorial.

Con respecto a la idea de una guia como un producto final. Rodrigo manifiesta que los
materiales visuales como son los brochures, flyers, o guias, no solo sirven como una forma de
informar, sino también como recuerdos de la experiencia del lugar de visita. Para Rodrigo el disefio
es crucial para solucionar problemas de manera creativa y que sean visualmente atractivos. Con
ayuda del disefio la informacion permite mejorar la comprensién de un tema con la combinacion
de imagenes y texto para transmitir una idea de manera efectiva. A su vez Rodrigo confirma que
la idea de crear una guia o especie de manual que incluya esta informacion préactica, si podria ser
de ayuda para los estudiantes, pero también puede ayudarles a tener un recuerdo.

Evan Pollens-Voigt - Estudiante activo del Cumbaya Progra / USFQ

Evan Pollens-Voigt es un estudiante activo del Cumbaya Program de la USFQ. Esta
realizando su intercambio en la carrera de Biologia por un semestre en Ecuador. Evan ya habia
visitado Ecuador hace 1 afio, ya que vino de vacaciones con su familia.

Evan menciona que, antes de venir a Ecuador por primera vez, él tenia conocimiento de la
gran diversidad de fauna y flora que tiene nuestro pais. Lo que mas le llamd la atencion fue la
comida y la importancia y cercania que se tiene con la familia y los amigos.

Por otro lado, Evan cuenta que si experimentd choques culturales al inicio. Menciona que
le costd adaptarse al cambio de ritmo, a la interaccién con las personas y a la comida. A pesar de
que al inicio le costd, Evan cuenta que lo que le ayudo a adaptarse fue mantenerse abierto a nuevas
experiencias. Asimismo, le sirvié involucrarse en actividades que le gustan por ejemplo el futbol.

Con respecto al tema de la gastronomia, Evan menciona que no tenia idea de los platos
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tipicos de Ecuador. Todos los probé y tuvo conocimiento de los mismos al llegar aqui. Menciona
que no probd tanta variedad, entre los platos que probo fueron el ceviche, hornado, y fritada. Todo
fue de su agrado; sin embargo, si se limitd a probar ciertos platos, por ejemplo, las comidas de
calle o las sopas. Adicionalmente, manifiesta que en los restaurantes dénde comid no recibid
ningun tipo de explicacion sobre los platos. Por lo que €l opina que poder tener una explicacion y
entender la cultura y un contexto del plato hubiera sido valioso para entender mejor la cultura.
Los consejos que le hubiera gustado recibir durante su estadia aqui son informacion sobre
las costumbres locales, y consejos para adaptarse. Menciona que, si bien la experiencia ha sido
divertida y ha hecho un buen grupo de amigos, le hubiera gustado saber que las personas son muy
“touchy” y que el tema del espacio personal es especial. De esta manera, confirma que tener una
guia seria una herramienta valiosa para prepararse mejor al llegar al Ecuador. Expresa que dentro
de la guia si seria importante tener informacidn sobre la vida cotidiana, consejos practicos para
adaptarse y de pronto una seccion dedicada a la gastronomia, tal vez con recetas y explicaciones
culturales. El formato que cree que seria ideal es un pdf descargable para tener siempre en el

celular, menciona que este formato es mas comodo y accesible.

3.5.2 Investigacion por encuestas
Se realiz6 una encuesta en inglés con 16 preguntas que se dividieron en 4 tematicas
principales: 3 preguntas demograficas, para conocer el género, edad, y nacionalidad del
encuestado, 2 preguntas sobre la familiaridad que tienen con Ecuador, para entender la motivacién
que tuvieron para venir a Ecuador, 4 preguntas sobre choque cultural para entender si lo han
experimentado y en qué ambitos especificos es mas comudn que les suceda, 4 preguntas sobre
turismo gastrondémico y finalmente 3 preguntas sobre la guia, con el objetivo de entender si esto

seria util, el contenido que seria valioso poner, y el formato mas adecuado para el producto final.
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Se obtuvieron 36 respuestas en total, a continuacion, las preguntas y los resultados de cada

una:
Figura 12: Género
Gender
36 respuestas
® Female
® Male
Se observa en la pregunta 1, que se encuesto casi la misma cantidad de hombres como de
mujeres

Figura 13: Nacionalidad

Nationality
36 respuestas

30
23 (63,9 %)

20

3(8,3 %) 4 (11,1 %)

1(28%) 1(28%) 1(28%) 1(2.8%) 1(28%) 1(28%)

American France USA United States (American) Usa
Estadounidense German United States United States citizen

En la pregunta 2, se puede observar que la mayoria de estudiantes de intercambio del

Cumbaya Program son principalmente Americanos (USA).
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Figura 14: Edad

Age

36 respuestas

® 18-21
@ 22-25
@ 25 and above

Se puede observar que los estudiantes que mas suelen asistir al program se encuentran entre
18-21 afios

Figura 15: Nivel de familiaridad con Ecuador

Before coming to Ecuador, what was your level of familiarity with Ecuadorian culture? (1 = Very low,
5 = Very high)

36 respuestas

@ Very Low
® Low
@ Moderate
@ High
@ Very high

Se puede observar que los estudiantes de intercambio antes de venir han estado muy poco

familiarizados con el pais y un pequefio porcentaje conoce moderadamente.
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Figura 16: Motivacion para elegir a Ecuador para realizar el intercambio

What motivated you to choose Ecuador as your exchange destination?

36 respuestas

| was interested in exploring

0,
Ecuador's cultural and natural... 33(91.7%)

| was attracted to the academic
and professional offerings at U...

Someone who had previously
done an exchange in Ecuadorr...

| considered it an economical and

0,
safe country to travel to. 383%)

The gastronomy caught my

0,
attention. 5 (13,9 %)

0 10 20 30 40

Se puede observar que la motivacion de los estudiantes de intercambio para elegir a
Ecuador como su pais de intercambio es el interés por explorar la cultura y la biodiversidad.

Figura 17: Experiencia teniendo choque cultural

Have you experienced culture shock during your stay in Ecuador?
36 respuestas

@® Yes
® No

Se puede observar que el 86% de los estudiantes afirma haber experimentado un choque

cultural durante su estadia en Ecuador.
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Figura 18: Tipo de choque cultural

What difficulties or challenges did you encounter while adapting to life in Ecuador?

36 respuestas

Language: Understanding and... 26 (72,2 %)

Climate: Adapting to the varied... 8 (22,2 %)

Transportation: Difficulty gettin... 17 (47,2 %)

Socialization: Challenges in rel... 23 (63,9 %)

Food: Some foods tempted me... 26 (72,2 %)
| had probables with some food... 1(2,8 %)
Adjusting to the higher degree... 1(2,8 %)

Living in a city was the biggest... 1(2,8 %)

Se puede observar que los ambitos en los que a los estudiantes de intercambio les cuesta

adaptarse son principalmente el idioma, la interaccion, y la comida.

Figura 19: Importancia de la gastronomia para el turismo

Do you consider gastronomy one of the main factors of tourism? (1 = Totally disagree 5 = Totally

agree)
36 respuestas

@ Totally agree
@ Agree
@ Neither agree nor disagree

) @ Disagree
F — | @ Totally disagree

Se puede observar que al menos la mitad de los estudiantes de intercambio esta de acuerdo

con que la gastronomia es un factor importante. Apenas, el 22,2% de estudiantes considera la

comida importante.
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Figura 20: Gusto por la comida ecuatoriana

How much did you like Ecuadorian food? (1 = Very low, 5 = Very high)

36 respuestas

@ Very low
27,8% ® Low
@ Moderate

@ High
@ Very high

Se puede observar que a la mitad de los estudiantes de intercambio les gustd
moderadamente la comida ecuatoriana y tan solo a un pequefio porcentaje altamente les gusto.

Figura 21: Probar Comida ecuatoriana

Did you limit yourself from trying certain Ecuadorian foods?
36 respuestas

® Yes
® No

Se puede observar que la mayoria de estudiantes de intercambio se limit6 en comer ciertos

alimentos ecuatorianos.
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Figura 22: Limitantes para probar comida ecuatoriana

If your previous answer was yes, what limited you from trying certain foods?
36 respuestas

Personal preferences 14 (38,9 %)

Dietary concerns or restrictions 3 (8,3 %)
3 (8,3 %)

1(2,8 %)

Lack of knowledge about the in...

Language difficulties when rea...
Fear of hygiene or food safety 26 (72,2 %)

1(2,8 %)

1(2,8 %)

1(2,8 %)

1(2,8 %)

not applicable

Not aplicable

Se puede observar que los dos factores determinantes para no probar ciertos alimentos
fueron principalmente el miedo a la higiene de la comida y preferencias personales.

Figura 23: Explicacion cultural en restaurantes

In the restaurants where you ate at Ecuador, were you given an explanation of the dish and its
ingredients?
36 respuestas

® Yes
® No

Se puede observar que la mayoria de estudiantes de intercambio no recibié ninguna

explicacion cultural de los platos que consumieron.
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Figura 24: Enriquecimiento cultural

Do you think having a cultural explanation of the preparations and ingredients would have made

your experience more enriching to better understand Ecuadorian culture?
36 respuestas

® Yes
® No

_—

Se puede evidenciar que para la mayoria de estudiantes de intercambio hubiera sido valioso
y mas enriquecedor recibir informacion sobre lo que estan probando.
Figura 25: Aceptacion Guia Cultura

Do you think a guide addressing cultural shock and promoting gastronomic tourism in Ecuador

would be useful for exchange students like you?
36 respuestas

® VYes
® No
@ Maybe

Se puede observar que la mayoria de estudiantes de intercambio afirman que una guia
cultural con informacion de costumbres y gastronomia del Ecuador si puede ser de utilidad durante

su estadia.
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Figura 26: Temas Guia

If your answer was yes, what would you like this guide to include?
34 respuestas

Slangs, ecuadorian expressions 31 (91,2 %)

Practical tips for overcoming cu... 25 (73,5 %)

Information about Ecuadorian c... 23 (67,6 %)
Festivals 17 (50 %)

Food safety tips 28 (82,4 %)

Gastronomy recomendaciones 1(2,9 %)

A list of must-try foods while in... 1(2,9 %)

recommendation for where to e... 1(2,9 %)

Se puede observar que para los estudiantes de intercambio es valioso poder tener dentro de
esta guia informacion como: expresiones ecuatorianas, tips de seguridad alimentaria, tips para
adaptarse al choque cultural e informacidn sobre costumbres.

Figura 27: Formato guia

What format would you like this guide to have?
36 respuestas

@ Printed
@ PDF online document to download

@ Videos
@ Content on social media platforms
44 (Instagram, TikTok)

@ PDF and video

Se puede observar que a los estudiantes de intercambio les parece que el formato

mas comodo y accesible es la guia en PDF.
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3.6 Conclusiones de investigacion

Con base a la investigacion planteada se pudo determinar que existe un problema de choque
cultural dentro de los estudiantes de intercambio del Cumbaya Program. Se pudo evidenciar que
el 86% de los encuestados han experimentado choques culturales al llegar a Ecuador. La edad de
estos estudiantes fueron en su mayoria entre 18-21 afios y son americanos. Los ambitos en los que
mayor choques culturales se sienten son en el lenguaje, socializacion y comida, de esta manera se
debe tener en cuenta que el contenido debe estar pensado para ayudar en estos tres aspectos y que
sea en Inglés. A su vez, pudimos identificar que, a pesar de que consideran que la gastronomia es
un factor importante para el turismo, durante su estadia se han limitado a probar ciertos alimentos.
Las razones principales para esto son: Seguridad alimentaria y preferencias alimenticias.

Finalmente, con respecto a la guia, el formato en el que les gustaria que se presentara la
guia es un PDF descargable. Se asume que debido a que de esta forma es més accesible y préactica.

3.7 Brief Creativo

3.7.1 Problema:

A pesar de que la OPI trabaja y planea constantemente actividades para que la experiencia
de los estudiantes de intercambio sea llevadera, no tienen los recursos econémicos para organizar
excursiones dentro del pais, para que los estudiantes estén méas en contacto con la cultura
ecuatoriana. Por lo que su experiencia cultural no es completa, y sufren de choques culturales que

pueden hacer sentir incomodos a los mismos.

3.7.2 Target:
° Estudiantes de intercambio del Cumbaya Program de la USFQ entre

18-25 afos.
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° Extranjeros jovenes que visitan ecuador por primera vez
Mensaje Clave:

Face cultural shock without biting the dust

3.7.3 Insights:
“Por mas que te informes e investigues de un pais, antes de viajar, nadie te prepara para los

retos culturales del dia a dia”

3.7.4 Solucion:

¢ Qué?

Potenciar la experiencia de los estudiantes de intercambio, brindandoles informacion de
Ecuador que normalmente no se encuentran en guias o en Internet, junto con informacion de
nuestra gastronomia para incentivar a ser probada sin miedo.

¢ COmo?

Chuta Mother, es una guia de Ecuador sin filtros, donde se encuentran datos de nuestra
cultura en la cotidianidad que seguramente un extranjero no sabe hasta que le toca conocer a las
malas. Es una guia divertida con slangs, préacticas del dia a dia del ecuatoriano, y detalles sobre

nuestra gastronomia.

Capitulo 4
4.1 La esencia de Chuta Mother

Conociendo y evidenciando que el target de la guia son principalmente jovenes entre 18 —
25 afos, fue necesario planificar y desarrollar la identidad de marca acorde y estratégicamente

dirigida al target. La esencia de Chuta Mother se basa en la idea de darle un toque juvenil, divertido,
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informativo pero manteniendo un lenguaje informal. A su vez, tras el benchmarking que se realizé
de la guias de turismo que hay, que son la competencia directa. Se encontrdé que ninguna guia
brindaba el contenido que Chuta Mother planificaba tener, esa fue la vaca purpura de Chuta

Mother, el momento ideal para diferenciarse y no ser una guia mas de Ecuador del monton.

4.2 ldentidad Visual

Simén

Al ser una guia interactiva y mantener una personalidad cercana hacia el lector. Se cre6 a
un personaje que vaya guiando la lectura, y que logre empatizar con el lector. De esta forma se
cred a Simoén, un Diablo Huma, el cual tiene también una personalidad juvenil. Se eligié a un
Diablo Huma por lo que representa. Diablo huma significa cabeza de espiritu y se creia
ancestralmente que purificaba y protegia del mal. De esta forma, la idea fue expresar que asi como

a los ancestros los protegia del mal, Simén, los va a proteger del choque cultural.

Figura 28: Simon

Without a doubt, indeed!
That's why I'm here.

HI! I'm Simén, your pana who'll
help you explore without getting
Into trouble.

I'm @ Diablo Huma, which means
“spirit head”. It's belleved | can
protect and purify against evil.

And In this specific case, I'm
here for you, to protect you from
cultural shock.
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4.3 Cromética

La cromatica que se utilizo a lo largo de la guia y mantienen la identidad del Chuta Mother
son los colores de Simon, es decir de la mascara del diablo huma. La cromatica es principalmente
una combinacion de colores vibrantes, llamativos, y vivos. La idea es transmitir a traves de esos

colores confianza y a la vez llame a la lectura de la guia.

Figura 29: Paleta de Colores

CROMATICA

C=0M=50Y=100K=01 C=0M=19Y=88K=5 C=80 M=16 Y=100K=3
CMYK 0,50, 100, 0 CMYKO,19,88,5 CMYK 80, 16, 100, 3
RGB 247, 148,29 RGB 243,197, 54 RGB 49,155, 71
#7931d #2c335 #349946

C=78 M=30Y=0K=0 C=57 M=94Y=0 K=0 C=0M=95 Y=41 K=1
CMYK 78,30,0,0 CMYK 57,94,0,0 CMYK0,95,41,4

RGB 25, 146, 209 RGB 133, 55, 149 RGE 229, 37,99

#0d91do #843794 #e32a61

Se utilizé un patrén para complementar la identidad visual del Chuta Mother. Este patron
esta inspirado en los ponchos otavalefios. Este patron representa la atencion al detalle que
caracteriza a Chuta Mother. Los patrones de los ponchos otavalefios estan disefiados de manera
minuciosa e intentando ser lo mas detallista posible, y justamente esto es lo que se busca en Chuta
Mother. Los colores del patron se mantienen con la cromatica pensada inicialmente para mantener

concordancia visual.
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4.4 Promocion y difusion

Chuta Mother no estuvo pensado para que Unicamente sea entregado en un PDF por mail,
sino que busca que sea algo de lo que las personas hablen. De esta manera, para la promocion del
mismo la idea es poder ser disruptivos. Por lo que el primer pas6 es ubicar gigantografias con el
Key Visual alrededor de toda la universidad, donde la gente se pregunte que es Chuta Mother y

pueda tener acceso al PDF de la guia.

Figura 31: ATL

= OB eI
)
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Adicionalmente, queremos que Chuta Mother cobre vida en el ecosistema digital.
Especificamente en las redes sociales. Como primera instancia, es importante generar una alianza
con la OPI para poder empezar con 3 posteos sobre lo que se encontrara en la guia y asi generarles

la curiosidad de abrirlo y leerlo.

Figura 32: Post 1

" ECUADOR
UNFILTERED!

Figura 33: Post 2

pon-te pi-las

el vuel-to

b bt
‘<hange retuem af extra money civen:
When Ak 3 Savment

asgua-ce-ro

16 - gorah  eh - roh] acvarion spamiah

saden and Ieavy s When this Fagpers.
vors vy Y covol aptmcero.
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Figura 34: Post 3

Jus

ENCEBOLLADO
ONTACURO

" CUY ASADO

4.5 Branding

La idea de realizar branding para el Chuta Mother, es que esté no solo se mantenga y se
viva como algo de una sola vez. Es importante que el Chuta Mother se viva y se mantenga a lo
largo del tiempo. Que se vista con orgullo y emocion. De esta manera se planificé disefar los

siguientes productos para complementar toda la experiencia.

Figura 35: Branding

pins’_’ ’\
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4.6 Evaluacion de resultados:
Para poder medir el éxito de la guia y demostrar que en realidad fue un producto valioso

para nuestro publico objetivo se tomd en cuenta 3 KPI’s principales:

1. Generar y Realizar una encuesta dirigida a los estudiantes de
intercambio que reciben la guia con la finalidad de entender y medir que tanto
ayudé el proyecto a disminuir el choque cultural.

2. Analizar el engagement que tuvieron los posteos en la pagina de
Instagram de la OPI

3. Verificar el nimero de veces que el QR fue escaneado. Y el nUmero

de veces que se abrio el PDF de la guia.

4.7 Conclusion y recomendaciones

Se puede concluir principalmente que el choque cultural es un tema que todos han vivido
cuando han viajado, sin embargo, es muy tomado a la ligera y por ende pasa desapercibido. De
esta manera se recomienda que la OPI puede generar alianzas mas cercanas con la carrera de

Psicologia para ofrecer un seguimiento cercano de los estudiantes de intercambio para entender



56

cdémo se sienten durante su estadia y si se llegan a sentir muy abrumados poder brindar ayuda a

través de la terapia.

Por otro lado, de acuerdo a la investigacion se pudo determinar que adn existe resistencia
de los estudiantes de intercambio de probar la comida ecuatoriana. Por lo que, seria ideal que la
OPI también pueda generar alianzas con el con el objetivo de planificar y crear mas proyectos que

logren potenciar y dar a conocer nuestra cultura, sin necesidad de salir de la universidad.

Adicionalmente, la Publicidad y el Disefio Comunicacional son aliados perfectos para la
oficina de la OPI, en caso de necesitar un replanteo de comunicacién e innovacion para hablar y
hacer sentir bienvenidos a los extranjeros, quizas se puedan trabajar propuestas creativas para hacer

cosas increibles en colaboracion.

Finalmente, como ensefianza, es que las Artes Liberales nos permiten colaborar con
diferentes areas de conocimiento que en union nos permiten encontrar soluciones dentro de este
mundo cambiante. Poner en practica las artes liberales, colaborando entre los diferentes
departamentos para poder encontrar soluciones dentro de este mundo cambiante. Las Artes
Liberales nos permiten ser cultos, nos permiten ser humanos y conocer mucho mas alla que tu area
de especializacion, por esto fue valioso poder utilizar las Artes Liberales en este proyecto

integrador.
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Anexos
Anexo A- PDF guia:
Link:

https://drive.google.com/file/d/1ltnua-

csB3tlgyJ4itSZymBuMsMtDD5x/view?usp=drive link

Anexo B - Identidad visual:
Link:

https://drive.qgoogle.com/drive/folders/1Y Tw4Jp2IPSOOXSG2BaTugN36liso78vI?usp=d

rive_link
Anexo C- Branding:
Link:

https://drive.google.com/drive/folders/1dacVK-uOQuhXjEBAZm zAg0a5a-

42PPNX?usp=drive link

Anexo D- Artes Redes Sociales:
Link:

https://drive.google.com/drive/folders/1sCH60ZVfHicLoCVZ9amYNjnXN3fzZ8ON?us

p=drive_link
Anexo E - Key Visual
Link:

https://drive.google.com/drive/folders/IVW7ONUIrQJUEZ2 KhPwmvvpw9vwx4fr5?usp

=drive link


https://drive.google.com/file/d/1ltnua-csB3tIgyJ4itSZymBuMsMtDD5x/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1ltnua-csB3tIgyJ4itSZymBuMsMtDD5x/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1YTw4Jp2lP8QOXSG2BaTugN36liso78vl?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1YTw4Jp2lP8QOXSG2BaTugN36liso78vl?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1dacVK-u0uhXjEBAZm_zAg0a5q-42PPNX?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1dacVK-u0uhXjEBAZm_zAg0a5q-42PPNX?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1sCH6OZVfHicLoCVZ9amYNjnXN3fzZ8ON?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1sCH6OZVfHicLoCVZ9amYNjnXN3fzZ8ON?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1VW7QNUlrQJuEZ2_KhPwmvvpw9vwx4fr5?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1VW7QNUlrQJuEZ2_KhPwmvvpw9vwx4fr5?usp=drive_link
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