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RESUMEN

El presente estudio examina el impacto de la implementacion de nuevas estrategias para
fortalecer a los alumni emprendedores de la USFQ. A través del Alumni Entrepreneurship
Society (AES), se potencio la red de conexion entre los graduados emprendedores, fomentado
por la “Desconferencia Meet & Drink™, un evento clave para comprender a fondo sus
necesidades y preocupaciones. Tanto el evento como la asociacion, revelaron patrones
significativos en los requerimientos de los alumni, lo cual dio paso a una creacion de planes a
futuro que sustenten y apoyen a los emprendedores. Este andlisis proporciona una base sélida
para futuras estrategias en la USFQ y contribuye al enriquecimiento del ecosistema

emprendedor en Ecuador.

Palabras clave: Alumni, Emprendedores, Desconferencia, Ecosistema Emprendedor, USFQ,

Emprendimiento, Estrategias, Conexion, Artes Liberales, Eventos, Graduados.



ABSTRACT

The present study examines the impact of implementing new strategies to strengthen USFQ
alumni entrepreneurs. Through the Alumni Entrepreneurship Society (AES), the network
connection among graduate entrepreneurs was enhanced, fueled by the "Meet & Drink
Unconference," a key event to thoroughly understand their needs and concerns. Both the
event and the association revealed significant patterns in the requirements of graduate
entrepreneurs, paving the way for the creation of future plans that sustain and support
entrepreneurs. This analysis provides a solid foundation for future strategies at USFQ and

contributes to enriching the entrepreneurial ecosystem in Ecuador.

Key words: Graduates, Entrepreneurs, Unconference, Entrepreneurial ecosystem, USFQ,

Entrepreneurship, Strategies, Connection, Liberal Arts, Events, Alumni.
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INTRODUCCION

Emprender es una fuerza que impulsa y moldea a miles de individuos alrededor del
mundo. En Ecuador, el emprendimiento se ha convertido en uno de los principales factores de
la dindmica economica del pais. Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2023),
se registraron 849 mil 831 empresas en un periodo desde el afio 2021 hasta 2022, en donde
las pequefias y microempresas representan un incremento del 1,6% en comparacion con el
afo anterior. Esto evidencia que los emprendedores ecuatorianos, a pesar de ser una minoria,
cumplen un rol significativo en la economia del pais.

El Global Entrepreneurship Monitor (2020), proporciona un detallado analisis sobre la
situacion de los emprendedores del territorio. Menciona que las motivaciones de los
ecuatorianos al momento de emprender se basan en varios factores, entre ellos la escasez
laboral, tradiciones familiares, generar impacto, acumulacion de riquezas, y mas. A pesar de
la diversidad de estimulos y la amplia gama de oportunidades, se refleja la complejidad de
subsistir a largo plazo debido principalmente a la falta de capital y el miedo al fracaso.

Las pequefias y grandes comunidades de apoyo empresarial no satisfacen las
necesidades de todos aquellos nuevos empresarios. Al analizar un contexto mas especifico, se
puede denotar que el miedo al fracaso y la falta de apoyo, en si, son pocos de los temores mas
prevalentes en los actuales y futuros emprendedores. El sentido de comunidad y pertenencia
es escaso para muchos.

IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

La inspiracién para el tema de investigacion de esta tesis surgié un dia mientras
paseabamos por el campus de la universidad y notamos que en un local de helados en su parte
exterior tenia pegado un logo de la Casa Landivar de la USFQ. En ese instante,

experimentamos un profundo sentimiento de pertenencia a la comunidad universitaria, y



mientras veiamos ese logo surgi6é a nuestras mentes la pregunta de ;cuantos otros negocios
podrian ser emprendidos por exalumnos de la universidad sin que lo supiéramos?. Esta
incognita despertd el interés de investigar mas a fondo y explorar la extension de la
contribucion de los exalumnos emprendedores a la comunidad universitaria y a la economia
local.

Somos conscientes que la Universidad San Francisco de Quito, cuenta con la
“comunidad dragén”. Un colectivo de estudiantes, profesores, funcionarios administrativos y
demas, quienes comparten un mismo principio: ser parte de la USFQ. De esta institucion,
cada afio parten miles de profesionales quienes revelan su talento a través de negocios
propios dirigidos a un infinito campo de posibilidades. Sin embargo, a pesar de la existencia
de una comunidad sélida que une y respalda a sus miembros, hemos identificado la imperiosa
necesidad de fortalecerla, particularmente en el contexto de apoyo a emprendedores Alumni
USFQ. La carencia de un respaldo solido y garantizado para estos emprendedores dentro de
la comunidad "Dragéon" podria desencadenar en un desaprovechamiento significativo de la
fortaleza y unién de la USFQ. Existen recursos clave y conexiones esenciales que se pueden
aprovechar para generar una comunidad de apoyo soélida y certera en el campo del

emprendimiento.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La relevancia primordial de este tema radica en el impacto de crear no solo una base
solida de apoyo para los emprendedores actuales, sino también una comunidad de respaldo
para aquellos que estan dando sus primeros pasos en el mundo empresarial. El arraigo al

espiritu "Dragén" y el apoyo a estos individuos constituyen la base para forjar vinculos
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solidos con los emprendedores, lo que directamente beneficia sus proyectos y, al mismo
tiempo, fortalece la red de exalumnos de la USFQ. Este estudio es esencial para capitalizar la
cohesion y los recursos valiosos de nuestra institucion, lo que contribuira al fomento del
espiritu emprendedor. Ademas, este proyecto promueve el valor de las Artes Liberales al
demostrar la trascendencia de sus principios: ir mas alla del conocimiento, nutrirse de
diversas disciplinas, impactar positivamente en la sociedad y mucho mas.

Por otro lado, para dar inicio a nuestra propuesta de investigacion, resulté esencial
verificar la informacién que habia disponible a través del Departamento de Alumni de la
USFQ. Nuestra revision nos mostrd datos significativos: de un total de mas de 26,000 ex
alumnos registrados, solo el 2% inform6 ser emprendedor en la encuesta que se les envid. Sin
embargo, identificamos 13,160 respuestas en blanco en las que no disponemos de una base de
datos clara de exalumnos emprendedores. Estos hallazgos indican la existencia de un nimero
sustancial de emprendedores entre nuestros exalumnos que no han sido debidamente
registrados, respaldando asi la necesidad de profundizar en nuestra investigacion y establecer

una base de datos mas completa y precisa.

OBJETIVO PRINCIPAL Y SECUNDARIOS

La meta primordial de este estudio es fomentar una red que brinde apoyo y facilite el
desarrollo de los emprendimientos dentro de la comunidad de exalumnos de la USFQ,
fundamentandose en la pregunta de investigacion: ;De qué manera podemos promover una
red de apoyo y crecimiento que respalde los emprendimientos de la comunidad alumni

USFQ? Basaremos nuestra estrategia en los siguientes objetivos secundarios:

Objetivo Secundario Reconceptualizacion



Realizar un levantamiento de datos de
acuerdo al campo de emprendimiento de
la comunidad alumni USFQ

Comprender las necesidades y valores de

los emprendedores Alumnis USFQ

Impulsar e invertir en los
emprendimientos de los emprendedores

Alumnis USFQ
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(De qué manera se puede realizar un
levantamiento de datos de emprendimiento de
la comunidad alumni USFQ?

(Como podemos conocer y comprender las
necesidades y valores de los emprendedores
Alumnis USFQ?

(De qué¢ forma podemos promover la
inversion y fomentar los proyectos de los

emprendedores alumni USFQ?

VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

Para llevar a cabo el objetivo de esta investigacion, es necesaria la evaluacion de los

recursos necesarios. Una base de datos solida y actualizada es la fuente principal para poder

brindar el servicio propuesto. La USFQ cuenta con el departamento de seguimiento a

graduados “Alumni” quienes registran todos los detalles de los estudiantes ya egresados que

son mas de 26 mil durante estos 35 afios de fundacién de la universidad. Hemos identificado

que tanto este departamento como la instituciéon en si, estan dispuestos a respaldar la

iniciativa y, ademads, ser un respaldo para toda la informacion que serd recopilada para

realizar el proyecto. Valorando otros recursos, el &mbito econdmico se encuentra disponible

para la culminacién de la propuesta, al igual que el acceso a profesionales calificados y

comprometidos quienes puedan colaborar a llevar a cabo el trabajo con eficiencia. Todo esto

en base a un cronograma realista que nos permite llevar a cabo todas las fases del proyecto.



12

Con el proposito de evaluar la viabilidad de nuestra investigacion, optamos por asistir
al evento Alumni Awards, celebrado el 21 de septiembre. Durante este encuentro, se nos
brind6é la oportunidad de examinar de cerca el perfil de los alumni emprendedores. Fue
evidente que los alumni USFQ se caracterizan por su espiritu emprendedor, sensacion de
pertenencia y orgullo arraigados en la comunidad Dragéon. Notablemente, demostraron una
disposicion a compartir experiencias, anécdotas y conocimientos durante el evento, asi como
las relaciones que han desarrollado como resultado de su educacion en artes liberales en la
USFQ. Este evento valido la idoneidad de nuestro estudio para explorar el impacto de la

universidad en el desarrollo de habilidades emprendedoras entre sus egresados.

DESARROLLO DEL TEMA

Tras investigar el perfil emprendedor en Ecuador y explorar la comunidad de Alumni
de la USFQ, nos proponemos fortalecer el espiritu emprendedor de nuestros exalumnos y
reconocer el extraordinario talento que reside en nuestra red de graduados. Como resultado de
este compromiso, hemos decidido establecer la "Alumni Entrepreneurship Society", una
iniciativa concebida para impulsar el espiritu emprendedor entre nuestros exalumnos de la
USFQ. Reconocemos el potencial de nuestra comunidad de graduados, pero también somos

conscientes de las barreras que a menudo dificultan su desarrollo.

Y dado que nuestra comunidad Alumni cuenta con mas de 26,000 miembros dispersos
por todo el mundo, es esencial identificarlos para construir una solida base de datos y facilitar
su reunion con el objetivo de fomentar el apoyo mutuo en sus emprendimientos. La

implementacion de esta red se dividira en dos fases alcanzables iniciales:
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1. Fase 1 - "Conéctate'": En esta fase inicial, nuestra mision consiste en generar leads a
través de una campaiia de concienciacion dirigida a nuestro publico objetivo especifico. Los
emprendedores interesados en unirse a esta red de apoyo serdn invitados a participar en un
evento de desconferencia denominado "Meet and Drink". La inscripcion se realizard a través
de una landing page, que ademas nos permitird construir una base de datos soélida,

fundamental para futuros beneficios y apoyo.

2. Fase 2 - "Desconferencia Meet and Drink de Emprendedores Dragones': En esta
etapa, nuestro objetivo es comprender a fondo las necesidades de nuestros emprendedores,
identificando los obstaculos que enfrentan en el camino hacia sus metas y como podemos
asistirlos en su crecimiento. Organizaremos una destacada "Desconferencia Meet and Drink"
en la que los emprendedores compartiran sus experiencias, anécdotas y necesidades. En esta
fase, buscamos consolidar la Alumni Entrepreneurship Society, enfatizando que no solo
recopilaremos informacion valiosa, sino que también identificamos perfiles de Alumni que

asistan al evento para su utilizacion en la fase siguiente.

MARCO TEORICO

Para consolidar nuestro proyecto “Alumni Entrepreneurship Society” definimos que
debemos enfocarnos en dos fuentes de investigacion: las primarias y secundarias. Para
nuestra investigacion primaria realizamos observaciones a los alumnis graduados en eventos
de la USFQ, también realizamos entrevista 1 a 1 y encuestas personales para poder elegir

insights que nos ayuden en la realizacion del evento.
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Sin embargo, en el caso de la investigacion secundaria decidimos investigar una serie
de conceptos que nos ayudan a entender mejor el evento “Alumni Entrepreneurship Society”
y la dindmica que va a cumplir.

1. ;Qué es una desconferencia y en qué consiste?

Una "desconferencia" que en inglés se conoce como "unconference" es un evento
informal y colaborativo que se caracteriza por la ausencia de una estructura preestablecida y
de un programa predefinido (Belver, 2022). A diferencia de una conferencia tradicional,
donde se definen con anterioridad los moderadores del evento y los temas, una
desconferencia se basa en la participacion activa de los asistentes, quienes proponen y eligen
los temas de discusion en ese momento. Estos eventos fomentan la interaccion, la
colaboracion y la espontaneidad, permitiendo a los participantes adaptar la agenda a sus

intereses y necesidades en tiempo real.

El surgimiento de las desconferencias a nivel mundial tuvieron su origen en el
"BarCamp", un tipo de evento no convencional que emergio6 en el ambito de la tecnologia y la
informatica durante los primeros afios de la década de 2000. La primera edicion de BarCamp
se llevo a cabo en California en 2005, y desde entonces, este enfoque se ha difundido a nivel
internacional. En el contexto de América Latina, el término gandé relevancia a medida que las
comunidades tecnoldgicas mostraron interés en la filosofia y la dinamica subyacente a este
evento.

La expansion de las desconferencias en América Latina se manifestd a través de la
organizacion de eventos locales y regionales que adoptaron este formato, brindando a los
participantes la oportunidad de compartir conocimientos, explorar temas relevantes y
promover la participacion activa. Estos encuentros han desempefiado un papel fundamental

en el fortalecimiento de las comunidades y la difusién de buenas practicas en la region,
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sirviendo ademds como un medio efectivo para fomentar la colaboracion y el aprendizaje
colectivo en diversas disciplinas.

1.1 Ventajas de una desconferencia

El formato de desconferencia presenta numerosas ventajas, destacando su enfoque
central en temas de relevancia directa para los propios participantes, quienes tienen la libertad
de proponerlos. Ademas, “promueve eficazmente la colaboracion y el trabajo en equipo al
brindar un horario flexible que permite interacciones dinamicas y la participacion activa de
todos los asistentes”. (Bedford Way, 2019)

Cabe resaltar que las relaciones que se forjan en el marco de una desconferencia a
menudo trascienden el evento en si, dando lugar a colaboraciones fructiferas, oportunidades
de desarrollo profesional y el establecimiento de una valiosa red de recursos. Una de las
ventajas mas notables es su capacidad para construir una comunidad sélida, fomentando un
sentimiento de pertenencia y un propdsito compartido entre los participantes.

En ultima instancia, el formato de desconferencia proporciona a los asistentes una
experiencia practica en el trabajo colaborativo, lo que puede ejercer un impacto significativo
en su enfoque hacia sus tareas cotidianas, inspirdndose con nuevas perspectivas y fomentando
el pensamiento innovador.

1.2 Organizacion de Actividades en una Desconferencia

Segin Violeta Belver (2022) “La organizacién de una desconferencia implica una
serie de pasos clave que fomentan la participacién y la generacion de conocimiento
colectivo”. Estos pasos son esenciales para garantizar que la desconferencia sea un espacio
efectivo de intercambio de ideas y experiencias:

e Organizacion de la Agenda:
Los organizadores de la desconferencia actuan como lideres o facilitadores del evento,

agrupando temas afines propuestos por los participantes.
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La agenda se visualiza en un muro o pared, reflejando la evolucion de las inquietudes e
intereses de la comunidad.
e Organizacion de las Sesiones:

Las conversaciones tienen lugar en grupos pequefios de 10 a 20 personas.

Cada sesion cuenta con un facilitador que guia la conversacion y una persona encargada de
tomar notas. La dinamica de las sesiones es horizontal y libre donde los participantes son
protagonistas Ademas los facilitadores inician las conversaciones con preguntas disparadoras,
y cada persona tiene la libertad de unirse, compartir y participar activamente.

e Generacion de Conclusiones:

Después de las sesiones, se resumen las ideas principales de cada sesion y se genera
una conversacion colectiva que sintetiza lo discutido a lo largo del evento.Se delinean los
proximos pasos y las formas de continuar los intercambios y colaboraciones en el futuro.

Este tipo de enfoque de organizacién en una desconferencia busca asegurar la
participacion significativa de todos los asistentes, fomentando un ambiente de intercambio de
conocimiento, ideas y experiencias de manera horizontal y colaborativa

A partir de la investigacion sobre el concepto de una desconferencia pudimos realizar
nuestra propia estructura para tener mas orden y estar claros de todos los procesos que se iban
a realizar.

1.3 Estructura Desconferencia Meet and Drink “Alumni Entrepreneurship

Society”

o Organizadores: El equipo estd conformado por Maria Belén Guerrero y Michelle

Jaime estudiantes de publicidad, Cristina Noboa: Directora de Alumni y Juan Pablo

Gallegos: Coordinador de Publicidad.
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Espacio: El espacio escogido para la desconferencia es el teatro casa blanca dentro de
las instalaciones de la Universidad San Francisco, el miércoles 29 de noviembre de
2023 a las 18h00.

Participantes: El evento estard abierto para los participantes de la comunidad Alumni
USFQ.

Comunicacion: Se utilizard las redes sociales de Alumni USFQ como instagram y
facebook y ademds se utilizard la landing page de Vive Alumni donde podran
inscribirse al evento.

Tiempo: No existe un limite de tiempo para la desconferencia, la idea es que fluya
normalmente y las interacciones sean organicas

Cronograma del evento

-Llegada de los invitados y facilitadores

-Registro de Datos

-Bienvenida e Introduccion con Icebreaker y charla motivadora

-Propuesta de temas (proponen los invitados en una pizarra con post its)

-Dindmica de rotacion de temas entre invitados

-Resultados y Retroalimentacion

-Cierre

Materiales:

-Papelotes

-Marcadores

-Boligrafos

-Merchandising del evento

Facilitadores: El equipo estd conformado por 5 profesores referentes de

emprendimiento, y 2 presentadoras del evento.
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e Registro: Se realizara a través de un landing page de alumni en la pagina de la USFQ.
También se registraran datos al inicio de la desconferencia.
o Alimentacion y bebidas: Tendremos un servicio de cocktail y bocaditos.
e Seguimiento: Las bases de datos que recolectamos nos servira para cumplir la fase
siguiente del proyecto.
3. Benchmark de top #3 mejores desconferencias en el mundo.

1. BarCamp:es una de las desconferencias mas conocidas y se celebra en
diferentes ciudades de todo el mundo. Su formato sin estructura y su énfasis en
la participacion activa de los asistentes lo convierten en un referente en la
organizacion de eventos colaborativos.

2. EdCamp:se enfoca en la educacion y se ha expandido ampliamente en todo el
mundo. Los educadores se reunen para discutir temas educativos de su interés
y aprender de manera colaborativa. Este evento ha influido en el enfoque de
muchas conferencias educativas.

3. Open Space Technology (OST):es un enfoque de conferencia que permite a

los asistentes crear y gestionar la agenda de manera colaborativa. Ha sido

ampliamente adoptado en entornos empresariales y de desarrollo.

Se puede ver en este breve benchmarking de desconferencias que cada uno
tiene su propio enfoque y publico objetivo, pero todos comparten la caracteristica
central de la participacion activa de los asistentes en la creacion de la agenda y la
dindmica de las sesiones.

4. ;Qué es el mentoring para emprendedores?
La palabra "mentor" tiene sus raices en el griego antiguo y se define como un

"consejero o guia" segiin la Real Academia Espafiola (RAE). Un mentor, en el contexto
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empresarial, es alguien con experiencia y conocimientos que contribuye al desarrollo
personal de otra persona menos experimentada.

La mentoria, que implica la uniéon de un emprendedor con experiencia con otro menos
experimentado, es una herramienta invaluable en el camino hacia el éxito empresarial. Segin
la plataforma de mentoring Push Far (2022), “el 70% de las pequefias empresas que reciben
orientacion sobreviven durante cinco afios o mas, duplicando la tasa de supervivencia en
comparacion con aquellas sin relaciones de mentoria” . Un mentor de emprendedores juega
un papel crucial al proporcionar orientacion, compartir experiencias y respaldar, marcando
una diferencia significativa en la capacidad de un emprendedor para superar los desafios y
¢xitos asociados con el inicio y crecimiento de un negocio.

En el contexto de la mentoria emprendedora, un mentor se convierte en un
"emprendedor y consejero especializado en orientar el crecimiento tanto personal como
profesional de otros emprendedores que poseen menos experiencia o conocimientos".
Representa a alguien que ha recorrido el camino deseado, adquiriendo conocimiento y
experiencia a lo largo de un periodo considerable. La busqueda del apoyo de mentores es
comun entre las personas exitosas en la vida.

4.1 Beneficios del mentoring para emprendedores

La mentoria en el ambito empresarial ofrece beneficios significativos tanto para el
mentor como para el aprendiz. Esta oportunidad unica permite al aprendiz adquirir
conocimientos y perspectivas valiosas de alguien con experiencia en los desafios y éxitos del
inicio y crecimiento de un negocio. Entre los beneficios clave se encuentran el acceso a una
fuente de conocimiento y sabiduria, la prevencion de errores comunes mediante el
intercambio de experiencias, y la facilitacion del acceso a recursos como financiamiento,

investigaciones de mercado y herramientas de planificacion empresarial.
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METODOLOGIA DE INVESTIGACION

1. Diseiio de la Investigacion

El objetivo principal de este proyecto recae en crear una red de apoyo solida para
emprendedores alumni de la USFQ. Para lograr esto, se necesita partir desde un espacio de
conocimiento y comprension del ambiente emprendedor. ;Como lo realizamos?
Adentrandonos en la realidad de los emprendedores, entendiendo a fondo sus experiencias,
necesidades, desafios y mas, para asi poder poder proporcionar el apoyo a sus requerimientos.
De igual manera, poder generar una solida base de datos que servira de base para fortalecer el
lazo entre graduados y emprendedores. Este capitulo brinda un enfoque general del tema, al
igual que el disefio de investigacion y las decisiones metodoldgicas consideradas.

La eleccion de la metodologia seleccionada se sustenta en entrevistas
semiestructuradas, una desconferencia dirigida especificamente a alumnis USFQ y una
encuesta. A través de este enfoque mixto, lograremos que la recopilacion de datos sea mas
certera debido a la participacion activa de los asistentes al igual que la cercania de los
entrevistados con el tema emprendedor.

Nuestro disefio de investigacion es de naturaleza cualitativa y cuantitativa, ya que por
un lado buscamos comprender a fondo como perciben el mundo emprendedor al igual que sus
debilidades y necesidades. Y por otro lado, el enfoque cuantitativo nos permite dar un
acercamiento contable de los participantes en la desconferencia asi como segmentar al
publico por areas de emprendimiento, si es que tienen uno.

Las entrevistas permitirdn tener una vista detallada por parte de cuatro fuentes
especificas: Cristina Noboa, coordinadora de alumni; Isabel Merino, directora de IDEA; y
Julian Maya, profesor School of Business. Por otra parte, la desconferencia sera la base de

un espacio participativo y de intercambio de ideas para poder ampliar la perspectiva, reunir
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opiniones diversas y colaborar para brindar soluciones. La eleccion de la muestra se realizo
de manera estratégica para poder representar diversos puntos de vista al igual que puntos de
conocimiento y experiencia. Los perfiles escogidos para las entrevistas nos brindan una
vision integral del tema, mientras que la desconferencia brinda una diversidad de puntos de
vista.

Se considerd esta metodologia de investigacion por la combinacion de perfiles y la
variacion de respuestas obtenidas. Con los enfoques tanto académicos como vivenciales
brindaron una vision holistica y detallada de las necesidades y realidad de los emprendedores

alumni de la USFQ.

2. Recopilacion y Analisis de Datos

o Cristina Noboa, Coordinadora de Alumni: Entrevista Semiestructurada

Segun la entrevista con Cristina Noboa, queda claro el éxito de la red Alumni USFQ.
Es expansiva y mantiene una dinamica participativa con los ex alumnos quienes participan a
través de redes sociales: Facebook, Instagram, LinkedIn; al igual que en la pagina web y
blogs. El entorno digital es el canal crucial para mantener contacto con los alumnis USFQ, al
igual que brindar informacion de eventos, noticias y beneficios. Aunque los eventos son
populares y de gran alcance, la participacion es influenciada por el acercamiento y conexion
personal de cada alumni con la dindmica de la actividad. Por otro lado, los acercamientos e
intentos previos de crear una red de emprendedores a través de una aplicacion, no tuvo éxito.
Cristina demostr6 un interés genuino por la iniciativa, reconociendo su potencial y brindando
su apoyo total a la creacion de un colectivo que vele por las necesidades de los alumni
emprendedores.

o Isabel Merino. directora de IDEA: Entrevista Semiestructurada
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En la entrevista con Isabel Merino se revelaron valiosos conceptos y consejos sobre
las desconferencias. Elementos claves que se deben tomar en cuenta al momento de hacer
este tipo de eventos, asegurando una estructura clara y un buen funcionamiento de la
dinamica. Resaltd la necesidad de incorporar un “icebreaker” para crear un espacio de
interaccion mas organico entre los asistentes y asi poder obtener respuestas abiertas y
profundas. En cuanto a las preguntas, enfatizdo en que su formulacion debia ser un tanto
directa evitando las preguntas muy abiertas. Finalmente nos brindé un estilo con el cual
debiamos manejar la desconferencia: la informalidad. Este tipo de eventos, salen de lo comtn
brindando un espacio abierto para el intercambio de ideas y expresion personal de las
personas ante ciertos temas. Es por esto, que mantener un ambiente libre y sin jerarquias

podria brindarnos una interaccion comoda y sincera.

e Julidn Maya: Profesor School of Business

En esta entrevista se destacaron sabios consejos para poder darle valor y concepto a
nuestra idea. Nos comentd que a pesar de la amplitud del mundo emprendedor, hay un factor
que los une a todos. Julian nos alent6 a encontrar ese “nervio”, esa conexion personal y ese
punto clave para empezar a formar parte de sus historias. La importancia del benchmark tanto
nacional como internacional es un buen punto de partida para encontrar la idea nicho y
entender la importancia de la misma. Finalmente, comentd la necesidad e importancia de
comprender a los emprendedores a profundidad, nos alentd6 a empaparnos de informacion,
leer, investigar, hacer observacion y dialogar con ellos. Los consejos proporcionados fueron
muy valiosos, ya que comprendimos que las ideas pueden replicarse y repetirse, sin embargo,
cuando uno comprende al publico y sus necesidades se puede proporcionar experiencias

desde una perspectiva unica, auténtica y significativa.
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BRIEF CREATIVO

CLIENTE: ALUMNI USFQ

FECHA: Realizado el 19 de noviembre

TITULO: Creacién de una red de apoyo para los graduados de la Universidad San Francisco
de Quito.

1. ;Por qué nos comunicamos? (principal necesidad del cliente/ producto/ marca)

Alumni USFQ representa una comunidad de exalumnos de la Universidad San
Francisco de Quito, cuya mision es fomentar el sentido de pertenencia y la colaboracion
entre aquellos que han completado sus estudios en la institucion. Su meta principal es
establecer conexiones que sean beneficiosas para los graduados, facilitando la creacion de
proyectos y oportunidades que favorezcan su desarrollo.

Hemos creado un formulario de actualizacion de datos que tiene como objetivo
almacenar informacion importante para mantener activa esta comunidad, sin embargo
existe un porcentaje muy pequefio de personas que han completado este formulario
indicando que tienen un negocio propio y existen mas de 13 mil respuestas en blanco.

Lo cual nos indica que hay una gran posibilidad que existan muchos emprendimientos
alumnis en el mundo que necesiten de visibilizacion y darles el apoyo que lo necesiten.

2. (Qué ofrece la marca a simple vista? (caracteristicas del producto o la marca que la
diferencian de la competencia, atributos adicionales vs la competencia)

-Portal de Empleo

Ofrece acceso a oportunidades laborales tanto a nivel nacional como internacional, asi

como la posibilidad de participar en ferias laborales organizadas por la USFQ.

-Encuentros de Networking e Integracion
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Facilita la conexion con otros exalumnos a través de diversos espacios, propiciando la
construccion de relaciones valiosas y el fortalecimiento de la red profesional.

-Red de Privilegios

Proporciona la oportunidad de disfrutar de descuentos exclusivos y beneficios
especiales ofrecidos por nuestros colaboradores, tanto dentro como fuera de la comunidad
de la USFQ.

-Asesoramiento en Becas y Maestrias en el Extranjero

Ofrece orientacion y respaldo en la busqueda de nuevas oportunidades académicas y
profesionales en el ambito internacional.

-Programa de Actualizacion Profesional

Posibilita la actualizacion de conocimientos, la exploracion de nuevas areas de interés
y el perfeccionamiento de habilidades a través de nuestros cursos especializados.

-Premios Alumni:

Concede distinciones a los egresados de la Universidad San Francisco de Quito que
han dejado una marca destacada en la historia nacional e internacional, portando consigo
la esencia caracteristica de la institucion académica.

Benchmarkin T 4 r lumni niversi 1E r:
o Graduados UDLA: Los graduados de la Universidad de las Américas cuentan con

los siguientes servicios y beneficios (Beneficios Graduados, 2016).

o Aplicaciéon movil para exalumnos

o Plataforma de oportunidades laborales
o Programa de privilegios

o Ambientes académicos

o Ofertas educativas especiales
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o Iniciativas emprendedoras
o Publicacién "Visionarios"
o Ingresa tu emprendimiento

o Alumni destacados
Seguidores:
Instagram: 2618 seguidores
Facebook: 6.1k seguidores
o Alumni PUCE: La red nacional de graduados de la Universidad Catdlica del
Ecuador tiene los siguientes beneficios:

o Jornada nacional de empleabilidad
o Charlas Puce

o Feria de empleos y pasantias

o Alumni PUCE destacados

o Voluntariado Alumni

o Educaciéon Continua

Seguidores:

Instagram: 1954 seguidores
Facebook: 12k seguidores
e Alumni Hemisferios: La creacion de la organizacion de exalumnos de la Universidad
Hemisferios se llevd a cabo con el propdsito de cohesionar a la comunidad de
graduados, proporcionandoles servicios de educacion continua y ventajas tanto para
ellos como para sus familias.

Seguidores:

Instagram: 913 seguidores
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Facebook: 1.5 k seguidores
LinkedIn: 910 seguidores
e Alumni UISEK La comunidad de graduados Alumni UISEK ofrece los siguientes
beneficios:

o Descuentos en programas de educacion continua y establecimientos
o Bolsa de Empleo

o Testimonios y noticias
Seguidores:
Instagram: 1039 seguidores
Facebook: 1.3k seguidores
LinkedIn: 921 seguidores
- Como esta el posicionamiento de marca en el mercado? (antecedentes de la marca)

Alumni USFQ es una red de apoyo que cuenta con mas de 16 mil graduados donde
invita a que todos formen parte de esta comunidad en constante crecimiento, donde la
pasion por la USFQ, el legado de las Artes Liberales y la llama de los principios de
Libertad, Belleza, Bondad y Verdad nos une e impulsa hacia un futuro lleno de éxitos.

Buscamos actualizar la base de datos de todos nuestros graduados, sin embargo, nos
enfrentamos a la presencia de mas de 13 mil respuestas en blanco, lo que nos lleva a la
conclusion de que es esencial llevar a cabo una recoleccion de informacion.

Actualmente hemos creado espacios de networking para los alumnis USFQ pero no
tenemos una red de apoyo especializada en emprendedores ni tampoco talleres o charlas
especializadas en emprendimiento.

(A quién nos dirigimos? (grupo objetivo/ perfil del producto o la marca,

comportamiento)
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A todos los alumnis dragones emprendedores y empresarios que quieran ser parte de
una propuesta fuera de lo comun, no una red de apoyo tipica. Sino un evento que
promueva el valor mas importante de la USFQ: libertad. Libertad de pensamiento,
libertad de emprender, libertad de innovar, de experimentar y crear.

. Cual es el Big Insight que encontramos?

Los emprendedores se sienten solos en su proceso de emprender. Tanto
emocionalmente, como familiarmente y en ambitos mucho mas personales, el sentimiento
de abandono y soledad son factores determinantes.

. Cual es la propuesta y en qué se basa?

Alumni Entrepreneurship Society (AES) surge con la finalidad de establecer una red
de apoyo destinada a fomentar el espiritu emprendedor entre nuestros graduados de la
USFQ. AES esta compuesto por graduados que se esfuerzan por contribuir y respaldar el
ecosistema emprendedor.

Sabemos que crear una red de apoyo requiere de tiempo y constancia es por ello que
consideramos que sea dividido en fases:

1. Generar conciencia acerca de la importancia de establecer una red de respaldo para
emprendedores y recopilacion de datos al respecto.

2. Evento Desconferencia Meet and Drink

3. Definir estrategias y acciones a largo plazo.

Desde Alumni USFQ, buscamos reunir a los graduados emprendedores, escuchar sus
perspectivas y comprender como podemos fortalecer ain mas sus negocios. Por este
motivo, les extendemos la invitacion a participar en la primera Desconferencia Alumni
Entrepreneurship Society (AES).

Desconferencia 'Meet & Drink’
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La Desconferencia Alumni Entrepreneurship Society (AES) sera un encuentro 'Meet
& Drink' donde buscamos conocer, entender y promover la perspectiva de nuestra
comunidad de emprendedores.

Nuestro objetivo con la desconferencia es crear un espacio de dialogo auténtico,
conexion y reconexion con nuestros graduados de la USFQ. Compartir experiencias,
establecer conexiones valiosas y proporcionar un lugar para reflexionar sobre el mundo
emprendedor.

7. ¢Qué queremos que piensen o sientan? (lo que queremos transmitir con la campaifia)

La formacion de Alumni Entrepreneurship Society surge de la conviccion de que
cada miembro de esta sociedad tiene el potencial de ser un agente de cambio y un creador de
impacto en el mundo empresarial. Queremos que quienes se unan a esta iniciativa sientan el
poder transformador que reside en su capacidad emprendedora.

Nuestra campafia busca inspirar a los individuos a creer en sus ideas, a perseguir sus
sueflos con tenacidad y a abrazar la innovacion como un camino hacia el éxito. Queremos que
piensen en la comunidad de Alumni Entrepreneurship Society como un espacio donde la
colaboracion, el aprendizaje continuo y el apoyo mutuo son la clave para alcanzar metas
audaces.

Miés alld de la mera creacion de negocios, buscamos fomentar un espiritu
emprendedor que abrace la responsabilidad social y ambiental. Queremos que quienes se
sumen a esta sociedad no solo busquen el éxito individual, sino que también aspiren a
construir un mundo empresarial mas sostenible e inclusivo.

En resumen, con nuestra campafia, queremos transmitir la idea de que cada miembro
de Alumni Entrepreneurship Society es una fuerza imparable, capaz de generar un impacto
positivo duradero. Queremos que piensen en si mismos como lideres que no solo persiguen el

€xito, sino que también inspiran a otros a alcanzar su maximo potencial. En esencia,
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buscamos cultivar un espiritu emprendedor que trascienda lo convencional y dé forma a un
futuro donde la innovacién y la pasion sean los impulsores del progreso.
8. (Por qué nos creerian? (atributos de la propuesta)

El pilar fundamental de Alumni Entrepreneurship Society (AES) es la libertad para
emprender, innovar y trazar un camino unico en el mundo. Este principio se alinea con la
mision de la USFQ de formar emprendedores auténticos, generadores de empleo con
objetivos de impacto positivo en la sociedad.

9. ¢Cual es el presupuesto para la campaiia?

Para poder realizar nuestra primera fase de creacion de esta red de apoyo, hemos
solicitado $400 dolares de presupuesto para la realizacion de este evento.

10. ;La marca tiene redes sociales? ;Cuales? (Como se ha venido manejando la marca
o el producto)
Alumni USFQ tiene sus redes sociales activas y generando contenido de valor e
interés para seguidores actuales y potenciales.
o Twitter: 4k seguidores
e Facebook: 16k seguidores
o Grupo Alumni Collection: 2.5k miembro VIP
e [nstagram: 7k seguidores
e LinkedIn: 3.6k seguidores

e Tik Tok: 262 seguidores

ANALISIS DE RESULTADOS

1. Ejecucion del Evento
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Para la culminacion del evento “Desconferencia Meet & Drink”, se llevd a cabo una
campafna de difusion en las redes oficiales de Alumni USFQ para inicialmente evaluar el
interés y aceptacion de la idea. Con tan solo un post, alcanzamos mas de 300 reacciones,
entre ellas 257 likes y 11 comentarios. Muchos de los emprendedores alumni descubrieron la
asociacion y buscaron ser parte de ella lo mas pronto posible. Nos apoyamos con un blog en
la pagina web de Alumni USFQ lo que nos permiti6 brindar mayor informacion sobre el
AES, estar pendiente a proximos eventos y mas detalles de como unirse.

Motivadas por el éxito y el alcance del post, dimos lugar a la “Desconferencia Meet &
Drink”. Un evento crucial para poder comprender a fondo las necesidades de los alumni
emprendedores. Estratégicamente, implementamos una difusiéon en las redes de Alumni
USFQ, al igual que correos electronicos los cudles estimularon la inscripcion a través de la
pagina web. Con este método no solo logramos predecir el alcance del evento, sino también
se pudo aglomerar una base de datos inicial para posteriores proyectos a futuro. Tuvimos 190
personas inscritas para el evento, lo cual superd nuestras expectativas iniciales que no
sobrepasaba los 60 inscritos.

La Desconferencia tuvo lugar el Miércoles, 29 de Noviembre de 2023, en el Salon
Azul de la USFQ. Con un total de 120 asistentes se dio paso a un intercambio de ideas y una
sesion de networking enriquecedora. Contamos con el apoyo de 5 moderadores entre ellos:
Cristina Noboa, coordinadora de Alumni; Juan Pablo Gallegos, coordinador de publicidad;
Giovanni Rosania, profesor de la escuela de empresas, Juliln Maya y Andrés Proaio,
profesores de School of Business. Cada moderador tuvo la responsabilidad y direccion de
cada estacion con preguntas dirigidas a los alumni emprendedores. Para una mejor dindmica
dividimos a los asistentes en 5 grupos, y cada uno tenia 8 minutos por estaciéon para

responder la pregunta correspondiente.
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Después de finalizar la dinamica, se realizo una breve evaluacion de los resultados de
cada estacion, proporcionando asi una comprension mas detallada a la audiencia sobre lo
logrado. Después de este analisis, continuamos con el evento "Meet & Drink: un neto espacio
de networking acompafiado de cocteles donde la conexion entre los asistentes fue inmediata.
Este momento fue crucial, ya que develd6 que la red de conexion entre los alumni
emprendedores fue orgadnica y confirmo la viabilidad del proyecto a futuro.

A lo largo del evento, contamos con la presencia y respaldo de una serie de
auspiciantes quienes hicieron posible el evento, entre ellos Hunch Events, que proporcion¢ la
paneleria experiencial para cada pregunta, brindando una experiencia enriquecedora y manual
en cada estaciéon. Mon Gin, nuestro patrocinador de gin para nuestros cocteles, Hello Choc,
quienes ofrecieron chocolates y una degustacion al igual que Waykana. Kruger Corp, que
brindaron informacion y se volvieron aliados estratégicos para futuros planes del AES, y
finalmente Publicidad y Alumni USFQ quienes contribuyeron al presupuesto posibilitando la
ejecucion de este evento Unico y diferente.

2. Analisis de respuestas

Tras un exhaustivo andlisis de las respuestas de cada pregunta obtuvimos las
siguientes conclusiones.

1. ;Coémo puede la USFQ y Alumni ayudarte en tu emprendimiento?
-Apoyo integral a la comunidad de emprendedores alumni de la USFQ que
incluye programas de capacitacion educacidon continua como: talleres de
capacitaciones y Asesorias en areas legales, financieras, aduaneras, y de

marketing para apoyar el crecimiento empresarial.

-Ser un aliado estratégico con la USFQ: Dar apertura a Permitir a los

exalumnos convertirse en proveedores de la universidad restaurantes como “
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No sea Malito”, “La trattoria”, Apice, etc. o eventos que organice la

universidad y tome en cuenta primero a los emprendimientos alumnos

-Shark Tank / Busqueda de Inversionistas: Organizar eventos tipo "Shark

Tank" para conectar emprendedores con posibles inversores.

-Feria de Emprendimientos: Celebrar Organizar  ferias dedicadas a
emprendimientos para exhibir y promover productos y servicios de alumni de

la USFQ exalumnos.

-Espacios de coworking: Ofrecer espacios de coworking en la universidad o
los alrededores cercanos para facilitar la colaboracion y la creacion de redes
de networking.

,Qué tipo de colaboraciones o interacciones te gustaria ver en el AES?
-TED Talks: Facilitar charlas tipo TED para compartir experiencias
inspiradoras y conocimientos entre emprendedores.

- Redes sociales AES Alumni: Establecer una presencia activa en instagram,
facebook, LinkedIn para fortalecer la red de contactos y la visibilidad de los
emprendedores de AES.

-PASEM  con Emprendimientos Alumni: Integrar proyectos de
emprendimientos alumni en el Programa de pasantias de la Universidad con el
objetivo de colaborar estrechamente con estudiantes de la USFQ para
promover la participacion y el intercambio de conocimientos.

- Directorio AES: Crear un directorio completo de los miembros de AES para

facilitar la comunicacién y colaboraciéon en donde se facilite identificar la
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conexion entre la oferta y la demanda de productos y servicios entre los
miembros.

-Programa de mentoring alumni: Implementar un programa formal de
mentores que conecte a emprendedores juniors y seniors para que juntos
puedan apoyarse.

.Como podrias conectar/potenciar tu emprendimiento con otros dragones
USFQ?

- Categorizar Emprendimientos Alumni: Formar pequefos clusters o grupos
tematicos para fomentar la colaboracion entre miembros con intereses
similares centrados en su categoria de emprendimiento.

-Eventos por Nicho o con tematicas especificas: Realizar eventos centrados en
tematicas especificas para abordar necesidades particulares pueden ser foros
virtuales o presenciales para discutir ideas, compartir conocimientos y
fomentar la colaboracion. Traer a los Alumnis Mdés Exitosos: Invitar a
emprendedores exitosos para compartir sus experiencias y conocimientos.
-Eventos sociales y Grupo de Amigos en Negocios: Organizar eventos y
grupos sociales que fomenten amistades empresariales donde los
emprendedores puedan hablar el mismo "idioma empresarial"y divertirse de
buena compaiiia

-Descuentos y Promociones de Emprendimientos entre miembros de AES
Alumni: Implementar programas de descuentos exclusivos entre miembros de
AES.

-Emotional Support: Hablar de los fracasos siendo Emprendedor: Fomentar la
apertura y discusion sobre los desafios y fracasos en el camino emprendedor y

también apoyo psicologico mediante blogs, grupos de discusion.
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4. ¢;Cuales son las necesidades que has identificado en tu camino como
emprendedor?
-Necesito Capacitacion Constante de la Industria: Se reconocid la importancia
de la formacién continua para mantenerse actualizado en la industria.
-Mentores: La busqueda de mentores fue mencionada repetidamente como una
necesidad esencial para recibir orientacion y apoyo
-Inversion para Innovar: La necesidad de financiamiento e inversion para
impulsar la innovacion y el crecimiento.
-Necesito Proveedores de Confianza: Encontrar proveedores confiables y de
calidad fue destacado como un desafio importante.
-Plataforma de Informaciéon de Mercado: La necesidad de acceso a
informacion de mercado y analisis para respaldar la toma de decisiones.

Estas necesidades reflejan los desafios multifacéticos que los
emprendedores enfrentan en dreas como financiamiento, conocimientos
especializados, redes de apoyo y recursos para la toma de decisiones
estratégicas. La diversidad de respuestas destaca la complejidad y las

diferentes facetas del emprendimiento.

5. ¢Qué es lo que mas te apasiona de tu emprendimiento?

Dentro de las preguntas abiertas que recibimos estas fueron las que mads se

repitieron:

1. Trascender Ensefiando Innovacion: Se enfatizd la importancia de compartir
conocimientos y experiencias para facilitar el aprendizaje y el crecimiento

colectivo.
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2. Arriesgarse: La disposicion a asumir riesgos fue destacada como una
cualidad esencial para potenciar emprendimientos y lograr la innovacion

3. Integrar: La integraciéon de habilidades, ideas y recursos fue mencionada
como un medio para fortalecer los emprendimientos.

4. Valentia: La valentia se destacdé como un atributo clave para enfrentar
desafios y superar obstaculos en el camino emprendedor.

5. Me apasionan los Problemas, Innovacion y Creatividad: La capacidad para
abordar problemas, fomentar la innovacidon y aplicar la creatividad fueron

resaltadas como elementos fundamentales para el éxito empresarial.

Estos temas reflejan un enfoque integral que va desde la mentalidad
emprendedora hasta la accion concreta, subrayando valores como la colaboracion, la

resiliencia y la pasion en la comunidad de emprendedores de la USFQ.

CONCLUSIONES

El AES y el evento “Desconferencia Meet & Drink” constituye un hito significativo
en la red de Alumni USFQ, ya que se encontr6 un nicho el cudl tiene un enorme potencial:
los Alumni emprendedores. Un grupo de empresarios visionarios, quienes se atrevieron a
salir a un mundo competitivo pero lleno de oportunidades para plasmar sus talentos.
Logramos crear de manera organica una red de apoyo para ellos, dando el primer paso que
fue comprender sus necesidades y preocupaciones a lo largo de su camino. La recopilacion de
una base de datos fue fundamental para futuros proyectos y una mayor comprension de la
dimension y areas de los emprendedores. Después del andlisis de las preguntas en la

Desconferencia, obtuvimos un profundo entendimiento del mundo emprendedor, y de como
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la USFQ como alma mater de todos estos talentos, puede brindar soporte y acciones
estratégicas para preservar y ampliar su amplia red de contactos. La asociacion y el evento,
sobrepasan el hecho de ser un trabajo de titulacion, sino que llego a fortalecer la comunidad
de alumnis emprendedores. También resalta los cimientos de la USFQ: las artes liberales. La
aglomeracion de todos los valores que nos permiten ser seres libres, libres para emprender,
innovar, crear y trazar un camino propio. En su totalidad, este proyecto destaca la importancia
de la poderosa conexidon que tienen los “Dragones”, el “Espiritu Dragon” que nos abraza a
todos y nos guia a un ecosistema vibrante y radiante. Siun dragoén es fuerte, una red de mas

de 30 mil dragones es imparable.
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ANEXO A: RESULTADOS ENCUESTA DE SATISFACCION DESCONFERENCIA

https://drive.google.com/drive/folders/1EcQZM1AsDWCP3RK1ezxrtOWPTkmUqg4DUI?usp

=sharing

ANEXO B: VIDEO RESUMEN DESCONFERENCIA

https://youtu.be/sQwo74LWblQ

ANEXO B: FOTOS DE DESCONFERENCIA

https://www.flickr.com/photos/usfql/albums/72177720313164164/



