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RESUMEN 

Este proyecto presenta una metodología para optimizar la gestión de inventario en la empresa de 

calzado Buffalo, ubicada en Ambato, Ecuador. Ante los desafíos de pérdidas anuales significativas 

por la hidrólisis en suelas de poliuretano y la subutilización de la capacidad productiva, se propone 

un sistema integral de gestión. Este sistema combina técnicas avanzadas de pronósticos de 

demanda con políticas de inventario adaptadas al sector del calzado. Utilizando la metodología 

DMAIC (Definir, Medir, Analizar, Mejorar, Controlar), el estudio se centra en la implementación 

de un modelo que busca reducir las pérdidas por perecibilidad, disminuir los costos totales de 

inventario y optimizar el espacio de almacenamiento. Se desarrolla una herramienta en Excel para 

la gestión de inventario y se establecen programas de capacitación para el personal. Los resultados 

anticipan mejoras significativas en la eficiencia de la gestión de inventarios, reflejando la 

importancia de una planificación detallada y basada en datos. El estudio establece un modelo para 

prácticas efectivas de gestión de inventario en la industria del calzado, mejorando la operatividad 

y la satisfacción del cliente. Las limitaciones del estudio incluyen el tiempo para observar 

resultados completos y desafíos en la recopilación de datos históricos. Para futuras investigaciones, 

se sugiere extender el análisis a más familias de productos y explorar tecnologías avanzadas para 

una gestión más eficaz. 

Palabras claves: Gestión de inventario, Optimización de inventario, Industria del calzado, 

Pronósticos de demanda, Pérdida de producto perecible, Hidrólisis en suelas de poliuretano, 

Metodología DMAIC, Control de stock, Eficiencia operativa, Herramienta de gestión en Excel. 
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ABSTRACT 

This thesis presents a methodology for optimizing inventory management at Buffalo Footwear 

Company, located in Ambato, Ecuador. Facing significant annual losses due to hydrolysis in 

polyurethane soles and underutilization of production capacity, an integrated management system 

is proposed. This system combines advanced demand forecasting techniques with inventory 

policies tailored to the footwear sector. Using the DMAIC methodology (Define, Measure, 

Analyze, Improve, Control), the study focuses on implementing a model that aims to reduce 

perishable losses, decrease total inventory costs, and optimize storage space. An Excel tool for 

inventory management is developed, and training programs for staff are established. The results 

anticipate significant improvements in inventory management efficiency, highlighting the 

importance of detailed and data-driven planning. The study establishes a model for effective 

inventory management practices in the footwear industry, enhancing operations and customer 

satisfaction. Limitations of the study include the time to observe complete results and challenges 

in collecting historical data. Future research suggestions include extending the analysis to more 

product families and exploring advanced technologies for more effective management. 

Key words: Inventory management, Inventory optimization, Footwear industry, Demand forecasting, 

Perishable product loss, Polyurethane sole hydrolysis, DMAIC methodology, Stock control, Operational 

efficiency, Excel management tool. 
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Optimización de la gestión de inventario en la empresa de calzado Buffalo 

Implementación de técnicas de pronósticos y plan de control de inventarios para la 

reducción de producto perecible y garantía de stock 

 

1. Introducción 

La industria del calzado es una de las industrias más antiguas que tiene el mundo, “la 

industria del calzado tiene gran importancia debido a su capacidad en la generación de empleo y 

por ser proveedora de un artículo de consumo popular que satisface las necesidades básicas de la 

población.” (Torres, 2015).  Considerando la importancia de esta industria es esencial enfocarse 

en la gestión eficiente de inventario, un reto clave en este sector, especialmente debido a la 

naturaleza perecible de sus productos. Se sabe, además, que en este tipo de industria es necesario 

el poder garantizar el stock para satisfacer la demanda del mercado, especialmente en los productos 

de alta rotación. Por esta razón, el objetivo de este proyecto es proponer una optimización de la 

gestión de inventario en la empresa de calzado Buffalo. 

La empresa de calzado Buffalo situada en Ecuador en la ciudad de Ambato es una empresa 

reconocida a nivel nacional por su calidad y trayectoria en los últimos 35 años, la cual cuenta con 

clientes de gran renombre como: Grupo el Rosado, Grupo La Favorita, Arca-Continental, EP 

Petroecuador, entre otros (Nosotros | LA EMPRESA DE CALZADO BUFFALO, 2023). La empresa 

ha presentado pérdidas recurrentes debido al deterioro de suelas de poliuretano inyectadas esto 

debido al proceso llamado hidrólisis. Este proceso afecta directamente a las suelas de poliuretano 

adelantando su perecibilidad, que es denominada como la degradación física del material cuando 

está en contacto con vapor, calor o alta humedad, afectando directamente a los zapatos incluso 

cuando estos se encuentren almacenados en sus cajas (Hydrolysis, the Crumbling of Shoe Soles 

Explained, 2020). El resultado de esto es aproximadamente 600 pares rematados o perdidos al año. 

Este problema se agrava debido a un sistema de gestión de inventario ineficiente, la falta de un 

sistema mensual de pronóstico de la demanda y procesos de almacenamiento deficientes. 

El propósito de este proyecto es la reducción del desperdicio de productos perecibles y la 

garantía de stock en la empresa de calzado Buffalo. Para alcanzar este fin, se desarrollará un 

sistema integral que no solo implemente técnicas de pronósticos adecuadas para nuestra empresa, 

sino que también incluya la planificación de la producción. Se implementarán políticas de 
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inventario adaptándolas eficazmente a las necesidades específicas y desafíos del sector del calzado. 

Este enfoque integral tiene como objetivos específicos disminuir las pérdidas anuales por 

perecibilidad en al menos un 50% a través de la mejora en la rotación de inventario y la 

implementación de un sistema de revisión periódica. Además, se busca reducir los costos totales 

de inventario en un 20% mediante una mejor planificación de la demanda y optimización de los 

niveles de stock. Otro objetivo clave es reducir el espacio utilizado en la bodega en un 40%, lo que 

contribuirá a una mayor eficiencia en el almacenamiento y manejo de inventarios. Finalmente, se 

establecerá y seguirá un plan de producción anual que alinee la capacidad productiva con los 

pronósticos de demanda, asegurando así un manejo eficiente del inventario. 

        2.  Revisión literaria: 

“Para poder generar conocimiento nuestra mente debe estar debidamente entrenada y esto 

solo se puede lograr aprendiendo a investigar con una educación basada sobre la investigación 

científica” (Óscar Mamani-Benito, 2019). Es esencial hacer una investigación activa para poder 

encontrar información de calidad la cual pueda ayudar al proceso de implementación del proyecto 

descrito.  

En el paper "Propuesta de una Metodología de Planeación de la Demanda en la Línea de 

Producto Flux Cored Wire en la Compañía Soldaduras West Arco" de César Augusto Contreras 

Sáenz, se realizó un análisis comparativo entre el modelo de planeación de la demanda que 

implementa la compañía y el modelo propuesto en el proyecto. Este análisis utilizó medidas de 

desempeño como la desviación absoluta media del error (MAD) y la suma acumulada del error de 

pronóstico (RSFE). Los resultados mostraron que el modelo propuesto ofreció un nivel de error 

significativamente más bajo en comparación con el modelo actual de la compañía. Por ejemplo, el 

promedio del MAD para el método actual fue de 994.88, mientras que para el método propuesto 

fue de 534.30. 

El estudio 'Implementation of Inventory Management in a Footwear Industry' demostró el 

impacto significativo del análisis ABC en la optimización de la gestión de inventarios en la 

empresa de calzado Vernaza. A través de la aplicación de esta técnica, complementada con 

pronósticos de demanda y otros métodos, se logró una impresionante reducción del 48% en el 

valor total del inventario, que se traduce en una disminución de R$ 386,614.74, en el período de 

diciembre de 2017 a mayo de 2018. Esta mejora fue aún más notable, ya que no resultó de una 
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disminución en la demanda. El éxito del estudio se basó en la eficiente implementación del análisis 

ABC, que facilitó una gestión de inventario más precisa y orientada. En particular, el 85% de la 

reducción se concentró en los materiales de clase A, los más valiosos económicamente, mientras 

que las clases B y C experimentaron ajustes menores. Estos resultados subrayan cómo el análisis 

ABC puede ser esencial para mejorar la eficiencia y reducir costos en la gestión de inventarios, 

proporcionando un modelo valioso para implementaciones similares en la industria del calzado. 

La tesis de Julieth Salamanca Danderino, 'Propuesta para la Administración de la 

Producción para la Empresa de Calzado PAP POWER', provee un análisis detallado sobre 

estrategias eficientes de gestión de inventarios en la industria del calzado. En su estudio, 

Salamanca desarrolló la proyección para el año 2012, utilizando técnicas cuantitativas y 

considerando la tendencia de la demanda en años anteriores. La empresa aplicó métodos de 

suavización exponencial y seleccionó el método de Winter, ajustando los parámetros Alpha, Beta 

y Gamma para obtener un error porcentual bajo y un buen MAD en los pronósticos. Además, la 

proyección de la demanda se complementó con criterios cualitativos del departamento de 

marketing, lo que permitió una planificación más acertada de la producción y del inventario. 

El estudio de Fernández Cabrera, Llanes y Ramos Gómez, 'Procedimiento para el 

pronóstico de la demanda en una MIPYME cubana', ofrece un enfoque detallado para mejorar la 

predicción de demanda en una empresa manufacturera de calzado. Este estudio se centró en el 

desarrollo de pronósticos de demanda mensual, utilizando un método que mejor se adaptara a las 

particularidades de la empresa en cuestión. Se implementó un procedimiento en cuatro etapas, 

incluyendo la formación de un equipo especializado, la determinación del propósito del pronóstico, 

la selección de modelos y el desarrollo del modelo de pronóstico seleccionado. Se empleó el 

método de Holt-Winters para el pronóstico de la demanda, aprovechando su capacidad para 

manejar patrones de tendencia y estacionalidad. Este método fue elegido por su simplicidad y 

eficiencia en comparación con otras técnicas como ARIMA, lo que facilita su implementación y 

adaptación en diferentes contextos empresariales. El estudio demostró cómo este enfoque puede 

ser empleado efectivamente para prever la demanda de zapatos, considerando tendencias y 

estacionalidades específicas, algo crucial para la empresa de calzado Buffalo en su desafío de 

optimizar la gestión de inventario y reducir el desperdicio. 
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La tesis de Julián Andrés Tamayo Cardona desarrolló una herramienta de pronóstico de 

demanda para MIPYMES del sector de cuero, calzado y marroquinería en Santiago de Cali, 

diseñada en el lenguaje de programación R. La herramienta permite cargar datos históricos de 

demanda en una plantilla de Excel y genera pronósticos automáticos, seleccionando el modelo más 

adecuado a partir de los datos. Los resultados de su validación en una empresa piloto demostraron 

que la herramienta es fácil de usar, confiable y efectiva en la toma de decisiones. 

La revisión de la literatura realizada revela la importancia crítica de los pronósticos de 

demanda y la gestión eficiente de inventarios en la industria del calzado. Desde el análisis 

comparativo de Contreras Sáenz, que destaca la superioridad de metodologías de pronóstico 

modernas, hasta el enfoque multifacético de Fernández Cabrera, Llanes y Ramos Gómez que 

resalta el valor del método de Holt-Winters, cada estudio subraya la necesidad de un pronóstico 

de demanda preciso y adaptable. Además, la tesis de Tamayo Cardona introduce una herramienta 

de pronóstico de demanda accesible y eficaz, especialmente valiosa para las MIPYMES. Estos 

conocimientos proveen un fundamento sólido para aplicar técnicas avanzadas de pronóstico y 

gestión en la empresa de calzado Buffalo, facilitando decisiones estratégicas informadas y una 

gestión de inventarios más efectiva. 

3. Metodología: DMAIC 

 

 La metodología DMAIC se destaca en la optimización de la gestión de inventario en la 

industria del calzado por su enfoque estructurado y basado en datos, que implica Definir, Medir, 

Analizar, Mejorar y Controlar procesos existentes. A diferencia de DMADV, que se orienta al 

diseño de nuevos productos, y PDCA, enfocado en la mejora continua, DMAIC se centra en la 

medición y análisis de problemas específicos en procesos ya establecidos. Esta capacidad de 

DMAIC para abordar y resolver desafíos específicos en la gestión de inventario es esencial para 

implementar soluciones eficaces y sostenibles, clave en el contexto de la empresa a trabajar. 

3.1 Definir 

 

 En esta primera fase del DMAIC, analizarán y observarán los problemas de la empresa, 

analizándolos de forma objetiva tanto cualitativa como cuantitativamente para poder definir el 

problema principal y los pasos a seguir para resolverlo. 
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Para abordar de manera efectiva los desafíos que enfrenta la empresa de calzado Buffalo, 

optamos por realizar un Gemba Walk, una técnica de la metodología Lean que se traduce como "el 

lugar real" y se refiere al acto de observar directamente los procesos en su ambiente natural. Esta 

práctica se basa en el pensamiento Lean japonés y se usa para identificar ineficiencias en el trabajo 

(Qué Es Un Gemba Walk Y Cómo Hacerlo En 4 Pasos | SafetyCulture, 2023). 

El recorrido realizado a través de las diversas etapas de producción y almacenamiento en 

la empresa Calzado Buffalo permitió una interacción directa con los trabajadores de la bodega, 

supervisores y el gerente de producción. Estas interacciones revelaron desafíos significativos, 

atribuibles a la falta de procesos estructurados y directrices claras, a pesar de la experiencia y 

habilidades del personal.  

3.1.1 Problemas Identificados 

3.1.1.1 Inventario Perecible 

Se identificó un problema crítico en el inventario perecible: las suelas de poliuretano del 

tipo poliéster mostraban un deterioro evidente, un fenómeno atribuido a la hidrólisis, que afecta la 

durabilidad de los materiales basados en poliuretano (Díaz, 2022). 

Los trabajadores del área de almacenamiento validaron este problema del deterioro de los 

zapatos con suelas de poliuretano, esto porque con ayuda del departamento de finanzas se pudo 

observar que causaban pérdidas anuales por remates o pérdidas. En el siguiente gráfico usando 

datos históricos podemos observar la pérdida en dinero anual por este problema. 

 

Ilustración 1 Perdidas anuales por remate o perdida (en dólares) 
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El análisis del gráfico revela que, durante el año 2022, se registraron pérdidas significativas 

ascendentes a $12,840. Para el año en curso, se han contabilizado pérdidas de $8,000 hasta la 

fecha. Estos valores reflejan la urgencia de implementar estrategias de gestión de inventario más 

efectivas para mitigar las pérdidas generadas por la caducidad del producto debido a la hidrólisis. 

La implementación de soluciones óptimas es imprescindible para reducir el remate de calzado 

afectado y mejorar la rentabilidad de la empresa. 

3.1.1.2 Capacidad de producción no aprovechada 

 En el análisis de la empresa de calzado Buffalo, se identificó una preocupante 

subutilización de la capacidad productiva. A pesar de contar con una capacidad máxima de 

producción de 10,000 pares de zapatos mensuales, esta capacidad instalada se calculó con la 

siguiente formula: 

𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑑𝑎𝑑 𝐼𝑛𝑠𝑡𝑎𝑙𝑎𝑑𝑎

= 𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑢𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑞𝑢𝑒 𝑝𝑢𝑒𝑑𝑒𝑛 𝑠𝑒𝑟 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑖𝑑𝑎𝑠 × 𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑡𝑢𝑟𝑛𝑜𝑠

× 𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 × 𝐷í𝑎𝑠 𝑑𝑖𝑠𝑝𝑜𝑛𝑖𝑏𝑙𝑒𝑠 

𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑑𝑎𝑑 𝐼𝑛𝑠𝑡𝑎𝑙𝑎𝑑𝑎 = (40 𝑝𝑎𝑟𝑒𝑠/ℎ𝑜𝑟𝑎) × (8 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠/𝑡𝑢𝑟𝑛𝑜) × (20 𝑑í𝑎𝑠/𝑚𝑒𝑠) 

𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑑𝑎𝑑 𝐼𝑛𝑠𝑡𝑎𝑙𝑎𝑑𝑎 = 8000 𝑝𝑎𝑟𝑒𝑠 

Los datos utilizados para esta fórmula fueron proporcionados por el área de finanzas. En 

promedio, se realiza una producción de 6,000 pares al mes, lo que se traduce en una tasa de 

utilización de capacidad del 75%. Este dato sugiere que existe un 25% de capacidad de producción 

que no se está aprovechando en la mayoría del año, sin embargo, en los meses más fuertes donde 

hay picos altos la capacidad total es insuficiente por lo que se tiene que enviar a maquilar donde 

un tercero. 

Esto representa una considerable ineficiencia en la planificación y producción de la 

empresa, la cual tiene un impacto directo en la garantía de stock. Sin una adecuada anticipación 

de la demanda, la empresa no puede ajustar su producción de manera eficiente, lo que puede llevar 

a potenciales pérdidas económicas, desabastecimiento y una desaprovechada capacidad 

productiva. En un mercado competitivo, donde la disponibilidad oportuna de productos específicos 

como el calzado con suelas de poliuretano es esencial para mantener y aumentar la cuota de 

mercado, es crucial que la empresa de calzado Buffalo considere la implementación de un robusto 
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sistema de pronósticos. Esto permitiría optimizar su producción y, en consecuencia, mejorar su 

rentabilidad y posición en el mercado. 

3.1.1.3 Ausencia de Sistema de Pronóstico y Cálculo de Gestión de Inventario 

Hablando con el equipo de producción se pudo evidenciar la falta de un sistema de 

pronósticos de la demanda mensual, actualmente se hacen las órdenes de producción basándose 

en la experiencia del jefe de planta, usando un método Delphi el cual se basa en la experiencia y 

las creencias de los trabajadores. El resultado de no tener un sistema de pronósticos adecuado es 

un exceso y falta de stock lo cual podemos observar en el Anexo A en donde se observa que, al no 

tener lugar para ubicar muchas de las cajas de los productos, se opta por usar los pasillos lo cual 

incomoda al movimiento de los trabajadores y hace más complicado su orden. 

Además, se reconoce que no se está realizando el cálculo de la fórmula de gestión de 

inventario, como el EOQ, que es esencial para determinar la cantidad óptima de pedido que 

minimiza los costos totales de inventario. También se ha pasado por alto la determinación de la 

cantidad óptima de producción (Q), crucial para equilibrar los costos de fabricación y los de 

almacenaje, evitando así la sobreproducción o la insuficiencia de productos. 

3.1.1.4 Falta de políticas de Inventario para apoyar las ordenes de producción 

Durante la evaluación de los procesos internos de la empresa de calzado Buffalo, se ha 

identificado una notable ausencia de políticas de inventario formalizadas. Esta falta de políticas 

significa que no existen directrices claras o procedimientos establecidos para gestionar los niveles 

de inventario, determinar puntos de reorden, o establecer cantidades de seguridad. Sin un marco 

de políticas de inventario, las decisiones se toman a menudo basadas en la intuición o la 

experiencia pasada, en lugar de en datos y análisis sistemáticos. Esta carencia de un enfoque 

estructurado puede conducir a ineficiencias significativas, como el exceso de inventario que 

conlleva a un aumento en los costos de almacenamiento y a la obsolescencia. Por esta razón es de 

vital importancia implementar estas directrices. 

3.2 Medir 

 El siguiente paso en la metodología DMAIC es la de Medir en donde se dará una 

descripción de los datos que se usaran, el porqué de estos y la interpretación inicial. Como se 
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explicó en Definir, se crearán planificación de la producción con pronósticos, estos pronósticos 

serán de los datos de las ventas por unidad.  

3.2.1 Selección de datos a usar 

 La selección de los datos a usar es fundamental para comenzar con el análisis de estos y 

determinar el siguiente paso del proyecto. En el contexto de la empresa de calzado Buffalo los 

datos a usar han tenido un gran cambio durante los últimos años, esto principalmente por la 

pandemia del COVID 19 ocurrida en el año 2020, en donde las ventas de la empresa de calzado 

Buffalo cayeron drásticamente. En el artículo Impacto económico de la pandemia por el COVID 

19 en las comercializadores y productoras de calzado, publicado por la revista Recimundo en el 

año 2023, se habla de cómo este sector manufacturero estuvo afectado y el desempleo que trajo 

debido a que no existían órdenes de pedidos por la paralización mundial (Augusto et al., 2022). 

 A diferencia de muchas industrias de su tipo, la empresa de calzado Buffalo no despidió 

trabajadores, pero si se mantuvo sin nuevas órdenes de pedido, vendiendo solo lo que se mantenía 

en stock. Las cosas cambiaron a finales de 2020 cuando las órdenes comenzaban a llegar, pero 

menos a la acostumbrada.  

El análisis del gráfico de ventas indica un avance significativo hacia la recuperación en 

2021 tras el impacto negativo de la pandemia en 2020. Para 2022, se observa una tendencia positiva 

con ventas que se encaminan progresivamente hacia los niveles vistos en 2019. Dicho 

comportamiento respalda la decisión de centrar nuestro análisis a partir de 2021, proporcionando 

un contexto post-pandémico para evaluar la eficacia de las estrategias de gestión de inventario.  
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Ilustración 2 Ventas Anuales 2020-2023 

 

3.2.2 Forma de recolección: 

 La forma de recolección de la data necesaria para el estudio serán los datos de ventas 

históricos de los últimos 3 años incluyendo el año en curso que es el 2023. Con la ayuda del 

departamento de finanzas se logró conseguir estos datos provenientes de los reportes de las ventas 

que genera el software de la empresa que tiene como nombre MicroPlus, el cual nos dio una base 

de datos de cuales fueron los SKUs vendidos en cada uno de los meses de los años 2021, 2022 y 

en el 2023 hasta el mes de septiembre, esto con sus respectivos códigos, descripción, unidades 

vendidas y total de dinero vendido.  

3.2.3 Limpieza de datos 

 La base de datos que se obtuvo es de todas las ventas realizadas en los últimos 3 años, lo 

cual genero un problema, pues la empresa además de vender calzado de seguridad tambien vende 

otro tipo de productos, como lo son cascos de uso industrial, pasadores, etc. Por este motivo se ha 

optado por filtrar la data agregando una nueva columna que tome como referencia el código de 

cada uno de los SKU’s para determinar si el producto pertenece la categoría (Calzado) u (Otros). 

 Pese a que la empresa Buffalo tenga en su catálogo de venta más de 14.000 SKUs, la data 

obtenida de la venta de los últimos 3 años nos arrojó que únicamente 6241 SKUs se han vendido, 

lo que nos dice que menos de la mitad de todos los SKUs se han vendido en estos periodos. Se 

sabe que, para tener unos pronósticos más acertados, es recomendable agrupar a los SKUs 

especialmente cuantos estos llegan a ser muchos. Es por esto que, si bien este nuevo número de 
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SKUs es menor al inicial, hemos optado por realizar un agrupamiento o clustering por familia de 

productos, la cual será el modelo del zapato sin tener en cuenta cada una de las tallas. Con esto 

logramos tener la nueva data con la que se va a iniciar en el estudio. En la siguiente tabla se 

mostrará la parte superior de la data en el preprocesamiento de los datos. 

 

Tabla 1 Data en procesamiento 

 

 A través de la creación de una tabla dinámica, se consolidaron y organizaron estos datos, 

lo cual facilitó la exclusión de ítems no relacionados con el calzado como accesorios. Además, con 

la tabla dinámica, se agruparon los SKUs por cada una de sus familias de productos, como se puede 

apreciar en la siguiente tabla.  
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Tabla 2 Data preprocesada 

3.2.4 Análisis ABC 

Para profundizar en el análisis de las familias de productos y enfocarnos en aquellos 

productos con mayor demanda, aplicaremos el análisis ABC, una técnica efectiva en la 

optimización de la gestión de inventarios. Según Garcia (2019), este método categoriza los 

productos en tres grupos (A, B y C) basándose en su impacto en el valor total de ventas y otros 

factores relevantes. El grupo A incluye los productos más valiosos que contribuyen 

significativamente al ingreso, mientras que los grupos B y C contienen productos con una 

contribución menor. 

1.1  

3.2.5 Análisis Cuantitativo 

Para implementar este análisis, utilizamos Python para calcular el porcentaje de 

contribución de cada familia de productos al ingreso total, el código se puede observar en el Anexo 

B. Este enfoque se alinea con el principio de Pareto, donde una pequeña proporción de los 

productos (generalmente alrededor del 20%) suele representar una gran parte (aproximadamente 

el 80%) del valor total. La fórmula para determinar el porcentaje de contribución es la siguiente: 

Porcentaje de Contribución (%) = (
𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 𝑑𝑒𝑙 𝑆𝐾𝑈

𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠
) 𝑥100 



 

 

22 

 Este cálculo nos permite identificar y clasificar las familias de productos en las categorías 

A, B y C, proporcionando una base clara para enfocar nuestros esfuerzos en los productos más 

relevantes para la empresa. 

 El siguiente gráfico muestra como este análisis divide las familias de productos en colores, 

siendo A el color verde, B el color amarillo y C el color rojo, los gráficos de los demás años se 

encuentran en el Anexo C. 

 

Ilustración 3 Gráfico ABC año 2021 

3.2.6 Análisis Cualitativo 

 Después de una revisión de datos con la gerencia de operaciones de la empresa, se identificó 

que las familias de productos con mayor aporte a la empresa son principalmente aquellas vendidas 

específicamente a la Corporación El Rosado, el cual es nuestro cliente más grande y constante. 

Dichas familias de productos son vendidas únicamente a Corporación El Rosado, es por esto que, 

para seguir con el estudio, hemos optado por centrarnos únicamente en las familias de productos 

de nuestro principal cliente, las cuales son T001, S013, S010, D023 Y R-18, siendo este el último 

modelo lanzado al mercado. Al tomar esta decisión se logra que el análisis de gestión de inventario 

sea adecuado. Pues el stock de las familias anteriormente mencionadas es sumamente alto debido 

al nivel de servicio que se tiene con dicho cliente es elevado. Es por esto que nuestra data final 

para el estudio son los datos históricos de las ventas a grupo el Rosado, siendo esta los datos 

iniciando en enero del 2021 y finalizando en septiembre del 2023, con esto obtenemos la 

información observada en la siguiente tabla. 
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 A continuación, se realizará el estudio de las 5 familias de productos a elegir, no obstante, 

se mostrará únicamente los gráficos de una de nuestras familias y gráficos resúmenes de resultados. 

Los gráficos del restante de familias se los podrá encontrar en la sección anexos. 

 

Tabla 3 Tabla de ventas mensuales del mes de Agosto 2022 

 

Tabla 4 Tabla Data histórica de la familia T001 

 En contraste, las otras familias de productos se encuentran en la categoría B o C, siendo 

estas las que menores ingresos generan para la empresa. Es por esto que en conjunto con la gerencia 

se tomó la decisión de que aquellas familias de las categorías restantes deberán trabajar únicamente 

bajo pedido, a no ser por tema de fuerza mayor como puede ser un contrato de cumplimiento de 
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entrega rápida o de emergencia, debido a que la rotación de estas familias de productos es muy 

baja como para tenerla en stock. Para el resto de las familias de productos que se encuentren en la 

categoría A se deberá hacer un nuevo estudio para determinar si se puede o no replicar el mismo 

modelo, pues se observó que algunas de las familias de productos restantes, provienen de 

licitaciones grandes que se han ganado para ese período, los cuáles brindan tiempos de entrega 

suficientes para poder fabricarlas bajo pedido.  

3.3 Analizar: 

 En la siguiente fase del DMAIC, "Analizar", se realizará una interpretación y comprensión 

profunda de los datos recogidos en las fases anteriores. Esta etapa es crucial para identificar 

patrones, anomalías y tendencias en los datos de ventas y gestión de inventarios. El análisis 

detallado permitirá el desarrollo de modelos de pronóstico los cuales son fundamentales para la 

toma de decisiones estratégicas en la gestión de inventarios y la planificación de la producción.  

3.3.1 Pronósticos de la demanda 

3.3.1.1 Ajuste de Datos 

Al momento graficar los datos de las familias de productos elegidas, se evidenció 2 picos 

muy notorios, los cuales eran un decrecimiento y un aumento de manera seguida en los meses de 

Junio y Julio del 2022. Este mismo comportamiento se presentaba el resto de nuestras familias de 

productos las cuáles se pueden ver en el Anexo D, lo cual era bastante inusual como se puede ver 

en el gráfico de la familia T001: 

 

Ilustración 4 Datos históricos T001 
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 Para explicar el porqué de estos picos se procedió a investigar y revisar de manera 

individual cada una de las facturas de estos períodos. Se evidenció que existían varias facturas 

anuladas debido a que no se logró despachar los pedidos que estaban programados, pues en estas 

fechas el Ecuador vivió un Paro Nacional, mismo que estuvo en vigencia desde el 13 al 30 de junio 

de 2022. Esto explicó la anomalía en nuestros datos, pues las facturas anuladas en junio se 

trasladaron a julio en conjunto con la demanda de dicho mes, lo que provocó un decrecimiento en 

el mes de junio y crecimiento en el mes de julio, esto se puede ver en la siguiente imagen:  

 

Tabla 5 Histórico de facturas 

 

 Por esta razón se decidió colocar en los datos históricos de junio del 2022 aquellas facturas 

que no se pudieron enviar en dicho mes, lo contrario sucedió en julio del 2022 pues se eliminó las 

facturas que originalmente estaban destinadas al mes de junio. 

 Adicionalmente se observaron anomalías en los primeros meses de 2 de nuestras 5 familias 

de productos, esto debido a que las familias de productos T001 y R018 se integraron julio del 2021 

y julio del 2022 respectivamente, lo que provocó un pico en crecimiento debido a que, al ser nuevos 

productos, era necesario llenar todas las perchas de Corporación El Rosado. Es por esto que optó 

por eliminar estos datos atípicos y remplazarlos por la media de nuestra data, a continuación, se 

muestran estos datos atípicos en la siguiente imagen: 
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Ilustración 5 Datos históricos R018 

 

3.3.1.2 Análisis de Series de tiempo  

Se comenzará con el análisis de los gráficos de las series de tiempo de cada una de las 

familias de productos, los demás gráficos de las series ajustadas se encuentran en el Anexo E para 

poder determinar que métodos de pronósticos son los más adecuados para usar, como ejemplo se 

tomará a la familia de productos T001, 

 

Ilustración 6 Datos históricos ajustados T001 

 

 Para evaluar si los datos de las series de tiempo de las cinco familias de productos presentan 

tendencias o estacionalidad, se aplicará la Prueba de Dickey-Fuller Aumentada (ADF). Según los 

Resultados clave para Prueba de Dickey-Fuller Aumentada (2023), esta técnica es esencial para 

evaluar la estacionariedad de una serie de tiempo ayudando a determinar si la serie contiene una 

raíz unitaria, un indicativo de no estacionariedad y, por lo tanto, la posible existencia de una 

tendencia. La estadística de prueba y el valor p proporcionados por la prueba ADF son decisivos 
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para evaluar si los datos son estacionarios o requieren diferenciación para alcanzar la 

estacionariedad (Resultados clave para Prueba de Dickey-Fuller Aumentada, 2023). Este análisis 

es crucial para seleccionar los métodos de pronóstico más apropiados para cada familia de 

productos los cuales se pueden visualizar en el Anexo F, considerando sus características 

individuales de tendencia y estacionalidad, en la siguiente tabla se muestra los resultados de esta 

prueba con un nivel de confianza de 0,05, tomando como ejemplo la familia de productos T001:  

 

Ilustración 7 Prueba de Dickey-Fuller Aumentada 

 

 En el gráfico se presenta la función de autocorrelación para la serie temporal 

correspondiente a la familia T001, donde se observa un decaimiento rápido de las 

autocorrelaciones después del primer rezago, lo cual sugiere que no hay autocorrelaciones 

significativas en rezagos mayores. El valor p obtenido de la prueba de Dickey-Fuller aumentado 

es de 0,014, lo que indica la posibilidad de rechazar la hipótesis nula de no estacionariedad con un 

nivel de confianza superior al 95%. Esto sugiere que la serie bajo estudio es estacionaria. Para 

determinar la presencia de una tendencia, se examinará la misma grafica de serie de tiempo. A 

continuación, se muestra una tabla resumen con los resultados de cada una de las familias a 

trabajar.  

 

Tabla 6 Tabla resumen prueba de Dickey-Fuller 
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3.3.1.3 Selección de modelos de pronósticos 

 En el estudio de las cinco familias de productos identificadas como D023, S010, S013, 

T001 y R018, se utilizarán diversos métodos de pronóstico para evaluar su adecuación en capturar 

las características inherentes de cada serie temporal. Estos métodos incluyen Suavizamiento 

Exponencial Simple, Suavizamiento Exponencial Doble, Promedio Móvil y el método de Winters, 

seleccionados por su capacidad para ajustarse a diferentes patrones dentro de los datos históricos. 

El Suavizamiento Exponencial Simple es apropiado para series temporales que no exhiben 

tendencia ni estacionalidad (IBM Documentation, 2023), lo cual no parece aplicable a ninguna de 

las series basadas en los valores p y las características observadas. Sin embargo, este modelo puede 

servir como punto de referencia para comparar contra métodos más complejos.  

El Suavizamiento Exponencial Doble extiende el modelo simple al incorporar un 

componente de tendencia. Dada la identificación de tendencias en todas las familias de S, este 

modelo es pertinente para entender cómo estas tendencias pueden influir en las previsiones futuras. 

El Promedio Móvil es útil para suavizar las fluctuaciones a corto plazo y resaltar patrones 

a largo plazo, lo que puede ser valioso cuando se analizan series con ruido, pero sin patrones 

estacionales claros. 

Winters el cual es especialmente adecuado para series temporales que presentan tanto 

tendencia como estacionalidad, ya que ajusta el modelo para capturar ambos componentes. 

 Para realizar los pronósticos de la data recolectada, se utilizó el software de Minitab, las 

capturas de las gráficas se pueden observar en el Anexo G el cual nos ayudó a determinar cuáles 

son los mejores modelos por utilizar, para el caso de los pronósticos generados por el método de 

Winter, es necesario utilizar 3 parámetros como lo son el alpha, beta y gamma. Los cuales fueron 

obtenidos mediante un código creado en Python que prueba todas las posibles combinaciones de 

estos parámetros hasta llegar al mejor, el cual es el que minimiza nuestros mapes, esto se lo realizó 

para cada una de las familias, en siguiente gráfico se observara el caso de la familia T001 y los 

demás gráficos se encontraran en la sección de anexos. 
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Ilustración 8 Gráfica Método de Winters Familia T001 

 

 La elección de estos modelos se basa en la flexibilidad que ofrecen para adaptarse a las 

diferentes características de las series temporales. Cada modelo aporta fortalezas únicas en el 

manejo de las variaciones dentro de los datos, permitiendo una comparativa más integral de su 

desempeño en la predicción de la demanda para cada familia de productos. La utilización de 

múltiples métodos de pronóstico también permite una validación cruzada de los resultados, 

mejorando así la fiabilidad de las conclusiones obtenidas. A continuación, se muestra los resultados 

de la aplicación de estos modelos mostrando los resultados del MAPE o error porcentual absoluto 

medio, que es reconocido por su capacidad para cuantificar la precisión de los modelos de 

pronóstico en la planeación de la demanda en donde se puede observar que los MAPEs más bajos 

son resultado del uso del modelo Winters. 

 

Tabla 7 Tabla resumen MAPES 
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3.3.2 Gestión de Inventarios 

 La gestión de inventario es esencial en la empresa de calzado Buffalo, especialmente 

debido a la variabilidad de la demanda y el reto adicional de la perecibilidad del producto. Ante la 

presencia de una demanda altamente variable, y considerando que los valores de MAPE indican 

una precisión moderada de los pronósticos, se ha optado por implementar un método de revisión 

periódica del inventario. 

 Este método se ajusta dinámicamente a las fluctuaciones de la demanda, permitiendo 

revisiones regulares del nivel de stock y la colocación de órdenes ajustadas a las condiciones de 

mercado más recientes, lo cual es vital en un entorno donde los pronósticos de demanda no son 

consistentemente precisos. A diferencia del modelo de Cantidad de Pedido Económico (EOQ, por 

sus siglas en inglés), que asume una demanda constante y conocida, la revisión periódica 

proporciona la flexibilidad necesaria para adaptarse a la incertidumbre y variabilidad de la 

demanda, características predominantes en la industria del calzado. 

 Además, la revisión periódica facilita la gestión de múltiples artículos y reduce la 

posibilidad de ruptura de stock, lo cual es crucial para la empresa de calzado Buffalo que se 

enfrenta a la presión de mantener la disponibilidad de producto sin incurrir en excesos que puedan 

resultar en pérdida de producto debido a la hidrólisis. Por lo tanto, la selección de este método de 

gestión de inventario busca equilibrar los costos, mantener un nivel de servicio óptimo y permitir 

una mayor reactividad frente a las complejidades del mercado actual. 

3.3.3 Revisión periódica 

3.3.3.1 Frecuencia de Revisión: 

 Se eligió un mes como la frecuencia de revisión. Esta decisión se basa en un equilibrio 

cuidadosamente calculado entre mantener bajos los costos de mantenimiento de inventario, que 

ascienden a $5,476.96 y los costos de pedido de $21,645.78, (estos costos se pueden visualizar en 

el Anexo H) y asegurar la disponibilidad del producto frente a una demanda incierta y la 

perecibilidad de los artículos de calzado. La variabilidad en los pronósticos para las cinco familias 

de productos, junto con la necesidad de gestionar productos perecibles propensos a la hidrólisis. 

 La frecuencia mensual se alinea con los pronósticos mensuales ya establecidos y ofrece 

adaptabilidad frente a las variaciones de la demanda. Permite una respuesta ágil a las fluctuaciones 
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del mercado sin incurrir en costos excesivos de almacenamiento ni riesgo de obsolescencia. 

Además, esta periodicidad facilita la gestión administrativa, ya que se sincroniza con otros ciclos 

operativos y financieros de la empresa, como la planificación de la producción y los informes 

financieros. 

3.3.3.2 Stock de Seguridad 

 La determinación del stock de seguridad es un componente vital de la estrategia de gestión 

de inventario para la empresa de calzado Buffalo, especialmente considerando la alta variabilidad 

en la demanda y el deseo de ofrecer un nivel de servicio excepcional. Se calculará el stock de 

seguridad utilizando la fórmula estándar que incorpora el tiempo de entrega y la desviación 

estándar de la demanda durante ese período.  

𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝑆𝑒𝑔𝑢𝑟𝑖𝑑𝑎𝑑 = 𝑧 ×  𝜎 × √𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑑𝑒 𝐸𝑛𝑡𝑟𝑒𝑔𝑎 

 Se ha establecido un tiempo de entrega de 15 días y un nivel de servicio del 95%, 

equivalente a un valor z de 1,65. Este nivel de servicio se elige para alinearse con las expectativas 

de la industria, donde un alto nivel de servicio al cliente es crucial para mantener la competitividad 

y la satisfacción del cliente. Como lo sugieren Fitzsimmons y Fitzsimmons (2011), en industrias 

donde la demanda del consumidor puede fluctuar rápidamente, un alto nivel de servicio se traduce 

en una mejor capacidad para captar ventas y fidelizar a los clientes. De igual forma se calculó la 

desviación estándar para cada uno de los sets de pronósticos de las 5 familias, obteniendo como 

resultados: 

 

Tabla 8 Resumen de Stock de Seguridad 

3.3.3.3 Cantidad de pedido 

 La cantidad de pedido óptima para las cinco familias de productos en la empresa de calzado 

Buffalo se ha calculado utilizando la fórmula específica para sistemas de revisión periódica. Esta 
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fórmula considera la demanda pronosticada y el stock de seguridad necesario, restando el 

inventario actual para determinar la cantidad exacta a pedir. 

𝐶𝑎𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 𝑃𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜

= (𝐷𝑒𝑚𝑎𝑛𝑑𝑎 𝑃𝑟𝑜𝑛𝑜𝑠𝑡𝑖𝑐𝑎𝑑𝑎 + 𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑑𝑒  𝑆𝑒𝑔𝑢𝑟𝑖𝑑𝑎𝑑)

− 𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 𝐴𝑐𝑡𝑢𝑎𝑙 

 La aplicación de esta fórmula es el primer paso hacia la creación de un Programa Maestro 

de Producción, el cual se beneficiará de este cálculo al proporcionar un esquema detallado y 

ajustado que guiará la producción y el abastecimiento, alineándolos con la estrategia de servicio 

al cliente y los objetivos de eficiencia de la empresa, las cantidades optimas de cada familia de 

productos se encuentra en el Anexo I. 

3.3.3.4 Punto de Reorden 

 Aunque la empresa de calzado Buffalo planea implementar un Programa Maestro de 

Producción (MPS), la introducción del Reorden de Punto de Pedido (ROP) es un componente vital 

en la estrategia de gestión de inventarios. El ROP proporcionará una red de seguridad crucial, 

garantizando que la empresa mantenga un nivel de inventario adecuado para satisfacer la demanda 

del cliente hasta la llegada del próximo pedido. Este se calculó para cada una de las familias de 

productos usando la siguiente fórmula, se puede observar el ROP para cada una de las familias de 

productos en el Anexo J. 

𝑅𝑂𝑃 = (𝐷𝑒𝑚𝑎𝑛𝑑𝑎 𝐷𝑖𝑎𝑟𝑖𝑎 𝑃𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝑥 𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑑𝑒 𝐸𝑛𝑡𝑟𝑒𝑔𝑎) + 𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝑆𝑒𝑔𝑢𝑟𝑖𝑑𝑎𝑑 

3.3.3.5 Planificación Agregada 

 En el proyecto se realizó una planificación agregada utilizando el método de fuerza laboral 

constante para determinar el número de trabajadores necesarios para cumplir con las metas de 

producción. Sin embargo, durante la consulta con la empresa de calzado Buffalo, se tomó la 

decisión consciente de evitar despidos respetando su política de estabilidad laboral. A pesar de que 

algunos resultados indicaban la posibilidad de reducir la fuerza laboral, se optó por no efectuar 

cambios en el número de empleados. Cabe destacar que este análisis se centró solo en cinco 

familias de productos y no refleja la situación completa de la empresa. Para tomar decisiones más 

precisas y abarcadoras sobre la fuerza laboral, sería necesario realizar un análisis detallado que 

incluya todas las familias de productos y sus necesidades específicas de producción. Esto 
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aseguraría que cualquier ajuste en la fuerza laboral esté alineado no solo con las necesidades de 

producción, sino también con la filosofía y políticas internas de la empresa. 

3.3.3.6 Plan de Producción maestra 

 La implementación del Programa Maestro de Producción (MPS) en la empresa de calzado 

Buffalo se ha realizado de manera específica para cada una de las familias de productos, tomando 

en cuenta el inventario de seguridad calculado para cada una. Esta estrategia permitirá una 

planificación detallada de la producción, basándose en el inventario inicial y en el nivel de 

inventario de seguridad. El MPS facilitará la identificación de cuándo el inventario de una familia 

de productos cae por debajo del nivel de seguridad establecido, momento en el cual se activará la 

producción. Este enfoque garantiza que la fabricación se realice de manera oportuna y eficiente, 

evitando tanto el exceso como la escasez de inventario, lo cual es esencial para responder con 

agilidad a las necesidades del mercado en la industria del calzado, los mps para cada familia de 

productos se los puede encontrar en el Anexo K. 

3.3.4 Planificación de componentes 

3.3.4.1 BOM  

 Para establecer la base del Plan de Requerimientos de Materiales (MRP), se realizó 

inicialmente una detallada deconstrucción de los materiales o componentes necesarios para la 

fabricación de un par de zapatos de cada familia de productos, específicamente el gráfico conocido 

como trompeta, los gráficos de cada una de las familias de productos se encuentran en el Anexo 

L. Posteriormente, esta información se utilizó para desarrollar una herramienta en Excel. Esta 

aplicación específicamente diseñada facilita la determinación precisa de las cantidades necesarias 

de cada componente, el cual se puede visualizar en el Anexo M. Este paso inicial no solo es crucial 

para la eficiencia del MRP, sino que también establece una base sólida para una gestión de 

inventario precisa y adaptada a las necesidades de producción en la empresa de calzado Buffalo. 

3.3.4.2 MPR 

 La relevancia de la Planificación de Requerimientos de Materiales (MRP) trasciende la 

teoría para convertirse en un elemento crucial en la práctica administrativa de la empresa de 

calzado Buffalo. Como identifican Flores y Parra (2007), el MRP se erige como un sistema integral 

que permite una gestión más estratégica y detallada de los inventarios, esencial para la toma de 

decisiones informadas en la producción. El aplicar los principios del MRP, permitirá una visión 
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ampliada de cómo los recursos materiales pueden ser administrados con precisión, garantizando 

que los componentes necesarios estén disponibles en el momento justo y en las cantidades 

adecuadas para cumplir con los programas de producción. La adaptación de este sistema en la 

empresa de calzado Buffalo significa una evolución hacia una gestión de inventarios basada en la 

demanda, lo cual es esencial para la eficiencia operativa y la competitividad en el sector del 

calzado. A continuación, se presenta la gráfica del MRP para la familia T001 con el número exacto 

de pares que el MPS o Programa Maestro de Producción dice que se debe producir, por lo que 

podemos concluir que para entregar un pedido de 202 pares de la familia T001 en el día 30 del 

mes, la orden de producción debe emitirse el día 8 del mes. De igual forma se realizó este mismo 

procedimiento para todas las familias de productos, esto se lo puede visualizar en el Anexo N.  

 

 

Ilustración 9 Gráfica MPR de la familia T001 
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3.3.4.3  Distribución de productos 

 Se sabe que todo el estudio fue realizado en base a las familias de productos, por ende, la 

cantidad de pedido óptimo sigue este mismo formato, convirtiéndolo en un problema pues 

necesitamos determinar cuáles son los SKUs exactos a producir. En este caso, estos SKUs son las 

tallas individuales de cada uno de los modelos que se eligió, siendo estas desde la talla 34 a la 46. 

Es por esto que, para determinar el número exacto de estas tallas a fabricar, se realizó un análisis 

que toma en cuenta las tallas vendidas de cada una de las familias de productos seleccionadas, esto 

con la finalidad de determinar cuál es la distribución de las tallas para posteriormente llevarlas a 

producción. A continuación, se muestra una tabla resumen que muestra el número de tallas 

necesarias para cumplir con la orden de producción de la familia T001, los demás gráficos se 

pueden encontrar en el Anexo O. 

 

Tabla 9 Distribución de pares de zapatos a fabricar por tallas 

 

3.4 Implementar 

 

 En la siguiente fase del DMAIC "Implementar", se procede a la aplicación práctica de las 

estrategias y soluciones identificadas en la etapa de análisis para la empresa de calzado Buffalo. 

Esta fase es fundamental para concretar las mejoras en la gestión de inventarios y la planificación 

de la producción basadas en el análisis detallado de los datos. 

3.4.1 Implementación de Herramienta en Excel 

 En un paso significativo hacia la integración tecnológica y la eficiencia operativa, se ha 

implementado un sistema en Excel diseñado específicamente para consolidar y simplificar la 

gestión de inventarios en la empresa de calzado Buffalo. Este sistema se convierte en un núcleo 

centralizado de información, albergando datos críticos que van desde pronósticos y cantidades 

óptimas de pedido hasta el punto de reorden y el Plan Maestro de Producción (MPS), pasando por 
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la Planificación de Requerimientos de Materiales (MRP) para cada una de las familias de 

productos. La intuitiva interfaz de usuario y la accesibilidad de la herramienta empoderan a los 

empleados permitiéndoles realizar decisiones informadas con rapidez y precisión. Esta 

herramienta se puede observar en el Anexo P. 

3.4.2 Capacitaciones 

 Reconociendo la importancia de que todos los miembros del equipo de Calzado Buffalo 

comprendan y utilicen efectivamente la nueva herramienta de Excel, se diseñó un programa de 

capacitación en dos fases. Esta formación no solo abordó la interpretación de los datos y la 

navegación del sistema, sino que también profundizó en la operatividad del Plan Maestro de 

Producción y el MRP. El objetivo es empoderar a los trabajadores, dotándoles de la habilidad y el 

conocimiento para adaptar proactivamente el modelo ante fluctuaciones significativas en la 

demanda. Con una comprensión integral del sistema, pueden responder de manera autónoma y 

efectiva, asegurando que el proceso de toma de decisiones sea dinámico y resiliente ante los 

cambios del mercado. 

3.5 Controlar 

 

3.5.1 Herramienta de Monitoreo Excel 

 Para mantener la eficiencia operativa y la eficacia del inventario, se ha desarrollado una 

herramienta de seguimiento en Excel que refleja la dinámica actual del inventario. Esta 

herramienta provee visibilidad en tiempo real y permite a los gestores reaccionar proactivamente 

a las variaciones de stock, asegurando la alineación con las políticas de cobertura de inventario. 

Esta se podrá observar en el Anexo Q. 

3.5.2 Monitoreo de la Rotación de Inventario 

 Dada la naturaleza impredecible de la demanda del mercado, es imperativo contar con 

métricas que permitan monitorear la eficacia de las previsiones. La rotación de inventario, 

calculada mensualmente con la siguiente formula: 

Rotación de Inventario =  
𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝐵𝑖𝑒𝑛𝑒𝑠 𝑉𝑒𝑛𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠

𝑃𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜
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 Con esto se podrá ofrecer una visión de la dinámica de nuestro stock en relación con las 

ventas reales, permitiendo ajustes ágiles para alinear las operaciones con las proyecciones. 

 

3.5.3 Revisión Periódica, stock de seguridad 

 La implementación de los modelos de revisión periódica y stock de seguridad, 

desarrollados a lo largo de este proyecto, juegan un rol fundamental en el control efectivo de los 

inventarios. Su correcta aplicación, potenciada por las capacitaciones brindadas al personal, será 

muy útil para la empresa a la hora de controlar la producción e inventarios. Con el apoyo de las 

capacitaciones mencionadas, se proporciona una base sólida para la gestión efectiva y continua de 

estos aspectos críticos. 

 

4. Resultados 

 Con la implementación de un sistema de inventario ligado al pronóstico de nuestra 

demanda, se planea reducir en un 65% el total del espacio destinada a las familias de productos 

T001, S010, S013, D023 y R018. Esto debido a que, actualmente, el número de lugares designados 

para almacenar dichas familias de productos es de 3.512 espacios y el pronosticado a utilizar será 

de 1.249 espacios, con esto lograremos que este espacio que es desperdiciado pueda ser ocupado 

para otras familias de productos que podrían llegar a necesitar de almacenamiento dentro de esta 

bodega, además de ayudar a que la distribución que se encuentra en la bodega sea la adecuada, 

pues en el Gemba Walk hecho al inicio del estudio se observó que existían varias cajas de zapatos 

ubicadas en los pasillos, lo cual interfería en la movilización de los bodegueros a la hora de realizar 

despachos. A continuación, se muestra una tabla resumen del stock antes del estudio vs el stock 

propuesto después de la implementación. 
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Tabla 10 Stock actual VS Stock pronosticado 

 

 Con la reducción del espacio destinado a almacenamiento en nuestra bodega, también se 

espera que el costo total del inventario de las familias de productos seleccionados de igual manera 

disminuya, pues el costo de inventario actual de estas familias de productos suma un total $165.860 

mientras que el pronosticado después de realizar el estudio muestra un costo total de inventario de 

$58.697. Esto se lo puede apreciar en el siguiente gráfico.  

  

Tabla 11 Costo del inventario actual VS Costo del inventario pronosticado 

 

 La implementación de las estrategias del proyecto en la empresa de calzado Buffalo 

conducirá a una notable reducción en las pérdidas de inventario perecible. Al producir exactamente 

lo necesario y justo a tiempo, basándonos en pronósticos precisos de demanda, se evitará el 

almacenamiento prolongado y la subsiguiente pérdida de productos, especialmente aquellos 

susceptibles a la hidrólisis como las suelas de poliuretano. 
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Conclusiones 

 

En este proyecto se abordó la optimización de la gestión de inventario en la empresa de 

calzado Buffalo, enfocándose en la reducción de desperdicio de productos perecibles y la 

optimización de la planificación del inventario. Se identificaron desafíos clave como la falta de un 

sistema de pronóstico preciso y la carencia de políticas de inventario eficientes, y se propusieron 

soluciones estratégicas. 

Una de las contribuciones más significativas del proyecto ha sido la creación de un plan 

anual de producción. Este plan proporciona una guía detallada y estructurada para la producción, 

alineada con los pronósticos de demanda y las capacidades de la empresa. La implementación de 

este plan anual es un paso adelante hacia una gestión de inventario más predecible y controlada, 

lo que resulta en una mejor planificación de recursos y una reducción de costos. 

La capacitación del personal en la utilización de herramientas analíticas, como el análisis 

ABC y la planificación de requerimientos de materiales (MRP), ha sido esencial para garantizar 

una transición efectiva hacia prácticas de gestión de inventario más avanzadas. Esto ha 

empoderado a los empleados para una gestión más autónoma y proactiva del inventario. 

Los resultados preliminares del proyecto indican una mejora significativa en la eficiencia 

de la gestión de inventarios. Se espera una reducción notable en el espacio de almacenamiento y 

una disminución correspondiente en los costos totales de inventario. Estos avances reflejan la 

efectividad de las estrategias implementadas y subrayan la importancia de una planificación 

detallada y basada en datos. 

El éxito de este proyecto no solo soluciona problemas específicos de la empresa de calzado 

Buffalo, sino que también establece un modelo para prácticas de gestión de inventario más 

efectivas en la industria del calzado. Con estas mejoras, la empresa no solo optimiza sus 

operaciones internas, sino que también mejora la satisfacción del cliente y refuerza su posición en 

el mercado. 
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Limitaciones 

 

 Este proyecto enfrentó limitaciones significativas, especialmente en cuanto al tiempo 

necesario para observar resultados reales. La planificación de producción, extendiéndose a lo largo 

de un año, requiere un período de espera para evaluar adecuadamente los resultados. Además, la 

obtención de datos históricos fue más lenta de lo esperado debido a la carga de trabajo del personal 

encargado de proveer estos datos desde la herramienta MicroPlus. Estas limitaciones subrayan los 

desafíos de ejecutar proyectos de optimización en entornos empresariales donde el tiempo y la 

disponibilidad de datos son cruciales 

 

Estudios Futuros 

 

 Para futuros desarrollos en la empresa de calzado Buffalo, se recomienda extender el 

análisis de gestión de inventario a las demás familias de productos. Esto permitiría evaluar si los 

modelos y estrategias implementados pueden ser adaptados de manera efectiva para toda la gama 

de productos, mejorando así la precisión y relevancia de los resultados. Adicionalmente, la 

incorporación de tecnologías avanzadas como la identificación por radiofrecuencia (RFID) sería 

fundamental para reforzar el control y seguimiento del inventario. Por otro lado, la aplicación de 

modelos de aprendizaje automático para la predicción de la demanda podría compararse con los 

métodos actuales, proporcionando una visión más amplia sobre la eficacia de diferentes enfoques 

analíticos en la gestión del inventario. 
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ANEXOS 

 

ANEXO A: Exceso y falta de stock 
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ANEXO B: Código de ABC (Python) 
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ANEXO C: Gráficos ABC 

2021 

 

2022 
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2023 

 

ANEXO D: Series Temporales no Ajustadas 

Datos históricos calzado tipo Trekking T001 

 

Datos históricos calzado Dieléctrico D023 
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Datos históricos calzado Semibotín S010 

 

Datos históricos calzado Semibotín  S013 

 

Datos históricos calzado Rebajado R018 
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ANEXO E: Series Temporales Ajustadas 

Datos históricos ajustados del calzado tipo Trekking T001 

 

 

Datos históricos ajustados calzado Dieléctrico D023 

 

Datos históricos ajustados calzado Semibotín S010 
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Datos históricos ajustados calzado Semibotín S013 

 

Datos históricos ajustados calzado Rebajado R018 

 

ANEXO F: Gráficos de Función de Autocorrelación (ADF) 

Código de prueba 
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Calzado tipo Trekking T001 (ADF) 
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Calzado tipo Semibotín S013 (ADF) 

 

Calzado tipo Semibotín S010 (ADF) 
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Calzado tipo Dieléctrico D023 (ADF) 

 

Calzado tipo Rebajado R018 (ADF) 
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ANEXOS G: Resultados pronósticos 

Resultados Minitab familia de calzado tipo Trekking T001 

 

 

Resultados Minitab familia de calzado tipo Rebajado R018 

 



 

 

56 

 

Resultados Minitab familia de calzado tipo Semibotín S013 
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Resultados Minitab familia de calzado tipo Semibotín S010 

 

 

Resultados Minitab familia de calzado tipo Dieléctrico D023 
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ANEXOS H: Costos 

 

Costo de pedidos 
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Costo de mantenimiento de inventarios 

 

 

ANEXOS I: Cantidad de pedido 
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ANEXO J: Punto de reorden 

 

 

ANEXO K: Plan de producción maestra 

Calzado tipo Dieléctrico D023 
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Calzado tipo Trekking T001 
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Calzado tipo Semibotín S010 
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Calzado tipo Semibotín  S013 
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Calzado tipo Rebajado R018 
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ANEXO L: Gráficos de trompeta (BOM) 

Calzado tipo Dieléctrico D023 
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Calzado tipo Trekking T001 

 

 

Calzado tipo Semibotín  S010 
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Calzado tipo Semibotín  S013 

 

 

Calzado tipo Rebajado R018 
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ANEXO M: Cantidades necesarias para la fabricación (BOM) 

Calzado tipo Dieléctrico D023 
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Calzado tipo Trekking T001 
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Calzado tipo Semibotín S010 
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Calzado tipo Semibotín S013 
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Calzado tipo Rebajado R018 
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ANEXOS N: MPR 

Calzado tipo Dieléctrico D023 
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Calzado tipo Trekking T001 
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Calzado tipo Semibotín S010 
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Calzado tipo Semibotín S013 
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Calzado tipo Rebajado R018 
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ANEXOS O: Distribución de productos 
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ANEXO P: Herramienta en Excel 
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ANEXO Q: Monitoreo en Excel 

 

 




