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RESUMEN

El presente estudio de viabilidad hotelera evalia de manera exhaustiva el proyecto "GAIAN",
un innovador hotel de lujo sustentable que formara parte de la reconocida cadena Cayuga
Collection. Ubicado estratégicamente en Puerto Ayora, Isla Santa Cruz, en las Islas Galapagos,
este establecimiento aspira a lograr un equilibrio armonico entre la excelencia en los servicios,
el cuidado del medio ambiente y la entrega de una experiencia de lujo a sus huéspedes. Las
instalaciones contempladas incluyen 20 habitaciones, un restaurante interior, un restaurante
exterior, piscina, lounge, bar al aire libre, spa y un juice bar. Se analizan a profundidad la
filosofia detras de la cadena hotelera Cayuga Collection y se detallan numerosas practicas
sustentables que se incorporarian en la construccién y operacion del hotel.

El documento abarca un estudio integral del micro y macroentorno, operaciones, finanzas,
recursos humanos y otras caracteristicas relevantes, con el objetivo principal de demostrar la
factibilidad de este ambicioso proyecto hotelero, que combina lujo, sustentabilidad y

responsabilidad ambiental y social.

Palabras clave:

GAIAN, Galapagos, Lujo, Sustentable, Cayuga, Hotel, Viabilidad



ABSTRACT
This hotel feasibility study conducts an in-depth evaluation of the "GAIAN" project, an
innovative sustainable luxury hotel that will be part of the renowned Cayuga Collection
chain. Strategically located in Puerto Ayora, Santa Cruz Island, in the Galapagos Islands, this
establishment aims to achieve a harmonious balance between excellence in services,
environmental care, and the delivery of a luxury experience to its guests. The planned
facilities include 20 rooms, an indoor restaurant, an outdoor restaurant, a pool, a lounge, an
outdoor bar, a spa, and a juice bar. The study delves into the philosophy behind the Cayuga
Collection hotel chain and details numerous sustainable practices that would be incorporated
into the construction and operation of the hotel. The document encompasses a comprehensive
analysis of the micro and macro environment, operations, finances, human resources, and
other relevant characteristics, with the primary objective of demonstrating the feasibility of
this ambitious hotel project, which combines luxury, sustainability, and environmental and

social responsibility.

Key words:

GAIAN, Galapagos, Luxury, Sustainable, Cayuga, Hotel, Viability



INDICE
RESUMEN ..........aaeeieeeieieieietatetotececetacecesecocasesesesasasesosesssssasasasssssssasesesssnsasasasnsnsnsns 5
WAV 100 27 O PP 6
INTRODUGCCION .....c.cuuveeecueeeeirereseeesseeesssesesssesssasesssssssssssssssesssssssssssssssssssssasssens 10
Capitulo 1 ANALISIS DE LOS INDICADORES PARA LA CONSTRUCCION DEL HOTEL
............................................................................................................................ 11
oA Predio civieieieiiiiinieieiiiieiietesesecirecesasasteresesesassssssesesssasssssssssssssssssessssssssssssssssssassssasns 11
1.2 Datos ESPeCITiCOS.cciuiiiiiiieiiiiiiiiieieiiiieiiteceietetietetecesesseresesesesessesesesessssssesesnsessssssases 11
[P I =T U= To [0 ] 1
LIV A - E- ] o -1 (o 1 TP PSPPSR 13
ARG BT o) €= 1 O U U 14
LIRS D -1 Jo X3 ST F=To [o ] RN 16
1.4 OrigeN de VIAJErOS .ccceuiiuieieieriirietereresierrecesasssresesesssssserssesassssssssssssssssssssssssssssssssases 16
1.5 MOTIVOS U ViaJ@.uceiereiiininieieiiiieieteteresnirerecesesessesesesasassssesessssssssssessssssssssssssnsssassssases 18
1.6 Analisis de COMUNICACIONES ....ciuieieieiiiinieieieiiiietecececeseersececesecssesecassssssssesssesassssases 19
1.7 Datos Oferta ECUAAON .....ccuieiiieieiiiiiiiiieieresiciirececesecreresesesasseresesesassssssesesssasssssseses 21
1.8 CONCLUSION...cuieiiiiiiiiiiiiieiiitiieitietieceitessesassesassessssessesassesassessssassesassessssassesnssesassesns 23
Capitulo 2 ANALISIS Y DIAGNOSTICO DE LA UBICACION DE GALAPAGOS............. 26
2.1 HiStoria del SECTOr....cuiuiuieieiiiiinieiiiiirieieieretiitetetesessssesesesassssesesesesassssesesesassssesesesass 26
3  FT o T 1o [ BT =Y o] S PO RN 27
2.4 ReGULACIONES ..cucvieeninininieneirretecesesassnsesecesassssesssssassssssssssssassssesssssassssesssssasassesesesass 29
2.5 Desarrollo del VeCindario....ccciceiiiiiiieiiiieieiieneneiteiercscasesecetesescssssesssesessssssasasesscnsases 33
2.6 Caracteristicas de la Zona ......ccccceiiuieiiniiiieiinieiieiiiienieiesiecesiesscessecsstessssessessssecsssesses 36
2.7 Generadores de demanda.......ccccceieieiiieieierenrireieiesesesseresesesasssesssssassssesssssassssesssssass 37
2.8 Analisis FODA y PORTER de la ubicacion ........ccccceceieiiieieceieiereiecesesssesecesasassesecesass 38
2.9 ArEa A MEICAUO ..uuuuereeeeeeeeeeeeieeeieiiireresereeeeeeeeesesesssssssssssseeseessssssssssssssssssssessssssssnes 40
CONCLUSION «.euviieiiiieiieiiiieiinieiieseeiesstestecastessstsssecsstessssssssssssessstessssssssssssessssssssssssesnssessns 42
Capitulo 3 CONCEPTO DEL HOTEL .........aeaeeeeeeeeeeeeeeeeeeececeeecececesecececacesosesasasasesnnns 44
3.1 Acercade Cayuga ColleCtion ....cccciuceiiuiieieniecenienieiesiecesrecaeiessecsssecssressessssecsssessssesses 44
T I O U= g [T T IR 44
3.1.2Valoresy Principios de Cayuga ColECTION ......viiiiuirriiiiiieieiiiee et eetiieeeeteaeeeeeeneseeennneeeees 46
3.1.3 Personalidad y Atributos de Cayuga ColleCtion ...........ceeieieiiiiiimiiieieneeeetteiieee e 48
3.2 MiSiON Y ViSiON Gai@N ....ccuieieuieiinieiieieiieieieniieniecsiossecassesassessssssssssssosssssssessssessssasses 49
3.3 Personalidad y Atributos de Gaian .......cccceeeiiieinieneieiiieieceserererecesasssesscesassssesesesess 50
TR B B [0 g =T (=T o VA o (T A= O PRIN 51
R I B\ F= 1 T {215 o PP TPPPON 52
0 Nt I o Ty [o1=T o {0 SO PP PP PPPPUPPPPPPRRRR 52
3.4.2 Propuesta de Valor y Promesa de SEIVICIO ...couuiiiiiiiuuiiieeieieeeittiieeee e eeeeteeeieee e e eeeereneaees 52

B O MANUAL AE MaArCaA .cuccuiieieieeiiitieiitieteeieceecereecercecescessscesencescssescsssssescnssscsssscesencescnssnes 53



3.6 SEEZMENTACION ..c.ueeiiiinieieiiiiiieieieietetecesessssesesesessssesesesesassssesssesassssesssesassssesesnsass 57
ST B DI T 1 dg] oYU ol Te] ol ado] =1 o) {U - | SN 58
3.5.2 Atributos Diferenciales Frente a la CoOmMpPeteNCia....cc.ceiuueiiiniiiiiiiiiiieeie e eee e e e 60
3.5.3 Perfilde Cliente y Personalidad .........cccuieiiiiiiiiiiiiieieeeeeeee et e e e e et e e e e e e e e eaeeeeaaaees 62
3.5.4 Comportamiento del CONSUMIAON ....ciiiuuieriiiiieeeeiiieeeetieereeieeeeeetaieeeeeteaeeerennseerennssesesnnseeenes 64
3.5.5 Beneficios Emocionales y Funcionales Para nuestro Huéspedes ........cccccevuumiceeniercccrinnnnnnnen. 65

3.7 Diferenciadores de NUestro Hotel........cccieieiieininieiiiiiieienenieieieiesessrecesesessssesesesess 66

3.8 POSICIONAMIENTO . cuviiiieinieieiiiiinieietiiitteiesasesetetesessssesesesassssssesesesassssesssssasassesesesess 69

CAPITULO 4 INSTALACIONES FRONT OF THE HOUSE Y BACK OF THE HOUSE........ 71

4.1 Front Of the NOUSE....cuieiiiiiinieiniiiiiiieieietictetetesesasreretesesasseresesesassssesssesasassssesesasassons 71
o It I =1 0 1 = o - PP PR PPTPR PPN 71
i 7 oY o] o) VA VA 0} To11 4 - DR PO PUP S PTRPRRPPIN 72
4.1.3 AraS COMUNES Y PISCING: w.eeeeieeeeeeeeeeee ettt et et et e et et e et eeae e e et eea e e e et eesesae et et essesaseteenesaas 72
A1 4 LOUNEE: ceunieiuiitieeetieeetuetetueeetueeetusseteasetessensssessssessssensssessssessssessssenssssssssessssensssessssessssennsssrsssees 73
A.1.5Baralairg libre:. e ettt et e et s e et e e e te e e eean et e eenaeeeeeen 73
o IV L= T ST PP PP PPPPINN 74
o A = oY e Lo Tl e [N E= T 1 L= 1 PPN 76
R BT o - L OIS 77
RN €l e el P T T (o I 1 0= 11 (= 11 o] £ PN 77

B2 ARBh...eceiiiieiiiiiieiitttitetetetetetettetetetetatsstetetatasasstesesasassesesesasasassetesesasasssesesasasanne 78
0 I =1 T [=T o [ Lo 1PN 79
S = o V.o ] o N PN 80
B N ] L1 TR PUP U PPPPPPNE 82

4.3 Back of the hOUSE ...ccuivieiiiiniuieieiiiiiieieiericietetesesasreresesesasseresesesassssesesesasassssesesasasssss 83
R Bt I o Tod 1 = 1= SO PP PPPTRR PPN 84
A.3.2 LaVANUEITA cetteuieeeeeeeeeitttieee e e s et eettttareee e s eeetetaaeaa e s eeeeeeeasenasessseseaeeansnnnasnsseeeeeeesssnnnsnnssesaens 84
RSN OF-1571 - Wo (SN =1 1 01 o] (=T- Lo [o 1< 1RO PRRPPIN 85
R R N @ o3 ] o T 1 1O PP PPN 85
4.3.5 AlMaCENES Y DOUEEAS: . uueeiiiiiieeiiee ettt ettt e e ette e e e et e e eetan s eetaneeeeeeenessaeeanansesennnnseneen 86
4.3.6 Area e MANTENMIMIENTO! «.eeeeieeieeeeeeeeeeeee et e et e et e et e et e et e et e st e seeseesteeeeeeaesnessesnesaneeans 86
PSS T A = 1911 ¢ {3 7o 0] 0T o] o] Huu PN 87
G C 7= 111 (=] o U PTNN 88
4.3.9 BiodigEStOr CON CEIUOS: .uuiiiiiiieeiiiieeeetiieeeetiueeeetuaeeeettuaeeeetenaeeetenesestsnsseeetsnssseeeennnsesennnnseseen 88

Capitulo 5 SUSTENTABILIDAD EN GAIAN ..........uiuiiuieiuiiniieiecesiessecsscassessessssassesses 90

5.1 Sustentabilidad @ COrto Plazo.....cccccceieieieieiiieinieceseieietecesesssesesesasssesssesssassesesesess 90
LT I B B 1 FT=T e Lo S Lo 1o (=Y a1 o] (T PRRIN 90
ST IV € 1Y) dTe ] o LY o (ST o 18 Lo 1= F S PRIN 91
5.1.3C0onservacion de Flora y FAUNa ... ittt e et e e e e e e s e e e eenesannssaanasasnnees 92
(ST I Yo [UToT=TodTo ] g W AN aa] o1 =T o1 €= A PIN 93

5.2 Sustentabilidad a Mediano Plazo .......ccccieieiiiiinieieieiicieiecereieeterececesessesececasssssesecnns 94
5.2. 1 EfiCiencCia ENErg8TICA ...oceviiiiiiceeiee ettt ettt e ettt s e e e e e et e s 94
5.2.2 GESTION U ABUA ettt ettt e e e ettt e e e e s e e et e te s e e e s e e eeteeaa e e s e eeetetanenaaaenns 96
5.2.3Transporte SOSTENIDLE. ...ccciiiuniieiei ettt e ettt e e s e e e eeeeae s 98
5.2.4 C0OCINA SOSTENIDLE .uuiiiiiiiieiie ettt eteae e s e tea e s e et s e eanae s eeees 99
5.2.5 Programa de CONSEIVACION.......iiiiiuieieiiiieeeeetieeeetiieeeeeetieseetaneeseeranneeeeannssessnnnssesssnnsesesnnnnees 103

5.3 Sustentabilidad a Largo Plazo ......cccceieiiieinieieiiiieinieieresecieretesesassesesesesassssesesesesasssse 105
5.3.1 Educaciony SensibiliZaCion. ...t s e e e e e e s e e e e e e aaes 105
SRS I [ \V/oTS = Tt o ] g VA B =TT 4 £ o] Lo TR 108
5.3.31INte8racion COMUNITAIA ...cieeeuueeiiiieee et e ette e e ettt e e eteaeeeeteneeeeeanaeeeennessaeenneneaennnnnnns 109

Capitulo 6 ESTRATEGIAS DE MARKETING ........cuuceeurenienieniennienncenncenncesnceensennes 110



ST JOF=T T 1 T=T= 3 5 =T o o Vo T N 110
I oF- 10 T: 1 (=131 o5 g (= o o 1o XN 123
CAPTEUID 7 INOMINA .....eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeressrsssssssseeeeesesssssssssssssssssssssssssessssssssssssssns 158
7.1 NUMeEro de emMPLleados ...ccceieiiiieiieieieiieiiecesesesseresesesessssesesesesssssesessssssssesesssassssase 158
7.2 Composicion de Costos NOMINaA....cciiiiiiuiiiieiiciniseiinsrcesiecestssscassesassesssssssosassens 160
Capitulo 8 FINANLZAS .........ouuuiuieniiinireirnieiieitectiiatiestesstsssassesssassessesssssssessessssans 161
<0 T 141V 7T o N 161
8.2 Indicadores Hoteleros: ADR, RevPar, OCUPACiON.....ccccevieieieieircrerececececrerececacanens 162
8.3 Utilidad Departamental Habitaciones ....cccuieieiiiiiiiiiiieieieiiiiieieteiecetetesienecececocecenes 164
8.4 Utilidad Departamental Alimentos y Bebidas ......cccceveieiiinieieneiicieiececesacierececesasnene 165
8.5 Estado de Resultados Condensado.........cceeuceuieuieieieienieiiniinireiienieiececeeceeneenes 167
ST I O] ¢ (o 1 ][0 1 SO OU PP PPUPRRPPPPPRRPPPRE 169

8.6 Flujos de Caja Operativos € INdicadores .......cccceieiiiieieieieieieiciiececececetssssesececececenes 170
(020 o Tod [V 17 o o T- X N 172

| 21 (=1 =) 1 1o [ 1 N 173



10

INTRODUCCION

A pesar de los atractivos naturales y la riqueza en biodiversidad que posee Ecuador,
existen varios factores que representan desafios para el desarrollo de proyectos hoteleros en
destinos como las Islas Galapagos. El riesgo pais, la inseguridad interna y la inestabilidad
politica podrian disuadir a algunos viajeros de elegir este destino. Adicionalmente, las Islas
Galapagos enfrentan limitaciones especificas, como el nimero reducido de vuelos y aerolineas
que operan, el aumento de las tarifas de entrada y las estrictas regulaciones arquitectonicas, lo

que lo convierte en un destino complejo que requiere un analisis exhaustivo.

No obstante, la extraordinaria belleza natural, la biodiversidad Unica y el atractivo para
los turistas extranjeros de alto poder adquisitivo, representan una oportunidad invaluable.
Siempre y cuando se priorice el cuidado del entorno y la preservacion de la naturaleza, un
proyecto hotelero bien planificado y ejecutado, como el que se presentara a continuacion, puede

ser sumamente prometedor y relevante en este escenario desafiante pero lleno de potencial.
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Capitulo 1 ANALISIS DE LOS INDICADORES PARA LA CONSTRUCCION DEL

1.1 Predio

HOTEL

INFORMACION GENERAL

Giudad: Puerto Ayora
Ubicacién: 7MA1+S67 Puerto Ayora
Coordenadas: -0.7445789120104956,-90.31944785791312
Cantén: Santa Cruz
Area: 11,000 m2

El hotel GAIAN se encontrara en un terreno de 11,000 m2 en Puerto Ayora, la ciudad

mas importante de la isla Santa Cruz en las Islas Galapagos, Ecuador. Puerto Ayora esta

ubicado en el sur de laisla'y es el lugar donde se concentran la mayoria de los servicios y la

infraestructura de Galapagos. El hotel estara cerca del centro de la ciudad y de lugares

interesantes como el muelle de pescadores, el mercado, el malecén y la estacion cientifica

Charles Darwin, lo que permitird a los huéspedes llegar facilmente a los principales puntos

turisticos y comerciales de la isla. Ademas, al estar cerca de puertos y terminales de

transporte, sera facil para los huéspedes moverse a otros lugares de las Islas Galapagos.

1.2 Datos Especificos

1.2.1 Ecuador

Poblacidn vs PIB
ECUADOR

1 0. 000
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1 O 000 T
17 E00.000
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17.268.000

LT 00000
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1 BO0. 000
LGS0 000
16 00,000
e 019 2020 2001 2022 2003

FOBACAN i P

$73.0000000.000
$72.0000000.000
$71.0000000.000
FT0.000.000.000
$59.000.000.000
SH8.000.000.000
£67.000.000.000
S5 DO0.O00.O00
65 HO0UO00.000
$54. 000000000

$63.000U000.000

E.000

5,004

4,000

2,000

2.000
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Alojamientos Registrados
ECUADOR

5174
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# Habitaciones # de Turistas que recibe
ECUADOR ECUADOR

130000 2.000.000

100.741
100,000 55 958 2.500.000

2043853
TBETD 80.11%
20,000 2.000.000
TOET
&0.000 1.500.000
40,000 1000000 ey
550,006
I 458,854
20,000 500,000 I I
o a
1018 2021 18 015 2020 21

2018 2000 022 k) 2023 2023

2.428.536

Segun los datos de las tablas y graficos sobre Ecuador, se pueden observar tendencias
relevantes. Por ejemplo, entre 2018 y 2023, la poblacion de Ecuador ha mostrado un
crecimiento constante, alcanzando los 18.062.000 habitantes en 2023. Sin embargo, el
Producto Interno Bruto (PIB) ha tenido fluctuaciones, con una notable disminucién en 2020,
posiblemente debido a la pandemia de COVID-19, pero recuperandose gradualmente hasta

alcanzar $70.944.000 en 2023.

El nimero de alojamientos registrados muestra una tendencia similar, con una caida
significativa en 2019, pero recuperéndose en los afos siguientes hasta llegar a 4.335 en 2023.
El nimero de habitaciones también refleja esta variabilidad, con una baja en 2019 y un

aumento considerable en 2022 y 2023, alcanzando 100.741 habitaciones.

En cuanto al turismo, el nimero de turistas que recibe Ecuador ha fluctuado
significativamente. Hubo un pico en 2018 con 2.428.536 turistas, seguido por una
disminucién drastica en 2020 debido a las restricciones de viaje por la pandemia, pero se

observa una recuperacion gradual en los afios siguientes, llegando a 826.008 turistas en 2022.

Estos datos indican una recuperacion y crecimiento en el sector turistico y hotelero, lo
cual es un indicador positivo para la viabilidad de un nuevo hotel de lujo en Santa Cruz. El

crecimiento poblacional y la recuperacién del PIB son sefiales de una economia en expansion,
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mientras que el incremento en los alojamientos registrados y en el nimero de habitaciones
disponibles refleja una capacidad y demanda crecientes en el sector hotelero. La recuperacion
del turismo también sugiere una demanda potencial para nuevas opciones de alojamiento,
especialmente aquellas que ofrezcan caracteristicas de sustentabilidad y lujo, alineandose con

las tendencias globales hacia el turismo responsable y ecolégico.

1.2.2 Galapagos

2018 2019 2020 2021 2022 2023
Poblacidn 31 600 33 042 28582
it de turistas que recibe 275.817 271.238 TE18 136.336 267.688

Tipo de Turistas por motive de viaje
Turismo 1284 1.156 365 614 1469
|Residencia** 56 42 55 13 247
|Fripulacion o o 0 o 10
|Eventos 0 0 0 i 12
Otros 13 4 L] 1 6
# de Alojamientos Reglstrados - Hoteles por Categoria

2018 2019 2020 2021 2022 2023
5 Estrellas 2 2 2 2 2
4 Estrellas 30 32 32 32 31
3 Estrellas 206 208 208 203 203
Categoria Unica 79 {=11] 74 75 T4
# Total de Alojamientos Reg. 317 322 321 312 310

La tabla de datos de Galapagos presenta inconsistencias y falta de informacién que
dificultan un andlisis exhaustivo de las tendencias. En la seccion de "Poblacion”, se evidencia
una carencia de datos para los afios 2019, 2021 y 2023, lo cual resulta sorprendente y
preocupante, dado que esta informacion es de vital importancia para cualquier analisis
demogréafico y socioeconémico de la regién. La ausencia de estos datos imposibilita la
visualizacion de la tendencia completa y limita la comprension de la dindmica poblacional
durante el periodo estudiado. Asimismo, se constatan vacios de informacion en la categoria
"Otros" del apartado "Tipo de Turistas por motivo de viaje" para el afio 2023, y en la seccién
"# de Alojamientos Registrados - Hoteles por Categoria™, donde faltan datos para las categorias

de 2, 3, 4y 5 Estrellas, asi como para el afio 2023.
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A pesar de las limitaciones mencionadas, es posible observar ciertas tendencias en la
tabla. La poblacion ha experimentado un crecimiento desde 31,600 habitantes en 2018 hasta
alcanzar los 28,582 en 2022, aunque a un ritmo decreciente. El sector turistico sufrié una
reduccidn drastica en 2020, registrando tan solo 365 visitantes en comparacion con los 1,156
del afio 2019, posiblemente debido a la pandemia de COVID-19. Si bien se ha observado una
recuperacion en los afios siguientes, con 614 turistas en 2021 y 1,469 en 2022, los niveles aln
no han alcanzado los valores previos a la pandemia. En cuanto al Tipo de Turistas, se aprecian
cambios en los patrones de visita, con disminuciones en la categoria Residencia**, pasando de
56 en 2018 a 13 en 2021, antes de repuntar a 247 en 2022. Asimismo, la categoria Tripulacion
se mantuvo en 0 hasta 2021, para luego incrementarse a 10 en 2022, mientras que la categoria
Eventos pasd de 0 a 12 en el mismo afio. Por ultimo, los Alojamientos Registrados han
mostrado una estabilidad relativa en las categorias de 3, 4 y Unica Estrellas, aunque con leves
disminuciones. En conclusion, la tabla analizada presenta datos incompletos para varios afios
y categorias especificas, lo cual limita la profundidad del andlisis y resalta la necesidad de
contar con informacion completa y confiable para comprender adecuadamente las dinamicas y

relaciones entre las variables estudiadas en Galapagos.

1.2.3 Santa Cruz
Total de turistas gue recibe # de Alojaminetos Registrados-ISLA SANTA
ISLA SANTA CRUZ CRUZ- Hoteles por Categoria
500,000 10
450000 19921 oo ge. 438.806 o0 2 14 103 102 103
400.000
350.000 an
300.000 ETIL &0
250.000 .
200,000 T 0 20 * 22 * 1 = 12 o 1 0

Y n
150.000 = l . . . .

100.000 [ —_ —_— — —
0.000 2018 201% 2020 2021 2022 2023
o
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# Total de Alojamientos Reg. ISLA SANTA CRUZ

180
159

ol 156 156

156 5

155

154

153

152

2018 2019 2020 w021 022 023
# Total de Alojamientss Reg.
I5LA SANTA CRUZ |
| 2018 2019 2020 2021 2022 | 23 |
Poblacidn I NO EXITE INFORMACION DE LA POBLACION POR CADA ARD
Turistas que recibe
1. Tortuga Bay 174.696 167.091 65.568 107000 153.372
2. Centro de Crianza Fausto Llerena 112.114 132,543 39.395 B5000 129390
3. Las Grietas 103.589 85.710 28.378 65000 128365
3. El Garapatero 29222 18.640 16.045 30000 27679
Total de turistas que recibe 419.921 403.984 149.386 2ET000 438 806
Tipe de Turistas
Turismo 347 71 41 13 114
Residencia** L] 41 51 2 242
Tripulacion 1] ] 1] 1] 9
Eventos 1] 0 0 o 12
Otros 11 4 0 1 &}
it de Alojaminetos Registrados - Hoteles por Categoria

5 Estrellas 2 2 2 1 1
4 Estrellas 20 22 22 22 21
3 Estrellas 102 104 103 102 103
Categoria Unica 32 32 32 31 £l
it Total de Alojamientos Reg. 156 160 154 156 155

Entre 2018 y 2023, el nimero de turistas que recibe Santa Cruz ha mostrado una
recuperacion significativa, especialmente notable en 2022 con 438.806 visitantes, después de
la caida drastica en 2020 debido a la pandemia. El nimero total de alojamientos registrados
ha mantenido una relativa estabilidad, con una ligera variacion, alcanzando 155 en 2023. Es
destacable que los hoteles de 4 y 5 estrellas han tenido una presencia consistente, con 31y 30
establecimientos respectivamente en 2022, indicando una demanda constante por

alojamientos de alta calidad.

Los datos de los principales atractivos turisticos como Tortuga Bay y el Centro de
Crianza Fausto Llerena reflejan un interés constante, lo que subraya el atractivo turistico de la
isla. La consistencia en el nimero de alojamientos y la recuperacion del flujo turistico
sugieren un mercado robusto y en crecimiento, ideal para la inversion en un nuevo hotel de
lujo. Ademas, la estabilidad y leve incremento en la categoria de hoteles de lujo indican una

oportunidad para diferenciarse con una oferta sustentable, alinedndose con la creciente
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demanda global de turismo responsable y ecoldgico. Esto refuerza la viabilidad y potencial

éxito de un proyecto de hotel de lujo sustentable en Santa Cruz.

1.3 Datos Ecuador

PIB DEL ECUADOR V5. % DE INFLUENCIA TURISMO

Tras analizar los datos proporcionados sobre Ecuador como destino turistico, se
observa una tendencia positiva en el crecimiento del PIB y la influencia del turismo en la
economia del pais. A pesar de una ligera disminucion en el porcentaje de influencia del
turismo en el PIB en 2020 (0,82%), se proyecta una recuperacion y crecimiento en los afos
siguientes, alcanzando un 2,99% en 2022. Ademas, se estima que la tasa libre de riesgo, que
indica el retorno que se puede obtener al invertir en otros paises, se mantendra estable
alrededor del 1,92% en 2021 y 2022. Esto sugiere que invertir en el sector turistico en
Ecuador, especificamente en proyectos como el hotel GAIAN presenta una oportunidad
atractiva dado el crecimiento esperado y la aparente estabilidad economica del pais en el
momento del analisis. EI hotel GAIAN esté bien posicionado para beneficiarse de la creciente
influencia del turismo en el PIB de Ecuador y ofrecer una experiencia Unica a los visitantes
nacionales e internacionales.

1.4 Origen de viajeros

ENTRADA DE TURISTAS A ECUADOR SEGUN PAIS DE PROCEDENCIA
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2018 2019 2020 2021 2022
Pals de Origen % Pals de Origen % Pals de Origen |% Pais de Origer|% Pals de Origen %
Ecuador 34%|Ecuador 33%|Ecuador 42% Ecuador 59%|Ecuador 45%
EEUU 28%|EEUU 29%|EEUU 24% EEUU 29%,

Reino Unido 5%|Reino Unido 5%|Canada A% Francia
Alemania Alemania 5%]|Reino Unido Alemania
4%|Alemania

Francia Brasil Polonia i 2%

Palses Bajos Suiza México
1%|Paises Bajos 1%)| Israel
85%|Total SS%ITmaI B6% Total

1%|Paises Bajos 2%
95%[Total 95%]

Fuente: Informes Anuales de Visitantes a las Areas Protegidas de Galdpagos 2018-2022 / Ministerio de Ambiente, Agua y Transicién Ecoldgica.

Tras analizar los datos de entrada de turistas a Ecuador segun el pais de procedencia,
se puede concluir que el mercado emisor mas importante es Estados Unidos, representando
consistentemente alrededor del 30% del total de visitantes entre 2018 y 2022. Otros mercados
relevantes incluyen Canada, Reino Unido, Alemania y Francia, que en conjunto aportan un
porcentaje significativo de turistas cada afio. Ademas, se observa un crecimiento en el
numero de visitantes de paises como Espafia, Paises Bajos y Suiza, lo que sugiere una

diversificacion de los mercados emisores.

Estacionalidad de los amibos turisticos - Top 10 emisores a Galdpagos

Enern Febrero Marzo Abril Mayo Junio lulio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Ecuador X X X

Estados Unidos x X x X

Reino Unido X X X X
I

Canadd
Francia
Espafia x x x
Israel

Paises Bajos
Suiza X X

Fuente: Ministerio de Ambiente, Agua y Transicidn Ecoldgica. (2023). Informe Anual 2022.

Al examinar la tabla de estacionalidad de los principales paises emisores de viajeros a
Ecuador, se pueden identificar patrones interesantes. Estados Unidos, el mercado mas
importante, muestra una afluencia constante de turistas durante todo el afio, con picos en los
meses de junio, julio y agosto, coincidiendo con la temporada de vacaciones de verano en el
hemisferio norte. Alemania y Canada presentan un comportamiento similar, con una mayor
concentracion de visitantes en los meses de septiembre a noviembre. Por otro lado, Espafia
exhibe una marcada estacionalidad, con una mayor afluencia de turistas en los meses de julio
a septiembre, coincidiendo con las vacaciones de verano europeas. Francia también muestra
un pico de visitantes en agosto, mientras que Reino Unido tiene una distribucion mas

uniforme a lo largo del afio, con un ligero aumento en los meses de julio y agosto. Otros
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mercados como Paises Bajos y Suiza presentan una mayor afluencia en los meses de junio a

agosto y octubre a diciembre, respectivamente.

1.5 Motivos de viaje

—————————————
LLEGADA DE VISITANTES PORMOTIVO DE VIAJE

ECUADOR

EXTRANIEROS || EXTRANJEROS
|
2018 2 mq e | prem| 2018
Tursmo 1om612|  1.375.859 256514 275.630 724.881 Turimo z szl 45 5
Negocios 52.422 68.740 14,925 16.197] 30.245 IN:ﬁmm
Eventos 57,946 151417 43,384 67.605 90,933 Eventos 4 Za13 2 Ty 260
Estudios 2876 a7 924 651 1.805 Estudios 2 2 2 2
Resdencia 211858 242.076 93.385| 164,788 254,357 Residancia 20 2z 2
Qs 133 7 Ovos 1 PTrT 2075
Total 2422, 2043 A3 L85 il Jotal 100,
S— S——
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Negocios 25 1£| 35.400) 3.013 10,662, 15.371] Negocios 229% 2 il
Eventos 62.526 113.542/ 29,801 46,532 sa.% Eventos
Estugios 30,480 38707 14.259) 16.467] 26,521 Estudios 2% 2 2
Resdencia 259,233 212.709) 107.120) 154,870 182.273| Residencia 1L
Otros Otros g 202%
Toal 1207, 1.544.7 508 867.07 134332 Towl 100, 100 100, 100, 100 J
FUENTE: 2018-2022: Regi ic v L111y2003:
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2018 W2019 W2020 W2021 W2022 BI04 N2 w0 w1 waw

Claramente, el turismo es el mayor motivo de viaje de los extranjeros y, por ende, de
los focos mas importantes a tomar en cuenta para la realizacion de cualquier proyecto en la
isla ya que Galapagos vive del turismo al contener varios atractivos concentrados en su
territorio.

Asimismo, los arribos por eventos habian crecido en porcentaje paulatinamente hasta
el 2021 ya que, en 2022, el paro nacional y el cambio de gobierno del 2021 influyeron en la
cantidad de personas que arribaron a Galapagos ya que son eventualidades que han dado

lugar a una caida en la seguridad del pais y las islas para los ultimos afios.
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Por otro lado, observamos que existe un gran porcentaje de extranjeros que arriban a
Galapagos por residencia. Sin embargo, también se observa que estas cifras han decaido a
partir del 2022 debido al nivel de inseguridad y inestabilidad del pais.

Para extranjeros y ecuatorianos, es interesante observar que los estudios son un
motivo que no ha continuado creciendo en porcentaje, pero que sigue siendo relevante para
las islas y que son un perfil importante que considerar para la creacion de nuestro proyecto.

1.6 Andlisis de comunicaciones

# Aerolineas Nacionales *wuelos

domesticos* 3 3 3 2 3 3
# Aerolineas Internacionales *wuelos

internacionales* 0 0 0 0 0 0|
# Ingreso de Pasajeros Nacionales 93780 BB737 31182 82094 122250 150759
#In‘rﬂo de Pasaiems Internacionales 182037 182501 41337 54242 145438 178718

Numero de Aerolineas Internaacionales y Nacionales
Galapagos desde el 2018 al 2022

35

3
2,5
15

1
0,5

0

2018 2019 2020 2021 2022 2023

(X

Entre 2018 y 2023, las aerolineas nacionales que operan hacia las Islas Galapagos
experimentaron cambios notables. Inicialmente, TAME, Aviancay LATAM ofrecian
servicios en 2018 y 2019. Sin embargo, en 2020, la liquidacion de TAME redujo la oferta
aérea a LATAM y Avianca. En 2021, Equair se sum@, y su pimer vuelo a galapagos fue en
2022 pero su rentabilidad resultd insostenible, y para septiembre de 2023, dej6 de operar.
Este cambio refleja desafios economicos y destaca la complejidad de mantener operaciones
sostenibles en el entorno Unico de las Galapagos. Actualmente, LATAM y Avianca son las

principales aerolineas que conectan con las islas.



20

Como se puede ver en la tabla de arriba, Galapagos enfrenta limitaciones para recibir
aerolineas internacionales debido a varias razones fundamentales. En primer lugar, ninguno
de los aeropuertos en Galapagos cumple con los requisitos establecidos en la legislacion de
aviacion civil ecuatoriana para ser considerados aeropuertos internacionales, ya que carecen
de servicios permanentes de sanidad, aduana, migracion y otros similares, segun lo
establecido en el TITULO Il, DE LA INFRAESTRUCTURA DE LOS AERODROMOS Y
AEROPUERTOS. Esto impide el aterrizaje directo de aeronaves internacionales en estas
islas. Otro factor limitante es la sanitizacion de los aviones que vuelan hacia Galapagos, una
medida esencial para prevenir la introduccion de bacterias y seres vivos no autoctonos. Esta
practica seria una exigencia para las aerolineas internacionales, lo que cuesta entre 230 y 900
USD. Ademas, las medidas de control de seguridad y la inspeccién del equipaje se
implementan rigurosamente para evitar la introduccion de especies no autdctonas y sustancias
perjudiciales para el ecosistema insular. Esto es algo que le costaria a cualquier aerolinea

internacional que quisiera viajar a Galapagos y en nuestra opinion no seria rentable.

Modalidad Numero de Pasajeros Nacionales Numero de Pasajeros Intemacionales Total Porcentaje
Crucero Navegable 2290 14536 16826 20,44%
Tour de Pesca Vivencial 3041 4720 7761 9,43 %
Tour de Bahia 2857 3089 5946 7,22%)
Tour Diario de Buceo 3201 4856 8057 9,79%|
Tour Diario 235 1065 1300 1,58%|
Tour de Buceo Navegable 170 961 1131 1,37 %|
Grupos Organizados 16044 22861 38905 47,26%)
Otro 1161 1231 2392 2,91 %

Moviento Inter Islas 2019

=S

Millares

m Numero de Pasajeros Nacionales

Modalidad

m Numero de Pasajeros | nteracionales

Porcentaje por Modalidad

2,91%

=

1,37% 1,58%

» Crucero Navegable » Tour de Pesca Vivendal
Tour Diario de Buceo = Tour Diario

® Grupos Organizados 0o

72%

Tour de Bahia

= Tour de Buceo Navegable
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En las Islas Galapagos, los cruceros son preferidos por muchos turistas extranjeros, pero su
alto costo los hace menos accesibles para la mayoria. Por otro lado, el transporte publico es mas
utilizado por su asequibilidad, especialmente entre residentes locales y turistas nacionales. Esta
opcidn ofrece una alternativa econémica y conveniente para explorar las islas, lo que la convierte en
la opcién preferida para muchos. Es dificil realizar un analisis exhaustivo de esta informacion dado
que solo se dispone de datos del afio 2019. Sin embargo, segln los datos disponibles, se puede
observar que los cruceros son una opcion popular entre los turistas extranjeros, mientras que el

transporte puablico emerge como la alternativa mas utilizada entre todo.

1.7 Datos Oferta Ecuador

ANALISIS DE HOTEL EN ECUADOR DEL 2018 AL 2022

Tasa de Ocupacién Media

Ingresos Habitaciones Vendidas

Enero Febrero Marzo Abeil IMayo ) unio ulio 0sto [Septiembre Octubre [Noviembre [Oidembre
2018S  16.603.453,00 = = S 1518224500
20195 15644.257,00 | S  16.895.213,00 3 17.815.887, $ 15992869, $_15.956.084,00
20 17. 17.262.;
202 5K S 10.232.747, 1 11.26585400|5 12907315, $ 14.611641,00 11.592.
2022059 503.009,00 12.116.293 15.186.237 15.652.759 16.474.757 14.539.768 16.346 891 18.561.551 18 009.686 4 880 014 20.857.556 16.719.293
202
Total 5487281500 5781732700 52,394 60700 46.737.340, 45.452.003.00 50.267.246 00 53310 20 53.776 89100 52.309.125.00 54.922 334,00 59.386 11300 347.33800
Habitacones Disponibles
frero Fetrero Voo (Rben Mayo [lovo. [ osto Septiembre Gubre Noviertre Doemtee
201 325035 326461 315930 327391 316 327391 327391 316830] 327391 316830 3
201 333 333498 322740} 333498 3227 327050) 319320} 329964 319320} 3:
202 329964 298032 329964) £ % 317781 314774 309380} 31
202 320819 320819 310470) 328755 3181 328817 332723 321990} 333 326760]
202. 328020 3280; 328440 328440)
202:
|'eul 1647774} 1488284 16491 38| 1549620 1615565 15853. 1646875 | 1641326) 1588260] 1639311 1591410) 1652145)
Tasa de Ocupacién Media vs Tarifa Promedio en Ecuador
60% $88,00
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so%
$84,00
% $82,00
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Durante los afios 2019-2023, se observaron patrones claros en la industria turistica de
Ecuador, donde los meses de octubre, noviembre, septiembre y febrero destacaron por su alta
ocupacion, superando el 52%. Estos periodos, asociados con atractivas condiciones
climéticas, parecen atraer a una mayor cantidad de turistas.

Por otro lado, en términos de tarifa promedio, los meses mas sobresalientes fueron
octubre, febrero, noviembre, enero y diciembre, donde se alcanzo una tarifa promedio mas
alta de $83. Esta correlacion entre alta ocupacion y tarifas elevadas sugiere una relacion
directa entre la demanda y el precio durante esos periodos especificos, lo cual es esencial para
la planificacion estratégica de la industria turistica. Sin embargo, es importante considerar
que estos datos abarcan un periodo que incluye desafios significativos derivados de la
pandemia. En este tiempo, la ocupacion y las tarifas promedio experimentaron cambios
notables por la crisis sanitaria global. Los mismos meses que solian mostrar altas tasas de
ocupacion se vieron afectados por la disminucién de la demanda, con una reduccion de hasta
un 8% en la ocupacion y una caida del 54% en las tarifas. Estas variaciones impactan
considerablemente en la interpretacion de los datos previamente mencionados, destacando la
importancia de considerar las fluctuaciones econémicas y de demanda, especialmente durante
eventos extraordinarios como la pandemia, al analizar la industria turistica.

Es interesante observar coémo los datos de la industria turistica en Ecuador
experimentaron un aumento exponencial del 2021 al 2022, luego de la pandemia. Este

incremento podria atribuirse a diferentes planes y medidas implementadas por el gobierno
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para reactivar el sector turistico. Sin embargo, el hecho de que la ocupacién baje y el nimero
de habitaciones disponibles aumente se debe a que existe demasiada oferta frente a la
demanda ya que varios establecimientos realizaron ampliaciones para poder recibir mas
personas en temporadas altas.

1.8 Conclusién

De acuerdo con el anélisis estadistico de Ecuador y Galapagos, se puede concluir lo
siguiente:

En primer lugar, se evidencia que establecer una franquicia no seria una opcién
favorable. Esto se debe a la situacion actual del proyecto hotelero Six Senses, el cual se
encuentra estancado debido a las regulaciones y las complicaciones en las negociaciones y la
construccion. Este proceso ha estado paralizado durante mas de 4 afios y hasta la fecha no se
ha logrado iniciar sus operaciones.

En segundo lugar, la inestabilidad econdmica y politica representa un gran obstaculo
para la industria hotelera en Galapagos. Los inversores carecen de certeza, tanto a nivel
politico como econdmico. Un ejemplo de esto son las Gltimas investigaciones de la fiscalia
que revelan la infiltracion de mafias en el sistema judicial y otros poderes, lo cual demuestra
la inestabilidad politica y financiera en la que vivimos. Ademas, en los ultimos afios hemos
tenido tres presidentes cuando solo deberiamos haber tenido dos, lo que aumenta el riesgo de
inversion. Por lo tanto, no consideramos viable traer una marca reconocida, ya que
enfrentariamos numerosos desafios para cerrar la negociacion.

En tercer lugar, el manejo de datos es sumamente deficiente y desorganizado. No
existen informes de los ultimos afios, lo cual dificulta realizar un analisis de viabilidad con la
informacion suficiente para atraer nuevos inversionistas. En otros paises cuentan con esta

informacidn, lo que les da una ventaja en la toma de decisiones.
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En cuarto lugar, actualmente el pais se encuentra en una recesion econémica y las
medidas que se estan implementando son desfavorables para los grandes inversionistas, ya
que reducen la posible rentabilidad de los proyectos hoteleros. Un ejemplo de esto es el
impuesto a la salida de divisas.

Por ultimo, la percepcion mundial del Ecuador es extremadamente negativa en estos
momentos. Muchas embajadas catalogan al pais con palabras como secuestros, narcoestado,
muertes violentas y crisis economica. Esto es un claro reflejo de la percepcion global.
Durante los ultimos 10 afios, las mafias han ganado poder, lo que nos lleva a considerar que
salir de esta crisis nos tomara méas de 5 afios. Por todas estas razones, no consideramos viable
traer una marca internacional.

Concluimos que nuestro proyecto hotelero serd un hotel independiente en las Islas
Galapagos. Esta decision nos permitira adaptarnos a todas las regulaciones especificas de la
zonay, al ser ecuatorianos, tendremos una comprension mas profunda del contexto en el que
nos desenvolvemos, lo cual nos ayudara a desarrollar soluciones més efectivas.

Durante nuestra investigacion, hemos llegado a la conclusion de que, al ser un hotel
independiente, necesitamos un socio operativo que nos brinde apoyo directo en la gestion del
establecimiento. Después de un andlisis exhaustivo, hemos seleccionado a Cayuga
Collection, una empresa especializada en la gestion de hoteles de lujo sustentables en Centro
y Sudamérica incluyendo paises como Costa Rica, Nicaragua y Panama, que actualmente
administra exitosamente 8 hoteles en la region.

Hemos elegido a Cayuga Collection como nuestro socio operativo por las siguientes
razones:

1. Alineacion con el contexto de las Galapagos: Cayuga Collection comparte nuestros

valores y se alinea directamente con el entorno unico de las Islas Galapagos. Su enfoque en
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viajar auténticamente y conectarse con las comunidades locales se alinea con nuestra vision
de ofrecer una experiencia enriquecedora y significativa a nuestros huespedes.

2. Reconocimientos y premios relacionados con la sustentabilidad: Cayuga Collection
ha sido galardonado con varios premios y reconocimientos en el ambito de la sustentabilidad,
como el People Award del World Travel & Tourism Council y el Earth Changers Award de
los National Geographic World Legacy Awards. Estos premios demuestran su compromiso y
experiencia en la gestion de hoteles sostenibles.

3. Criterios de seleccion rigurosos: Cayuga Collection solo trabaja con propiedades
que se alineen con su vision de lujo sostenible. Buscan proyectos con potencial para la
rentabilidad, la demanda del mercado y el cumplimiento de altos estandares de sostenibilidad.
Esta rigurosidad asegura que nuestro hotel estara en buenas manos y cumplira con los
criterios de calidad y sustentabilidad.

4. Enfoque en propiedades boutique: Cayuga Collection generalmente selecciona
propiedades con un nimero de habitaciones que oscila entre 8 y 60. Esta eleccion se alinea
con nuestra vision de ofrecer un ambiente exclusivo y personalizado a nuestros huéspedes.

En resumen, hemos concluido que establecer un hotel independiente en las Islas
Galépagos y contar con Cayuga Collection como nuestro socio operativo es la mejor opcion
para nuestro proyecto. Estamos convencidos de que esta asociacion nos permitira ofrecer una
experiencia Unica, sostenible y de alta calidad que se ajusta al contexto de Galapagos y

cumple con las expectativas de nuestros huéspedes.
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Capitulo 2 ANALISIS Y DIAGNOSTICO DE LA UBICACION DE GALAPAGOS

Este segundo capitulo estd dedicado a realizar un profundo estudio y recopilacion de

informacidn clave en torno a la isla Santa Cruz, dentro del archipiélago de las Galapagos, con

miras al desarrollo del proyecto hotelero propuesto. Se analizaran datos relevantes sobre su

entorno natural, biodiversidad, marco regulatorio ambiental, accesibilidad, flujos turisticos e

infraestructura disponible. El objetivo principal es comprender a cabalidad el contexto y las

particularidades de esta ubicacion insular, lo que permitira identificar las oportunidades y

desafios que presenta Santa Cruz como sede de una iniciativa hotelera de lujo sustentable.

2.1 Historia del Sector

La Isla Santa Cruz, en sus inicios, fue colonizada por un grupo de noruegos a fines de la

década de 1920. Su objetivo inicial era establecer una planta de enlatado de pescado, pero al

no tener éxito, se trasladaron a la zona alta de la isla para dedicarse a la agricultura.

Durante la Segunda Guerra Mundial, los estadounidenses construyeron una base aérea
en la isla Baltra, al norte de Santa Cruz, con fines estratégicos de vigilancia para el
canal de Panama. Tras la guerra, en 1945, Baltra fue devuelta a Ecuador y sigue siendo
una base militar ecuatoriana.

Santa Cruz en las Galapagos es altamente valorada por turistas y residentes locales
debido a su biodiversidad unica en tierra y mar, convirtiéndola en un destino popular
para el ecoturismo y la observacion de la vida silvestre. Ademas, ofrece una amplia
gama de servicios y actividades, incluyendo visitas al centro de investigacion Charles
Darwin y exploracion de sitios historicos y culturales.

La Isla Santa Cruz se distingue de otras islas en las Galapagos por su infraestructura
turistica méas desarrollada y su ubicacion estratégica, como la presencia del puerto
principal, Puerto Ayora. Aunque esto beneficia al turismo y la economia local, también

puede causar problemas ambientales.
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- En Santa Cruz conviven personas de diferentes origenes, incluyendo locales
ecuatorianos, trabajadores de la industria turistica y cientificos. Los turistas que la
visitan, tanto ecuatorianos como extranjeros, vienen a disfrutar de la vida salvaje y
actividades al aire libre.

- Laisla es un centro turistico y economico en las Galapagos, con un rapido crecimiento
impulsado por el turismo, aunque esto ha generado desafios ambientales y de gestion.
El indice de Desarrollo Humano (IDH) de la isla muestra que sus habitantes tienen
buenas oportunidades en salud, educacion e ingresos en comparacion con otras areas.

- La economia de Santa Cruz depende principalmente del turismo, pero también esta

experimentando crecimiento en industrias como la pesca y la agricultura.

2.2 Mapa del Sector
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2.3 Uso de tierras

TIPOS DE PROPIEDADES QUE SE ENCUENTRAN EN EL SECTOR
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Viviendas Negocios Educacion Salud
Tipo # Tipo Tipo # Tipo
Casas 2133 Alimentos y bebidas 52) Escuelas/Colegios = Haspitales 2]
Departamentos 2383 Alojamientos 144 Universidad 1 Establecimientos sin internacion 124
Cuarto en casa de inquilinato 491) Mercado de comida ) (Centros de Investigacon 1)
Mediagua 22 |B_anm ATM E
|Ranrhn 154 Farmadia 3
Covacha 1) Policia + Bomberos 2]
[otra Lavanderia E
Operadores Turisticos 184)
Transporte Turistico 129

Al analizar los datos del uso de tierras en Santa Cruz, Galapagos, emerge un panorama

que revela la dindmica de la comunidad local y el entorno turistico. Con una predominancia de

casas y departamentos, junto con una infraestructura turistica desarrollada que incluye

alojamientos, operadores turisticos y transporte, se evidencia un ambiente favorable para la

inversién en el sector hotelero.



2.4 Regulaciones

INSTRUCTIVO CONSTRUCCION NUEVA INFRAESTRUCTURA TURISTICA GALAPAGOS
Art. 2.- El interesado en obtener autorizacién para construccion de nueva infraestructura turistica destinada para alojamiento en la
provincia de Galdpagos, debera cumplir y obtener lo siguiente:
1. Solicitar la "Precalificacion para autorizacion de construccion de nueva infraestructura turistica destinada para alojamiento en la
provincia de Galdpagos", dirigida al Presidente del Consejo de Gobierne del Régimen Especial de Galdpagos, a la cual deberd adjuntar los
siguientes requisitos:
PPara Personas Naturales: a) Copia de la cédula de ciudadania del interesado; b) Copia notariada del Carné de Residente Permanente en la
Provincia de Galapagos, conferido por el ex Consejo del Instituto Nacional Galdpagos o el Consejo de Gobierno del Régimen Especial de
Galdpagos; c) Copia del certificado de votacién del interesado, que acredite haber sufragado durante la Gltima eleccidn, o el que acredite
haber cumplido la sancién correspondiente, o el documento que justifique su abstencién; d) Resumen ejecutivo del proyecto y los
promotores.
La precalificacién al que se refiere en el presente numeral lo otorgard el Secretario Técnico del Consejo de Gobierno del Régimen Especial
de Galdpagos, en el término de quince (15) dfas, mismo que no implica la autorizacién para construccién del proyecto de nueva
infraestructura turfstica destinada para alojamiento en la provincia de Galdpagos. 2. Evaluacidn de impacto ambiental ante la Direccidn del
Parque Nacional Galdpagos y, de ser el caso, |a emision de la licencia ambiental por parte del ministerio rector de la politica pablica
ambiental, que serd emitido con sujecion a lo establecido en |a legislacién ambiental vigente, el cual se entregara por parte del organismo
rector, una vez que se cumplan con todos los requisitos institucionales requeridos, en un plazo de noventa y cinco (95) dias. 3.
Autorizacion para la construccion y adecuacion de edificaciones destinadas al funcionamiento de actividades turisticas de alojamiento,
otorgada por el ministerio rector de la politica publica turistica, a través de |a Direccion Técnica Provincial de Galdpagos, con arregloa lo
establecido en el articulo 216 del Reglamento General de Actividades Turisticas, en el término de treinta (30) dias. 4. Aprobacion de
planos, que serd emitido por el Gobierno Auténomo Descentralizado municipal de la jurisdiccién cantonal, en la que se construira la
edificacién establecido en el término de quince (15) dfas acorde a lo dispuesto en la Ley de Modernizacién del Estado. Para la obtencién de
los documentos antes sefialados, el interesado debera cumplir con los requisitos que estableciere el ordenamiento juridico en cada caso.
Art. 6.- El Pleno del Consejo de Gobierno del Régimen Especial de Galdpagos, concederd o negara la autorizacion a la que se refiere el
articulo 49 de la LOREG.
Art. 9.- Se prohibe la construccidn de nueva infraestructura turistica destinada para alojamiento en la provincia de Galdpagos, si no se han
obtenido todos y cada uno de los permisos correspondientes determinados por Ley, y, conforme el presente Instructivo.
Art. 11.- El control de toda infraestructura turistica en la provincia de Galdpagos, estard a cargo de todas las Instituciones de dicha
Provincia en el marco de sus competencias. El Consejo de Gobierno del Régimen Especial de Galdpagos aplicara las medidas correctivas o
de sancion establecidas en la Constitucion, las leyes, y en el Reglamento que para el efecto se creare, enmarcados en los principios
precautelatorio y de conservacion que rigen toda actividad en la Provincia de Galapagos.

REGLAMENTO DE ALOJAMIENTO TURISTICO PROVINCIA DE GALAPAGOS
Art. 7.- Requisitos previo al registro.- Las personas naturales o juridicas previo a iniciar el proceso de registro del establecimiento de
alojamiento turistico, deberan contar con los siguientes documentos: a) En el caso de personas juridicas, escritura de constitucion,
aumento de capital o reforma de estatutos, debidamente inscrita en el Registro Mercantil; b) Nombramiento del representante legal,
debidamente inscrito en el Registro Mercantil; c) Registro Unico de Contribuyentes (RUC), para persona natural o juridica; d) Cédula de
identidad o ciudadania y papeleta de votacion o documento habilitante para realizar inversiones dentro del pais, de la persona natural o
representante legal de la compafiia; e) Carnet de residente permanente en caso de persona natural o representante legal de la persona
juridica; f) Certificado de gravdmenes o contrato de arrendamiento del local de ser el caso, debidamente legalizado ante la autoridad
competente; g) Inventario valorado de activos fijos de la empresa bajo la responsabilidad del propietario o representante legal; h) Pago del
uno por mil sobre el valor de los activos fijos; i) Para el uso del nombre comercial, el establecimiento de alojamiento debera cumplir con
las disposiciones de la Ley de Propiedad Intelectual y la normativa aplicable en esta materia. Debera verificarse el resultado de la bisqueda
fonética; j) Ficha o licencia ambiental segln corresponda, emitida y aprobada por la Autoridad Ambiental Nacional; k) Permiso de
construcciones emitido por el Gobierno Auténomo Descentralizado pertinente. No se exigira al usuario los documentos fisicos cuando
estos puedan ser obtenidos en linea por la Autoridad Nacional de Turismo.
Art. 8.- Del procedimiento de registro e inspeccién de un establecimiento turistico.- El procedimiento para el registro e inspeccion de un
establecimiento de alojamiento turistico serd el siguiente: a) La Autaridad Nacional de Turismo, verificard que el proyecto de alojamiento
turistico cumpla con lo dispuesto en el Plan de Regulacion Hotelera. Sin este procedimiento, el establecimiento no podrd obtener el
registro. b) La Autoridad Nacional de Turismo contara con una herramienta digital de uso obligatorio para el registro de los
establecimientos de alojamiento turistico, en el que se determinara el cumplimiento de requisitos para la clasificacién y categorizacidn. c)
Para el registro, el empresario debera seguir los pasos del sistema digital que sera establecido por la Autoridad Nacional de Turismo. Al
finalizar el proceso, el sistema emitird un certificado de registro del establecimiento. d) La Autoridad Nacional de Turismo realizara
inspecciones de verificacion y/o control a los establecimientos. Al final de la inspeccién, se emitira un acta suscrita entre el delegado de la
Autoridad Nacional de Turismo y el propietario, representante legal, administrador o encargado del establecimiento de alojamiento
turistico, donde se dejara constancia de la diligencia realizada. Una copia de esta acta serd entregada al establecimiento. e) En caso de que
los resultados de la inspeccion, determinen que el establecimiento no consigné informacion veraz al registrarse o posteriormente en caso
de modificaciones, re-categorizaciones o reclasificaciones, la Autoridad Nacional de Turismo, impondrad las sanciones establecidas en la
normativa vigente.
Art. 14.- Autorizacién para la construccién y adecuacién de edificaciones destinadas a alojamiento turistico.- El Gobierno Auténomo
Descentralizado competente serd la entidad que en su jurisdiccién aprobara los planos definitivos y autorizard la construccién y/o
adecuacion de edificaciones destinadas al alojamiento turistico, en concordancia con los planes de ordenamiento territorial y zonificacidn
local. Previo a las aprobaciones definitivas por parte de los Gobiernos Auténomos Descentralizados, la Autoridad Nacional de Turismo
procederd a revisar los siguientes documentos: a) Para nueva infraestructura y ampliaciones o remodelaciones cuya drea de intervencion
supere el 10% del drea construida total del establecimiento: a.1) Antecedentes de la empresa y de los empresarios o promotores; a.2)
Proyecto de inversién y financiamiento; y, a.3) Anteproyecto arquitecténico. b) Para ampliaciones y remodelaciones cuya drea de
intervencicn sea inferior al 10% del drea construida total del alojamiento Ginicamente deberd presentar el Anteproyecto Arquitectdnico.
Art. 20.- Requisitos para el registro.- Todo nuevo establecimiento de alojamiento turistico en Galapagos, previo a obtener su registro,
deberd cumplir con todos los requisitos y procedimientos establecidos por este Reglamentoy por la Autoridad Nacional de Turismo.
Adicionalmente, se deberd cumplir con lo dispuesto en la Ley Orgénica del Régimen Especial para la Provincia de Galdpagos (LOREG), el
Texto Unificado de Legislacién Ambiental Secundaria (TULAS), Reglamento Especial de Turismo en Areas Naturales Protegidas (RETANP),
cualquier normativa para nueva infraestructura turistica aprobada por el Pleno del Consejo de Gobierno del Régimen Especial de
Galdpagos y demas normas emitidas por la autoridad competente.
Art. 21.- Autorizacion para la construccién de edificaciones destinadas a alojamiento turistico.- Los establecimientos de alojamiento
turistico deberan cumplir con lo dispuesto en el Plan de Regulacion Hotelera aprobado por el Pleno del Consejo de Gobierno del Régimen
Especial de Galapagos.
Art. 22.- Establecimientos permitidos para nuevas facilidades de alojamiento turistico en Galdpagos.- Las Unicas categorias autorizadas a
operar en |a Provincia de Galdpagos para nuevos establecimientos de alojamiento turistico serén de 3, 4 y 5 estrellas, y los campamentos
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REGLAMENTO ESPECIAL DE TURISMO EN AREAS NATURALES PROTEGIDAS
Art. 4.- Regulacién.- Previo al otorgamiento de la autorizacion para construir o remodelar cualquier estructura, edificacion, facilidad,
establecimiento o embarcacidn destinados a fines turisticos en el Patrimonio de Areas Naturales del Estado PANE, el interesado deberd
cumplir con la normativa turistica y ambiental vigente, asi como también con las prescripciones contenidas en el Plan de Manejo del drea
protegida en la que se pretenda ejercer la actividad, atendiendo el grado de riesgo ambiental que suponga la construccién o remodelacin.
En la provincia de Galdpagos, se prohibe la construccion de nueva infraestructura de alojamiento turistico o la ampliacion de la
infraestructura existente que no cumpla con lo dispuesto en el Plan de Regulacidn Hotelera que establezca la Autoridad Nacional de
Turismo.
Art. 27.- Del Estudio de Impacto Ambiental.- Los Estudios de Impacto Ambiental que se deban realizar previo al inicio de las actividades y
modalidades turisticas en el Patrimonio de Areas Naturales del Estado PANE, deberan contener los compenentes a los que se refiere la
legislacién ambiental aplicable. Para el caso de construccién de nueva infraestructura turistica o de remodelacion de la ya existente, los
estudios de impacto ambiental deberan estar en concordancia con el estudio técnico de visitantes avalado por la Autoridad Ambiental
Nacional, debiendo incluir el inventario de las especies vulnerables

T

LEY ORGANICA DE REGIMEN ESPECiﬁ. DE LA PROVINCIA DE GALAPAGOS

Art. 16.- Areas naturales protegidas de la provincia de Galdpagos. El Parque Nacional Galdpagos y |a Reserva Marina de Galdpagoes forman
parte del Sistema Nacional de Areas Protegidas (SNAP). El régimen juridico administrativo de estas dreas protegidas es especial y se sujetard
a lo previsto en la Constitucidn, la presente Ley y normas vigentes sobre la materia. El Consejo de Gobierno del Régimen Especial de la
provincia de Galdpagos y la Autoridad Ambiental Nacional a través de la unidad administrativa desconcentrada a cargo de las dreas naturales
protegidas de Galdpagos mantendrdn una estrecha coordinacion para articular en forma apropiada, sus competencias y atribuciones.
Art. 33.- Plan para el Desarrollo Sustentable y Ordenamiento Territorial de Galdpagos. El Plan para el Desarrollo Sustentable y Ordenamiento
Territorial de Galapagos es el instrumento de planificacién que tiene por objeto ordenar, compatibilizar y armonizar las decisiones
estratégicas de desarrollo sostenible y sustentable de la provincia de Galdpagos con el fin de lograr la gestion concertada y articulada del
territorio en funcién de las cualidades territoriales, de su régimen especial, y de un estricto apego a los principios de conservacion del
patrimonio natural y del Buen Vivir. La observancia del Plan para el Desarrollo Sustentable y Ordenamiento Territorial de Galdpagos es de
caracter obligatorio para las entidades que conforman el Consejo de Gobierno del Régimen Especial de la provincia de Galdpagos y demds
entidades del sector publico, privado y de la economia popular y solidaria
Art. 72.- Construccidn de infraestructuras de alojamiento turistico. Se prohibe la construccién de nueva infraestructura de alojamiento
turistico o la ampliacién de la infraestructura existente que no cumpla con lo dispuesto en el Plan de Regulacién Hotelera que establezca la
| Autoridad Nacional de Turismo. El Plan de Regulacidn Hotelera deber realizarse en funcién del estudio de capacidad de acogida del medio ||
fisico ambiental realizado por la Autoridad Ambiental, estudios de caracter socio cultural, de oferta turistica y otros estudios que para el
efecto se establezcan. Deberd estar aprobado por el Pleno del Consejo de Gobierno del Régimen Especial de la provincia de Galdpagos y
articularse con el Plan para el Desarrollo Sustentable y Ordenamiento Territorial del Régimen Especial de |a provincia de Galapagos.
Construcciones irregulares. La construccidn de nueva infraestructura de alojamiento turistico o la ampliacién de |a infraestructura existente
que no cumpla con lo dispuesto en el Plan de Regulacién Hotelera aprobado por el Consejo de Gobierno del Régimen Especial de la provincia
de Galdpagos, serd sancionada con la demolicion de dicha infraestructura por parte de la Secretaria Técnica del Consejo de Gabierno del
Régimen Especial de la provincia de Galdpagos, sin perjuicio de la sancién pecuniaria que tenga lugar. El otorgamiento de permisos de

nstruccion de nueva infraestructura de alojamiento turistico o la ampliacion de la infraestructura existente que no cumpla con lo dispuesto
en el Plan de Regulacion Hotelera, serd causal de destitucion, de conformidad con la Ley, de los dignatarios y funcionarios que hayan
otorgado el permiso y elaborado los informes correspondientes.

PLAN DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL DE SANTA CRUZ
5.5.2. Uso para equipamiento Corresponden al conjunto de actividades, edificaciones y espacios de cardcter publico o privado en las que
se proporciona bienes y servicios para el bienestar social mediante la satisfaccién de las necesidades de la poblacién para la realizacidn de
las actividades propias en el territorio o mbito habitado.
5.5.3. Clasificacion del uso equipamiento El equipamiento urbano se relaciona directamente con el nimero de viviendas y la densidad de
poblacién que determina su radio de influencia para determinar necesidades y no saturar de equipamiento 2 la zona a desarrollar. Es asf
que se tipifica como barrial, sectorial y zonal. 1. Equipamientos de servicios sociales, refieren a las actividades de satisfaccién de las
necesidades de desarrollo social de los ciudadanos y se clasifican en: a) Educacion: Son los equipamientos destinados a la formacion
intelectual y capacitacién de la sociedad para su desarrollo eficiente como ciudadano participante y responsable. b) Cultura: Son los
equipamientos destinados a las actividades culturales, transmisién y conservacion del conocimiento, fomento y difusion de la cultura. c)
Salud: Son los equipamientos destinados a |a prestacién de servicios de salud, como prevencion, tratamiento, rehabilitacin. d) Bienestar
social: Son equipamientos destinados al desarrollo y promocién de una buena calidad de vida, con informacién, orientacién y prestacién
de servicios a grupos humanos especificos. Tales como espacios o edificios destinados a asuntos sociales y residencias comunitarias. e)
Recreacion y deporte: Son los equipamientos que corresponden a las dreas, edificaciones y dotaciones para la practica y ensefianza del
ejercicio fisico, al deporte de alto rendimiento y exhibicién de competencias o actividades deportivas y los espacios verdes de uso
colectivo con fines de conservacion ambiental, se clasifican areas de recreacion y deportivas. f) Religioso: Corresponde a los locales y
edificios destinados al culto, de caracter publico o privado.
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Dadas las rigurosas regulaciones en las Galapagos para la construccién y operacion de
hoteles, nuestro establecimiento se enfrentaria a desafios significativos para cumplir con la
normativa vigente. La obtencion de autorizaciones ambientales y turisticas especificas para la
infraestructura turistica en la provincia, como lo estipula el Articulo 20 del Reglamento de
Alojamiento Turistico Provincia de las Galapagos, es imperativa y requiere cumplir con la
LOREG, el Texto Unificado de Legislacion Ambiental Secundaria (TULAS) y el Reglamento
Especial de Turismo en Areas Naturales Protegidas (RETANP). Estas regulaciones, rigurosas
por la importancia de preservar el ecosistema Unico de las Galapagos, catalogado como
Patrimonio Natural de la Humanidad, demandan una supervision minuciosa para garantizar
que cualquier desarrollo turistico no comprometa la biodiversidad ni afecte negativamente a
las especies endémicas.

Ademas, la ubicacion de nuestro terreno en la zona de equipamiento, segun lo sefialado
en los mapas, presenta un desafio adicional, ya que no esta en ninguna de las zonas turisticas o
de uso multiple. Sin embargo, al evaluar estas regulaciones, podemos afirmar que nuestro hotel
podria construirse, ya que nuestros valores y practicas estan alineados con los principios de la
Cayuga Collection.

En primer lugar, la membresia en ProParques nos brinda una plataforma para resolver
las necesidades de los Parques Nacionales, lo que podria facilitar nuestra integracion en el
entorno local y reducir cualquier impacto negativo potencial. Ademas, segun el Articulo 22 del
Reglamento de Alojamiento Turistico Provincia de las Galapagos, nuestro hotel de 4 estrellas
cumple con los criterios para la construccion de nuevos establecimientos turisticos en la region.

Otro aspecto que consideramos es la evolucion de las zonas turisticas a lo largo del
tiempo, segin los mapas de diferentes afios. Esto sugiere la posibilidad de que nuestra
ubicacion en la zona de equipamiento pueda adaptarse estratégicamente para satisfacer las

necesidades turisticas emergentes. Por ejemplo, podriamos explorar la posibilidad de
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enfocarnos en actividades sociales, culturales y educativas en el area, lo cual estéa en linea con
las préacticas de la Cayuga Collection. Esto podria incluir la organizacién de eventos culturales
locales, contribuciones a la educacion y la salud publica, asi como la creacién de infraestructura
comunitaria.

En resumen, aunque las regulaciones en las Galdpagos son rigurosas, identificamos
oportunidades para cumplir con los requisitos mientras mantenemos nuestro compromiso con
la sostenibilidad y la responsabilidad social. Con un enfoque estratégico y colaborativo,
confiamos en que podemos superar los desafios regulatorios y contribuir positivamente al

desarrollo turistico sostenible de la Gal&pagos.

2.5 Desarrollo del vecindario

[ TIPOS DE ESTABLECIMIENTOS QUE EXISTEN EN LOS ANOS

2010 2020 2021
TIPOS # JIPOS # TIPOS. #
ALDJAMIENTOS 156 ALOJAMIENTOS 156 ALOJAMIENTOS 156
AGENCIAS DE VIAJES 124 AGENCIAS DE VIAJES 130 AGENCIAS DE VIAJES 130
ALMENTOS Y BEBIDAS 57 ALUMENTOS Y BEBIDAS 54 ALMENTOS Y BEBIDAS 48
EMBARCACIONES SIN PERNOCTACION 56 EMBARCACIONES SIN PERNOCTACION 55 EMBARCACIONES SIN PERNOCTACION
EMBARCACIONES CON PERNOCTACION 55 EMBARCACIONES CON PERNOCTACION 56 EMBARCACIONES CON PERNOCTACION 115
TRANSPORTE TERRESTRE 3 TRANSPORTE TERRESTRE 4 TRANSPORTE TERRESTRE
flaries Fusste fusres:
Informe de Capacidad Instalada 2019, Infome de Capacidad Instalada 2020 Guachi, V. (2023)

TIPOS DE ESTABLECIMIENTOS QUE EXISTEN EN LOS ANOS

2022 2023
TIPOS # TIPOS #
ALOJAMIENTOS 155 ALOJAMIENTOS 155
AGENCIAS DE VIAJES 132 AGENCIAS DE VIAJES 200
ALIMENTOS Y BEBIDAS 53 ALIMENTOS Y BEBIDAS 54
EMBARCACIONES SIN PERNOCTACION EMBARCACIONES SIN PERNOCTACION
EMBARCACIONES CON PERNOCTACION 107 EMBARCACIONES CON PERNOCTACION 127
TRANSPORTE TERRESTRE TRANSPORTE TERRESTRE
Fuente: Fuente
(Mnl, V. {2@ Ministerio de Turismo |2023]
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AMBIENTE COMPETITIVO

POR CATEGORIA

Hotel

e
- Finch Bay $646

Montemar Eco Luxury Villas
~Angermeyer Waterfront Inn $371
-Royal Palm Galapagos by Curio Collection 2359
- Galapagos Habitat by Eco Luxury Group $262

e

Pikala Lodge

TripAdvisor (2024)

Restaurante

Finch Bay Restaurante

GoogleMaps (2024)

POR UBICACION
—

Tipo

Descripcion

Fuente

Hotel

- Hotel Fiesta $150
—

- Hotel Santa Fe $179
—_—

- Ikala $269

GoogleMaps (2024)

- Albatross 5171

- Ninfa $159

TENDENCIAS ECONOMICAS

¢ Cudles son los tipos de tendencias locales que se encuentran en el sector?

Tipo

Descripcién

Fuente

Turismo

“La principal fuente de ingresos de |a poblacian local del archipiélago proviene
directamente de la industria turistica (a través de agencias de viajes, cruceros, hoteles,
visitas guiadas, restaurantes, bares, etc.) o de otras formas de comercio indirectamente|

asociadas coneliuismo.”

(Klassen, 2023)

Servicios Turisticos

"Kayak, natacién, surf, snorkel, caminatas por dreas protegidas y fincas agricolas,
ciclismo y observacion de especies encabezan la lista de actividades que te ofrece
este destino.”
—

(Ministerio de Turismo, 2020)

“Es fuente de empleo para mas de 500 hombres y mujeres del mary sus

Pesca familias. Ademas, la pesca es fundamental para la seguridad alimentaria de las y los Charles Darwin Foundation. (s.f.)
habitantes del archipiélago.”
*(...) combina el manejo de las dreas i .la ible en la zona y .
Agricutura agropecuaria y un trabajo cercano con los agrcultores y consumidores locales.” Bitdcora Amblental 2021}
= n -
T ] El sector minorista y mayorista es importante para la economia local, con |a apertura de| Descubriendo Galapagos (s.f.)

nuevos negocios y una oferta diversificada de productos y servicios,

Inversién hotelera

“La afluencia turistica propiamente en la Isla Santa Cruz ha evidenciado gran aumento
en la inversién de hoteleria en el sector que se encuentran de diversos servicios desde|
hoteles de lujos, hostales, hosterias y personas que brindan habitaciones para alquiler.|

(Balladares, 2015)
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DESARROLLO A FUTURO

¢ Conoces de algin proyecto de desarrolio a futuro? £ De qué tipo es?

Tipo Descripdén Fuente

Six Senses es un proyeclo hotelero de IHG que actualemente esta en pausa debido a

Hotwl regulaciones.

"El proyecto “Conolophus” plantea |a instalacién de 14,8 megavatios de generacion
Proyecto Fotovoltaico fotovoltaica, con baterias de almacenamiento de energia, en Santa Cruz y su conexién (Swissinfo, 2021)
con la vecina isla Baltra, donde se ubica el aeropuerto ecoldgico de Galdpagos.”

Construccién Proyecto CEELA: matriz de estandares. Para edificacién nueva sostenible (Proyecto CEELA. 2023)
anl, ‘Implementacion de nuevos bosques sustentables preparacion de las primeras cinco F 1
Ecolégico hectéreas, la obtencién de 5.000 plantas y la reforestacién.” (EFEverds, 2018)
Ecolégico Proyecto de siembra de corales para restaurar ecosistemas (Ministerio del Ambiente, Agua y Transicién Ecolégica, 2022)

“El Mirador en Puerto Ayora. Las tiemas se destinardn para comercios, turismo y

Urbanistico
reubicacion de algunas instituciones estatales.”

(Verdezoto, 2014)

Construccion Proceso de construccion la sede de la Universidad Central del Ecuador (UCE, 2020)

*(...) dotar de luz eléctrica se cuenta con ocho generadores que requieren de 16 000
Proyecto Fotovoltdico galones de diésel al dia para funcionar. Por ello, se buscaron altemativas mas (Verdezoto, 2014)
ecolégicas, como la produccién de luz con paneles solares y con energia edlica.”

"(...) aumentar la capacidad satelital a 2,5 Gbps con planes de alcanzar 10 Gbps en el

Comunicaciones futuro.”

El Telegrafo. (2023)

Los datos del catastro indican que no ha existido un aumento o disminucién
significativa a lo largo del periodo 2019-2023 en cuanto al numero de establecimientos en la
zona. Esto sugiere una dindmica econdmica estable con posibles fluctuaciones debido a
factores externos, como la pandemia o cambios en la demanda turistica.

El sector se caracteriza por su orientacion turistica y de servicios turisticos, lo clasifica
como un sector turistico y comercial al que miles de turistas visitan para disfrutar de actividades
y experiencias en torno a la naturaleza y belleza de las Galapagos, pero también la personalidad
y encanto de las personas de la comunidad con sus actividades econdmicas.

En el sector analizado, se encuentran diversos tipos de establecimientos que pueden
actuar como competencia para un hotel. Entre ellos se destacan hoteles de lujo como Finch Bay
y Angermeyer Waterfront Inn, ademas de opciones de alojamiento més econémicas como
Hotel Fiestay Hotel Santa Fe, sin dejar de lado restaurantes como Finch Bay Restaurante. Estos
establecimientos representan una competencia directa en el mercado turistico y de alojamiento
de Puerto Ayora.

Los proyectos de desarrollo a futuro en el sector incluyen principalmente el intento de
construccion de Six Senses del grupo IHG y posiblemente expansiones 0 mejoras en la
infraestructura turistica y de servicios. Estos proyectos se alinean con el caracter turistico del

sector y reflejan la continua inversion en la industria del turismo en Puerto Ayora.
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Desde hace varios afios se evidencian varios proyectos que abarcan aspectos del
desarrollo sostenible y la conservacion ambiental. Estos proyectos incluyen la instalacion de
generacion fotovoltaica y la siembra de corales, reflejando el compromiso de la isla con la
adopcién de energias renovables y la preservacion de sus ecosistemas unicos. Ademas,
iniciativas de desarrollo urbanistico y construccion sostenible evidencian un enfoque
planificado para el crecimiento responsable de la infraestructura y el mejoramiento de la
calidad de vida de sus habitantes. La Isla Santa Cruz también se destaca en el ambito de las
comunicaciones, con el aumento de la capacidad satelital, lo que subraya su compromiso con
la conectividad y el acceso a servicios modernos. Estos proyectos consolidan a Santa Cruz
como un destino turistico responsable y atractivo, que promueve el equilibrio entre el desarrollo

humano y la conservacion del entorno natural de las Islas Galapagos.

2.6 Caracteristicas de la zona

CARACTERISTICAS DE LA ZONA DE INFLUENCIA

Es el lugar con mayor concentracion de establecimientos comerciales, concentrando 72%
1. Influencia Econémica del total de turistas, lo que incide significativamente en el desarrollo econémico de las islas.
(Valenzuela, 2020).

2. Poblacién 9771 en total, 4884 hombres y 4887 mujeres (ZhujiWorld.com)

Cdlido y hiumedo: Diciembre/Enero hasta Mayo (18-20 grados)

3. Clima . -
Frescoy seco: Junio a Diciembre (24-32 grados)

4. Comunicaciones

A partir de la Av. Baltra es posible llegar al terreno mediante la calle Barrington, Issabela o

5. Accesos .
Espafiola.
6. Visibilidad No es un terreno visible ya que tiene el Centro de Entrenamiento de Energia Renovable (CEER) del
. VI [l
lado que da a la transversal de las calles Isabella y Espafiola.
7. Puntos de Seguridad Solo existe 1 UPC en Puerto Ayora, pero esta diagonal al terreno de construccion.

Segun el dltimo estudio anual del Instituto Ecuatoriano de Estadistica y Censos (INEC), Galapagos

8. Empleabilidad )
tiene 52,54% de empleo formal. (La Hora, 2023)

4, Medio de transporte G dad Costo Ruta
$3,00 por persona Puerto Ayora - Canal litabaca
Autobds
$5,00 por persona Aeropuerto a Puerto Ayora
S68 Aeropuerto de Baltra a Puerto Ayora
Taxi 1-4 personas
$35 Puerto Ayora a Canal de Itabaca
$80 Aeropuerto a Parte Alta
Mototaxi 2-3 personas $0,50-55,00 *Distancias cortas
Bicicletas 1persona 530
Lanchas 20 a 40 personas $25-40 por persona Traslado Interislas
Fuente: (Real Dreams Tour Operator, s.f.)
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El anélisis de la zona revela que la poblacion actual del sector es de aproximadamente
9771 personas, con una distribucion equilibrada entre ambos sexos y una edad promedio de 28
afios.

El clima varia entre calido y hiumedo de diciembre a mayo, y fresco y seco de junio a
diciembre, lo que puede influir de manera leve en el comportamiento de los visitantes, en su
mayoria estadounidenses y europeos que visitan las islas en sus respectivas vacaciones
escolares o festividades.

Las vias de acceso al terreno son a través de la Av. Baltray las calles Barrington, Isabela
0 Espafiola.

Los medios de transporte accesibles incluyen tanto opciones publicas como privadas
que varian en cuanto a la preferencia del visitante, pero incluyen desde bus hasta jets privados.

La conectividad no es excelente pero hoy por hoy, existen planes de mejora en la
velocidad del internet gracias a proyectos impulsados por el gobierno.

En cuanto a seguridad, Galapagos es un destino que destaca por la ausencia de
delincuencia ya que como menciona el Ministerio de Gobierno (s.f.): “El Gobierno construye
y mantiene condiciones de seguridad ciudadana, mediante un enfogque preventivo, previsivo y
proactivo, a través del modelo de la Policia Comunitaria.” De esta manera, hay una Unidad de
Policia Comunitaria (UPC) en Puerto Ayora, la cual esta diagonal al terreno de construccion.

Finalmente, segin el INEC, la provincia tiene un 52,54% de empleo formal, lo que

sugiere una economia activa y oportunidades laborales para los residentes.

2.7 Generadores de demanda
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En la isla Santa Cruz, ubicada en el archipiélago de las Galapagos, los principales

impulsores de la demanda turistica son los atractivos naturales que caracterizan la region. Estos

incluyen una amplia variedad de sitios de interes, como playas de arena blanca, formaciones

geoldgicas Unicas y habitats de vida silvestre que albergan especies endémicas iconicas.

Ademas de los atractivos naturales, la isla Santa Cruz también cuenta con una rica oferta

gastronomica, con restaurantes emblematicos que se han convertido en destinos por derecho

propio. Estos establecimientos ofrecen una fusion de sabores locales e internacionales,

proporcionando a los visitantes una experiencia culinaria Gnica.

2.8 Analisis FODA y PORTER de la ubicacion

Analisis FODA:
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Fortalezas:

- Ubicacion estratégica en el archipiélago de Galapagos, conocido por su biodiversidad Unica.
- Atractivos turisticos naturales como playas, bahias, formaciones rocosas y vida silvestre
endémica.

- Oferta de actividades de ecoturismo como caminatas, buceo y observacion de fauna.

- Infraestructura turistica desarrollada con hoteles, restaurantes y servicios para visitantes.

Oportunidades:

- Creciente demanda mundial por el turismo de naturaleza y experiencias Unicas.

- Posibilidad de diversificar la oferta turistica con actividades complementarias.

- Potencial para atraer inversiones en infraestructura y servicios turisticos sustentables.

- Cooperacion internacional para la conservacién y proteccién del archipiélago.

Debilidades:

- Capacidad limitada de carga turistica para preservar el fragil ecosistema.
- Dependencia econdmica excesiva del turismo.

- Falta de opciones de transporte y conectividad con el continente.

- Escasez de recursos naturales y necesidad de importar suministros.

Amenazas:

- Impacto del cambio climatico y fendmenos naturales en los habitats y especies.
- Riesgos de sobreexplotacion turistica y dafios ambientales.

- Competencia de otros destinos de ecoturismo y naturaleza.

- Regulaciones y restricciones ambientales que pueden limitar el desarrollo turistico.
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Andlisis de las cinco fuerzas de Porter:

1. Amenaza de nuevos competidores: Baja, debido a las regulaciones estrictas y la proteccion

del archipiélago como Patrimonio Natural de la Humanidad.

2. Poder de negociacion de los proveedores: Alto, ya que Santa Cruz depende de la

importacion de muchos suministros y servicios.

3. Poder de negociacion de los compradores: Moderado, pues aunque hay una demanda

creciente, también hay opciones limitadas de alojamiento y actividades.

4. Amenaza de productos/servicios sustitutos: Moderada, ya que hay otros destinos de

ecoturismo y naturaleza que compiten por los mismos turistas.

5. Rivalidad entre competidores existentes: Moderada a alta, debido a la capacidad limitada

de carga turistica y la necesidad de diferenciarse en la oferta de servicios y experiencias.

2.9 Area de mercado

Ubicacidn Precio
072 and Charles Darwin, Ave Santa Cruz, 200350
|Ave Charles Darwin, Puerto Ayora 200350

er:
kala Galapagos Hotel
Hotel Angermeyer Waterfront Inn

Hatel Cucuve

Hotel Acada

villa Escalesia
Finch Bay Galapagos Hatel
Semilla Verde Boutique Hotel
Hotel Las Ninfas

Hotel Galapagos Suites B&B Cucuve y Floreana, Puerto Ayora 148,00
Hotel Santa Fe JAvenida Charles Binford Sin Numero, Puerto Ayora $.191,00
Torre Mar Galapagos Boutique Suites ISan Cristobal y General Aodriguez Lara, Puerto Ayora $ 133,00

El anélisis detallado de la oferta hotelera en la Isla Santa Cruz revela una amplia gama
de opciones disponibles para los visitantes, con precios que varian significativamente segun la

ubicacion, las comodidades y el nivel de lujo ofrecido. Entre los establecimientos destacados
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se encuentra el Hotel La Isla, situado en una ubicacion privilegiada en Indefatigable 072 y
Charles Darwin, Ave Santa Cruz, con un precio de $209,00 por noche. Este hotel representa
una opcién de gama alta para aquellos que buscan lujo y comodidad durante su estadia en la
isla. Por otro lado, opciones como La Peregrina Galapagos B&B, Capitan Max B&B y
Galapagos Verde Azul ofrecen alojamiento mas econémico, con precios alrededor de $90,00
por noche, lo que los convierte en opciones asequibles para aquellos con un presupuesto mas
ajustado.

Sin embargo, es importante destacar que el precio no es el Unico factor determinante
para los visitantes al elegir un hotel. La ubicacion y las comodidades ofrecidas también
desemperian un papel crucial en la decision final. Por ejemplo, Blu Galapagos Sustainable
Waterfront Lodge, con un precio de $251,00 por noche, se destaca por su ubicacion frente al
mar, lo que lo convierte en una opcion atractiva para aquellos que buscan una experiencia junto
al océano. Por otro lado, hoteles como Hotel Fiesta, Hotel Santa Fe y Hotel Cucuve ofrecen
una combinacion de precio y comodidades que los convierte en opciones competitivas en el

mercado turistico de Puerto Ayora.

En este contexto, la introduccion de una nueva propuesta hotelera operada por Cayuga
Collections, con un enfoque distintivo en el lujo sostenible, representa una oportunidad Unica
para destacarse en el mercado. Cayuga Collections tiene una reputacion establecida en la
industria por su compromiso con practicas ambientales y sociales responsables, lo que lo
posiciona como un socio ideal para esta iniciativa. Al ofrecer alojamientos de lujo que cumplen
con rigurosos estandares de sostenibilidad, este nuevo hotel podria atraer a un segmento de
mercado deseoso de experiencias de viaje auténticas y éticas. Ademas, al aprovechar la belleza
natural y la biodiversidad Unica de las Galapagos, el hotel podria ofrecer a los huéspedes
experiencias exclusivas centradas en la exploracion y el descubrimiento responsable de este

ecosistema fragil. Esta propuesta no solo llenaria un vacio en el mercado local al ofrecer un
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alojamiento de lujo sostenible, sino que también contribuiria de manera positiva al desarrollo
economico y ambientalmente consciente de la Isla Santa Cruz. En resumen, la introduccion de
esta nueva propuesta hotelera representa una oportunidad emocionante para Cayuga

Collections y para el destino turistico de las Galapagos en su conjunto.

Conclusién

En este proyecto hotelero operado por Cayuga Collections en la Isla Santa Cruz, es
crucial analizar en profundidad la relacion entre el contexto actual y las estrategias propuestas.
En términos de cifras, la isla cuenta con una poblacién actual de aproximadamente 9,771
personas, lo que refleja una base potencial de clientes locales para el hotel, ademéas de los
turistas. A su vez, el analisis del uso de tierras revela una infraestructura turistica desarrollada,
lo que sugiere una alta demanda de alojamiento en la region.

En relacion con las regulaciones ambientales y turisticas, se destaca que la obtencion
de autorizaciones especificas es fundamental para el proyecto. La inversion en cumplimiento
legal y préacticas sostenibles no solo garantiza la viabilidad a largo plazo del hotel, sino que
también contribuye a preservar el ecosistema tnico de las Galapagos, un punto clave para atraer
turistas preocupados por la conservacion.

En cuanto al analisis del mercado y la competencia, se observa una economia activa y
una alta demanda de servicios relacionados con el turismo. La competencia directa incluye
hoteles de lujo como Finch Bay y Angermeyer Waterfront Inn, asi como opciones mas
econdmicas como Hotel Fiesta y Hotel Santa Fe. Esto resalta la importancia de diferenciar
nuestro hotel a través de la oferta de experiencias exclusivas y de lujo sin dejar de lado la
sustentabilidad, factor clave para Galapagos como destino como se propone en las estrategias

de posicionamiento.
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Ademas, al considerar los generadores de demanda, se identifica que los principales
impulsores del turismo en la isla son los atractivos naturales y las experiencias relacionadas
como la oferta gastronémica. Por lo tanto, las estrategias propuestas para ofrecer experiencias
Unicas en lugares emblematicos como la Estacion Cientifica Charles Darwin y la Ruta de la
Tortuga estan directamente alineadas con las preferencias de los visitantes, lo que
potencialmente aumentaria la ocupacion y los ingresos del hotel.

En conclusion, la relacion directa entre el contexto actual y las estrategias propuestas
en el proyecto hotelero evidencia la importancia de entender y adaptarse a las condiciones
locales para alcanzar el éxito. Al enfocarse en el cumplimiento legal, la diferenciacion
competitiva y la satisfaccion de las demandas turisticas, el hotel no solo puede maximizar su
rentabilidad, sino también contribuir positivamente al desarrollo sostenible de la comunidad

local y la conservacion del entorno natural de las Galapagos
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Capitulo 3 CONCEPTO DEL HOTEL

El concepto de un hotel es el pilar fundamental de su éxito y viabilidad. Conscientes de
esto, los creadores de Gaian han decidido desarrollar un hotel con un concepto soélido y bien
establecido que se alinea con los valores y la identidad de su marca.

En este capitulo, se explorard el proceso de desarrollo del concepto de Gaian,
analizando cémo se integra en todos los aspectos del hotel, desde el disefio hasta los servicios
ofrecidos. Se examinara cémo el concepto de Gaian se diferencia de otros hoteles y como se
adapta a las tendencias actuales de la industria.

3.1 Acerca de Cayuga Collection

3.1.1 Quiénes Son?

Cayuga Collection es una reconocida cadena hotelera de lujo sustentable fundada por
Hans Pfister y Andrea Bonilla. Con mas de 20 afios de trayectoria, laempresa se ha consolidado
como lider en hospitalidad sostenible, operando como compafiia de gestion para ocho hoteles
y lodges de lujo ubicados en Costa Rica, Nicaragua y Panama.

La filosofia de Cayuga Collection se basa en ofrecer experiencias de lujo excepcionales,
al tiempo que se compromete con la conservacion del medio ambiente, la promocién de
practicas eco amigables y la contribucion al bienestar de las comunidades locales. Su objetivo
principal es fomentar un turismo responsable e inteligente, que permita a los huéspedes
disfrutar de entornos naturales Unicos sin comprometer su preservacion.

Para los nuevos hoteles que deseen unirse a Cayuga Collection, laempresa tiene algunas
"reglas" o criterios de seleccidon. Los propietarios o desarrolladores que no compartan el
compromiso fundamental con la sostenibilidad no deben contactar a la empresa. Cayuga
Collection busca propiedades que se beneficien de sus servicios de gestion y enfoque, y que

estén comprometidas con hacer del turismo de lujo una practica mas sostenible.
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Los criterios para determinar si una propiedad es adecuada para Cayuga Collection

incluyen:

A

Ubicacion privilegiada en América Central y del Sur (actualmente en Costa Rica,
Panama y Nicaragua)

100% de compromiso con el lujo sostenible, mostrando un claro potencial de
sostenibilidad, rentabilidad y demanda del mercado

Sentido de pertenencia, buscando propiedades Unicas, con caracter y un fuerte sentido
de lugar

Propiedades boutique, generalmente con entre 12 y 60 habitaciones

lo largo de su trayectoria, Cayuga Collection ha sido acreedora de diversos

reconocimientos y certificaciones otorgados por entidades altamente valoradas en la industria

hotelera, lo que respalda su compromiso con la excelencia y la sostenibilidad. Entre estos

reconocimientos se encuentran;

People Award, 2018 - World Travel & Tourism Council, Tourism for Tomorrow
Awards

Earth Changers Award, 2017 - National Geographic World Legacy Awards

World Saver Award, 2012 & 2010 - Condé Nast Traveller

Environmental Leadership Award 2010 - Travel & Leisure Global Vision Awards

Dean's Distinguished Speakers Lecture Series, 2012 - Cornell University

La empresa ofrece una amplia gama de servicios, desde reservaciones y conserjeria hasta

mantenimiento y jardineria, ademas de programas gastrondmicos, de bienestar y spa.

Con su experiencia en el desarrollo y apertura de nuevos proyectos hoteleros, asi como en la

remodelacion y reposicionamiento de propiedades existentes, Cayuga Collection se ha

posicionado como un referente en la gestion de hoteles de lujo sostenibles en América Central
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y del Sur. Su enfoque integral, que abarca estrategias de ventas, marketing y relaciones

publicas, les permite promover y posicionar sus propiedades de manera efectiva en el mercado.

3.1.2 Valores y Principios de Cayuga Collection
Valores de Cayuga Collection

1. Confianza Los propietarios confian en Cayuga el control total de sus hoteles o lodges,
reflejando asi la orientacion y experiencia de la empresa. Cayuga selecciona
cuidadosamente sus asociaciones, buscando establecer relaciones sélidas y cercanas
con un grupo selecto de propietarios.

2. Enfoque en las personas Cayuga cree firmemente en la contratacion exclusiva de
personas locales, invirtiendo en su educacion y proporcionando beneficios econémicos
y sociales directos a las comunidades. La empresa se centra en el bienestar y desarrollo
de su equipo y las comunidades en las que opera.

3. Compromiso con el medio ambiente La sostenibilidad esta dentro de la identidad de
Cayuga. En todas las decisiones importantes, como el disefio operativo, la eleccion de
materiales o las colaboraciones con ONGs, Cayuga siempre considera el impacto en el
entorno natural. La preservacién y proteccion del medio ambiente son pilares
fundamentales de su filosofia empresarial.

4. Etica empresarial Cayuga modela la transparencia y el comportamiento empresarial
ético, y espera lo mismo de sus socios en aspectos como contabilidad, operaciones
legales y pago a proveedores. La integridad y la honestidad son valores fundamentales
en todas las relaciones comerciales de la empresa.

5. Alta calidad Cayuga se enorgullece de ofrecer un servicio impecable, una seleccion de
experiencias excepcionales y la eleccion de los mejores proveedores disponibles. La
empresa se esfuerza por mantener los mas altos estandares de calidad en todos los

aspectos de sus operaciones.
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6. Inversion en el futuro Esto incluye la inversion en la capacitacion del personal, la
mejora de la infraestructura y la adaptacion a los cambios del mercado para garantizar
un crecimiento sostenible. Cayuga se compromete a invertir en el desarrollo a largo
plazo de sus propiedades, su equipo y las comunidades en las que opera.

Estos valores fundamentales guian todas las decisiones y acciones de Cayuga Collection,
asegurando que la empresa se mantenga fiel a su compromiso con la hospitalidad sostenible de

lujo y el impacto positivo en las comunidades y el medio ambiente.

Principios de Cayuga Collection

1. Experience (Experiencia) Experimentar entornos naturales extraordinarios puede
conducir a una claridad mental renovada, inspirar el alma y abrir los ojos a una nueva
percepcion del mundo. Cayuga Collection se esfuerza por brindar a sus huéspedes
experiencias Unicas y transformadoras en entornos naturales excepcionales.

2. Learn (Aprender) Aprender de y con la gente local es una parte fundamental de la
experiencia con Cayuga Collection. Los anfitriones locales estan ansiosos por
compartir su conocimiento y cultura con los huéspedes, creando asi conexiones
auténticas y momentos inolvidables. La empresa fomenta el intercambio cultural y el
aprendizaje mutuo entre huéspedes y comunidades locales.

3. Connect (Conectar) Cayuga Collection invita a sus huéspedes a viajar lejos, tanto fisica
como interiormente, y a hacerlo acompafiados. La empresa promueve la conexion con
uno mismo, con otros viajeros y con las comunidades locales, creando experiencias
significativas y lazos duraderos.

4. Relax (Relajarse) Cayuga Collection anima a sus huéspedes a dejar de lado lo que creen
que "deberian hacer" y en su lugar enfocarse en crear espacio para la serendipia. La

empresa busca proporcionar un ambiente relajante y tranquilo donde los huéspedes
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puedan desconectar de las presiones y expectativas externas y disfrutar del momento

presente.

Estos principios fundamentales guian la filosofia y el enfoque de Cayuga Collection en la
creacion de experiencias de hospitalidad sostenible de lujo. Al alentar a los huéspedes a
experimentar, aprender, conectar y relajarse, la empresa busca proporcionar viajes
significativos y transformadores que tengan un impacto positivo tanto en los viajeros como en

las comunidades y entornos que visitan.

3.1.3 Personalidad y Atributos de Cayuga Collection

La personalidad y los atributos de Cayuga Collection reflejan su compromiso con la
autenticidad, la sostenibilidad y la creacion de experiencias memorables para sus huéspedes.
La empresa se esfuerza por fomentar una sensacién de descubrimiento, alentando a los viajeros
a desviarse del camino trillado y sumergirse en la riqueza de los entornos naturales y culturales

que rodean sus propiedades.

El servicio en Cayuga Collection es intuitivo y personalizado, adaptandose a las
necesidades y preferencias individuales de cada huésped. La empresa valora la adrenalina 'y la
exploracion por encima de las comodidades superficiales, reconociendo que los recuerdos mas

memorables se crean a partir de experiencias Unicas y emocionantes.

La gastronomia en Cayuga Collection se basa en la integridad y el sabor, prometiendo
los ingredientes més frescos, simples y de origen local. La empresa honra el terrufio y se

compromete a ofrecer una experiencia culinaria auténtica que refleje la riqueza de la region.

Cayuga Collection promueve una conexion significativa con la comunidad, invitando a

los huéspedes a ser parte de algo méas grande y dejar una huella positiva. La empresa fomenta
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la interaccion y el intercambio cultural, permitiendo a los viajeros sumergirse en la vida local

y establecer vinculos duraderos.

Los huéspedes de Cayuga Collection son alentados a salir de su zona de confort,
aprender nuevas habilidades y llevar a casa talentos frescos e inspiracion. La empresa ofrece
oportunidades para el crecimiento personal y el enriquecimiento a través de experiencias

inmersivas y educativas.

Por ultimo, Cayuga Collection brinda a sus huéspedes la oportunidad de encontrar paz
y desconexion del mundo exterior. Las propiedades de la empresa estan disefiadas para permitir
a los viajeros desconectarse de las distracciones y sintonizar con el paisaje, la naturaleza, los

demas y consigo mismos, fomentando un sentido de renovacion y rejuvenecimiento.

3.2 Mision y Vision Gaian
VISION

Ser el hotel lider en las Galapagos que redefine la experiencia hotelera de lujo,
armonizando la naturaleza, la sofisticacién y la comunidad local. Buscamos ser un modelo de
turismo sostenible, protegiendo y valorando el singular ecosistema de las islas, al tiempo que
fomentamos una conexion profunda y respetuosa entre nuestros huéspedes y el entorno
natural y cultural de las Galapagos.
MISION
Nuestra misién es ofrecer una experiencia hotelera extraordinaria en las Islas Galapagos,
donde el lujo se fusiona sin esfuerzo con la responsabilidad ambiental y social. Nos
esforzamos por crear un sanctuary que permita a nuestros huéspedes sumergirse en la belleza
natural de las islas, conectarse auténticamente con la cultura local y contribuir positivamente

al bienestar de la comunidad.



50

A través de nuestro compromiso con préacticas sostenibles, servicios excepcionales y
experiencias transformadoras, aspiramos a ser reconocidos como pioneros en el turismo de
lujo sostenible, no solo en Galdpagos, sino también en Ecuador y América Latina. Nuestro
objetivo es inspirar a nuestros huéspedes, colaboradores y a la industria en general a adoptar
un enfoque mas consciente y responsable hacia los viajes, demostrando que el lujo y la

sostenibilidad pueden coexistir en perfecta armonia.

3.3 Personalidad y Atributos de Gaian

La personalidad y los atributos de Gaian reflejan su compromiso con la creacion de una
experiencia hotelera excepcional en las Islas Galapagos, donde el lujo se fusiona con la
autenticidad y la sostenibilidad. Gaian invita a sus huéspedes a sumergirse en la rica cultura
local, desde la gastronomia hasta las experiencias artisticas, permitiéndoles conectarse
profundamente con la esencia de las islas.

Como defensor apasionado de la preservacion del entorno, Gaian se enorgullece de
ofrecer una experiencia de lujo que respeta y protege la naturaleza Gnica de las Galapagos.
Cada detalle del hotel esta impregnado de sofisticacion y elegancia, creando un ambiente
refinado que armoniza perfectamente con la belleza natural de las islas.

La autenticidad es el sello distintivo de Gaian, donde cada experiencia esta disefiada
para capturar la verdadera esencia de las Islas Galapagos. El hotel se esfuerza por ser
innovador, explorando nuevas formas de viajar que combinan el lujo con la sostenibilidad,
ofreciendo a los huéspedes una perspectiva fresca y emocionante.

En Gaian, la personalizacion es clave. Cada aspecto de la experiencia del huésped esta
meticulosamente disefiado teniendo en cuenta tanto a los visitantes como a las propias Islas
Galapagos. Todo se crea en armonia con el lugar y su gente, garantizando una estancia

completamente personalizada y auténtica.
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Por Gltimo, Gaian se dedica a crear momentos significativos que trascienden lo
ordinario. Los huéspedes son invitados a embarcarse en un viaje transformador, donde cada

instante estd impregnado de propdsito y significado, creando recuerdos que perduraran para

siempre en sus corazones y mentes.

3.3.1 Imagen y Prestigio
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3.4 Manifesto

En GAIAN, nos enorgullece ofrecer una experiencia Unica y auténtica que combina el
lujo con la sostenibilidad. Ubicados en el corazon de las espectaculares Islas Galapagos.
nuestro compromiso va mas all& de simplemente ofrecer un lugar donde hospedarse; nos
esforzamos por ser un refugio para aquellos que buscan conectar con la naturaleza y la cultura

local mientras disfrutan de un servicio excepcional.

3.4.1 Concepto
Concepto: Equilibrio

En Gaian, encontraras el equilibrio perfecto entre el lujo y la sostenibilidad, en armonia
con la naturaleza Unica de las Islas Galapagos y su cultura autoctona, ofreciendo experiencias
extraordinarias para aquellos que buscan celebrar la vida y conectarse profundamente con el

entorno.

3.4.2 Propuesta de Valor y Promesa de Servicio
Propuesta de valor:

En Gaian proveemos una experiencia de lujo sostenible Gnica en las Islas Galapagos.
Nuestros huéspedes disfrutan de servicios excepcionales mientras se sumergen en la belleza
natural y la cultura local, fomentando practicas responsables que contribuyen a la preservacion
de este fragil ecosistema. Al elegir Gaian, te unes a un movimiento que busca el equilibrio entre
el bienestar humano y la proteccion de la biodiversidad Unica de las Galapagos.

Promesa de Servicio:

En Gaian, nos comprometemos a brindarte una experiencia ultrapersonalizada y
memorable. Nuestro dedicado equipo se anticipa a tus necesidades, ofreciendo un servicio
calido y genuino en un entorno intimo. La sostenibilidad es parte integral de nuestra promesa,

implementando practicas eco amigables en todas nuestras operaciones sin comprometer la
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calidad de tu experiencia de lujo. Al hospedarte con nosotros, contribuyes a la proteccion de

las Islas Galapagos.

3.5 Manual de Marca

LOGO Y NOMBRE

Se inspira de la hipdtesis de
Gaia, la diosa de la tierra, de
que la Tierra y todos sus
organismos forman un equilibrio
perfecto para crear vida.

Flor De Algodén
De Darwin

(} 2N ff A RN

GA“@AN GA AN
GA%\AN GA AN

SUSTAINABLE LUXURY HOTEL GALAPAGOS, ECUADOR SUSTAINABLE LUXURY HOTEL GALAPAGOS, ECUADOR
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MOOD BOARD
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REQUERIMIENTOS, STANDARDS Y DISENO DE MARCA

FONTS SLOGAN DE LA MARCA

TITULO SUBTITULO Cuerpo de texto Hacer las cosas bien es no abusar

Aa A O Aa de la naturaleza, por eso en Gaian

Acela Piano S llckeand Sl hacemos las cosas bien.

Extra Light

COLOR PALETTE

#638C80

#F4FoDg

#638C80

GAIAN

SUSTAINABLE LUXURY HOTEL GALAPAGOS, ECUADOR
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PAGINA WEB

SUITES THINGS TODO PLAN YOURSTAY PEOPLE + PLANET CONTACT RESERVE NOW

SUITES THINGSTO DO PLAN YOUR STAY PEOPLE + PLANET CONTACT RESERVE NOW
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3.6 Segmentacion

Segmentacion de mercado de Gaian:
Nuestro hotel se enfoca exclusivamente en viajeros de ocio, con un énfasis particular en tres

segmentos clave:

1. Lunas de miel Gnicas: Parejas recién casadas que buscan una experiencia intima y lujosa
para celebrar su luna de miel en el entorno natural incomparable de las Islas Galapagos.
Estos viajeros valoran la privacidad, el romance y los servicios personalizados que les
permiten disfrutar plenamente de este momento especial en sus vidas.

2. Celebraciones especiales: Personas que desean conmemorar ocasiones significativas,
como aniversarios, cumpleafios u otros hitos importantes, en un ambiente de lujo y
exclusividad. Estos huéspedes buscan un escenario inolvidable para crear recuerdos
duraderos y compartir momentos especiales con sus seres queridos.

3. Aventureros y exploradores conscientes: Viajeros que priorizan la sostenibilidad y
buscan alojamientos que ofrezcan practicas ecoamigables y experiencias en armonia
con el entorno natural Unico de las Islas Galapagos. Estos huéspedes valoran la
oportunidad de sumergirse en la belleza natural de las islas mientras disfrutan de

servicios de lujo durante su estancia.

Tras un andlisis exhaustivo, hemos determinado que estos segmentos de viajeros de ocio son
los que mejor se adaptan a la propuesta de valor de Gaian y coinciden con los segmentos a los
que se enfocan en Cayuga Collection. Al dirigirnos a estos segmentos especificos,
aprovechamos una oportunidad Unica para ofrecer experiencias extraordinarias a los viajeros
que buscan lujo, autenticidad y sostenibilidad en el incomparable destino de las Islas

Galépagos.
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3.5.1 Distribucion Porcentual

Distribucion Porcentual de Segmentos

Aventurerosy
exploradores
conscientes

30%

Celebraciones
Especiales
30%

Lunas de miel Unicas (40%):

Experiencia Unica: Las Islas Galapagos son un destino iconico y romantico para las parejas que
buscan una experiencia de luna de miel excepcional. La belleza natural y la biodiversidad Gnica

de las islas ofrecen un escenario perfecto para crear recuerdos inolvidables.

Demanda estable: Las lunas de miel son un mercado estable y constante en la industria del
turismo. Las parejas recién casadas suelen estar dispuestas a gastar méas en alojamientos de lujo

y experiencias especiales durante su viaje.

Opiniones positivas y publicidad boca a boca: Si las parejas tienen una experiencia memorable
durante su luna de miel, es probable que compartan sus experiencias positivas con amigos y

familiares, lo que puede generar publicidad positiva y atraer a mas parejas a futuro.

Celebraciones especiales (30%):

Ocasiones importantes: Las Islas Galapagos son un destino exclusivo y memorable para

celebrar ocasiones especiales como aniversarios, cumpleafios u otros eventos importantes. Las
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personas que buscan un ambiente de lujo y exclusividad elegirian un destino como este para

hacer de su celebracién algo verdaderamente especial.

Ingresos adicionales: Las celebraciones especiales suelen ir acompariadas de gastos adicionales
en servicios, como cenas gourmet, eventos privados y tratamientos de spa, lo que puede

aumentar los ingresos del hotel.

Lealtad del cliente: Si los huéspedes tienen una experiencia positiva durante su celebracion
especial, es mas probable que regresen al hotel en el futuro para otras ocasiones importantes,

lo que puede generar lealtad a largo plazo

Aventureros vy exploradores conscientes (30%):

Naturaleza y aventura con conciencia: Las Islas Galapagos ofrecen una amplia gama de actividades
al aire libre y aventuras, desde senderismo hasta buceo y observacion de la vida silvestre. Los
aventureros y exploradores conscientes son aquellos que valoran tanto la emocién de la aventura

como la importancia de practicar el turismo de manera sostenible y responsable.

Demanda creciente de turismo sostenible: Existe una creciente demanda de turismo sostenible en
todo el mundo, con viajeros que buscan destinos y alojamientos que promuevan practicas ambientales
y sociales responsables. Los aventureros y exploradores conscientes eligen destinos que respeten el

medio ambiente y contribuyan al bienestar de las comunidades locales.

Diferenciacion y reputacién: Al dirigirse especificamente a este segmento de mercado, el hotel
puede diferenciarse de la competencia y mejorar su reputacion como destino de eleccion para viajeros

conscientes y comprometidos con la sostenibilidad.

Oportunidad para la educacion ambiental: El hotel puede ofrecer experiencias y actividades que

eduquen a los aventureros y exploradores conscientes sobre la importancia de la conservacion y la
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proteccién del medio ambiente en las Islas Galapagos. Esto puede incluir excursiones guiadas con

enfoque en la biodiversidad local, programas de reforestacion o charlas sobre practicas de turismo

sostenible.

3.5.2 Atributos Diferenciales Frente a la Competencia

Lunas de miel Unicas:

Crear paquetes especiales: Disefiar paquetes exclusivos que incluyan amenidades
romanticas como cenas privadas en la playa, masajes en pareja en el spay tours privados
por las Islas Galapagos. Donde pueden también hacer un tour alrededor de diferentes
hoteles de Cayuga Collection y asi conocer méas de Latino América y nuestra marca.
Ofrecer experiencias de bienestar: Organizar clases de yoga al amanecer, sesiones de
meditacion guiada o tratamientos de spa especiales disefiados para parejas que deseen
relajarse y rejuvenecer juntos.

Planificar excursiones romanticas: Proporcionar excursiones privadas en barco al
atardecer, avistamiento de estrellas en lugares remotos o picnics gourmet en lugares

paradisiacos de las islas.

Celebraciones especiales:

Organizar eventos privados: Coordinar cenas privadas en lugares exclusivos del hotel,
COmMo en una terraza con vistas panoramicas o en una playa privada.

Proporcionar servicios de conserjeria personalizados: Ayudar a organizar actividades
especiales como excursiones de buceo en lugares emblematicos o clases de cocina
gourmet.

Sorprender con detalles personalizados: Preparar detalles especiales como una botella

de champagne y fresas bafiadas en chocolate en la habitacion a la llegada, o la
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organizacion de una sesion de fotos profesional para capturar momentos especiales

durante su estancia.

Aventureros o exploradores conscientes:

« Conducir tours ecologicos guiados: Organizar excursiones guiadas por expertos locales
que resalten la biodiversidad tnica de las Islas Galapagos y promuevan la conservacion
ambiental.

o Facilitar actividades de voluntariado: Coordinar oportunidades para que los huéspedes
participen en proyectos de conservacion, como la limpieza de playas o la reforestacion
de areas naturales.

« Proporcionar experiencias de inmersion cultural: Facilitar encuentros con comunidades
locales para aprender sobre su cultura, tradiciones y formas de vida, fomentando asi un

mayor entendimiento y aprecio por el entorno natural y humano de las Islas Galapagos.
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3.5.3 Perfil de Cliente y Personalidad

PERFIL DE CLIENTE

1 2

Perfil Segmento 1: Unique Honeymoons Perfil Segmento 2: Special Celebrations

Nombre: Anay Juan

Pais de origen: Espana

Edad: 50-35 arios

Estado civil: Recién casados

Nivel Socioeconomico:Alto

Motivo de viaje: Luna de miel

Intereses: Viajes romanticos, experiencias
lujosas, naturaleza y aventura.
Caracteristicas: Buscan una experiencia
intima y exclusiva para celebrar su luna de
miel. Valoran la privacidad, el lujo y la
conexion con la naturaleza. Estan
dispuestos a invertir en experiencias tnicas

y memorables durante su estancia en las

Islas Galapagos.

Nombre: Carlos

Pais de origen: Estados Unidos (Americano)
Edad: 40 anos

Estado civil: Soltero

Nivel Socioeconomico:Alto

Motivo de viaje: Celebracion de cumpleanos
Intereses: Viajes de lujo, celebraciones
especiales, gastronomia gourmet.

Caracteristicas: ~ Carlos  esta

celebrar su cumpleafios nimero 40 en un

planeando

entorno exclusivo y lujoso. Le gusta disfrutar
de experiencias Gnicas y esta dispuesto a pagar
por servicios premium. Valora la atencion
personalizada y la calidad en cada detalle de su

estancia en el hotel.
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PERFIL DE CLIENTE

SANTA CRUZ ISLAND HOTEL

3 Perfil Segmento 5: Adventurists and explorers

Nombre: Sophie y David

« Pais de origen: Francia

« Edad: 45-50 anos

« Estado civil: Casados

» Nivel Socioeconomico:Alto

« Motivo de viaje: Turismo sostenible

« Intereses: Turismo sostenible, conservacion
del medio ambiente, experiencias de lujo.

« Caracteristicas: Sophie y David son una pareja

comprometida con la conservacion del medio

ambiente y buscan alojamientos que reflejen

sus valores eco-conscientes. Les gusta viajar

con comodidades de Ilujo pero sin

comprometer la sostenibilidad. Disfrutan de

actividades al aire libre y estan interesados en

aprender sobre la biodiversidad tnica de las

Islas Galapagos.

Personalidad:
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Conscientes: Tienen un profundo respeto por la naturaleza y valoran los esfuerzos del hotel por
ser sostenible y respetuoso con el entorno. Disfrutan de actividades al aire libre que les permiten
conectar con la naturaleza y estan comprometidos con la preservacion del medio ambiente para

las futuras generaciones.

Abiertos: Les gusta explorar y descubrir nuevas actividades y lugares, aprovechando al maximo

las oportunidades de aventura y aprendizaje.

Selectos: Valoran las experiencias exclusivas y el lujo, apreciando los detalles refinados y el

servicio de alta calidad que ofrece el hotel.

Tranquilos: Prefieren un ambiente sereno y apacible donde puedan relajarse y desconectar del
estres diario, disfrutando de un ritmo de vida mas calmado y despreocupado durante su estancia

en la isla.

Apasionados: Disfrutan de gestos apasionados y momentos intimos juntos, buscando crear

recuerdos especiales y fortalecer su conexién emocional.

Elegantes: Valoran las experiencias exclusivas y el refinamiento, apreciando los detalles

sofisticados y el servicio de alta calidad que ofrece el hotel.

3.5.4 Comportamiento del Consumidor

Conciencia ambiental: Los consumidores podrian valorar la conservacion del medio ambiente
y buscar activamente alojamientos que adopten préacticas sostenibles, como la gestion eficiente

de recursos, la reduccion de residuos y la utilizacion de energias renovables.
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Valoracion de la conexion personal: Los huéspedes podrian valorar las experiencias que les
permitan conectarse con otros viajeros y con la comunidad local, como eventos culturales,

intercambios con residentes locales y oportunidades para compartir experiencias de viaje.

Transparencia y autenticidad: Preferiran experiencias que les permitan sumergirse en la cultura
local y conocer la verdadera esencia del destino, valorando la autenticidad sobre la

comercializacidn excesiva.

Lealtad a la Marca: Pueden preferir repetir sus estancias en hoteles Cayuga Collection debido

a la confianza en la calidad y la consistencia de la experiencia ofrecida.

3.5.5 Beneficios Emocionales y Funcionales Para nuestro Huéspedes

Encuentro con uno mismo: Tranquilidad y paz interior al estar inmerso en un entorno natural

Unico como las Islas Galapagos.

Descubrimiento cultural y natural: Aprendizaje y enriquecimiento personal al descubrir la
fascinante historia de Islas Galapagos y conociendo a su gente, proporcionando una experiencia

educativa y significativa para los huéspedes.

Felicidad: Experimenta alegria y satisfaccion al sumergirte en experiencias donde puedes ser

ta mismo y liberarte completamente del estrés.

Gastronomia excepcional: Disfrutaran de una experiencia culinaria excepcional con

ingredientes frescos y locales en nuestros restaurantes.

Personalizacién: Desde que comienza toda la experiencia se personaliza la experiencia, el

itinerario se crea junto al huésped dependiendo de lo que el prefiera.
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3.7 Diferenciadores de Nuestro Hotel

GAIAN solo para ti: Itinerario 100% personalizado, somos una empresa que se adapta
completamente al cliente. Como somos un hotel pequefio, nos adaptamos a lo que el huésped
quiere. Todos los tours son privados y cada uno se ajusta al estado fisico y los deseos de cada
huésped. Ademas, si un grupo de huéspedes quiere reservar todas nuestras habitaciones y tener

un servicio exclusivo para ellos, también es posible.

Spa sustentable al aire libre: Nuestro spa al aire libre no solo ofrecera masajes para
parejas en un entorno natural, sino que también contara con tratamientos exclusivos que
incorporaran piedras y plantas autdctonas de la isla. Estos tratamientos seran disefiados para
brindar una experiencia Unica y revitalizante, utilizando ingredientes locales que reflejen la
riqueza natural de las Islas Galapagos. De esta manera, nuestros huéspedes podran disfrutar de
una experiencia de spa completamente auténtica y eco-amigable, que resalte la belleza y la

diversidad de nuestro entorno.

Ayuda a Agricultores: Mario Piu, reconocido productor y artesano del café "Tantum
Galédpagos”, ha establecido una alianza con nuestro hotel con el objetivo de promover la
produccién local y ofrecer a nuestros huéspedes una experiencia Unica. A través de esta
colaboracion, nos comprometemos a utilizar exclusivamente el café producido por pequefios
agricultores locales. Ademas, brindaremos la oportunidad a nuestros huéspedes de participar
en tours por la finca de Mario Piu, donde podran conocer de cerca el proceso de produccion
del café y adquirir los productos directamente del productor, contribuyendo asi al desarrollo

econdémico de la comunidad local.
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Dock to Dish: Este es un programa de pesca sostenible que garantiza pescado fresco y
de alta calidad para nuestros huéspedes. Ademas, hemos incorporado la deliciosa Piangua, una

rareza local, en nuestro menu para apoyar a emprendedores locales.

Descubre Cayuga Collection: Cayuga Collection, con su destacada presencia en
diversos destinos de Centro y Suramérica, se complace en ofrecer paquetes de lunas de miel
exclusivos. Estos paquetes permiten a los recién casados disfrutar de una experiencia
inolvidable, combinando la belleza y la diversidad de multiples destinos en un solo viaje. A
traves de estos paquetes, los huéspedes tienen la oportunidad de explorar y hospedarse en los
distintos hoteles de Cayuga Collection en Costa Rica, Panama, Nicaragua y, ahora, también en
las Islas Galapagos. Con opciones flexibles de duracion, estos paquetes garantizan una

experiencia Unica y personalizada para cada pareja.

Produccion de productos de bafio y spa: En nuestro hotel, contaremos con una pequefia
fabrica eco-amigable de champu, acondicionador, aceites y cremas, en colaboracién con
Rafaela Vega, una bioguimica ecuatoriana que dirige su propia marca de productos de belleza
y ha asesorado a diversas empresas en la creacion de productos similares. Estos productos seran
elaborados con plantas endémicas de las Islas Galapagos, como el aloe vera y la Ipomoea

linearifolia.

Tour de sostenibilidad: En la Coleccion Cayuga de Hoteles en Costa Rica, Nicaragua,
Panama y ahora Galépagos ofrecemos a nuestros huéspedes la oportunidad de realizar un
recorrido gratuito por las areas detras del escenario de nuestros hoteles. Este recorrido, con el
propdsito de mostrar nuestras practicas de sostenibilidad, se ha convertido en una experiencia

invaluable para nuestros visitantes. Al caminar por estas areas normalmente no accesibles para
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los huéspedes, mostramos nuestra transparencia en lo que hacemos y cédmo operamos de
manera sostenible. Descubrimos que nuestros huéspedes no solo aprecian esta transparencia,
sino que también se convierten en defensores entusiastas de nuestras practicas sostenibles

después de participar en el recorrido.

Iche: Iche es un proyecto que nacid con la conviccion de que Manabi, una regién en
Ecuador, tiene el potencial para convertirse en un destino culinario reconocido a nivel
internacional. El Restaurante - Escuela - Laboratorio Iche es un espacio donde convergen
productores, cocineros y amantes de la comida para compartir sabores, conocimientos y
experiencias. Su objetivo es conectar a las personas con la naturaleza, consigo mismos y con
sus seres queridos a través de la comida. En nuestro hotel, nos interesa establecer un convenio
con Iche para que puedan impartir clases de cocina tanto a nuestro personal de cocina como a
la comunidad local. Esto permitird que nuestro equipo mejore sus habilidades culinarias y que
la comunidad tenga la oportunidad de aprender y apreciar la cocina local. Al hablar con
Valentina Alvarez tambien nos dijo que le gustaria que en nuestro hotel se pueda hacer un

centro de investigacion de PANCS, plantas alimenticias no convencionales.
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3.8 Posicionamiento

MAPA DE POSICIONAMIENTO

ROYAL B PALM

2
[GAIAN]

. & MONTEMAR

Any L

LIMITED SERYICE

Nuestro hotel, Gaian, se posiciona como un referente en la industria hotelera de lujo
sustentable, ofreciendo una experiencia Unica que combina la excelencia en el servicio, el
confort excepcional y un compromiso genuino con la preservacion del medio ambiente y la
cultura local de las Islas Galdpagos. Nos diferenciamos de la competencia al ser un hotel
boutique que no solo brinda alojamiento de alta gama, sino que también invita a nuestros
huéspedes a sumergirse en un estilo de vida sostenible y respetuoso con el entorno natural.

En el mercado de las Islas Galapagos, nuestra competencia directa incluye
establecimientos como Finch Bay, Royal Palm, Montemar, Pikaia Lodge y Angermeyer
Waterfront Inn. Estos hoteles son reconocidos por su categoria y calidad de servicio. Sin
embargo, Gaian, se esfuerza por destacar y diferenciarse aun mas, aprovechando el potencial y
la experiencia de Cayuga Collection.

Uno de nuestros principales competidores es Montemar, debido a su filosofia enfocada
en la sostenibilidad, que se alinea con nuestros valores fundamentales. Por otro lado, Finch Bay
y Royal Palm son competidores destacados en términos de precios, ya que sus tarifas varian

entre $753.50 y $758.40 por noche, ligeramente superiores a las nuestras.
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En Gaian, nos distinguimos al ofrecer una experiencia de lujo sustentable a un precio
mas accesible, sin comprometer la calidad de nuestros servicios y instalaciones. Nuestro
objetivo es brindar a nuestros huéspedes la oportunidad de disfrutar de un alojamiento de alta
gama mientras se sumergen en un entorno que promueve la sostenibilidad y el respeto por el

medio ambiente.
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CAPITULO 4 INSTALACIONES FRONT OF THE HOUSE Y BACK OF THE
HOUSE

En este capitulo, exploraremos en detalle las instalaciones Front of the House y Back
of the House de nuestro hotel de lujo sustentable en Galapagos. Con un total de 20 habitaciones,
nuestro establecimiento busca encontrar y reflejar el perfecto equilibrio entre ofrecer una
experiencia de lujo excepcional y lograr el maximo cuidado del medio ambiente, adoptando
practicas y soluciones sostenibles en cada aspecto de nuestras operaciones. A continuacion, se
describirén en detalle las areas y servicios que lo componen, destacando cémo cada elemento
contribuye a nuestra vision de un turismo responsable y sostenible.

4.1 Front of the house

Las instalaciones Front of the House de nuestro hotel de lujo sustentable en Galapagos
abarcan todas aquellas areas y servicios con los que los huéspedes interacttan directamente
durante su estancia. Estos espacios han sido meticulosamente disefiados para ofrecer una
experiencia inmersiva y cautivadora, que combina el lujo con la conexion con el entorno
natural. Cada uno de estos espacios ha sido concebido con un enfoque sostenible, utilizando
materiales locales y ecoldgicos, implementando sistemas de eficiencia energética y de gestion
de recursos, y promoviendo una armonia entre el disefio contemporaneo y el entorno natural

circundante.

4.1.1 Entrada:
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La entrada del hotel se caracteriza por una decoracion que fusiona elementos naturales
y sustentables, creando una primera impresion cautivadora para los huéspedes. Las plantas
autoctonas, cuidadosamente seleccionadas y trasplantadas durante la construccion, se erigen
como protagonistas del espacio, reflejando el compromiso del hotel con la preservacion del
entorno.

4.1.2 Lobby y oficina:

El lobby y la oficina del hotel presentan un disefio elegante y acogedor, con acabados
de alta calidad que combinan materiales locales y sostenibles. Estos espacios han sido
concebidos para brindar a los huéspedes una calida bienvenida y facilitar su interaccién con

el personal del hotel, quienes estan dispuestos a ofrecer un servicio personalizado y eficiente.

4.1.3 Areas comunes y piscina:

il

Las areas comunes del hotel, incluyendo la piscina, han sido disefiadas pensando en el
confort de los huéspedes y en la minimizacion del impacto ambiental. La piscina cuenta con
un sistema avanzado de tratamiento y reciclaje de agua, reduciendo asi el consumo de este
valioso recurso. Estos espacios ofrecen un ambiente relajante y propicio para el disfrute y la

socializacion.
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4.1.4 Lounge:

El lounge del hotel es un espacio acogedor y sofisticado, perfecto para que los
huéspedes puedan relajarse, socializar y disfrutar de momentos de tranquilidad. Con una
decoracidn que combina elementos contemporaneos y toques locales, el lounge invita a los

visitantes a sumergirse en una atmosfera de confort y elegancia.

4.1.5 Bar al aire libre:

El bar al aire libre es un lugar idilico para disfrutar de refrescantes bebidas y cdcteles

mientras se admira el impresionante entorno natural. Este espacio ha sido cuidadosamente



disefiado para integrarse con el paisaje circundante, ofreciendo a los huéspedes una

experiencia unica 'y memorable.

4.1.6 Villas:

U5

,,,,,, — 0 G DISENO DE
. 3 VILLAS

Las villas del hotel han sido concebidas para ofrecer a los huéspedes un refugio de
lujo y tranquilidad en armonia con la naturaleza. Con un disefio elevado que minimiza el
impacto en el entorno y el uso de materiales sostenibles como la tierra apisonada en las
paredes y techos parcialmente cubiertos de sedum y paneles solares, las villas combinan

confort, elegancia y responsabilidad ambiental. Se ofrecen diferentes tipos de villas para

adaptarse a las necesidades y preferencias de cada huésped.
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La Junior Villa, con una superficie de 58,65 metros cuadrados, es nuestra opcion mas

accesible sin comprometer la calidad y el confort. Contamos con 15 Junior Villas, cada una

de ellas con una tarifa de $590 por noche.

Para aquellos que buscan un espacio mas amplio y exclusivo, ofrecemos 4 Standard
Villas, que se extienden por 82,15 metros cuadrados y tienen una tarifa de $660 por noche.
Estas villas son ideales para parejas 0 huéspedes que desean disfrutar de un mayor nivel de

comodidad y privacidad.
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Por ultimo, nuestra Master Villa es el mayor reflejo del lujo sustentable, con 116,65
metros cuadrados y una tarifa de $810 por noche. Esta espaciosa villa es perfecta para
aquellos que buscan una experiencia verdaderamente excepcional, con amplias areas de
descanso, entretenimiento y relajacion. Todas nuestras villas han sido cuidadosamente
disefiadas para ofrecer un equilibrio perfecto entre lujo, confort y respeto por el medio

ambiente.

4.1.7 Bafos de las villas:

Los bafios de las villas han sido equipados con tecnologias de vanguardia para
garantizar una gestion eficiente del agua, incluyendo sistemas de ahorro en duchas y grifos, asi

como el tratamiento y reciclaje de aguas grises. Ademas, se ofrecen amenidades organicas de
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produccion propia, como jabones, champus y cremas, elaborados con ingredientes naturales y

sustentables.

El spa del hotel es un oasis de relajacion y bienestar, donde los huéspedes pueden
disfrutar de tratamientos y terapias inspiradas en la naturaleza y realizadas con productos
organicos de elaboracion propia. Este espacio ha sido disefiado para brindar una experiencia
sensorial Unica, combinando técnicas ancestrales con enfoques contemporéneos para el

cuidado del cuerpo y la mente.

4.1.9 Gimnasio al aire libre:
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El gimnasio al aire libre es un espacio innovador que permite a los huéspedes
mantenerse activos y en forma mientras disfrutan del entorno natural. Construido con
materiales reutilizados y disefiado para integrarse armoniosamente con el paisaje, el gimnasio
ofrece una amplia variedad de equipos y actividades, incluyendo yoga y ejercicios de

respiracion, para promover el bienestar fisico y mental de los visitantes.

4.2 A&B

La propuesta gastrondmica de Gaian se compone de tres espacios Unicos y cautivadores,
cada uno con su propia identidad y concepto, pero unidos por la pasion por la excelencia
culinaria y la sostenibilidad. Endémico, el restaurante interior, Pinzon, el restaurante exterior,
y Gliri, el juice bar y heladeria, han sido cuidadosamente conceptualizados por el equipo de
Gaian. Durante el proceso de desarrollo, se han enriquecido con los valiosos consejos y la
experiencia de tres destacados chefs: Esteban Tapia, Valentina Alvarez y Ana Lobato, quienes
han contribuido con sus ideas y sugerencias para perfeccionar la oferta gastronomica. Ademas,
estos espacios se inspiran en la filosofia y el enfoque de los reconocidos restaurantes de la
marca Cayuga, conocidos por su compromiso con la calidad y la responsabilidad ambiental.
En las siguientes secciones, se explorara en detalle cada uno de estos restaurantes y juice bar,
revelando como su concepto, disefio y menu se entrelazan para ofrecer a los huéspedes una

experiencia culinaria inolvidable en armonia con la naturaleza de las Islas Galapagos.
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4.2.1 Endémico

Endémico, el restaurante interior de Gaian con capacidad para 30 personas, es un
homenaje a la riqueza culinaria y la biodiversidad de las Islas Galapagos. Su concepto se basa
en presentar elaboraciones bien hechas creadas exclusivamente con productos locales de la mas

alta calidad.

El restaurante ha establecido alianzas estratégicas con productores y marcas locales
reconocidas, como Queso Chueco, productores de café con denominacion de origen y la finca
huerta luna. Ademas, siguiendo el ejemplo de los restaurantes de la marca Cayuga, Endemico

se abastece de pescado fresco a través del programa de pesca sostenible Dock To Dish.

Los platos se inspiran en los ingredientes locales y se preparan con técnicas culinarias
que realzan su sabor y frescura, combinando comfort food con la autenticidad y la calidad de

los productos locales.

Con un cheque promedio de $35 por persona, Endemico ofrece una experiencia

culinaria accesible y memorable, que celebra la diversidad y la riqueza de las Islas Galapagos.



80

4.2.2 Pinzén

Pinzon, el restaurante exterior de Gaian, rinde homenaje a la teoria de la evolucion
bioldgica por seleccion natural de Charles Darwin, incorporandola de manera innovadora en
su concepto gastrondémico. La idea central es que el menud evolucione y se adapte segun la

temporada y la disponibilidad de ingredientes, representando asi la evolucién de la cocina.

Los platos alta cocina se preparan de manera tradicional en vasijas de barro y en una
base de horno manabita o fogdn adaptado para minimizar el uso de lefia, utilizando una estufa
rocket. Este enfoque no solo realza los sabores auténticos, sino que también promueve précticas

de cocina sostenibles y respetuosas con el medio ambiente.

Un aspecto destacado de Pinzdn es la incorporacién de PANCS (plantas alimenticias
no convencionales) en sus creaciones culinarias. Estas plantas, que antiguamente no se
utilizaban con fines gastrondmicos, han evolucionado y se han adaptado para formar parte de

los platos, ejemplificando la adaptabilidad y la evolucion de la cocina.

Ademas, Pinzon adopta la tendencia "vegetable forward”, donde los vegetales son los

protagonistas del plato, en lugar de la proteina animal. Esta eleccion no solo promueve una
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alimentacion mas saludable y sostenible, sino que también permite resaltar la diversidad y la

riqueza de los ingredientes locales.

La experiencia de los huéspedes en Pinzdn comienza con un recorrido por el huerto,
donde pueden seleccionar los ingredientes que el chef preparara en vivo frente a ellos,
basandose en sus gustos y preferencias. Esta atencion personalizada crea una conexién unica

entre el comensal y el proceso culinario.

Inspirado en restaurantes como Les Cols y Ocho Aborigen, Pinzon incorpora elementos
naturales en la presentacion de sus platos, utilizando cucharas de conchas o platos de piedra

para realzar la conexion con la naturaleza y la autenticidad de la experiencia gastronomica.

Con un cheque promedio de $47.50 por persona, Pinzon ofrece una experiencia
culinaria de alta gama que combina la creatividad, la sostenibilidad y la autenticidad. Aunque
este precio podria considerarse bajo para un restaurante de esta categoria, el objetivo es que la
gente local también pueda disfrutar de esta experiencia Unica. Los huéspedes pueden deleitarse
con platos innovadores y cuidadosamente elaborados, mientras se sumergen en la belleza

natural de las Islas Galapagos.

En resumen, Pinzon ofrece una experiencia gastrondémica evolutiva y cautivadora, que
combina la teoria de la evolucion de Charles Darwin con técnicas culinarias tradicionales,
ingredientes locales y una atencion personalizada, todo ello en un entorno al aire libre que

celebra la belleza y la diversidad de las Islas Galapagos.
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4.2.3 Gliri

Gliri, el juice bar y heladeria de Gaian, lleva el nombre de la gliricidia sepium, una de
las muchas flores que alimentan a los pinzones de las Islas Galapagos. A pesar de no ser
endémica, esta flor representa la integracion de las plantas introducidas en el ecosistema de las

islas, destacando que la biodiversidad de Galapagos es el resultado de una evolucion constante.

Ubicado estratégicamente junto al sendero que lleva a Tortuga Bay, Gliri no solo esta
pensado para los huéspedes del hotel, sino también para todos aquellos que transitan por este
popular camino. Su objetivo es ofrecer un lugar para hidratar y satisfacer a los caminantes,

brindandoles opciones refrescantes y deliciosas.

Pero Gliri es mas que un simple juice bar y heladeria. Es un ejemplo de compromiso
con la sostenibilidad y la reduccion del desperdicio de alimentos. En lugar de desechar las
frutas maduras que ya no se pueden servir a los huéspedes en los restaurantes del hotel, Gliri
las aprovecha para crear helados y jugos Unicos. Ademas, se utilizan frutas consideradas
invasoras, como las moras y las guayabas, que amenazan el delicado ecosistema de Galapagos,
para crear sabores especiales y concientizar sobre la importancia de la gestion responsable de

las especies introducidas.
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De esta manera, Gliri no solo ofrece una experiencia gastronomica refrescante, sino que
también educa a los visitantes sobre la complejidad y la fragilidad del ecosistema de las Islas
Galédpagos. Cada sorbo de jugo o cada cucharada de helado se convierte en una oportunidad
para reflexionar sobre la importancia de la conservacién y la adaptacion en este singular

entorno natural.

Con su enfoque en la sostenibilidad, la reduccion del desperdicio y la conciencia
ambiental, Gliri se convierte en un oasis de sabor y responsabilidad en el corazon de las Islas
Galapagos. Los visitantes pueden disfrutar de deliciosas creaciones mientras aprenden sobre la

importancia de cuidar y proteger este fragil ecosistema tnico en el mundo.

4.3 Back of the house

Detras de la experiencia de lujo y confort que ofrecemos a nuestros huéspedes, se
encuentra un complejo sistema de instalaciones y areas de trabajo conocidas como Back of the
House. Estas areas han sido cuidadosamente disefiadas y equipadas para garantizar un
funcionamiento eficiente, sostenible y de alta calidad en todos los aspectos de nuestras
operaciones. A continuacion, exploraremos en detalle cada una de estas areas, que incluyen la
cocina principal, lavanderia, rea de empleados, oficinas administrativas, almacenes y bodegas,
area de mantenimiento, huerto hidroponico, gallinero y biodigestor con cerdos. Descubriremos
cdémo su disefio, equipamiento y practicas sostenibles contribuyen a la vision global de nuestro
hotel de lujo sustentable en Galapagos, permitiéndonos ofrecer un servicio excepcional

mientras minimizamos nuestro impacto ambiental y promovemos la autosuficiencia.
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4.3.1 Cocinas:

La cocina principal de nuestro hotel de lujo sustentable en Galapagos esté disefiada
para ofrecer un servicio gastronémico de alta calidad, al mismo tiempo que se implementan
practicas sostenibles y eficientes. Equipada con tecnologia de vanguardia y electrodomésticos
energéticamente eficientes, nuestra cocina busca minimizar el desperdicio y optimizar el uso
de los recursos. El disefio de la cocina ha sido cuidadosamente planificado para garantizar un
flujo de trabajo 6ptimo, con areas dedicadas para la preparacion, coccién, almacenamiento y
limpieza. Ademas, hemos implementado un sistema de gestion de residuos que incluye la
separacion de materiales reciclables y compostables, reduciendo asi nuestro impacto
ambiental. Nuestro equipo de chefs altamente capacitados utiliza ingredientes frescos y
locales, muchos de ellos provenientes de nuestro propio huerto organico, para crear platos

deliciosos e innovadores que celebran la riqueza culinaria de las Islas Galapagos.

4.3.2 Lavanderia:

Nuestra lavanderia interna esta equipada con maquinaria de alta eficiencia energética
y de bajo consumo de agua, lo que nos permite ofrecer un servicio de lavanderia de calidad

mientras minimizamos nuestro impacto ambiental. Hemos implementado sistemas de
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dosificacion automatica de detergentes ecoldgicos y biodegradables, asegurando un uso

Optimo de los productos y reduciendo los residuos quimicos.

4.3.3 Casita de empleados:

En nuestro hotel, valoramos y cuidamos a nuestro equipo de trabajo, por lo que hemos
creado un area dedicada a su bienestar y comodidad. Esta zona incluye vestuarios separados
por género, equipados con duchas y casilleros personales para que nuestros empleados
puedan prepararse para su jornada laboral. También contamos con una sala de descanso
acogedora y bien iluminada, donde nuestro personal puede relajarse durante sus descansos,
disfrutar de bebidas y snacks saludables, y socializar con sus compafieros de trabajo. Ademas,
ofrecemos un comedor para empleados, donde se sirven comidas nutritivas y equilibradas,

preparadas con ingredientes frescos y locales.

4.3.4 Oficinas:

Nuestras oficinas administrativas han sido disefiadas para promover un ambiente de
trabajo eficiente, colaborativo y eco-amigable. Equipadas con mobiliario ergonémico y
fabricado con materiales sostenibles, estas oficinas aprovechan al méximo la luz natural para

reducir el consumo de energia eléctrica durante el dia. Hemos implementado un sistema de
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gestion digital para minimizar el uso de papel y promover préacticas de oficina sin

desperdicio.

4.3.5 Almacenes y bodegas:

Nuestras areas de almacenamiento han sido estratégicamente disefiadas para
garantizar un uso eficiente del espacio y minimizar el desperdicio. Utilizamos un sistema de
inventario digitalizado que nos permite realizar un seguimiento preciso de nuestras
existencias, evitando asi el exceso de stock y reduciendo la huella de carbono asociada al
transporte y almacenamiento de productos. Ademaés, hemos implementado un sistema de
rotacion de productos basado en el método FIFO (First In, First Out), asegurando que los
productos mas antiguos se utilicen primero y minimizando el desperdicio por caducidad.
También hemos establecido alianzas con proveedores locales y sostenibles como Huerta
Luna, lo que nos permite abastecernos de productos frescos y de alta calidad, al tiempo que

reducimos nuestra huella de carbono al minimizar las distancias de transporte.

4.3.6 Area de mantenimiento:

Nuestro equipo de mantenimiento desempefia un papel fundamental en la
conservacion y el funcionamiento 6ptimo de nuestras instalaciones, al tiempo que garantiza
gue nuestras practicas sostenibles se apliquen en todas las areas del hotel. El area de
mantenimiento cuenta con un taller bien equipado, donde se realizan reparaciones y se lleva a
cabo el mantenimiento preventivo de nuestros equipos e infraestructura. Ademas, nuestro
equipo de mantenimiento se encarga de la gestion y el monitoreo de nuestros sistemas de
energia renovable, como los paneles solares, garantizando su funcionamiento 6ptimo y

eficiente.
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4.3.7 Huerto hidropénico:

Como parte de nuestro compromiso con la sostenibilidad y la autosuficiencia, hemos
establecido un huerto hidroponico en nuestras instalaciones. Este método de cultivo
innovador nos permite cultivar una amplia variedad de vegetales, hierbas y hortalizas frescas,
utilizando una cantidad minima de agua y espacio. Nuestro sistema hidropénico esta disefiado
para optimizar el uso de los recursos, al tiempo que garantiza un crecimiento saludable y
abundante de los cultivos. No solo nos proporciona ingredientes frescos y nutritivos para
nuestro restaurante, sino que también sirve como una actividad educativa para nuestros
huéspedes, quienes pueden aprender sobre las practicas agricolas sostenibles y la importancia
de la produccion local de alimentos. Ademas, contribuye a la reduccion de nuestra huella de

carbono al eliminar la necesidad de transportar productos desde largas distancias.
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4.3.8 Gallinero:

En nuestro afan por promover la autosuficiencia y reducir nuestra dependencia de
productos externos, hemos establecido un gallinero en nuestras instalaciones. Nuestras
gallinas son criadas en un ambiente espacioso y natural, donde pueden expresar sus
comportamientos naturales y disfrutar de una alimentacion saludable y equilibrada.
Utilizamos practicas de manejo respetuosas con los animales y evitamos el uso de hormonas
de crecimiento y antibioticos. Los huevos frescos recolectados diariamente de nuestro
gallinero son utilizados en nuestro restaurante, ofreciendo a nuestros huéspedes productos de

alta calidad y sabor.

4.3.9 Biodigestor con cerdos:
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En nuestro compromiso con la gestion sostenible de los residuos y la generacion de
energia renovable, hemos implementado un sistema de biodigestion que utiliza los desechos
organicos de nuestro hotel, incluyendo los generados por un pequefio grupo de cerdos criados
en nuestras instalaciones. Los cerdos son alimentados con los restos de comida de nuestro
restaurante, reduciendo asi el desperdicio de alimentos y proporcionandoles una dieta variada
y nutritiva. Los desechos de los cerdos, junto con otros residuos organicos, se introducen en
nuestro biodigestor, donde se descomponen en ausencia de oxigeno, produciendo biogéas. Este
biogés se utiliza como fuente de energia renovable para alimentar parte de nuestras
necesidades energéticas, como la cocinay el calentamiento de agua. Ademas, el subproducto
del proceso de biodigestion, conocido como biol, se utiliza como fertilizante natural en
nuestros jardines y huerto, mejorando la calidad del suelo y promoviendo un crecimiento

saludable de las plantas.
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Capitulo 5 SUSTENTABILIDAD EN GAIAN
La verdadera sostenibilidad en el sector hotelero se logra cuando se abordan de manera integral
tres pilares fundamentales: el econémico, el social y el ambiental. En el hotel Gaian, se busca
ir mas alla de las acciones bésicas y demostrar como la implementacion de iniciativas

innovadoras puede generar un impacto positivo en estos tres &ambitos.

El hotel Gaian se enorgullece de mostrar con total transparencia sus instalaciones y esfuerzos
de sostenibilidad en accion, con la esperanza de inspirar a sus huéspedes y a la comunidad a
adoptar préacticas similares en su vida diaria. Desde la colaboracion con proveedores locales
hasta la creacion de sus propios huertos y la implementacion de sistemas innovadores como
biodigestores y paneles solares, el hotel busca constantemente nuevas formas de reducir su

huella ambiental y generar beneficios para la comunidad local.

En su enfoque de sostenibilidad, el hotel Gaian prioriza la reduccion y el rechazo de materiales
y practicas no sostenibles, y considera el reciclaje como su Gltima opcion. Se esfuerzan por
trabajar con proveedores que utilicen la menor cantidad posible de plastico en sus empaques y

buscan alternativas para reducir sus residuos sélidos en origen.

En este capitulo, se exploraran en detalle algunas de las iniciativas méas destacadas del hotel
Gaian, demostrando como cada accion que toman tiene un impacto positivo en los aspectos
ambientales, economicos y sociales, contribuyendo asi a un modelo de turismo verdaderamente

sostenible en las Islas Galapagos.

5.1 Sustentabilidad a Corto Plazo

5.1.1 Disefio Sostenible

IMPLEMENTACION DE CUBIERTAS VEGETALES EXTENSIVAS CON SEDUM
- (SEMPERGREEN)
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DESARROLLO
AMBIENTAL

Conservacion de la Biodiversidad: Las cubiertas vegetales con
Sedum proporcionaran habitats naturales para insectos
polinizadores y pequefios animales, contribuyendo asi a la
conservacion de la biodiversidad local en las Islas Galapagos.
Reduccion del Impacto Ambiental: EI Sedum, con su sistema
radicular superficial y su capacidad para retener agua, ayudara a
reducir la erosién del suelo y la escorrentia de agua, lo que
contribuira a la conservacion del suelo y la proteccion de los
ecosistemas circundantes.

Mitigacion del Calentamiento Urbano: Las cubiertas vegetales
actuaran como aislantes naturales, ayudando a reducir la
temperatura del entorno urbano del hotel y mitigar el efecto de
isla de calor, lo que mejorara el confort térmico y reducira la
demanda de energia para refrigeracion.

DESARROLLO
ECONOMICO

Reduccion de costos de energia: Las cubiertas vegetales
proporcionaran aislamiento adicional al hotel, reduciendo asi la
necesidad de refrigeracion artificial y disminuyendo los costos
de energia asociados.

Atraccion de turismo sostenible: ayudara a posicionar al hotel
como un destino de turismo sostenible, atrayendo a viajeros
conscientes que valoran el respeto por el medio ambiente y la
conservacion de la naturaleza.

DESARROLLO
SOCIAL

Educacion Ambiental: El hotel podra utilizar las cubiertas
vegetales como herramienta educativa para concienciar a los
huéspedes y la comunidad local sobre la importancia de la
conservacion del medio ambiente y la adopcion de practicas
sostenibles.

Generacion de Empleo: La instalacion y mantenimiento de las
cubiertas vegetales requerira mano de obra local, lo que
generara oportunidades de empleo y desarrollo econémico en la
comunidad circundante.

5.1.2 Gestion de Residuos

RAMMED EARTH

DESARROLLO
AMBIENTAL

Este material se considera altamente amigable con el medio
ambiente debido a su bajo impacto ambiental y su capacidad
para reducir el consumo de energia. Al utilizar materiales
naturales locales para su produccidon, eliminamos la necesidad
de procesos de fabricacién intensivos en energia y la emision de
gases de efecto invernadero asociados con el transporte de
materiales a largas distancias. Ademas, su alta masa térmica
permite una regulacion natural de la temperatura en el interior
de las viviendas, lo que reduce la necesidad de sistemas de
calefaccion y refrigeracion y, por lo tanto, contribuye a la
conservacion de energia. La adopcion del "rammed earth” como
material de construccidn para nuestras villas no solo respeta el
entorno natural de las Islas Galapagos al utilizar recursos
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locales y naturales, sino que también promueve la eficiencia
energética y la sostenibilidad a largo plazo.

DESARROLLO
ECONOMICO

El uso de tierra local para la construccion de nuestras villas no
solo beneficia econémicamente a la comunidad local, sino que
también puede impulsar el desarrollo y el bienestar de sus
residentes. Al aprovechar los recursos disponibles en la zona de
construccion, reducimos los costos asociados con la adquisicion
y transporte de materiales convencionales, liberando recursos
financieros para invertir en otras areas del desarrollo local.
Ademas, al emplear mano de obra local en el proceso de
construccion, creamos oportunidades de empleo y generamos
ingresos para los residentes locales, contribuyendo asi al
crecimiento econdmico y al fortalecimiento de la comunidad.
Ademas, al ensefiar esta técnica de construccion a la comunidad
local, les proporcionamos habilidades y conocimientos que les
permiten participar en futuros proyectos de construccion, y
fomentamos la autosuficiencia y la sostenibilidad en el uso de
los recursos locales.

DESARROLLO
SOCIAL

El empleo de la técnica "rammed earth" para la construccion de
nuestras villas puede tener un impacto positivo en el desarrollo
social de la comunidad local. Al utilizar materiales de
construccion locales y técnicas tradicionales, podemos
involucrar a los residentes locales en el proceso de construccion,
proporcionando oportunidades de empleo y capacitacion. Esto
fomenta el desarrollo de habilidades locales y fortalece los lazos
comunitarios al promover la participacion y el empoderamiento
de la poblacion local en el desarrollo de su entorno.

5.1.3 Conservacién de Flora y Fauna

TALLER DE CONSERVACION DE ESPECIES

DESARROLLO
AMBIENTAL

El taller se enfoca en la preservacion de la biodiversidad local
al educar a la comunidad sobre la importancia de conservar las
especies autoctonas y sus habitats. A través de actividades
practicas y educativas, se promueve el respeto por el medio
ambiente y se fomenta la adopcién de practicas sostenibles para
reducir el impacto humano en los ecosistemas locales. Ademas,
el taller puede incluir programas de rehabilitacion y
reintroduccion de especies en peligro de extincion,
contribuyendo asi a la restauracién de los ecosistemas y al
mantenimiento de la salud de los ecosistemas locales

DESARROLLO
ECONOMICO

El Taller de Conservacion de las Especies ofrece oportunidades
de desarrollo econémico al fomentar el turismo ecolégico y la
creacion de empleos relacionados con la conservacion y el
ecoturismo. Este taller puede contribuir al crecimiento de la
economia local al promover la valorizacion de los recursos
naturales y la biodiversidad como activos para el desarrollo
sostenible. Ademas, la conservacion de las especies locales
puede generar oportunidades de negocio en sectores como el
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turismo de observacion de aves, el turismo de naturalezay la
venta de productos relacionados con la biodiversidad, como
artesanias y souvenirs

DESARROLLO
SOCIAL

El Taller de Conservacion de las Especies ofrece un espacio de
aprendizaje y sensibilizacién para la comunidad local,
promoviendo la participacion y el compromiso con la proteccién
del medio ambiente. Esta iniciativa puede fortalecer los lazos
comunitarios al involucrar a diversos grupos de la sociedad,
incluyendo a nifios, jovenes, adultos y ancianos, en actividades
de conservacion y educacion ambiental. Ademas, el taller puede
generar oportunidades para el ecoturismo comunitario y el
voluntariado ambiental, proporcionando a los participantes una
mayor conexion con la naturaleza y un sentido de pertenencia y
orgullo por su entorno natural.

DISENO DE VILLAS

DESARROLLO
AMBIENTAL

Al elevar nuestras villas sobre pilares y evitar construir sobre el
suelo, estamos reduciendo significativamente la perturbacion de
los ecosistemas locales. Esta practica ayuda a conservar los
recursos naturales y a proteger los ecosistemas vulnerables de
las Islas Galapagos al tiempo que minimiza nuestra huella
ecologica. Contribuyendo asi a la restauracion de los
ecosistemas y al mantenimiento de la salud de los ecosistemas
locales

DESARROLLO
ECONOMICO

Nuestras practicas sustentables también pueden impulsar la
economia local en las Islas Galapagos. Al construir de manera
sostenible, reducimos costos y liberamos recursos para
inversiones locales. Atraemos turistas comprometidos con la
sostenibilidad, generando empleo y oportunidades econémicas.
Ademés, al promover la conservacion del entorno natural,
aumentamos el atractivo turistico y fomentamos el crecimiento
econdmico a largo plazo.

DESARROLLO
SOCIAL

Al preservar el entorno natural y proporcionar un espacio
armonioso para la convivencia con la naturaleza, estamos
fomentando un sentido de conexion y aprecio por el medio
ambiente entre nuestros huéspedes y la comunidad local.
Ademas, al demostrar nuestro compromiso con el bienestar de la
comunidad y las generaciones futuras, estamos fortaleciendo los
lazos sociales y promoviendo una cultura de conservacion y
respeto por el entorno natural.

5.1.4 Educacion Ambiental

TALLER PAPEL RECICLADO Y SEMILLA

DESARROLLO
AMBIENTAL

La fabricacion de papel reciclado y semilla promueve préacticas
sostenibles al utilizar materiales naturales y organicos en su
produccién, como papel reciclado y semillas. Al reutilizar papel
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reciclado para crear papel semilla, se reduce la cantidad de
desechos que terminan en vertederos, contribuyendo a la
conservacion del medio ambiente. El uso de papel semilla
fomenta la plantacion y crecimiento de nuevas plantas y
arboles, ya que las semillas incrustadas en el papel germinan y
se convierten en vegetacion una vez que el papel se
descompone, ayudando asi a la reforestacién y la conservacién
de la biodiversidad. Al igual ayuda a no desechar tanto papel en
el medio ambiente ya que este es reciclado.

DESARROLLO
ECONOMICO

El taller de papel semilla ofrece oportunidades de empleo y
emprendimiento para las comunidades locales al convertirlas en
proveedoras de este producto. Al generar ingresos a través de la
fabricacion y venta de papel semilla, las comunidades pueden
mejorar su situacion economica y fortalecer su economia local.
La capacitacion en técnicas de fabricacion de papel semilla
proporciona a los participantes habilidades y conocimientos que
pueden ser utilizados para establecer pequefias empresas o
cooperativas locales, fomentando asi el desarrollo empresarial
en la region.

DESARROLLO
SOCIAL

El taller de papel semilla promueve la participacion comunitaria
al involucrar a los miembros de la comunidad en actividades
colaborativas y educativas. Al proporcionar habilidades y
conocimientos en la fabricacion de papel semilla, el taller
empodera a los participantes y les brinda la oportunidad de
contribuir de manera activa al bienestar de su comunidad. La
conciencia ambiental promovida por el uso de papel semilla
ayuda a sensibilizar a las personas sobre la importancia de
cuidar y proteger el medio ambiente, fomentando asi una cultura
de responsabilidad ambiental y sostenibilidad en la comunidad.

5.2 Sustentabilidad a Mediano Plazo

5.2.1 Eficiencia Energética

AHORRO DE ENERGIA MEDIANTE AIRE ACONDICIONADO INTELIGENTE

DESARROLLO
AMBIENTAL

Reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero: Al
implementar un sistema de aire acondicionado inteligente que
optimiza el uso de energia, se reduce la cantidad de electricidad
necesaria para mantener las habitaciones frescas. Esto a su vez
disminuye la demanda de energia eléctrica, lo que puede llevar
a una reduccion en la generacion de electricidad a partir de
fuentes no renovables, como el petréleo.

Conservacion de recursos naturales: Al reducir el consumo de
energia eléctrica, se disminuye la necesidad de extraer y
quemar combustibles fosiles, lo que contribuye a la
conservacion de los recursos naturales y la proteccion del
medio ambiente en las Islas Galapagos, un ecosistema fragil y
unico.
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DESARROLLO
ECONOMICO

Reduccion de costos operativos: Al disminuir el consumo de
energia eléctrica, el hotel puede reducir significativamente sus
costos operativos relacionados con la electricidad, lo que
contribuye a mejorar la rentabilidad del negocio a largo plazo.
Mejora de la competitividad: Al tener costos operativos mas
bajos, el hotel puede ofrecer tarifas mas competitivas en el
mercado, lo que puede atraer a mas clientes y aumentar sus
ingresos.

DESARROLLO
SOCIAL

Creacion de empleo: La implementacion de tecnologias
sostenibles como el aire acondicionado inteligente puede
requerir la contratacion de personal especializado en su
instalacion y mantenimiento, lo que puede generar empleo en la
comunidad local.

Educacidon y concienciacién: El hotel puede aprovechar la
oportunidad para educar a sus empleados y huéspedes sobre la
importancia de la conservacion de energia y la proteccion del
medio ambiente. Esto puede contribuir a aumentar la conciencia
ambiental y fomentar practicas sostenibles tanto dentro como
fuera del hotel.

INSTALACION DE PANELES SOLARES

DESARROLLO
AMBIENTAL

La instalacién de paneles solares en las areas comunes y en las
20 villas del hotel Gaian promueve la generacion de energia
limpia y renovable, reduciendo significativamente la
dependencia de combustibles fosiles y las emisiones de gases de
efecto invernadero.

La adopcion de energia solar contribuye a la preservacion de los
ecosistemas unicos de las Islas Galapagos al disminuir la
demanda de energia de la red eléctrica local, que a menudo
depende de fuentes de energia no renovables.

La implementacion de un sistema de energia solar en las
instalaciones del hotel reduce su huella de carbono y establece
un ejemplo positivo para otras empresas y la comunidad local en
términos de précticas sostenibles.

La energia solar minimiza la necesidad de transporte de

combustibles fésiles a las islas, lo que a su vez reduce el riesgo

de derrames de combustible y la contaminacion asociada.

DESARROLLO
ECONOMICO

La inversion en paneles solares para las areas comunes y las
villas del hotel Gaian puede generar ahorros significativos en
los costos de energia a largo plazo, ya que se reduce la
dependencia de la red eléctrica local y se aprovecha una fuente
de energia gratuita y abundante.

La adopcidn de energia solar puede atraer a un segmento de
mercado consciente del medio ambiente, que busca
alojamientos sostenibles y respetuosos con el entorno natural, lo
que puede aumentar la demanda y los ingresos del hotel.

La instalacion y el mantenimiento de los paneles solares pueden
crear oportunidades de empleo para la comunidad local,
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fomentando el desarrollo econémico y la capacitacion en
habilidades relacionadas con las energias renovables.

La reputacion del hotel Gaian como un establecimiento
comprometido con la sostenibilidad y la energia limpia puede
mejorar su imagen de marca y atraer inversiones y asociaciones
con organizaciones y empresas afines.

DESARROLLO
SOCIAL

La adopcidn de energia solar en las areas comunes y las villas
del hotel Gaian contribuye a la concientizacion y educacion de
los huéspedes y la comunidad local sobre la importancia y los
beneficios de las energias renovables.

La reduccion de la dependencia de la red eléctrica local puede
ayudar a mejorar la estabilidad y confiabilidad del suministro de
energia para la comunidad, especialmente durante periodos de
alta demanda o en caso de interrupciones del servicio.

La capacitacién de la comunidad local en la instalacion,
operacion y mantenimiento de sistemas de energia solar puede
generar oportunidades de empleo y desarrollo de habilidades,
contribuyendo al empoderamiento y la mejora de la calidad de
vida de los residentes locales.

e El hotel Gaian puede utilizar su compromiso con la energia
solar como una plataforma para promover la conciencia
ambiental y la adopcion de practicas sostenibles entre sus
huéspedes y la comunidad en general, fomentando un cambio
positivo en las actitudes y comportamientos hacia la
sostenibilidad.

5.2.2 Gestion de Agua

COMFORT SAVER Y HYDRO SHOWER HEAD

DESARROLLO
AMBIENTAL

Estos dispositivos estan disefiados para reducir
significativamente el consumo de agua al limitar el flujo de
agua durante el uso. Esto es especialmente importante en
lugares como las Islas Galapagos, donde los recursos hidricos
pueden ser limitados y la conservacion del agua es crucial para
mantener el equilibrio ecoldgico.

Al reducir el consumo de agua, se disminuye la presion sobre
los suministros locales de agua dulce, que pueden ser
vulnerables debido a la alta demanda turistica y las limitaciones
naturales del entorno insular.

Ademas, al utilizar menos agua, se reduce la cantidad de agua
residual generada por el hotel, lo que puede ayudar a prevenir la
contaminacion del agua y proteger los ecosistemas acuaticos
locales, como los arrecifes de coral y la vida marina.

DESARROLLO
ECONOMICO

El ahorro de agua resultante del uso de dispositivos como
"Comfort saver" y "Hydrao Shower Head" puede conducir a una
disminucion significativa en los costos de operacion del hotel.
La reduccion en el consumo de agua se traduce en facturas de
agua mas bajas para el hotel, lo que contribuye a mejorar la
rentabilidad del negocio a largo plazo.
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Ademas, al utilizar menos agua caliente, también se reducen los
costos asociados con la calefaccion del agua, lo que puede
generar ahorros adicionales en la factura de energia del hotel.

DESARROLLO
SOCIAL

La adopcion de tecnologias que promueven el uso eficiente del
agua demuestra el compromiso del hotel con la sostenibilidad y
la responsabilidad ambiental.

Esta accion puede mejorar la percepcion del hotel entre los
huéspedes, especialmente aquellos que valoran la conservacion
del medio ambiente y buscan opciones de alojamiento sostenible
durante sus viajes.

Ademas, al promover précticas de conservacion del agua, el
hotel puede influir positivamente en la conciencia ambiental de
la comunidad local, fomentando la adopcion de habitos mas
sostenibles tanto dentro como fuera del establecimiento.

REUTILIZAR EL AGUA DE LLUVIA

DESARROLLO
AMBIENTAL

Los tanques exteriores modulares ofrecen una solucion eficiente
y rentable para almacenar grandes cantidades de agua de lluvia
una vez filtrada, reduciendo asi los costos asociados al
suministro de agua y proporcionando una fuente alternativa de
agua para diversas aplicaciones en el hotel. Los depdsitos como
Raindrop, por otro lado, ofrecen una opcion mas estética y
compacta para areas con espacio limitado, lo que aumenta la
versatilidad y la adaptabilidad del sistema.

DESARROLLO
ECONOMICO

Los tanques enterrados modulares representan una solucion
avanzada que aumenta la eficiencia del sistema al recolectar
tanto agua de lluvia como agua filtrada a través del terreno.
Estos sistemas no solo generan ahorros econémicos al reducir la
necesidad de utilizar agua potable, sino que también ofrecen
beneficios ambientales al promover practicas sustentables y la
conservacion del agua.

DESARROLLO
SOCIAL

La implementacion de estos sistemas refuerza el compromiso
del hotel con la responsabilidad ambiental y fortalece su imagen
como lider en sostenibilidad ante la comunidad local y los
huéspedes. Al promover practicas sustentables y la conservacion
del agua, el hotel contribuye al bienestar de la comunidad y
fomenta una cultura de responsabilidad ambiental entre sus
stakeholders.

BIOLOGICAL WASTEWATER TREATMENT

DESARROLLO
AMBIENTAL

Implementar un sistema de tratamiento biol6gico de aguas
residuales ofrece ventajas en costos operativos a largo plazo.
Aunque inicialmente puede requerir una inversion significativa
en la instalacion del sistema, a largo plazo, puede reducir los
costos asociados con el tratamiento y la eliminacion de aguas
residuales, asi como los costos relacionados con el
cumplimiento de regulaciones ambientales. Ademas, al reducir
la necesidad de utilizar tratamientos fisicos y quimicos mas
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costosos, como alternativas, el sistema biol6gico puede ayudar
a optimizar los recursos financieros del hotel.

DESARROLLO
ECONOMICO

Este sistema aprovecha el proceso natural de descomposicion
microbiana para limpiar las aguas residuales, lo que reduce
significativamente la carga de contaminantes organicos e
inorganicos liberados al medio ambiente. Al utilizar bacterias y
otros microorganismos para descomponer los contaminantes, se
promueve una solucion sostenible y respetuosa con el medio
ambiente para el tratamiento de aguas residuales, lo que
contribuye a la conservacion de los recursos naturales y la
proteccion de los ecosistemas acuaticos locales.

DESARROLLO
SOCIAL

La implementacion de un sistema de tratamiento bioldgico de
aguas residuales demuestra el compromiso del hotel con la
responsabilidad ambiental y la sostenibilidad. Al adoptar
practicas avanzadas de gestion de aguas residuales, el hotel
establece un estandar de excelencia en términos de proteccion
ambiental, lo que puede mejorar su reputacion y atractivo entre
los huéspedes conscientes del medio ambiente. Ademas, al
reducir su huella ambiental y promover practicas sostenibles, el
hotel contribuye al bienestar y la calidad de vida de la
comunidad local, demostrando su compromiso con el desarrollo
social y ambientalmente responsable.

5.2.3 Transporte Sostenible

EMBARCACIONES ECO-AMIGABLES EN COLABORACION CON KARA

SOLAR

DESARROLLO
AMBIENTAL

La adquisicion de embarcaciones mas limpias, inspiradas en el
modelo de Kara Solar, reduce la contaminacion marina y
protege los ecosistemas sensibles de las Islas Galapagos.

La implementacion de tecnologias de propulsion eléctrica o
hibrida, similares a las utilizadas por Kara Solar en la Amazonia
ecuatoriana, minimiza las emisiones de gases de efecto
invernadero Yy el riesgo de derrames de combustible.

La colaboracién con Kara Solar permite aprovechar su
experiencia en el disefio y construccién de embarcaciones
sostenibles, adaptandolas a las condiciones especificas de las
Islas Galapagos.

El uso de materiales reciclables y biodegradables en la

construccion de las embarcaciones, siguiendo los principios de

Kara Solar, disminuye el impacto ambiental a largo plazo.

DESARROLLO
ECONOMICO

La inversion en tecnologias sostenibles, en colaboracion con
Kara Solar, puede reducir los costos operativos a largo plazo y
mejorar la eficiencia del negocio.

La adopcién de embarcaciones eco-amigables, basadas en el
modelo de Kara Solar, atrae a un segmento de mercado
consciente del medio ambiente, lo que puede aumentar la
demanda y los ingresos.
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e Laeficiencia energética de las embarcaciones sostenibles,
desarrolladas en colaboracion con Kara Solar, resulta en un
menor consumo de combustible, lo que se traduce en ahorros
significativos.

e Laasociacion con Kara Solar brinda oportunidades para
compartir conocimientos y mejores practicas en la gestion y
operacion de embarcaciones eco-amigables, optimizando los
beneficios econémicos.

DESARROLLO e Lapromocion de un transporte mas limpio, inspirado en el

SOCIAL enfoque de Kara Solar, mejora la calidad de vida de la
comunidad local y promueve un entorno mas saludable para los
visitantes.

e La colaboracion con Kara Solar permite capacitar a la
comunidad local en la operacién y mantenimiento de
embarcaciones eco-amigables, generando oportunidades de
empleo y desarrollo de habilidades técnicas.

e Lareduccion de la contaminacién acustica y del aire generada
por las embarcaciones tradicionales, gracias a la adopcion de
tecnologias limpias de Kara Solar, beneficia tanto a la fauna
marina como a los residentes de las islas.

e Laasociacion con Kara Solar promueve el intercambio cultural
y el aprendizaje mutuo entre las comunidades indigenas de la
Amazonia ecuatoriana y las Islas Galapagos, fomentando la
preservacion de los conocimientos tradicionales y la adopcion
de précticas sostenibles.

5.2.4 Cocina Sostenible

TALLER DE COCINA SOSTENIBLE

DESARROLLO e En cuanto al desarrollo ecoldgico, el taller fomenta préacticas
AMBIENTAL culinarias respetuosas con el medio ambiente al promover la
agricultura organica y el uso de ingredientes locales, lo que
reduce la huella de carbono asociada con el transporte de
alimentos. Ademas, al ensefiar a los participantes sobre la
importancia de reducir el desperdicio de alimentos y aprovechar
al maximo los recursos disponibles, el taller promueve la
conservacion de los recursos naturales y la preservacion de la
biodiversidad.

DESARROLLO e Desde una perspectiva econémica, promueve el desarrollo local
ECONOMICO al fomentar el uso de ingredientes producidos localmente, lo que
beneficia a los agricultores y proveedores locales. Ademas, al
destacar las técnicas de cocina sostenible, el taller puede ayudar
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a reducir los costos operativos del hotel al minimizar el
desperdicio de alimentos y maximizar el uso eficiente de los
recursos disponibles.

DESARROLLO
SOCIAL

En términos de desarrollo social, el taller ofrece una oportunidad
para educar y empoderar a los participantes sobre la importancia
de adoptar practicas alimentarias mas sostenibles. Al resaltar la
conexion entre la comida, el medio ambiente y la salud, el taller
puede inspirar un mayor compromiso con la alimentacion
consciente y la responsabilidad ambiental. Ademas, al fomentar
la participacion y el intercambio de conocimientos entre los
participantes, el taller puede fortalecer los lazos comunitarios y
promover una mayor conciencia sobre la importancia de la
sostenibilidad en la vida cotidiana.

HYDROPONIC VEGETABLE GARDEN (HUERTO)

DESARROLLO
AMBIENTAL

La agricultura hidropodnica, al utilizar menos agua que los
métodos tradicionales, contribuye a la conservacion de este
recurso natural escaso, especialmente en areas con limitaciones
de agua como las Islas Galapagos. Ademas, al cultivar
alimentos localmente y reducir la necesidad de transporte, se
disminuyen las emisiones de gases de efecto invernadero
asociadas con el transporte de alimentos, fortaleciendo asi la
sostenibilidad ambiental.

DESARROLLO
ECONOMICO

Al producir una parte de los alimentos consumidos
internamente, el huerto reduce los costos de adquisicion de
alimentos frescos y puede generar ingresos adicionales mediante
la venta de productos excedentes. Ademas, al promover la
agricultura local, se estimula la economia comunitaria 'y se
generan oportunidades de empleo en la zona.

DESARROLLO
SOCIAL

Al proporcionar un espacio comunitario donde los residentes
pueden participar en actividades de cultivo, se fomenta el
trabajo en equipo, la colaboracion y el sentido de comunidad.
Ademas, el huerto puede servir como un centro de aprendizaje
donde se comparten conocimientos sobre técnicas de cultivo,
nutricion y sostenibilidad, promoviendo asi la educacién y el
empoderamiento de los miembros de la comunidad. Este huerto
también puede utilizarse para ofrecer capacitaciones sobre como
utilizar estos huertos para cultivar alimentos, tanto para los
trabajadores como para los huéspedes, lo que brinda la
oportunidad de crear talleres de cocina y fortalecer ain mas los
lazos comunitarios a través de la alimentacion y la educacion
alimentaria.

CREACION DE NUEVAS RECETAS CON RESIDUOS DE COMIDA

DESARROLLO
AMBIENTAL

La préctica de aprovechar frutas maduras para hacer helados y
mermeladas contribuye significativamente a la reduccién del
desperdicio de alimentos, un problema ambiental importante en
la industria hotelera. Al reutilizar ingredientes que de otro
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modo se habrian descartado, el hotel ayuda a minimizar la
cantidad de residuos, reduciendo asi su impacto ambiental.
Ademas, al utilizar productos locales y de temporada en la
elaboracidn de estos productos, el hotel disminuye su huella de
carbono al reducir la necesidad de importar alimentos de otras
regiones, lo que también contribuye a la conservacion de
recursos naturales y al fomento de practicas sostenibles.

DESARROLLO
ECONOMICO

Al ensefiar a los residentes locales como utilizar frutas maduras
para crear helados y mermeladas, el hotel proporciona
oportunidades de capacitacion y desarrollo de habilidades, lo
que puede aumentar el potencial de empleo y emprendimiento
en la region. Esta transferencia de conocimientos permite que
los habitantes locales creen sus propios productos facilmente, lo
que puede generar ingresos adicionales y fortalecer la economia
local.

DESARROLLO
SOCIAL

La iniciativa de elaborar helados y mermeladas caseras a partir
de ingredientes locales no solo tiene un impacto ambiental
positivo, sino que también fortalece los lazos con la comunidad
local. Al utilizar ingredientes provenientes de productores
locales, el hotel apoya la economia local y promueve el
desarrollo de la comunidad.

CATCH OF THE DAY/DOCK TO DISH

DESARROLLO
AMBIENTAL

La asociacion con el programa de pesca sostenible "Dock to
Dish" contribuye significativamente a la proteccion y
conservacion de los ecosistemas marinos. Al conectar nuestros
hoteles con pescadores locales comprometidos con précticas de
pesca sostenibles, evitamos la sobreexplotacion de los recursos
marinos y promovemos la pesca responsable. Al ofrecer un
"Catch of the Day" en lugar de especies especificas en nuestro
menu, evitamos la seleccion de especies y la sobreexplotacion
de ciertas poblaciones de peces.

DESARROLLO
ECONOMICO

La asociacion con "Dock to Dish™ también tiene beneficios
economicos significativos. Al apoyar la pesca local y promover
el consumo de productos frescos y locales, contribuimos al
desarrollo econémico de las comunidades costeras. Esta
colaboracion crea oportunidades de empleo y genera ingresos
para los pescadores y sus familias, lo que a su vez dinamiza la
economia local y promueve el bienestar de la comunidad en
general. Ademas, al fomentar el turismo gastronémico y
promover la oferta de productos locales en nuestro hotel,
contribuimos al crecimiento del sector turistico y a la
diversificacion de la economia local.

DESARROLLO
SOCIAL

Al trabajar con pescadores locales, apoyamos a las comunidades
pesqueras y promovemos su desarrollo econdmico y social.
Ademas, al ofrecer productos locales y fomentar el consumo de
especies poco comunes, valoramos y apoyamos las tradiciones
locales y la cultura gastrondmica, lo que fortalece los lazos con
la comunidad y promueve la inclusion social y econémica.
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ICHE

DESARROLLO
AMBIENTAL

Las clases de cocina ofrecidas por Iche también promueven
practicas culinarias sostenibles y el uso de ingredientes locales
y organicos. Al ensefiar a nuestro equipo y a la comunidad
sobre la importancia de utilizar productos frescos y de
temporada, asi como técnicas de cocina que minimicen el
desperdicio de alimentos, fomentamos la conservacion de
recursos naturales y la reduccion de la huella ambiental.
Ademas, al valorar los ingredientes locales y apoyar a los
productores locales, promovemos la preservacion de la
biodiversidad y la proteccion de los ecosistemas locales.

DESARROLLO
ECONOMICO

La colaboracién con Iche para ofrecer clases de cocina puede
tener un efecto positivo en el desarrollo econdmico local. Al
mejorar las habilidades culinarias de nuestro personal de cocina,
aumentamos la calidad y la diversidad de los platos ofrecidos en
nuestro hotel, lo que puede atraer a mas clientes y generar
mayores ingresos. Ademas, al capacitar a miembros de la
comunidad en técnicas culinarias locales, creamos
oportunidades de empleo y emprendimiento en el sector
gastronodmico, lo que contribuye al crecimiento econémico de la
region.

DESARROLLO
SOCIAL

Establecer un convenio con Iche para impartir clases de cocina
en nuestro hotel y la comunidad local tiene un impacto social
significativo. Al ofrecer estas capacitaciones, brindamos
oportunidades de aprendizaje y desarrollo personal tanto a
nuestro equipo de cocina como a los miembros de la comunidad.
Esto no solo mejora las habilidades culinarias, sino que también
fomenta la interaccion social y fortalece los lazos comunitarios
al promover el intercambio de conocimientos y experiencias
entre diferentes grupos de personas.

BIODIGESTOR

DESARROLLO
AMBIENTAL

La implementacion de un biodigestor en las instalaciones del
hotel Gaian permite el aprovechamiento de los desechos
organicos, como los sobrantes de comida, para la produccion de
biogas, una fuente de energia renovable y limpia.
El biodigestor reduce la cantidad de desechos organicos que se
envian a los vertederos, disminuyendo asi las emisiones de gases
de efecto invernadero asociadas con la descomposicion de estos
residuos en condiciones anaerobicas.
La utilizacion del biogas generado por el biodigestor como
fuente de energia para algunas de las necesidades del hotel,
como la cocina o la calefaccion, reduce la dependencia de
combustibles fésiles y contribuye a la disminucién de la huella
de carbono del establecimiento.
El proceso de biodigestién también produce un efluente rico en
nutrientes que puede ser utilizado como fertilizante orgénico en
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los jardines y areas verdes del hotel, reduciendo la necesidad de
fertilizantes quimicos y mejorando la salud del suelo.

DESARROLLO
ECONOMICO

La instalacion de un biodigestor puede generar ahorros a largo
plazo en los costos de energia del hotel, ya que se reduce la
necesidad de comprar gas o otros combustibles fosiles para
satisfacer parte de la demanda energética.

El uso de los desechos organicos como insumo para el
biodigestor reduce los costos asociados con la recoleccion y
eliminacion de estos residuos, ya que se les da un nuevo
proposito dentro de las instalaciones del hotel.

La produccién de fertilizante organico como subproducto del
proceso de biodigestion puede generar ahorros en la compra de
fertilizantes comerciales para el mantenimiento de las areas
verdes del hotel.

La incorporacién de un biodigestor como parte de las précticas
sostenibles del hotel puede atraer a un segmento de mercado
interesado en el turismo responsable y respetuoso con el medio
ambiente, lo que puede aumentar la demanda y los ingresos.

DESARROLLO
SOCIAL

La instalacién de un biodigestor en el hotel Gaian brinda
oportunidades para la educacién y concientizacion de los
huéspedes y la comunidad local sobre los beneficios de la
gestion sostenible de los residuos organicos y la produccion de
energia renovable.

El hotel puede utilizar el biodigestor como una herramienta
educativa para promover la adopcién de practicas similares en
los hogares y negocios de la comunidad, fomentando un cambio
positivo en la gestion de los residuos organicos a nivel local.

La reduccion de los desechos organicos enviados a los
vertederos locales puede contribuir a mejorar las condiciones
ambientales y de salud pablica en la comunidad, al disminuir la
contaminacion y los olores asociados con estos sitios de
disposicion final.

El hotel puede colaborar con organizaciones locales o
instituciones educativas para desarrollar programas de
capacitacion y empleo relacionados con la operacion y
mantenimiento de biodigestores, generando oportunidades de
desarrollo de habilidades para los miembros de la comunidad.

5.2.5 Programa de Conservacion

TALLER “APRENDE LOS PRINCIPIOS DE LA AGRICULTURA SOSTENIBLE”

DESARROLLO
AMBIENTAL

El enfoque del taller en la agricultura sostenible promueve
practicas agricolas respetuosas con el medio ambiente y que
contribuyen a conservar los recursos naturales. Los
participantes aprenden técnicas de cultivo que minimizan el uso
de productos quimicos dafiinos, promueven la biodiversidad y
mejoran la salud del suelo, lo que puede conducir a una mayor
resiliencia de los agroecosistemas locales. Ademas, al ensefiar
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métodos de conservacién del agua y gestion de residuos
agricolas, el taller puede ayudar a mitigar los impactos
negativos de la agricultura en los recursos hidricos y el medio
ambiente en general..

DESARROLLO
ECONOMICO

El taller "Aprende los principios de la agricultura sostenible™
puede impulsar el desarrollo econémico al ensefiar a las familias
islefias practicas agricolas que pueden aumentar su
productividad y generar ingresos adicionales a través de la venta
de productos agricolas. Al promover la agricultura sostenible, el
taller puede ayudar a reducir los costos de produccién a largo
plazo al disminuir la dependencia de insumos externos costosos,
como fertilizantes y pesticidas, lo que mejora la rentabilidad de
las operaciones agricolas. Ademas, al fomentar la
autosuficiencia alimentaria, el taller puede reducir la
dependencia de las importaciones de alimentos, lo que fortalece
la seguridad alimentaria local y reduce la vulnerabilidad a las
fluctuaciones del mercado.

DESARROLLO
SOCIAL

El taller ofrece una oportunidad para el desarrollo personal y la
capacitacion de las familias islefias al proporcionarles
conocimientos y habilidades practicas que pueden aplicar en sus
actividades agricolas. Al promover la participacién de las
familias en la produccién de alimentos, el taller puede fortalecer
los lazos comunitarios y fomentar un sentido de pertenencia y
colaboracion entre los participantes. Ademas, al fomentar la
agricultura sostenible, el taller puede contribuir a mejorar la
calidad de vida de las comunidades al proporcionar alimentos
frescos y saludables, reducir la exposicion a productos quimicos
nocivos y promover un entorno més saludable y sostenible para
las generaciones futuras.

TALLER DE FABRICACION DE PRODUCTOS RECICLADOS

DESARROLLO e En cuanto al desarrollo ambiental, el taller contribuye a la
AMBIENTAL reduccion de residuos al fomentar la reutilizacion de materiales
reciclados en lugar de desecharlos. Esto ayuda a disminuir la
presidn sobre los vertederos y a reducir la extraccion de
recursos naturales, contribuyendo asi a la conservacion del
medio ambiente y la proteccién de los ecosistemas
DESARROLLO e Desde un punto de vista econémico, impulsa el desarrollo al
ECONOMICO promover la creatividad y el emprendimiento local, ya que los
participantes pueden aprender a transformar materiales
reciclados en productos vendibles, potencialmente generando
nuevas oportunidades de negocio para artesanos locales.
DESARROLLO e Entérminos de desarrollo social, el taller fomenta la conciencia
SOCIAL ambiental al educar a los participantes sobre la importancia de la

reduccion de residuos y la reutilizacion de materiales. Ademas,
proporciona una oportunidad para la participacion comunitaria y
el intercambio de ideas, fortaleciendo los lazos sociales y
promoviendo una cultura de sostenibilidad entre los
participantes y la comunidad en general.
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5.3 Sustentabilidad a Largo Plazo

5.3.1 Educacion y Sensibilizacion

TALLER DE FABRICACION DE PRODUCTOS RECICLADOS

DESARROLLO
AMBIENTAL

Desde el punto de vista ambiental, el taller tiene un papel
crucial en la proteccién de los ecosistemas marinos al resaltar la
importancia de su conservacion. Los expertos locales suelen
educar a los participantes sobre la fragilidad de estos entornos,
asi como sobre las especies marinas que los habitan y los
desafios que enfrentan, como la contaminacion y el cambio
climatico. Esto crea una mayor conciencia sobre la necesidad
de preservar estos recursos naturales y promueve
comportamientos mas responsables hacia el medio ambiente.

DESARROLLO
ECONOMICO

Desde una perspectiva econémica, esta actividad contribuye al
desarrollo local al crear oportunidades de empleo para los
expertos locales que guian las sesiones, asi como para otros
servicios relacionados, como el transporte maritimo y la venta
de equipo de snorkel. Ademas, al atraer a los turistas interesados
en la conservacion marina, el taller ayuda a impulsar la
economia local y promueve el turismo sostenible.

DESARROLLO
SOCIAL

:En términos de desarrollo social, el taller ofrece una
oportunidad Unica para la educacién ambiental y la conexion
emocional con el entorno marino. Los participantes no solo
disfrutan de la belleza del mundo submarino, sino que también
aprenden sobre la importancia de protegerlo para las
generaciones futuras. Esta experiencia puede inspirar un mayor
compromiso con la conservacion y generar un sentido de
responsabilidad compartida entre los participantes, tanto durante
su estancia en el hotel como en sus vidas cotidianas una vez que
regresan a casa.

COMPENSACION DE EMISIONES DE CARBONO

DESARROLLO e Los proyectos de mitigacion financiados a través de la

AMBIENTAL compensacion de emisiones pueden tener impactos positivos en
la conservacion de la biodiversidad y la restauracion de los
ecosistemas locales.

DESARROLLO e Estos proyectos pueden generar empleo y oportunidades

ECONOMICO economicas para las comunidades locales, a la vez que mejoran
la infraestructura y los servicios basicos.

DESARROLLO e La participacion en proyectos de compensacion de emisiones

SOCIAL puede fortalecer los lazos comunitarios y promover la

colaboracion entre el hotel y las comunidades locales en
iniciativas de desarrollo sostenible.
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PROGRAMA "SIEMBRA UN ARBOL" EN GAIAN: CULTIVANDO
CONCIENCIA AMBIENTAL Y RENOVANDO EL ENTORNO

DESARROLLO e El programa "Siembra un Arbol" tiene un impacto significativo
AMBIENTAL en el desarrollo ecoldgico al contribuir a la restauracion y
conservacion de los ecosistemas locales a través de la siembra
de arboles nativos. Al aumentar la cobertura vegetal, el
programa puede ayudar a mitigar la erosion del suelo, mejorar
la calidad del agua y proporcionar héabitats cruciales para la
fauna local. Ademas, la plantacién de arboles puede ayudar a
capturar y almacenar carbono atmosférico, lo que contribuye a
la mitigacion del cambio climatico y promueve la resiliencia de
los ecosistemas frente a los impactos ambientales adversos.

DESARROLLO e El programa "Siembra un Arbol" puede tener un impacto
ECONOMICO positivo en el desarrollo econdmico al fomentar la participacion
de los huéspedes en actividades relacionadas con la
conservacion ambiental, lo que podria aumentar la satisfaccion
del cliente y la fidelidad a la marca. Ademas, al incentivar la
siembra de arboles, el programa puede generar oportunidades
econdmicas para las comunidades locales al emplear mano de
obra local en la preparacion del suelo, la plantacion y el
mantenimiento de los arboles. A largo plazo, el aumento de la
cobertura forestal resultante del programa puede beneficiar a la
economia local al proporcionar servicios ecosistémicos como la
regulacién del clima, la proteccién del suelo y la biodiversidad,
y la generacién de ingresos a través del turismo de naturaleza.

DESARROLLO e El programa "Siembra un Arbol" promueve el desarrollo social
SOCIAL al brindar a los huéspedes la oportunidad de participar
activamente en iniciativas de conservacion ambiental y
contribuir al bienestar de la comunidad local. Al participar en la
siembra de arboles, los huéspedes pueden desarrollar un mayor
sentido de conexion con la naturaleza y una comprension mas
profunda de la importancia de la conservacion ambiental.
Ademas, el programa puede fomentar el empoderamiento de las
comunidades locales al involucrarlas en la planificacion y
ejecucion de actividades de reforestacion, lo que puede
fortalecer los lazos comunitarios y mejorar la calidad de vida en
la region.

EXCURSION DE LIMPIEZA DE PLAYAS

DESARROLLO e En términos ecoldgicos, la excursion de limpieza de playas
AMBIENTAL tiene un impacto directo en la proteccion y preservacion del
ecosistema costero al reducir la cantidad de desechos plasticos
y otros residuos que contaminan las playas y amenazan la vida
marina. Al eliminar estos desechos, se restaura el habitat natural
y se promueve un entorno mas saludable para la fauna y flora
marina, lo que contribuye a la biodiversidad y al equilibrio
ecologico de la region.

DESARROLLO e El desarrollo econdmico de la excursion de limpieza de playas
ECONOMICO se manifiesta a través del impulso al turismo sostenible, lo que
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puede atraer a méas visitantes interesados en participar en
actividades responsables con el medio ambiente, generando
ingresos adicionales para el hotel y otras empresas locales
involucradas en la organizacion de la excursion. Ademas, al
promover la conservacion del entorno marino, se contribuye a
mantener la atraccion turistica de la zona, lo que a largo plazo
puede beneficiar la economia local al preservar los recursos
naturales que sustentan la industria turistica.

DESARROLLO
SOCIAL

Desde una perspectiva social, la excursion de limpieza de playas
fomenta la participacion activa de los huéspedes en iniciativas
de conservacion, lo que promueve una mayor conciencia
ambiental y un sentido de responsabilidad hacia el cuidado del
medio ambiente. Ademas, al educar a los participantes sobre el
impacto de la basura en el ecosistema costero, se genera un
mayor compromiso con la adopcion de comportamientos mas
sostenibles en su vida diaria, lo que puede influir positivamente
en sus comunidades de origen y en su comportamiento como
consumidores conscientes.

EXCURSION DE AVISTAMIENTO DE TORTUGAS MARINAS

DESARROLLO
AMBIENTAL

Desde el punto de vista ambiental, la excursién promueve la
conservacion de las tortugas marinas al crear conciencia sobre
la importancia de preservar su habitat natural y reducir las
amenazas que enfrentan, como la contaminacién, la pesca
incidental y la degradacion del ecosistema costero. Al resaltar
la fragilidad de estas especies y la necesidad de protegerlas, se
fomenta una mayor apreciacién por la biodiversidad marina 'y
se promueve la adopcién de medidas de conservacion a nivel
local y global.

DESARROLLO
ECONOMICO

El desarrollo econdmico de la excursién de avistamiento de
tortugas marinas se refleja en la generacion de ingresos
adicionales para el hotel y otras empresas locales involucradas
en la organizacion de la actividad. El turismo relacionado con el
avistamiento de tortugas marinas puede atraer a mas visitantes
interesados en experiencias unicas y en aprender sobre la
conservacion de especies en peligro de extincion, lo que
contribuye al desarrollo econémico de la region.

DESARROLLO
SOCIAL

En términos sociales, la excursion ofrece a los participantes la
oportunidad de conectarse con la naturaleza y aprender sobre la
importancia de conservar el medio ambiente y las especies en
peligro de extincion. Al involucrar a los huéspedes en
actividades de conservacion, se promueve un sentido de
responsabilidad ambiental y se fomenta una mayor conciencia
sobre la interdependencia entre los seres humanos y el mundo
natural. Ademas, al destacar los esfuerzos de proteccion que se
Ilevan a cabo en la isla, se fortalece el vinculo entre la
comunidad local y los visitantes, creando oportunidades para el
intercambio cultural y la colaboracion en iniciativas de
conservacion.
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5.3.2 Investigacion y Desarrollo

CLASES DE INGLES ENFOCADAS EN LA ADMINISTRACION DE
EMPRENDIMIENTOS AMBIENTALES

DESARROLLO
AMBIENTAL

El enfoque del taller en la administracion de emprendimientos
ambientales implica una conciencia profunda sobre la
importancia de la conservacion del medio ambiente y el uso
sostenible de los recursos naturales. Los participantes aprenden
estrategias y practicas empresariales que promueven la
sostenibilidad y la proteccion del medio ambiente en sus
proyectos y operaciones comerciales. Ademas, al integrar
conceptos de conservacion ambiental en el plan de estudios, el
taller puede fomentar una mayor comprension y apreciacion de
la biodiversidad y los ecosistemas entre los participantes, lo que
puede llevar a un mayor compromiso con la proteccion del
medio ambiente.

DESARROLLO
ECONOMICO

El taller de "Clases de Inglés enfocadas en la administracion de
emprendimientos ambientales” puede contribuir al desarrollo
economico al capacitar a los participantes para liderar y
gestionar proyectos ambientales de manera efectiva, lo que
puede generar empleos verdes y oportunidades de negocio en el
sector de la conservacion. Al mejorar las habilidades lingtisticas
en inglés de los participantes, se abre la puerta a oportunidades
de empleo y colaboracion a nivel internacional en el campo de la
gestion ambiental, lo que puede impulsar el crecimiento
economico a nivel local y regional. Ademas, al promover el
emprendimiento ambiental, el taller puede estimular la
innovacion y la creacion de nuevas empresas dedicadas a la
conservacion de recursos naturales y la mitigacion del cambio
climético.

DESARROLLO
SOCIAL

El taller ofrece una oportunidad para el desarrollo personal y
profesional de los participantes al proporcionarles habilidades y
conocimientos relevantes para el mercado laboral actual y
futuro. Al mejorar las habilidades de gestion y comunicacion en
inglés, el taller puede empoderar a los participantes para
interactuar y colaborar de manera efectiva en un entorno global,
lo que puede ampliar sus horizontes profesionales y mejorar su
empleabilidad. Ademas, al promover la administracion de
emprendimientos ambientales, el taller puede inspirar a los
participantes a convertirse en agentes de cambio en sus
comunidades, liderando proyectos que aborden desafios
ambientales y contribuyan al bienestar social y ambiental.

PRODUCCION DE PRODUCTOS DE BANO Y SPA

DESARROLLO
AMBIENTAL

La implementacién de una fabrica eco-amigable de productos
cosmeéticos en nuestro hotel representa una oportunidad para
impulsar el desarrollo econdmico local. Al utilizar ingredientes




109

endémicos de las Islas Galapagos en la elaboracién de
shampoo, acondicionador, aceites y cremas, generamos una
demanda sostenible para estos recursos naturales, lo que puede
incentivar la produccion local y proporcionar una fuente
adicional de ingresos para los agricultores y recolectores
locales. Ademas, la fabricacion de productos cosméticos en el
destino mismo puede crear empleo en la industria de la
cosmética, contribuyendo asi al crecimiento econdémico de la
region y fortaleciendo la autonomia econémica de las
comunidades locales.

DESARROLLO
ECONOMICO

La produccion de cosméticos utilizando ingredientes endémicos
de las Islas Galdpagos y practicas eco-amigables en nuestra
fabrica contribuye a la proteccion y conservacion del entorno
natural. Al utilizar plantas como el aloe veray la Ipomoea
linearifolia de manera sostenible, promovemos la conservacion
de la biodiversidad y evitamos la sobreexplotacion de especies
vegetales. Ademas, al reducir el uso de ingredientes sintéticos y
envases plasticos desechables, minimizamos el impacto
ambiental de nuestra operacién, disminuyendo la generacion de
residuos y la contaminacién por esto los envases de jabon seran
de vidrio y los envases de en la ducha seran de metal.

DESARROLLO
SOCIAL

Al colaborar con productores locales y artesanos en la obtencién
de ingredientes y materiales para nuestros productos,
fortalecemos los lazos con la comunidad y fomentamos una
relacién de colaboracion y apoyo mutuo. Ademas, al ofrecer
empleo en la industria cosmética a nivel local, brindamos
oportunidades de trabajo y desarrollo profesional a los
residentes de las Islas Galapagos, promoviendo asi la inclusion
social y la mejora del nivel de vida de las personas en la region.
Ademas, al compartir conocimientos y técnicas con la
comunidad local a traves de programas de capacitacion y
educacion sobre produccion sostenible y préacticas eco-
amigables, empoderamos a los miembros de la comunidad para
que participen activamente en la preservacion del medio
ambiente y la promocién del desarrollo sostenible en la regién.

5.3.3 Integracion Comunitaria

FERIA ANUAL DE RECAUDACION DE FONDOS CON EMPRENDIMIENTOS

SUSTENTABLES

DESARROLLO
AMBIENTAL

La feria promueve la adopcion de précticas sustentables al
destacar emprendimientos comprometidos con la proteccién del
medio ambiente y la conservacion de los recursos naturales.
Los productos y servicios ofrecidos en la feria estan disefiados
para minimizar su impacto ambiental y promover la utilizacién
de materiales organicos, reciclados o biodegradables. Al
fomentar la compra de productos sustentables, la feria
contribuye a la reduccion de residuos y al impulso de la
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economia circular, promoviendo asi un modelo de desarrollo
mas respetuoso con el medio ambiente

DESARROLLO
ECONOMICO

La Feria Anual de Recaudacion de Fondos con
Emprendimientos Sustentables representa una oportunidad
importante para la reactivacion econdmica local al proporcionar
un espacio donde los emprendedores pueden promocionar y
vender sus productos y servicios. Este evento permite a los
emprendedores locales generar ingresos adicionales a través de
la venta de productos sustentables, lo que contribuye al
fortalecimiento de la economia de la isla y al crecimiento de sus
negocios. La participacion en la feria puede impulsar el turismo
local al atraer a visitantes interesados en apoyar iniciativas
sustentables y en conocer méas sobre los productos y servicios
ofrecidos por los emprendedores de la comunidad

DESARROLLO
SOCIAL

La Feria Anual de Recaudacion de Fondos con
Emprendimientos Sustentables brinda una plataforma para la
interaccion y el intercambio cultural entre los miembros de la
comunidad y los visitantes. Este evento promueve la inclusion
social al ofrecer oportunidades de participacion a diversos
grupos de la comunidad, incluyendo a emprendedores locales,
artesanos, agricultores y organizaciones sin fines de lucro. La
feria fomenta la conciencia ambiental y la educacién sobre
practicas sustentables entre los participantes y visitantes,
promoviendo asi una mayor sensibilizacion y compromiso con
la proteccion del medio ambiente en la comunidad.

6.1 Canales Internos

Capitulo 6 ESTRATEGIAS DE MARKETING

- Péagina web de hoteles de Cayuga Collection
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La importancia de tener la pagina web de Cayuga para Gaian radica en su capacidad
para ampliar la visibilidad y alcance del hotel, aprovechar la credibilidad y confianza
asociadas con la marca Cayuga Collection, asi como en su utilidad como una
herramienta efectiva de marketing y promocién. Ademas, la pagina web facilita las
reservas directas, lo que contribuye a mantener una relacion directa con los huéspedes
y aumenta la eficiencia en la gestion de las reservas. En conjunto, estas ventajas ayudan
a Gaian a destacarse en el mercado y atraer a mas viajeros comprometidos con el
turismo sostenible y de lujo.
o Objetivo
- Al tener nuestro hotel incluido en el sitio web de Cayuga Collection, nuestro
objetivo seria aprovechar la reputacion y la audiencia establecida. Cayuga
Collection es reconocida por ofrecer experiencias de viaje auténticas vy
significativas, lo que atrae a un publico comprometido con la sostenibilidad y la
preservacion del medio ambiente. Al asociarnos con Cayuga, nuestro hotel Gaian

tendria la oportunidad de llegar a esta audiencia.

- Al estar presentes en el sitio web de Cayuga Collection, nuestros potenciales

clientes podran conocer la historia y los valores de la marca, incluyendo su
compromiso con la sostenibilidad. Esto fortalecera la percepcion de Gaian como un
destino comprometido con el medio ambiente. Ademas, destacara nuestras practicas
sostenibles y aumentara la confianza de los viajeros en nuestra marca.
o Herramientas
= Contenido: Cayuga Collection utiliza su pagina web como una
plataforma completa y actualizada para proporcionar informacion
detallada sobre cada hotel asociado. Desde la descripcion de servicios y

caracteristicas Unicas hasta galerias de imagenes y detalles de contacto,
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la pagina web ofrece una experiencia informativa y facil de usar para los
visitantes. Ademas, se destaca por mantener su contenido
constantemente actualizado, asegurando que los usuarios siempre
tengan acceso a la informacién mas relevante y reciente sobre los
hoteles, su marca y sus servicios.
SEO: Cayuga Collection tiene SEO al incluir palabras clave relevantes,
como “Award-winning sustainable luxury hotels”, con esto atrae a
potenciales clientes interesados en experiencias de viaje sostenibles y de
alta calidad. Esta estrategia ayuda a aumentar el trafico organico hacia
su sitio web y a posicionar su marca como lider en el segmento de
hoteles de lujo con practicas sostenibles.

e e

odlection.com

Cayuga Collection - Sustainable Luxury Hotels, Resorts ...
WELCOME, TRAVELER. We're The Cayuga Collection. Award-winning, sustainable luxury

hotels in Costa Rica, Panama & Nicaragua. We're tucked away in the most

Special Offers
Seasonal & Special Offers - ISLA PALENQUE RESORT * KURA

Kura Hotel, Uvita, Costa Rica
A boutique, adults-only hotel high in the Uvita rainforest. Kura is

Arenas Del Mar Resort ...
Cayuga Collection. 279 subscribers. Experience Arenas

Isla Palenque Resort, Gulf of ...
Cayuga Collection. Search. Info. Shopping. Tap to unmute

Hotel Aguas Claras, Puerto ...
Cayuga - Why The Cayuga Collection Hotels - For Hotel

More results from cayugacollection.com »

Conectividad: La pagina web de Cayuga Collection se destaca por la
integracion de diversas plataformas de redes sociales, como Facebook,
Instagram, Pinterest, LinkedIny YouTube. Al tener estos enlaces al final
de la pagina, los usuarios pueden acceder facilmente a las redes sociales
de Cayuga con un solo clic, lo que facilita la interaccion y el
seguimiento. Esta presencia en redes sociales no solo permite a los
usuarios acceder a mas informacién y contenido relacionado, sino que

también contribuye a generar confianza al mostrar el alcance y la
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popularidad de la marca a través del numero de seguidores y la

participacion en redes sociales.

CAYUGA Cayuga bis ormaciin ¥
iziasiin Collection —_—

8,7 mil Me gusta - 9,1 mil seguidores

Q Buscar

Cayuga Collection
® cayugacoliectl

cayugacollection.com - The most extraordinary experience of your life. Sustainable
Luxury Hotels in Costa Rica, Panama & Nicaragua.

596 seguidores - Siguiendo a 1,6 mil
55 visualizaciones mensuales

& Contactar @

cayugacollection Following Message R oo

= = 430posts 235K followers 465 following

CAYUGA

omitenen Cayuga Collection
Hospailry Se

Discover our Award-Winning, Sustainable and Luxury Hotels in Costa Rica, Panama &

X

Cayuga Blog

Cayuga Collection of Sustainable Luxury Hotels
Hoteles sostenibles y de lujo. Comprometidos con la conservacion de las comunidades y ecosistemas
que nos rodean.

:/Fol‘lowing \ B
Cayuga Collection

@CayugaCollection - 281 subscribers - 80 videos

CAY U GA We're the Cayuga Collection. A group of Award-Winning Luxury Sustainable Hotels & Lodge...
COLLECTION
cayugacollection.com and 2 more links

[
Chatbot: En su pagina web, Cayuga Collection implementa un chatbot
para brindar atencion al cliente en tiempo real, responder preguntas
frecuentes y ayudar a los visitantes a navegar por el sitio, mejorando asi

la experiencia del usuario y aumentando la interaccion con la marca.

Este siempre esta al lado derecho de la pagina web, y al momento de

b
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entrar hace un sonido para que el cliente sepa que tiene la posibilidad de
usarlo.

Formularios de contacto: Estos formularios estan disefiados para
atender las necesidades de futuros clientes que desean hacer consultas
sobre reservas, asi como para aquellos que ya han tenido experiencias
en los hoteles de Cayuga y desean proporcionar retroalimentacion.
Ademas, los formularios también estan disponibles para hoteles
interesados en colaborar y formar parte de la red de Cayuga Collection,
lo que demuestra un enfoque integral hacia la atencion al cliente y la

expansion de la marca.

o Resultados

Datos geograficos y demograficos de los usuarios: Tener informacién
sobre la ubicacion geografica de los visitantes y sus caracteristicas
demograficas, como edad, género e intereses, puede ayudar a adaptar el
contenido y las estrategias de marketing para satisfacer las necesidades
especificas de diferentes segmentos de audiencia.

Tiempo en el sitio: El tiempo que los usuarios pasan en el sitio web
proporciona informacion sobre el compromiso y el interés en el
contenido. Un aumento en el tiempo promedio en el sitio puede indicar
que el contenido es relevante y atractivo para los visitantes.
Navegacion del usuario: Analizar el recorrido que siguen los usuarios
a través del sitio web, incluidas las paginas visitadas y el orden en que
las visitan, puede revelar patrones de comportamiento y areas de interés.
Esto puede ayudar a optimizar la estructura de navegacion y el disefio

del sitio.
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Tasa de conversion: Este ensefia el porcentaje de visitantes que realizan
una accion deseada en el sitio web, como completar un formulario de
contacto, suscribirse a la revista de Cayuga o realizar una reserva. Un
aumento en la tasa de conversién indica una mayor efectividad en la

estrategia de marketing y en el disefio de la pagina web.

Sitio web del hotel

El sitio web propio de un hotel no solo es una herramienta necesaria, sino que se vuelve

indispensable para alcanzar a una audiencia global, ofrecer una experiencia

personalizada a los clientes, aumentar las reservas directas y fortalecer la imagen de

marca.

o Objetivo

- El objetivo principal del sitio web es aumentar las reservas directas, mejorar la

experiencia del cliente y fortalecer la imagen de sostenibilidad a través del lujo que

gueremos transmitir como marca.

o Herramientas

Contenido.- Mantener informacion clara y actualizada sobre nuestro
establecimiento junto con todos los servicios y amenidades que ofrece.
Asimismo, tiene que incluir iméagenes de alta calidad y diversos recursos
visuales que transmitan nuestro concepto y refleje la promesa de
servicio.

Usabilidad.- Es importante tomar en cuenta los diversos formatos a los
que la pagina web se debe adaptar con el fin de que la experiencia de
usuario sea positiva y completamente llevadera a lo largo de todos sus

dispositivos.
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SEO. - Aplicar técnicas para mejorar la visibilidad del sitio web en los
resultados de Google y otros motores de basqueda, aumentando el
trafico organico y las posibilidades de conversién

SEM. - Utilizar técnicas que permitan destacar y aumentar la visibilidad
de clientes potenciales mediante estrategias de publicidad en motores de
busqueda que le permita aparecer en las primeras posiciones de los
buscadores.

Chatbot.- Implementar esta herramienta dentro del sitio web del hotel
mejoraré la experiencia del usuario de manera potencial ya que permite
que los huéspedes reciban una respuesta inmediata a todas aquellas
consultas o requerimientos. De esta manera, contribuye al incremento

de las reservas directas y al compromiso de los interesados.

o Resultados

Fuentes de tréafico. - Obtener informacion del lugar de procedencia de
los usuarios es clase para establecer nuevas estrategias en base a los
segmentos y sus diferentes intereses.

Datos geogréficos y demogréficos de los usuarios. - Recopilar datos
nos permite, de igual manera, conocer al cliente y ajustar nuestras
opciones tomando en cuenta lo que buscan y lo que mas capta su
atencion.

Mapas de calor.- Identificar la navegacion del usuario dentro de la
pagina web nos permite corregir errores y realizar modificaciones que
faciliten la conversion, pero al mismo tiempo destaque el disefio y la

usabilidad de nuestro sitio.
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Newsletter y comunicaciones internas

o Newsletter

= Objetivo

A través de nuestro newsletter, nuestro objetivo es mantener a nuestros
clientes actuales informados sobre las Gltimas noticias, promociones y
eventos relacionados con Gaian. Ademas, buscamos atraer nuevos clientes
potenciales que se suscriban al newsletter para proporcionarles contenido
relevante y atractivo sobre nuestras experiencias Unicas en Galapagos.
Reconocemos que el correo electrénico es a menudo subestimado como una
herramienta de marketing, pero creemos firmemente en su eficacia para
llegar a nuestra audiencia de manera directa y personalizada. Queremos
establecer una relacion cercana con nuestra audiencia, ofreciendo
informacidn valiosa y oportunidades exclusivas. Nuestro newsletter se envia
directamente a la bandeja de entrada de los suscriptores, asegurando que
estén al tanto de todas las novedades de Gaian

= Herramientas

e Disefio: Nuestros boletines mantienen un formato uniforme con
nuestro logotipo, una imagen relevante, un mensaje de
agradecimiento y enlaces para mas informacion.

e Conectividad: En cada correo electrénico que enviamos,
aseguramos la inclusion de enlaces directos a nuestras diversas
plataformas en linea, como redes sociales y el sitio web de
Gaian. Esto permite a los destinatarios acceder facilmente a mas

informacidn sobre nuestro hotel, explorar contenido adicional y
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mantenerse conectados con nosotros a través de mdultiples
canales.

Conciso: Entendemos que la atencion humana tiende a ser breve,
por lo que nuestros correos electronicos se disefian para ser
concisos y directos al punto. Priorizamos la entrega de mensajes
claros y precisos para garantizar que nuestros clientes puedan
absorber la informacion de manera rapida y efectiva, evitando
asi aburrirlos con contenido extenso.

Personalizacion: Personalizacion: Utilizamos los nombres de
los suscriptores en la linea de asunto del correo electrénico.
Promovemos contenido basado en el comportamiento previo de
como cuantos dias se hospedaron o los tours que hicieron y les
deseamos un feliz cumpleafios con un cupdn personalizado.
Usabilidad:__ Nos aseguramos de que nuestros correos
electrénicos sean compatibles con diferentes formatos de
pantalla, tanto en teléfonos mdviles como en computadoras,

garantizando asi una experiencia Optima para todos los usuarios.

=  Resultados

Tasa de apertura: La tasa de apertura en las newsletters es el
porcentaje de destinatarios que abren el correo electronico en
relacion con el total enviado. Es un indicador importante para
medir la efectividad de los newsletters y refleja qué tan bien el
contenido fue recibido.

Tasa de intercambio: La tasa de comparticion mide cuantos

suscriptores reenvian el correo electronico a amigos. Saber esto
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ayuda a identificar contenido valioso y a entender la confianza
de los suscriptores. Con esta informacion, se puede ajustar la
estrategia de contenido para crear mensajes mas impactantes y
aumentar el compromiso de los usuarios.

e Tasa de cancelacion de suscripcion: La tasa de cancelacion de
suscripcion proporciona una medida importante del interés y la
relevancia de los correos electronicos para los suscriptores, lo
que te permite ajustar la estrategia de email marketing para
retener a los suscriptores.

e CTR: Esta es crucial ya que revela la efectividad del contenido
del newsletter porque muestra cuantas personas que recibieron
el mensaje decidieron interactuar con el contenido haciendo clic
para visitar tu sitio web. Es una medida clave para evaluar el
interés y la relevancia del newsletter.

o Sustainable Blog: “The Cayuga Way”
= Objetivo
- Contar con un blog permite a Cayuga publicar contenido relevante e
informacion atil sobre destinos, eventos locales, noticias e historias
relacionadas con el turismo sustentable e inteligente. Es una manera de atraer a
la audiencia interesada e interactuar con los clientes potenciales, mejorando la

reputacién e imagen de la marca.

THE CAYUGA WAY: BLOG

A BLOG FOR TRAVELERS WHO BELIEVE IN THE FUTURE OF SUSTAINABLE TRAVEL

ALLARTICLES

= Herramientas
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Contenido. - Ofrecer informacién util y relevante para los
usuarios que se complemente con imagenes de calidad
atractivas. Incluir temas relacionados con el turismo, la
hospitalidad y la sostenibilidad que le permitan al huésped
conocer sobre el destino y el hotel, pero sobre todo de las
experiencias que puede vivir.

SEO. - Optimizar las publicaciones permite mejorar la
visibilidad y posicionamiento de la pagina a traves de palabras
clave, meta descripciones, etiquetas y enlaces que
complementen la informacién.

Comentarios. - Habilitar opciones para que los usuarios dejen
preguntas y compartan experiencias fomenta la interaccion y
amplia el alcance de la informacidn con clientes potenciales
Call-to-action.- Incluir botones estratégicos que faciliten
persuadir a los usuarios a realizar una accion especifica
aumentara la participacion. De esta manera, llevard a la
conversion de clientes 0 a su vez, la obtencion de métricas para

optimizar las estrategias y mejorar el rendimiento.

=  Resultados

Tréfico y participacion: Atraer personas interesadas en los
temas del blog y que, por ende, valorardn nuestra marca. Asi
obtendremos interaccion relevante para conocer y fortalecer la
relacion con la audiencia quienes comentaran, se suscribiran y

compartiran la informacion.
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e Visibilidad: Lograr que tanto nuestro hotel como Cayuga se
vuelvan mas visibles para personas que buscan informacion
relacionada con hoteles y destinos similares.

e Generacion de leads: Proporcionar contenido Gtil y atractivo
capta la atencion de personas que pueden llegar a convertirse en

huéspedes en un futuro.

- Loyalty Program Cayuga: “Aficionados Program”

o https://www.cayugacollection.com/aficionados-program/

- El Programa Aficionados de la Coleccion Cayuga es importante porque ofrece
a los huéspedes pasados una forma de mantenerse conectados y comprometidos
con la marca. Al ofrecer experiencias exclusivas, tarifas preferenciales y otros
beneficios especiales, el programa fomenta la lealtad del cliente y promueve el
retorno de los huéspedes.

o Objetivo

- EIl objetivo del programa "Aficionados Program” de Cayuga es fomentar y
recompensar la fidelidad de los clientes, ofreciendo beneficios exclusivos y
experiencias especiales a aquellos que eligen repetir su estadia en los hoteles de
Cayuga. A través de este programa, Cayuga busca fortalecer los lazos con sus
huéspedes habituales, aumentar la retencién de clientes y promover la
recomendacion de sus propiedades entre amigos y familiares, todo mientras
brinda una experiencia excepcional y personalizada a sus miembros. Ademas,
al unirse a este exclusivo programa, los huéspedes pueden acceder a las

experiencias signature, un servicio de conserjeria y tarifas preferenciales
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automaticas durante todo el afio, proporcionando una mayor comodidad y valor

agregado a su estadia en los hoteles de la coleccion.

o Herramientas

Preferencias: Los Aficionados Program de la Coleccion Cayuga
ofrecen a los huéspedes privilegios exclusivos que incluyen tarifas
preferenciales en habitaciones, alimentos y bebidas, asi como
experiencias operadas por el hotel durante todo el afio al reservar
directamente. Ademas, los miembros disfrutan de ascensos automaticos
a categorias de habitacion superiores, junto con beneficios como check-
in temprano, check-out tardio y amenidades especiales en la habitacion,
disefiadas para sorprender en cada estancia.

Comunidad Privada:__Permite a los participantes compartir
recomendaciones, comparar experiencias, ofrecer retroalimentacion y
recibir bonificaciones y ofertas exclusivas en un grupo privado y

transparente en Facebook.

Cayuga Aficionados

00+ 707 miembsr 2 Unirte al grupo [P ST U

Informacion

Informacién sobre este grupo

We are a passionate group of high-comfort explorers who believe in the future of sustainable
travel.

Use this private and candid community to

Share your rec with fellow

xperiences at the Cayuga properties

Hans Pfister, President
Cayuga Collection of Sustainable Luxury Hotels & Lodges Ver menos

Experiencias Exclusivas: Esto incluye disfrutar de experiencias
gastronomicas en lugares exclusivos, tours personalizados, aventuras
Unicas, servicios de bienestar y excursiones culturales privadas en cada
propiedad de la coleccion. Ademaés, los participantes tienen la

oportunidad de realizar recorridos por el Area de Operaciones, donde
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pueden conocer de cerca las practicas sostenibles y de lujo

implementadas en los hoteles de Cayuga.

o Resultados

Indice de lealtad: Refleja la proporcion de clientes que participan
activamente en el programa y demuestra su compromiso continuo con
la marca. Una alta puntuacion en el indice de lealtad indica que los
clientes estan satisfechos y tienen una alta probabilidad de repetir sus
visitas.

Tasa de retencion: Mide la capacidad del programa para mantener a los
clientes existentes y evitar la pérdida de su base de clientes. Una alta
tasa de retencion indica que el programa estd logrando su objetivo de
retener a los clientes y fomentar la lealtad a largo plazo.

Tasa de conversion: Evalua la efectividad del programa para convertir
a los clientes en clientes leales. Esta métrica muestra qué tan bien el
programa puede influir en el comportamiento de compra de los clientes
y motivarlos a participar en el programa y realizar transacciones
adicionales. En conjunto, estas métricas proporcionan informacion
valiosa sobre el rendimiento y la eficacia del programa de lealtad en la

retencion y el compromiso de los clientes.

Plataformas de reserva online

o Booking.com

Booking.com es importante porque, al igual que la pagina web del hotel, actiia como

un canal de comercializacion y ventas clave. Es el primer punto de contacto para
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muchos huéspedes potenciales y, por lo tanto, es esencial para moldear su
experiencia desde el principio
= Objetivo
El objetivo es asegurarse de que la presencia en Booking.com sea relevante y
atractiva, proporcionando la informacion necesaria de manera clara y concisa para
aquellos que visiten la pagina. Esto implica tener una descripcion detallada del
hotel, imagenes de calidad, disponibilidad de habitaciones actualizada, politicas
claras y precios competitivos. Ademas, la plataforma de Booking.com es adaptable,
lo que garantiza una experiencia amigable para los usuarios tomando en cuenta
idioma y usabilidad lo que contribuye a crear una experiencia positiva desde el
primer contacto.
= Herramientas
e Detalle de perfil. Completar detalles, desde informacion general
hasta caracteristicas Unicas y comodidades ofrecidas. Asi, los
huéspedes tendrén una visién completa de lo que ofrece nuestro
hotel.
e Gestion de tarifas y disponibilidad. - Ajustar los precios segun
la temporada, eventos especiales, entre otras condiciones.
Mantener la informacion de disponibilidad actualizada evita la
sobreventa y maximiza las oportunidades de reserva.
e Resefias y valoraciones. - Monitorear y gestionar las resefias o
valoraciones de los huéspedes de manera que se responda con
profesionalidad, demostrando el compromiso con la satisfaccion

del cliente y la mejora de la reputacion del hotel.
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e Promociones y ofertas especiales. - Aprovechar opciones para
ofrecer promociones y ofertas especiales puede atraer mas
reservas para el hotel. Crear paquetes y descuentos por tiempo
limitado, con opciones exclusivas e incentivos generan interés y
aumentan la conversion.

e Analisis de rendimiento. - Analizar métricas como la tasa de
conversion, el nimero de reservas, ocupacion y e ingreso
generado permite optimizar la estrategia de precios y la de
marketing de igual manera.

e Comunicacion. - Aprovechar la funcion de mensajeria y
comunicacion directa con los huéspedes permite responder a
consultas de manera rapida y eficiente. Asimismo, es posible
brindar informacién adicional sobre el hotel y garantizar que el
servicio al cliente sea excepcional desde el primer momento de

verdad lo que puede fomentar la futura fidelizacion.

» Resultados
e Fuentes de trafico. - Obtener datos detallados sobre las fuentes
de trafico que dirigen a los usuarios a la pagina del. Por lo tanto,
es posible medir la efectividad de tus estrategias de marketing y
tomar decisiones informadas para optimizar todas las acciones.
e Analisis geografico y demografico. - Recopilar datos acerca de
la ubicacion geografica y los datos demogréaficos de los usuarios

que visitan la pégina. Esto ayuda a comprender mejor la
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audiencia y ajustar el enfoque para legar a los segmentos de
mercado mas relevantes.

e Seguimiento de rendimiento. - Analizar las reservas, la tasa de
conversion, las valoraciones de los huéspedes y otros datos clave
para modificar la estrategia de Booking.com

e Incremento de reservas y ventas. - Aumentar la visibilidad, la
confianza y la facilidad de reserva a traves de la plataforma

reflejado en el aumento de ingresos y rentabilidad del hotel.

o TripAdvisor
- TripAdvisor tiene un impacto significativo en la toma de decisiones de los viajeros.
Representa el primer contacto con los potenciales huéspedes y tiene el potencial de
moldear su experiencia desde el principio. Su importancia radica en la amplia
audiencia que alcanza y en la influencia que ejerce a traves de las opiniones y
valoraciones de otros usuarios, lo que puede impulsar o disuadir a los viajeros a
reservar una estadia en un hotel determinado.
= Objetivo
El objetivo al utilizar TripAdvisor como canal de distribucidn es asegurar una presencia
positiva y atractiva que refleje la verdadera experiencia ofrecida por el hotel. Esto
implica no solo tener una descripcion detallada y precisa del establecimiento, sino
también gestionar activamente la reputacion en la plataforma al responder de manera
profesional y constructiva a las opiniones de los huéspedes. Ademas, el objetivo es
maximizar la visibilidad del hotel en TripAdvisor, optimizando la calidad y cantidad de
fotos, manteniendo la informacién actualizada y ofreciendo contenido atractivo que

resalte los aspectos Unicos y atractivos del hotel.
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=  Herramientas

Detalle de perfil. - Crear un perfil completo y detallado que
incluya informacion general del hotel, descripcion de las
instalaciones y servicios, horarios de check-in/check-out,
politicas del hotel, comodidades ofrecidas, entre otros detalles
relevantes.

Resefias y valoraciones. - Monitorear las resefias, responder a
los comentarios de los huéspedes de manera profesional y
agradecida, y tomar acciones para mejorar la experiencia del
cliente. Las buenas valoraciones y respuestas positivas
contribuyen a mejorar la reputacion del hotel y atraer mas
reservas.

Preguntas y respuestas. - Responder a las consultas de los
usuarios de manera rapida y precisa. Esta herramienta permite
aclarar dudas, proporcionar informacion adicional sobre el hotel
y sus servicios, y mejorar la comunicacién con los potenciales
huespedes.

Promociones y ofertas especiales. - Crear descuentos
exclusivos, paquetes especiales o incentivos para reservas
directas a traves de la plataforma. Estas promociones pueden
atraer mas reservas y mejorar la competitividad del hotel.
Estadisticas y analisis. - Acceder a métricas como la tasa de
conversion, el nimero de visitas, la interaccion con el perfil del

hotel, las tendencias de reservas, entre otros datos clave. Estas
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estadisticas ayudan a evaluar la efectividad de las estrategias de
marketing y promocion.

Comunicacion. - Comunicarse de manera directa y eficiente con
los huéspedes. Esta herramienta facilita la respuesta a consultas,
la provision de informacion adicional, la asistencia durante el
proceso de reserva y la garantia de una experiencia de usuario

satisfactoria.

= Resultados

NUmero de reservas. - Rastrear y cuantificar la cantidad de
reservas que provienen de la plataforma para evaluar su
efectividad como canal de distribucion.

Tasa de conversion. - Medir la tasa de conversion de los
usuarios que visitan tu perfil en TripAdvisor y luego realizan una
reserva. Esto te permite evaluar qué tan efectivo es tu perfil en
convertir visitantes en clientes reales

Interaccion. - Analiza la interaccion de los usuarios con tu perfil
en TripAdvisor, incluyendo el nimero de visitas, la duracion de
la visita, las interacciones con fotos y comentarios, etc. Estos
datos ayudan a comprender el nivel de interés y compromiso de
los usuarios con nuestro hotel.

Valoraciones y comentarios. - Monitorea las valoraciones y
comentarios de los huéspedes en TripAdvisor. Es posisble
cuantificar la cantidad de valoraciones positivas, neutras y

negativas, asi como la cantidad de respuestas que proporcionas
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a los comentarios. Las valoraciones positivas contribuyen a
mejorar la reputacion del hotel y atraer mas reservas.

Analisis comparativo. - Evaluar el rendimiento de tu hotel en
comparacion con otros establecimientos similares en la misma
ubicacion. Esto te proporciona informacion valiosa sobre tu
posicion en el mercado y areas de mejora.

Seguimiento de promociones y ofertas. - Cuantificar la
cantidad de reservas generadas a traves de estas promociones.
Esto te permite evaluar la efectividad de tus estrategias de
precios y promocion en la plataforma.

Reputacion y ranking. - Analizar el ranking de tu hotel en
TripAdvisor dentro de su categoria y ubicacién. Un mejor
ranking y una buena reputacion en la plataforma pueden
traducirse en un mayor nimero de reservas y una mayor

confianza por parte de los huéspedes potenciales.

es un canal de distribucidon valioso para hoteles, ya que se

ofrecer experiencias Unicas y exclusivas a viajeros que buscan

alojamientos distintivos y de alta calidad. Significa una oportunidad para captar

la atencién de

una audiencia especifica interesada en propuestas de hospedaje

diferenciadas y de lujo. Su importancia radica en su enfoque en la curaduria de

hoteles excepcionales, lo que puede atraer a un segmento de mercado selecto en

busca de experiencias memorables y auténticas.

=  Objetivo
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El objetivo al utilizar Tablet Hotels es destacar la singularidad y exclusividad
del hotel dentro de la plataforma. Esto implica proporcionar una descripcién
detallada y cautivadora del establecimiento, resaltar las caracteristicas
distintivas y las comodidades de lujo que ofrece, y presentar imagenes de alta
calidad que transmitan la atmdésfera y el encanto unico del hotel. Ademas, se
busca mantener una reputaciéon positiva en la plataforma al garantizar una
experiencia excepcional para los huéspedes, responder a las consultas y
comentarios de manera oportuna y profesional, y brindar un servicio
personalizado que se alinee con las expectativas de los viajeros que eligen
Tablet Hotels para sus reservas de alojamiento. Al hacerlo, se espera atraer a
viajeros exigentes y sofisticados que buscan una estadia memorable en las Islas
Galépagos.
= Herramientas

e Detalle de perfil. - Crear un perfil detallado y atractivo que
destaca las caracteristicas Unicas, comodidades y experiencias
que ofrece el hotel. Esto ayuda a captar la atencion de los
usuarios y a diferenciar el hotel de la competencia.

e Gestion de disponibilidad y tarifas. - Ofrece herramientas para
gestionar la disponibilidad de habitaciones en tiempo real, asi
como para ajustar las tarifas segin la temporada, eventos
especiales y demanda del mercado. Esto permite maximizar la
ocupacion y los ingresos del hotel.

e Interaccion. - Facilitar la interaccion directa entre el
establecimiento y los huéspedes potenciales. Los hoteles pueden

responder preguntas, proporcionar informacion adicional y crear
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una relacién de confianza con los usuarios, lo que puede influir
positivamente en la toma de decisiones de reserva.

e Valoracion y resefias. - Obtener valoraciones y resefias de los
huéspedes después de su estancia en el hotel. Estas valoraciones
ayudan a construir la reputacion del hotel en la plataforma y a
influir en la decision de reserva de otros usuarios.

e Promociones y ofertas especiales. - Crear y promocionar
ofertas especiales, paquetes exclusivos y descuentos para atraer
a mas clientes. Estas promociones pueden aumentar la demanda
y generar reservas adicionales.

e Analisis de rendimiento. - Proporcionar herramientas de
analisis para poder evaluar el rendimiento del perfil, incluyendo
métricas como el nimero de visitas, la tasa de conversion y el
comportamiento de reserva de los usuarios. Esto permite tomar
decisiones informadas para mejorar la estrategia de distribucion

en Tablet Hotels.

= Resultados
e NuUmero de reservas. - Cuantificar el aumento de reservas
directas comparando las reservas antes y después de la
integracion con Tablet Hotels.
e Tasa de conversion. - Medir la tasa de conversion de los
usuarios que visitan tu perfil en Tablet Hotels y luego proceden

a realizar una reserva. Este dato te proporciona una métrica clave
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para evaluar la efectividad de tu perfil en convertir visitantes en
clientes reales.

e Interaccién y compromiso. - Analizar la interaccion de los
usuarios con el perfil en Tablet Hotels, incluyendo el nimero de
visitas, la duracion de las visitas, las interacciones con las
imégenes y descripciones de tu hotel, entre otros datos. Estos
datos permiten comprender el nivel de interés y compromiso de
los usuarios con el hotel entro de la plataforma.

e Valoraciones y comentarios. - Cuantificar la cantidad de
valoraciones positivas, neutras y negativas, asi como la cantidad
de respuestas que proporcionas a los comentarios.

e Analisis comparativo. - Evaluar el rendimiento de tu hotel en
comparacion con otros establecimientos similares en la misma
ubicacion. Esto te proporciona informacion valiosa sobre tu
posicion en el mercado y areas de mejora en relacion con la
competencia.

e Seguimiento de promociones y ofertas. - Cuantificar la
cantidad de reservas generadas a través de estas estrategias. Esto
te permite evaluar la efectividad de tus iniciativas de marketing
y promocién en la plataforma.

e Reputacion y posicionamiento. - Analizar el posicionamiento
y la reputacion de tu hotel dentro de Tablet Hotels, incluyendo

el ranking en la plataforma y las valoraciones de los huéspedes.

o Mr & Mrs Smith
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Mr. and Mrs. Smith es crucial como canal de distribucion para tu hotel, ya que
representa una plataforma reconocida por su enfoque en hoteles boutique y
experiencias de lujo. Al estar presente en esta plataforma, tu hotel puede llegar
a una audiencia especifica de viajeros sofisticados y exigentes, lo que puede
aumentar la visibilidad y el prestigio de tu establecimiento en el mercado de
viajes de alta gama
=  Objetivo
El objetivo principal al utilizar Mr. and Mrs. Smith como canal de distribucion
es destacar las caracteristicas Unicas y exclusivas que lo hacen ideal para los
viajeros que buscan experiencias de lujo y personalizadas. Se busca ofrecer una
presentacion atractiva y detallada de las comodidades, servicios y ambientes
especiales que ofrece nuestro establecimiento para atraer a esta audiencia
especifica y convertir visitas en reservas.
= Herramientas
e Perfil detallado. - Crear un perfil completo con informacion
detallada sobre las caracteristicas Unicas, comodidades y
experiencias que ofrece tu hotel para captar el interés de los
viajeros sofisticados.
e Tarifas y disponibilidad. - Gestionar tarifas segun la demanda
y eventos especiales, manteniendo actualizada la disponibilidad
para maximizar las oportunidades de reserva.
e Valoraciones y comentarios. - Monitorear y responder a las
valoraciones y comentarios de los huéspedes para mantener una
reputacion positiva y demostrar el compromiso con la calidad del

servicio.
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e Ofertas exclusivas. - Crear ofertas y paquetes exclusivos para
los usuarios de Mr. and Mrs. Smith que generen interés y
aumenten la conversion de visitas en reservas.

e Andlisis de rendimiento. - Evaluar métricas como la tasa de
conversion, el namero de reservas generadas Yy la satisfaccion del
cliente para optimizar estrategias y mejorar el desempefio en la

plataforma.

» Resultados

e Incremento en reservas. - Aumentar el nimero de reservas
realizadas a través de Mr. and Mrs. Smith gracias a la exposicién
a una audiencia especifica de viajeros interesados en
experiencias de lujo.

e Mejoraen la reputacion. - Obtener valoraciones y comentarios
positivos que contribuyan a mejorar la reputacion y la percepcion
de tu hotel entre los viajeros sofisticados.

e Mayor visibilidad. - Incrementar la visibilidad de tu hotel entre
los usuarios de Mr. and Mrs. Smith, lo que puede resultar en un

aumento de la demanda y la rentabilidad del establecimiento.

o EcoHotels

EcoHotels es un canal de distribucién especializado que se centra en promover
y ofrecer experiencias de alojamiento sustentables y respetuosas con el medio
ambiente a viajeros preocupados por la sostenibilidad. Es una oportunidad para

Ilegar a una audiencia comprometida con la preservacion del entorno natural y
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que valora las practicas eco-friendly en sus viajes. Su importancia radica en su
capacidad para destacar y promover hoteles que implementan iniciativas
ambientales y sociales, atrayendo a un segmento de mercado que busca
alojamientos conscientes y responsables.
= Obijetivo
El objetivo al utilizar EcoHotels como canal de distribucion es presentar el hotel
como una opcién sostenible y respetuosa con el medio ambiente dentro de la
plataforma. Esto implica proporcionar una descripcion detallada de las practicas
eco-friendly del establecimiento, resaltar las caracteristicas y certificaciones que
lo hacen eco-friendly, como sistemas de energia renovable, gestion de residuos,
conservacion del agua y proteccion de la biodiversidad local. Ademas, se busca
mantener una reputacion positiva en la plataforma al demostrar el compromiso
del hotel con la sostenibilidad, responder a las consultas de manera transparente
y promover la conciencia ambiental entre los huéspedes.
= Herramientas
e Personalizacion del perfil. - Crear un perfil detallado y
personalizado para tu hotel, destacando las practicas sostenibles,
las iniciativas ecoldgicas, y las certificaciones de sostenibilidad
que tu hotel ha obtenido. Esto ayuda a atraer a los viajeros que
valoran la responsabilidad ambiental.
e Promocion de practicas sostenibles. - Destacar las practicas
sostenibles que implementa el hotel, como el uso de energias
renovables, la gestion eficiente de los recursos, la reduccion de

residuos y la conservacion del entorno natural.
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Actividades ecoldgicas. - Incluir informacion sobre actividades
ecoldgicas y experiencias sostenibles que ofrece el hotel, como
recorridos por la naturaleza, actividades de conservacion
ambiental o programas de educacién ambiental. Esto atrae a los
viajeros que buscan experiencias auténticas y significativas.
Ubicacion sostenible. - Destacar la ubicacion privilegiada desde
el punto de vista ambiental, en tu perfil. Por ejemplo, el estar
cerca de parques naturales, playas limpias o zonas de
biodiversidad, permite resaltar estas caracteristicas para atraer a
los amantes de la naturaleza.

Comunicacion directa. - Responder preguntas, proporcionar
informacién adicional sobre précticas sostenibles y crear una
conexion emocional con los huéspedes comprometidos con el

medio ambiente.

= Resultados

Patrones de reserva. - Analiza los patrones de reserva de los
usuarios en EcoHotels para identificar tendencias y preferencias.
Por ejemplo, observar si los viajeros conscientes del medio
ambiente tienden a reservar con mayor anticipacion, prefieren
ciertas fechas o temporadas, o tienen preferencia por ciertas
habitaciones eco-amigables. Estos datos permiten adaptar la
estrategia de precios y disponibilidad segun las demandas de este

segmento de viajeros.
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e Valoracion. - Analizar los comentarios positivos y negativos
para identificar areas de mejora y fortalezas de la oferta
sostenible. Utilizar esta retroalimentacion puede optimizar la
experiencia del huésped y fortalecer la reputacién del hotel en la
plataforma.

e Visibilidad y reconocimiento. - Medir el aumento en la
visibilidad de tu hotel en la plataforma a través de métricas como
el nimero de visitas al perfil, la interaccion de los usuarios y la

posicion en las busquedas relacionadas con la sostenibilidad.

Agencias de viajes
Las agencias de viajes desempefian un papel fundamental en la promocion y
comercializacion de destinos turisticos, asi como en la creacién de experiencias
memorables para los viajeros. En el caso de Gaian, una agencia de viajes como
Indagare, que se especializa en destinos de lujo y trabaja exclusivamente con hoteles
de alto nivel, puede ser crucial para atraer a un segmento de mercado que valora
experiencias excepcionales y sostenibles. Por otro lado, agencias como Regenerative
Travel, que se centran en promover hoteles y destinos comprometidos con practicas
sostenibles y regenerativas, pueden ser aliados estratégicos para Gaian en su busqueda
de promover el turismo sostenible. Regenerative Travel comparte una vision similar a
la de Gaian, enfocada en tener un impacto positivo en el medio ambiente y las
comunidades locales.
= QObjetivos
- El objetivo de trabajar con agencias de viajes como Indagare y Regenerative

Travel es aumentar la visibilidad de Gaian entre los viajeros conscientes y
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comprometidos con la sostenibilidad. Estas agencias especializadas en

experiencias de lujo sostenible y regenerativo suelen dirigirse a un publico

internacional, que coincide con nuestro segmento de mercado objetivo. Al

asociarnos con ellas, podemos llegar de manera efectiva a los viajeros

extranjeros interesados en destinos sostenibles como Gaian, lo que contribuira

a aumentar nuestra base de clientes y fortalecer nuestra reputacion como un

destino de eleccion para viajeros comprometidos con la responsabilidad

ambiental y social.

= Herramientas

Indagare

Personalizacion: Los disefiadores de viajes de Indagare son
reconocidos como los mejores en la industria; se dedican a
conocer a fondo a los clientes y sus familias, brindandoles apoyo
en cada etapa de sus aventuras. Indagare aprovecha su amplia red
de guias, expertos en estilo de vida y contactos para crear viajes
personalizados, ya sea para escapadas de fin de semana o viajes
con multiples paradas.

Exposicion: Indagare tambien es una empresa de medios que
combina contenido curado con un servicio personalizado. A
través de sus guias actualizadas, boletines semanales y revistas
impresas, ofrece a sus miembros informacion confiable y
recomendaciones de viajes de primera mano. Estas
recomendaciones son respaldadas por una red global de expertos

y la comunidad de miembros en todo el mundo.
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Alineacion: Los valores fundamentales de Indagare estan
plenamente alineados con los de Gaian. Al enviar a las personas
al mundo, Indagare selecciona cuidadosamente a sus socios para
garantizar la promocién de la sostenibilidad y el desarrollo a
largo plazo de las comunidades locales visitadas. Se centra en el
apoyo y la elevacion de poblaciones marginadas mediante
proyectos dirigidos que abordan los problemas en su raiz.

Segmentacion de Lunas de Miel: La capacidad de Indagare
para organizar viajes de luna de miel se alinea perfectamente con
nuestro principal segmento de mercado. Al ofrecer servicios
personalizados y dedicados para viajes especiales como lunas de
miel, nos permite llegar de manera efectiva a nuestro publico

objetivo de parejas recién casadas.

o Regenerative Travel

Facilidad: Dado que esta agencia de viajes ya colabora con
hoteles de Cayuga Collection, serd méas sencillo para nuestro
hotel formar parte de su cartera de destinos, lo que facilitara la
colaboracion y la posibilidad de trabajar juntos en proyectos

futuros.

Personalizacion: Se establece un contacto directo con un
"Travel Designer" altamente capacitado, quien trabaja en
colaboracion con los clientes para disefiar experiencias
personalizadas que se adapten a sus destinos deseados y

preferencias de viaje especificas.
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e Exposicion: Regenerative Travel organiza un evento anual de
gran importancia que retne a destacados expertos y visionarios
de la industria del viaje. En este evento, se exploran soluciones
innovadoras y se visualiza un futuro en el que el viaje se
convierta en un catalizador para un cambio positivo, priorizando
practicas sostenibles y regenerativas que fomenten el bienestar
ambiental y comunitario. Con un enfoque en perspectivas
diversas y globales, el summit desafia a los participantes a
construir colaborativamente una industria que cree abundancia
para todos. La participacion en el evento anual de Regenerative
Travel ampliaria la visibilidad de Gaian y promoveria su
compromiso con practicas sostenibles.

e Segmentacion de Lunas de Miel: Regenerative Travel, como
Gaian, se enfoca en parejas que buscan experiencias Unicas y
significativas para su luna de miel, ofreciendo destinos y
actividades que promueven la sostenibilidad y el bienestar tanto
personal como ambiental.

» Resultados:

e Aumento de las reservas: Trabajar con agencias de viaje puede

resultar en un aumento en el nimero de reservas realizadas para

el hotel. Podemos ver esto en el porcentaje de reservas generadas
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por cada agencia de viaje puede ser un indicador importante del
impacto que tiene la colaboracion con ellas en el nimero total de
reservas del hotel.

e Ampliacion de la base de clientes: Trabajar con agencias de
viaje puede atraer a nuevos clientes que de otra manera no
habrian considerado el hotel, lo que diversifica la base de
clientes y reduce la dependencia de ciertos segmentos de
mercado.

e Mejora de la ocupacion: La colaboracion con agencias de viaje
puede ayudar a mejorar la ocupacion del hotel, especialmente en
temporadas bajas o periodos de menor demanda.

Virtuoso

GAIAN, nuestro hotel de lujo sustentable, es un Virtuoso Preferred Hotel. Virtuoso es
una red global de agencias de viajes de lujo, reconocida por su enfoque en experiencias
de viaje exclusivas y personalizadas. Al ser un Virtuoso Preferred Hotel, GAIAN puede
llegar a una base de clientes de alto valor que confian en las recomendaciones de los
asesores de viajes de Virtuoso. Esta asociacion estratégica nos brinda una exposicion
Unica y nos posiciona como un hotel destacado dentro del mercado de viajes de lujo.

o Objetivo

El objetivo principal de ser un Virtuoso Preferred Hotel es atraer a viajeros de lujo que
buscan experiencias Unicas y servicios personalizados. Queremos destacar las
caracteristicas exclusivas de GAIAN, como su enfoque en la sostenibilidad, su disefio
innovador y su ubicacion privilegiada en las Islas Galapagos. Al hacerlo, buscamos
generar reservas de alto valor y establecer relaciones duraderas con los clientes de

Virtuoso.
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o Herramientas

= Perfil destacado. - Crear un perfil completo y atractivo en la plataforma
de Virtuoso que resalte las caracteristicas Unicas de GAIAN, incluyendo
su compromiso con la sostenibilidad y las experiencias de lujo que
ofrece.

» Tarifas y paquetes exclusivos. - Ofrecer tarifas y paquetes especiales
para los clientes de Virtuoso, que incluyan servicios adicionales y
experiencias personalizadas para diferenciar a GAIAN de otros hoteles.

= Capacitacion para asesores de viajes. - Participar en programas de
capacitacion y eventos organizados por Virtuoso para educar a los
asesores de viajes sobre las caracteristicas y beneficios Unicos de
GAIAN, permitiéndoles promover el hotel de manera efectiva a sus
clientes.

= Marketing colaborativo. - Colaborar con Virtuoso en iniciativas de
marketing conjunto, como correos electronicos promocionales,
publicaciones en redes sociales y eventos exclusivos para clientes, con
el fin de aumentar la visibilidad de GAIAN entre la base de clientes de
Virtuoso.

= Servicio personalizado.- Brindar un servicio excepcional y
personalizado a los clientes de Virtuoso, desde el momento de la reserva
hasta la partida, para garantizar experiencias memorables que generen
comentarios positivos y lealtad del cliente.

o Resultados
= Incremento en reservas de alto valor. - Aumentar el nimero de

reservas de clientes de Virtuoso, que generalmente tienen un mayor
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presupuesto y estan dispuestos a pagar tarifas premium por experiencias
exclusivas.

Mejora en la reputacién dentro de la red Virtuoso. - Obtener
comentarios positivos y recomendaciones de los asesores de viajes y
clientes de Virtuoso, lo que fortalece la reputacion de GAIAN como un
hotel de lujo destacado.

Mayor exposicion en el mercado de lujo. - Aumentar la visibilidad de
GAIAN entre los viajeros de lujo a través de la asociacion con Virtuoso,
lo que puede generar un aumento en la demanda y la rentabilidad del
hotel.

Relaciones duraderas con clientes de alto valor. - Establecer
relaciones sélidas y duraderas con los clientes de Virtuoso, quienes
pueden convertirse en embajadores de la marca y generar reservas

repetidas y recomendaciones boca a boca.

Usar las redes sociales como canales de distribucion para un hotel de lujo en las Islas

Galépagos es fundamental por su amplio alcance y capacidad de conexion con una

audiencia diversa. Plataformas como Instagram, Facebook, YouTube y Pinterest son

relevantes por mostrar visualmente las experiencias Unicas del hotel, promover sus

iniciativas de sostenibilidad y llegar a diferentes viajeros.

Obijetivo

El objetivo al utilizar estas redes sociales es crear una presencia sélida y atractiva
que refleje la identidad del hotel y sus valores de lujo sustentable. Esto implica
compartir contenido visualmente atractivo, como fotos y videos de las instalaciones,

paisajes de las Islas Galapagos, actividades eco-friendly y detalles exclusivos del
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hotel. Ademas, se busca fomentar la participacion de la audiencia a través de
publicaciones interactivas, historias, transmisiones en vivo y concursos que generen
interaccion y compromiso con los seguidores.

- Cada plataforma tiene su enfoque Unico: Instagram es ideal para contenido visual
inspirador y estético, Facebook permite la comunicacion directa con la comunidad
y la promocion de eventos, YouTube es ideal para videos detallados y experiencias
inmersivas, mientras que Pinterest es excelente para compartir ideas, inspiraciones
y guias de viaje. Al aprovechar estas redes sociales de manera estratégica, se puede
fortalecer la presencia en linea del hotel, aumentar el conocimiento de la marca,
fomentar la lealtad de los clientes y atraer a nuevos huéspedes interesados en

experiencias de lujo sustentable en las Islas Galapagos.

= Herramientas
- Instagram:

o Perfil empresarial: Crear un perfil empresarial donde puedes incluir
informacion detallada sobre el hotel, como ubicacién, horarios, contacto y
enlaces directos a tu sitio web para facilitar la reserva.

o Publicaciones visuales: Compartir fotos y videos atractivos de las instalaciones
del hotel, habitaciones, comidas, actividades y eventos especiales para mostrar
la experiencia que ofrecen a los huéspedes.

o Historias y destacados: Utilizar las historias de Instagram para compartir
contenido efimero sobre promociones, eventos en tiempo real y detras de
escenas del hotel. Los destacados te permiten organizar y mantener en el perfil

informacion relevante y permanente.
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o Uso de hashtags: Aprovechar los hashtags relevantes para el sector hotelero y

turistico, asi como para destinos especificos, para aumentar la visibilidad de tus
publicaciones y llegar a una audiencia mas amplia.

Interaccion con seguidores: Responder a comentarios, mensajes directos y
menciones para mantener una comunicacion activa y cercana con los

seguidores, lo que mejora la experiencia del cliente y fomenta la fidelizacion.

Facebook:

o Pagina de Facebook: Crea una pagina de Facebook para el hotel donde se

comparta informacion detallada, se reciban resefias y valoraciones, se publiquen
actualizaciones, eventos y promociones, y exista comunicacién directa con los
usuarios a través de mensajes.

Publicaciones variadas: Publicar contenido variado como fotos, videos, textos
informativos, encuestas y eventos para mantener a los seguidores informados y
comprometidos.

Anuncios pagados: Utiliza la herramienta de Facebook Ads para crear anuncios
dirigidos a la audiencia especifica, promocionando ofertas especiales, eventos y
atraer mas reservas directas al hotel.

Grupos y comunidades: Participar en grupos y comunidades relacionadas con
la industria hotelera, viajes y turismo para establecer conexiones, compartir
conocimientos y aumentar la visibilidad del hotel entre personas interesadas en

viajar.

YouTube:

o Canal de YouTube: Crear un canal de YouTube donde puedas compartir

videos de alta calidad sobre el hotel, testimonios de huéspedes, recorridos
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virtuales, actividades y eventos, entrevistas con el personal y contenido
educativo sobre destinos turisticos.

o Videos promocionales: Producir videos promocionales atractivos para mostrar
las instalaciones, servicios y experiencias Unicas que ofrece el hotel, lo que
ayuda a captar la atencion de potenciales huéspedes y aumentar las reservas.

o SEO de videos: Optimizar los videos con palabras clave relevantes,
descripciones detalladas y etiquetas adecuadas para mejorar su visibilidad en los
resultados de busqueda de YouTube y atraer tréfico calificado al canal de la
marca.

- Pinterest:

o Tableros visuales: Crear tableros visuales tematicos en Pinterest donde puedas
organizar y compartir imagenes inspiradoras sobre el hotel, actividades locales,
gastronomia, decoracion, consejos de viaje y mas.

o Pins y enlaces directos: Publica pins atractivos con enlaces directos al sitio
web, paginas de reserva y promociones especiales para impulsar el trafico hacia
el hotel y aumentar las conversiones.

o Uso de palabras clave: Utilizar palabras clave relevantes en las descripciones,
titulos y etiquetas de pins para mejorar su visibilidad en los resultados de

busqueda de Pinterest y llegar a usuarios interesados en viajes y hospitalidad.

» Resultados
e Reservas directas: Medir el nimero de reservas directas que se
generan a través de enlaces o botones de reserva en las

publicaciones o perfiles de redes sociales. Esto te permite
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cuantificar el impacto directo de tus estrategias en redes sociales
en la generacion de ventas para el hotel.

Trafico web y conversiones: Utilizar herramientas de analisis
como Google Analytics para rastrear el trafico web que proviene
de tus perfiles en redes sociales. Analizar las conversiones, es
decir, las acciones que los usuarios realizan en nuestro sitio web
después de llegar desde redes sociales, como completar una
reserva, suscribirse a una lista de correo o descargar una guia
turistica.

Interacciones y engagement: Cuantificar las interacciones en
las publicaciones, como likes, comentarios, compartidos y
mensajes recibidos. Un alto nivel de engagement indica que el
contenido es relevante y atractivo para tu audiencia, lo que puede
traducirse en un aumento en la intencion de reserva y la
fidelizacion de clientes.

Crecimiento de seguidores y alcance: Mide el crecimiento de
seguidores en tus perfiles sociales y el alcance de las
publicaciones. Un aumento constante en el nimero de seguidores
y un mayor alcance de tus mensajes indican que estas llegando a
mas personas interesadas en el hotel y sus servicios.
Generacion de leads y contactos: Utilizar formularios de
contacto, enlaces a landing pages o botones de "Enviar mensaje”
en los perfiles para captar leads directamente desde redes

sociales. Se puede cuantificar la cantidad de leads generados y la
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calidad de los mismos mediante seguimiento y andlisis de la
informacién recopilada.

e Anuncios y campafas pagadas: Si se realiza campafas de
publicidad en redes sociales, como Facebook Ads o Instagram
Ads, ess posible medir resultados como el ROI (retorno de la
inversion), el costo por clic (CPC), el nimero de conversiones
obtenidas y el impacto en las reservas directas.

e Feedback y opiniones de clientes: Analizar las resefias,
valoraciones y comentarios de clientes en los perfiles sociales.
Puedes cuantificar la cantidad de resefias positivas, la puntuacion
promedio obtenida y el nivel de satisfaccion general de los
huéspedes, lo que influye en la reputacion online de nuestro hotel
y la confianza de futuros clientes.

e Participacion en eventos y promociones: Si se realizan eventos
especiales, promociones exclusivas 0 concursos en redes
sociales, es posible cuantificar el nivel de participacion, la
cantidad de inscritos o participantes, y el impacto en las reservas

0 ventas generadas durante estas actividades.

Revistas de Bodas y Revistas de Sustentabilidad

La aparicion del hotel Gaian en revistas como "l Do" y "Condé Nast Traveler" seria
crucial para su visibilidad y reputacion en dos areas clave: sostenibilidad y lunas de
miel. Estas publicaciones tienen audiencias especificas interesadas en experiencias de
viaje sostenibles y destinos romanticos para lunas de miel. Al figurar en estas revistas,

Gaian podria fortalecer su imagen como un destino sostenible y roméantico. Ademas, la
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presencia en revistas de prestigio como "Condé Nast Traveler" afiadiria credibilidad al
compromiso de Gaian con la excelencia en la hospitalidad sostenible.
= Objetivo
= Estar destacado en revistas de prestigio como "I Do" y "Condé Nast
Traveler” ofrece al hotel Gaian una plataforma de alcance global para
mostrar sus practicas sostenibles y su enfoque Unico en las experiencias
de luna de miel. Ademas, permite al hotel conectar con una audiencia
selecta de viajeros de lujo y parejas comprometidas que buscan destinos
exclusivos y experiencias memorables. Esta exposicion también
fortalece la reputacion del hotel como un destino de clase mundial y
contribuye a su posicionamiento como lider en el sector de la
hospitalidad sostenible y de lujo.
= Herramientas
o Destination I Do
e Segmentacion de lunas de miel: Al dirigirse especificamente a
parejas comprometidas en la planificacion de su boda, la revista
permite al hotel llegar a un puablico altamente segmentado y
receptivo, personas recién casadas 0 que Se van a casar
proximamente, a las ofertas y experiencias relacionadas con
Gaian.
e Crecimiento: La presencia en una revista como | Do puede
contribuir al crecimiento del reconocimiento de marca y la
reputacion del hotel, al exponerlo a una audiencia mas amplia de

lectores interesados en bodas y viajes de luna de miel.
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e Personalizacion: La revista ofrece la oportunidad de
personalizar el mensaje y las imagenes para adaptarse al publico
objetivo, destacando las caracteristicas y servicios del hotel que
son especialmente atractivos para parejas que planean su luna de
miel.

e [Exposicion: Aparecer en una revista de prestigio como | Do
proporciona una valiosa exposicion y validacion para el hotel,
colocandolo frente a parejas comprometidas que buscan
inspiracion y recomendaciones para celebraciones o viaje de
luna de miel.

o Conde Nast Traveller

e Facilidad: Dado que la marca Cayuga ya tiene presencia en
Condé Nast, la inclusion del hotel Gaian en articulos de la revista
seria méas factible y directa. Al estar asociado con una marca
reconocida en la industria del turismo sostenible, el hotel podria

acceder a oportunidades de exposicion sin mayores barreras.

@)

e Credibilidad: Condé Nast Traveler es una publicacion
altamente respetada y de renombre en el mundo de los viajes.

Por lo tanto, la inclusion del hotel en la revista aumentaria su
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credibilidad entre los lectores, quienes confian en las
recomendaciones e ideas presentadas en la publicacion. Esta
credibilidad respaldaria la reputacion del hotel y podria influir
en la toma de decisiones de los potenciales huéspedes.

Exposicion: Al ser presentado en Condé Nast Traveler, el hotel
Gaian obtendria una exposicion invaluable ante una audiencia
global de lectores avidos de viajes. Esta exposicién no solo
aumentaria la visibilidad del hotel, sino que también ayudaria a
posicionarlo como un destino atractivo y relevante para los
viajeros que buscan experiencias Unicas y sostenibles.

Enlaces y cddigos QR: La revista puede incluir enlaces o
cddigos QR que dirijan a los lectores a la pagina web del hotel

para obtener mas informacion o hacer reservas.

= Resultados

Incremento en reservas: Se podria medir el aumento en las
reservas directamente atribuibles a la exposicion en las revistas
mediante codigos promocionales exclusivos o seguimiento de la
referencia de la revista en las reservas.

Aumento en el trafico web: Observar un aumento en el trafico
del sitio web del hotel a traves de herramientas de analisis web,
como Google Analytics, con un seguimiento de las visitas que

provienen de enlaces 0 menciones en las revistas.

Eventos y ferias turisticas
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Participar en eventos y ferias turisticas es esencial para promover un hotel de lujo

sustentable en las Islas Galapagos, ya que ofrecen oportunidades Unicas para conectarse

con profesionales de la industria, medios de comunicacién y potenciales clientes.

Eventos como ITB Berlin, Conscious Travel Summit y Wedding Expo son

especialmente relevantes por su enfoque en el turismo sostenible y las experiencias

exclusivas.

=  Objetivo

El objetivo al participar en estos eventos es aumentar la visibilidad del hotel,
establecer alianzas estratégicas con empresas afines, compartir las iniciativas de
sustentabilidad y destacar los atributos exclusivos que ofrece el hotel. Esto implica
participar en conferencias y paneles relacionados con el turismo sustentable,
presentar casos de éxito en la implementacién de practicas eco-friendly, y destacar
las experiencias unicas que ofrece el hotel para segmentos especificos como
viajeros conscientes, parejas en luna de miel y organizadores de eventos.

Cada evento tiene su propio enfoque: ITB Berlin es ideal para establecer contactos
internacionales y promover destinos de manera global, Conscious Travel Summit
se centra en practicas y tendencias de turismo consciente, mientras que Wedding
Expo ofrece oportunidades para mostrar servicios exclusivos para bodas y lunas de
miel. Al participar en estos eventos estratégicos, el hotel puede aumentar su
reputacion en la industria, generar leads cualificados, fortalecer alianzas
estratégicas y aumentar las reservas directas de clientes interesados en experiencias

de lujo sustentable en las Islas Galapagos.

= Herramientas
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Stands y espacios de exhibicion. - Ofrecer stands y espacios de
exhibicion donde se pueda mostrar sus servicios, caracteristicas
Unicas, promociones especiales y atractivos para los visitantes
del evento. Estos stands son una herramienta poderosa para
destacar entre la competencia y captar la atencion de potenciales
clientes.

Sesiones de networking y B2B. - Conectar con otros
profesionales del sector, agencias de viajes, operadores
turisticos, organizadores de eventos y otros actores clave. Estas
reuniones son oportunidades para establecer alianzas
estratégicas, cerrar acuerdos comerciales y ampliar tu red de
contactos.

Presentaciones y charlas tematicas. - Participar como
expositor o ponente en estas actividades te permite posicionar al
hotel como un lider en sostenibilidad, innovacion o cualquier
otra area de especializacion, aumentando su visibilidad y
credibilidad.

Workshops y capacitaciones. - Proporcionar conocimientos
actualizados, mejores practicas y herramientas para mejorar la
gestion y operacion de nuestro hotel, asi como para adaptarte a
las ultimas tendencias del mercado.

Patrocinio y publicidad. - Destacar tu hotel en la promocion
del evento, en materiales impresos, en la pagina web del evento

y en otras plataformas de comunicacion. El patrocinio te brinda
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visibilidad adicional y te posiciona como un actor importante en
el evento.

Bases de dayos y contactos. - Obtener acceso a bases de datos
de asistentes, contactos comerciales y potenciales clientes
interesados en la oferta hotelera. Estas bases de datos son
valiosas para realizar seguimiento, enviar comunicaciones
personalizadas y desarrollar estrategias de marketing dirigidas.
Actividades de promocion y degustacion. - Ofrecer muestras
de su gastronomia, servicios de spa, actividades recreativas u
otros servicios destacados. Estas actividades ayudan a los
visitantes a experimentar la oferta del hotel de manera directa y

atractiva.

= Resultados

Reservas directas. - Medir el aumento en las reservas directas
que provienen de los contactos y clientes potenciales generados
durante el evento. Esto te permite evaluar la efectividad de tu
participacion en el evento como canal de distribucion para captar
nuevos clientes y aumentar las ventas directas.

Leads cualificados. Cuantificar la cantidad de leads
cualificados obtenidos durante el evento, contactos de calidad
con un alto potencial de convertirse en clientes reales. Estos
leads pueden provenir de interacciones en el stand, reuniones
B2B, intercambio de tarjetas de contacto, entre otras acciones

realizadas durante el evento.
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Visibilidad de marca. - Utilizar métricas como el alcance de la
marca, el numero de impresiones y la interaccion en redes
sociales para medir el aumento en la visibilidad de tu hotel como
resultado de su participacion en ferias y eventos turisticos. Estos
indicadores te permiten evaluar el impacto de tu presencia en el
evento en la percepcion y reconocimiento de tu marca.
Contactos comerciales. - Cuantificar el namero de contactos
comerciales realizados durante el evento, incluyendo reuniones
B2B, intercambio de informacién de contacto y seguimiento
posterior a las conversaciones. Estos contactos representan
oportunidades de negocio potenciales que pueden convertirse en
clientes a corto, mediano o largo plazo.

Feedback y evaluacion. - Solicitar feedback y evaluaciones de
los participantes del evento sobre el hotel, los servicios
ofrecidos, la presentacion en el stand y cualquier otra interaccion
realizada durante el evento. Utilizar esta retroalimentacién para
identificar areas de mejora y optimizar tu estrategia para futuros
eventos.

Negociaciones y acuerdos. - Cuantificar el namero de acuerdos
comerciales cerrados como resultado directo de estas
interacciones. Esto te permite evaluar el retorno de inversion
(ROI) de tu participacion en el evento en términos de

oportunidades comerciales concretas.

Gestion de reputacion online
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La importancia de utilizar ReviewPro en Gaian reside en la capacidad de esta

herramienta para recopilar y analizar comentarios y resefias de los huéspedes en

diversas plataformas en linea. Esto permite al hotel monitorear de cerca la satisfaccion

del cliente, identificar areas de mejora y responder de manera proactiva a las

preocupaciones de los huéspedes.

=  Objetivo

La implementacion de ReviewPro en Gaian es fundamental para
mejorar la experiencia del cliente y fortalecer la reputacion en
linea del hotel. Al aprovechar las opiniones y comentarios de los
huéspedes, Gaian puede identificar areas de mejora y responder
de manera efectiva para satisfacer las expectativas del cliente.
Esto no solo ayuda a aumentar la confianza de los futuros
huéspedes, sino que también puede impulsar las reservas directas
al mostrar transparencia y compromiso con la calidad del

servicio.

= Herramientas

Monitorizacion de opiniones: ReviewPro permite rastrear y
analizar opiniones y comentarios de los huéspedes en multiples
plataformas en linea, lo que proporciona una vision integral de
la percepcién del hotel.

Andlisis de sentimientos: La herramienta utiliza andlisis de

sentimientos para identificar las emociones expresadas en las
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resefias de los huéspedes, lo que ayuda a comprender mejor sus
experiencias y expectativas.

Gestion de la reputacion: Con ReviewPro, Gaian puede
responder rapidamente a las resefias de los huéspedes, tanto
positivas como negativas, para abordar preocupaciones y
mejorar la satisfaccion del cliente.

Benchmarking competitivo: La plataforma permite comparar
el desempefio del hotel con el de la competencia, lo que
proporciona informacion valiosa para ajustar estrategias y

mejorar la posicién en el mercado.

= Resultados:

Aumento en la puntuacion y calificacion en plataformas de
resefias: Al utilizar ReviewPro, Gaian puede gestionar de
manera efectiva las opiniones de los huéspedes, lo que permite
identificar areas de mejora y tomar medidas correctivas rapidas.
Esto conduce a una mejora gradual en la puntuaciéon vy
calificacion del hotel en plataformas como TripAdvisor, Google
y Booking.com.

Incremento en el nimero de resefias positivas: ReviewPro
proporciona herramientas para fomentar resefias positivas de los
huéspedes satisfechos, como solicitudes automatizadas de
comentarios y encuestas de satisfaccion. Esto puede resultar en
un aumento significativo en el niamero de resefias positivas, lo
que mejora la reputacion en linea de Gaian y atrae a més clientes

potenciales.
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Mejora en la posicion del hotel en los rankings de reputacion:
Con una mayor cantidad de resefias positivas y una disminucién
en las negativas, Gaian puede mejorar su posicion en los
rankings de reputacion de plataformas como TripAdvisor. Una
mejor posicion en estos rankings puede aumentar la visibilidad
del hotel y atraer a mas huéspedes potenciales.

Incremento en la tasa de ocupacion y reservas directas: Una
reputacion sélida y una alta calificacién en plataformas de
resefias pueden influir positivamente en la decision de reserva de
los huéspedes. Al mejorar la percepcion de la marca y la
experiencia del cliente, Gaian puede experimentar un aumento
en la tasa de ocupacion y en las reservas directas, lo que impulsa

el crecimiento y el éxito a largo plazo del hotel.

Capitulo 7 NOMINA

7.1 Namero de empleados

Cargo N° Personas
Recepcion
Recepcionista 4
Recepcionista Nocturno 1
Botones 2
Conserje 2
Alimentos y Bebidas
Jefe de cocina 2
Chef 4
Ayudantes de cocina 3

Camarero

Bartender

(&)




159

Administracion

Gerente General

Gerente Operaciones

Gerente House Keeping

— o | = | =

Gerente Alimentos y Bebidas

Mantenimiento
Mantenimiento 2
Fxtra
Trabajador Agricola/Laboratorio 2
Guia Turistico 2
Guardia de Seguridad 2
Terapeuta de masaje 2
Housekeeping
Camareras de Piso 4
Numero Total de Empleados 45

Contar con el equipo humano adecuado es clave para que un hotel de lujo sustentable
como GAIAN brinde experiencias inolvidables. La proyeccién de 45 empleados para atender
las 20 habitaciones demuestra el compromiso con ofrecer un servicio altamente personalizado,
con una relacién de 2.25 colaboradores por habitacion. Este sélido equipo busca que los
huéspedes que llegan a esta paradisiaca ubicacion en Puerto Ayora se sientan realmente

especiales.

Las areas clave son Alimentos y Bebidas, con 12 talentosos profesionales dedicados a
deleitar con propuestas gastrondémicas de primer nivel; y Recepcién, con 7 embajadores listos
para brindar una calida bienvenida y atencion las 24 horas. Un equipo gerencial de 4 lideres
aporta una direccion estratégica solida, complementado por personal especializado en servicios
anicos como guia turistico y terapeuta. Y por supuesto, un equipo de housekeeping que se

esmera en mantener las habitaciones impecables.

Esta inversion en capital humano altamente calificado y la distribucion inteligente de
roles garantiza que cada area del hotel funcione como un engranaje perfecto, brindando

servicios esmerados que superen las expectativas mas exigentes. En GAIAN se entiende que
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el lujo va mas alla de las instalaciones, radica en hacer sentir a los huéspedes Gnicos y especiales

en cada interaccion con un equipo comprometido

7.2 Composicion de Costos Nomina

Comp. Costo Laboral
Alimentos y Bebidas

Administracion 13,16% ) 15.908,81
Recepcion 12,38% ) 14.970,69
Fxtra 11,39% s 13.775,16
Housckeeping 6,14% $ 7.429,62
Mantenimiento
Total Costo Laboral 100,00% $120.918,94

Composicion de Ndmina - GAIAN Santa Cruz

MN
1 o
2.9%%

13,16%

= Recepcion = Alimentos y Bebidas » Administracion

s Mantenimiento = Extra Housekeeping

La tabla muestra la distribucién de los costos laborales por area en el hotel de lujo
sustentable GAIAN. El rubro més significativo es Alimentos y Bebidas, representando el
54.15% del total de la ndbmina con un costo de $65,479.30. Esto refuerza la importancia que se

le da a ofrecer una experiencia gastrondmica excepcional a los huéspedes, acorde al concepto

de lujo del hotel.

Le sigue Administracién con el 13.16% ($15,908.81), lo cual es razonable considerando
la estructura gerencial sélida que se mencioné anteriormente para gestionar eficientemente las
operaciones. Recepcion también tiene un peso importante con el 12.38% ($14,970.69),
reflejando la inversion en personal capacitado para brindar una calida bienvenida y servicio

ininterrumpido.
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Otras areas como Extra (11.39%, $13,775.16) que incluye servicios especializados,

Housekeeping (6.14%, $7,429.62) y Mantenimiento (2.77%, $3,355.36) completan la

asignacion de la némina total proyectada de $120,918.94.

La distribucién de los costos laborales muestra una alineacién estratégica con las

prioridades de GAIAN: una propuesta gastronomica sobresaliente, una atencion personalizada

desde la llegada de los huéspedes y un equipo que garantice instalaciones y servicios

impecables para dar una experiencia de lujo en armonia con las Islas Galapagos.

8.1 Inversion

Inversion
1,06% 2,62%

0,87% oy
| 7,34%

1,19% \

Monto Prestamo

» Ventas y Marketing (Pre-Apertura)

Capitulo 8 FINANZAS

Tasa Interes 9,93%
Plazo 10 afios
Periodo 1
Pago $455.094
Afio Saldo Inicial Pago Interes Capital Saldo Final
1 2.804.787 $455.094 278.515 176.579 2.628.208
2 2.628.208 $455.094 260.981 194.113 2.434.095
3 2.434.095 $455.094 241.706 213.389 2.220.706
4 2.220.706 $455.094 220.516 234.578 1.986.128
5 1.986.128 $455.094 197.222 257.872 1.728.256
6 1.728.256 $455.094 171.616 283.479 1.444.777
7 1.444.777 $455.094 143.466 311.628 1.133.149
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8 1.133.149 $455.094 112.522 342.573 790.576
9 790.576 $455.094 78.504 376.590 413.986
10 413.986 $455.094 41.109 413.986 (9)]

La distribucion de la inversion total de $ 11,219,149.62 para el proyecto del hotel es
coherente y se ajusta a las necesidades de este tipo de desarrollos. La Construccién (Obra gris)
representa la mayor proporcién con un 78.00%, seguida por el Costo del Terreno (8.91%) y el
Capital de Trabajo (7.34%). Estos datos, respaldados por la experiencia del arquitecto Joaquin

Andrade, reflejan una estimacion confiable de los costos.

Es importante destacar que para calcular el Capital de Trabajo, se consideraron los
gastos departamentales proyectados para un periodo de seis meses. Esta metodologia asegura
que el hotel cuente con los recursos suficientes para cubrir sus obligaciones y mantener una

operacion estable durante la fase inicial del proyecto.

Otras partidas importantes incluyen Recursos Humanos (2.62%), Equipamiento del
Hotel (1.19%), Ventas y Marketing (1.06%) y Equipamiento Operativo (0.87%), todas

esenciales para la planificacion, disefio, promocion y operacion inicial del hotel.

Financieramente, el 25% de la inversion se cubrird con deuda y el 75% con capital
propio. El préstamo tiene una tasa de interés del 9.95% y un plazo de pago de 10 afios,

brindando un marco manejable y sostenible.

8.2 Indicadores Hoteleros: ADR, RevPar, Ocupacion

Para el andlisis de los indicadores hoteleros, se ha determinado un periodo de 10 afios.
Considerando que el hotel GAIAN tendria 20 habitaciones y 3 tipos de habitaciones, se

establecieron las siguientes tarifas y porcentaje de habitaciones vendidas para 2025:
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e Junior Suite - $500 - 70%
e Suite - $660 - 25%

e Master Suite - $810 - 5%

Estas tarifas se fijaron en base a un analisis de la competencia de hoteles de lujo en las
Islas Galapagos y considerando los altos estandares de servicio y exclusividad que ofrece
GAIAN. El nimero de habitaciones vendidas se determin0 tras estudiar el segmento de
mercado de lujo y entrevistas con otros hoteles de la zona, lo que respalda las estimaciones de

ocupacion iniciales.

De esta manera, analizando los indicadores para los proximos 10 afios de operacion,
durante este periodo, se observa un crecimiento sostenido en todos los indicadores afio tras afio.
El ADR anual pasa de $618.50 en 2025 a $734.79 en 2035, mientras que el RevPAR aumenta
de $427.43 a $520.68. Estos sdlidos incrementos reflejan la capacidad de GAIAN para captar
la demanda de huéspedes que buscan experiencias de lujo auténtico y sustentable en el

emblematico destino natural de las Islas Galapagos.

A pesar de que los ingresos muestran un aumento constante a lo largo de los afios, la
ocupacion del hotel sigue siendo relativamente baja. En 2025, la ocupacién promedio fue del
68%, mientras que en 2035 se proyecta una ocupacion del 71%. Esto da un promedio de
ocupacion del 69.5% durante un periodo de 10 afios. Este porcentaje de ocupacion es
considerado bajo para un hotel de esta categoria, ya que normalmente se espera que la
ocupacion comience alrededor del 50-60% Yy luego aumente exponencialmente a medida que

el hotel alcanza su punto maximo.

La razon detras de mantener una ocupacion conservadora y relativamente baja podria

estar relacionada con la situacion socioeconomica y politica actual del pais. Factores como la
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violenciay la incertidumbre pueden afectar negativamente la percepcidn del pais como destino
turistico y de negocios, lo que a su vez impacta directamente en la industria hotelera. Por lo
tanto, es prudente mantener proyecciones de ocupacion mas bajas para reflejar la realidad del

mercado actual.

Sin embargo, es importante destacar que al ser parte de una cadena hotelera reconocida
como Cayuga Collection, el hotel puede beneficiarse de una base de clientes mas estable y una
ocupacion ligeramente mas alta en comparacion con hoteles independientes en circunstancias

similares.

8.3 Utilidad Departamental Habitaciones
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Si bien los ingresos por ventas de habitaciones representan la mayor fuente de ingresos
para el hotel, superando incluso el porcentaje estandar de la industria, los altos costos
operativos en este departamento estan impactando negativamente su utilidad general. Aunque
los costos totales estan ligeramente por encima de lo recomendado por USALL, el principal
factor que afecta la rentabilidad son los elevados costos de ndmina, que estan un 3,37 % por

encima de la referencia de la industria.

Esta situacion se debe principalmente a la gran cantidad de personal requerido para
atender todas las habitaciones, incluyendo areas como housekeeping, recepcion y lavanderia,

ademas de los 10 empleados adicionales considerados para temporadas de alta ocupacion. Si
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bien este personal es necesario para mantener los estandares de servicio, los altos beneficios

sociales estan generando un impacto significativo en los costos.

Otro costo relevante son las comisiones pagadas a agencias de viaje y operadores
nacionales, las cuales, aungue altas, se justifican por el volumen de ventas que generan a nivel

nacional para el hotel.

Por lo tanto, para optimizar las utilidades en el departamento de habitaciones, es
fundamental implementar estrategias enfocadas en controlar los costos de némina, ya sea a
través de una reestructuracion del personal acorde a las responsabilidades reales o explorando
alternativas como pasantes y personal temporal. Ademas, mantener y fortalecer las alianzas
con empresas y operadores turisticos sera clave para impulsar las ventas de las habitaciones

mas costosas y compensar estos gastos operativos mas elevados.

8.4 Utilidad Departamental Alimentos y Bebidas
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El andlisis del estado de resultados de Alimentos y Bebidas (A&B) en el hotel muestra
una evolucion positiva en sus ventas, lo que refleja tanto la inflacion esperada como el
crecimiento econdémico promedio de Ecuador proyectado por el Banco Central del Ecuador
(BCE) para el periodo 2022-2026. Las ventas de A&B presentan un incremento constante,
pasando de $2,058,111.60 en 2025 a $3,430,285.84 en 2035, lo cual indica una demanda

creciente por estos servicios.
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El cheque promedio en los distintos servicios de A&B varia segun el horario y el tipo
de servicio. En el restaurante interior/bar, los precios son de $25.00 para el desayuno, $35.00
para el almuerzo y $45.00 para la cena. En el restaurante exterior, estos precios son ligeramente
mas altos, con un cheque promedio de $45.00 para el almuerzo y $50.00 para la cena. El Juice
Bar ofrece una alternativa mas econémica con un cheque promedio de $8.00 para el desayuno
y $7.00 para el resto del dia. Estos valores se determinaron analizando los cheques promedio
de la marca Cayuga y comparandolos con los de restaurantes en hoteles de Santa Cruz, como
Finch Bay y Angermayer Water Front Inn. Esta diversificacion de la oferta permite atender a
diferentes segmentos del mercado, desde huéspedes del hotel hasta clientes externos con
distintos niveles de presupuesto.

Para calcular la afluencia al Juice Bar, se realiz6 un andlisis basado en el flujo de
visitantes a Tortuga Bay, extrayendo un porcentaje que estimara cuanta gente podria visitar
nuestro Juice Bar. Este enfoque cuantitativo permitié proyectar una estimacion realista del
volumen de clientes, garantizando que la oferta se ajuste a la demanda esperada.

Analizando los costos departamentales, se observa que el restaurante interior tiene
costos que representan el 15.49% de las ventas, mientras que en el restaurante exterior estos
costos son menores, alcanzando el 5.33%. ElI Room Service, que comparte costos con los
restaurantes, muestra costos aun mas bajos, representando el 2.67% de las ventas. Por su parte,
el Juice Bar tiene costos de venta que representan el 9.16% de las ventas. Estos porcentajes
reflejan una estructura de costos eficiente, especialmente en el servicio exterior y el Room
Service, que permiten mantener una alta rentabilidad.

La utilidad bruta de A&B experimenta un crecimiento constante, incrementandose de
$1,388,285.42 en 2025 a $2,310,416.63 en 2035. Esta estabilidad indica una buena gestion de

los costos directos, lo cual es crucial para mantener la rentabilidad a lo largo del tiempo.
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En cuanto a los gastos departamentales, la nOmina es el gasto més significativo,
representando el 20.83% de las ventas. Otros gastos incluyen beneficios sociales, suministros,
masica y entretenimiento, uniformes y lavanderia, que se mantienen razonablemente estables
y proporcionales a lo largo del tiempo. Estos gastos, aunque importantes, estan bien
controlados, permitiendo una operacion eficiente del departamento de A&B.

La utilidad departamental de A&B también muestra un crecimiento considerable,
subiendo de $848,245.02 en 2025 a $2.026.893,51 en 2035, con un margen alrededor del
41.21%. Este margen indica una rentabilidad sdlida, reflejando una combinacion efectiva de
ventas crecientes y control de costos. La presencia del Juice Bar contribuye significativamente
a esta rentabilidad, al captar clientes externos y generar ingresos adicionales.

Las ventas de A&B representan un 36.75% de los ingresos totales del hotel, superando
el rango establecido por USALLI, que oscila entre el 25% y el 30%. Esta diferencia se debe en
gran parte a la inclusion del Juice Bar, que agrega una fuente de ingresos adicional. Sin
embargo, los costos departamentales estan ligeramente por encima de lo recomendado por
USALLI, un 21,60% de las ventas frente al 17% al 20%. Esta variacion se explica por la alta
concentracion de personal en A&B y los costos asociados a las horas nocturnas, que elevan los
gastos de mano de obra.

En resumen, el estado de resultados de A&B muestra una operacion rentable y en
crecimiento, con una gestion eficiente de costos y margenes de utilidad saludables. La
diversificacion de la oferta, con diferentes conceptos y niveles de precios, permite atender a un
publico variado y maximizar las ventas. Este andlisis destaca la importancia de una gestion

efectiva en A&B, que contribuye significativamente a la rentabilidad total del hotel.

8.5 Estado de Resultados Condensado



Las ventas departamentales, que incluyen ingresos por habitaciones, alimentos y

bebidas, SPA, y otros servicios, muestran un crecimiento consistente, alcanzando un total de
$6,974,433 en 2035. Los costos y gastos departamentales se mantienen dentro de los rangos
esperados por USALLI, representando un 32.18% de las ventas totales, lo cual es favorable

comparado con el estandar de la industria que oscila entre 30% y 35%.

Los gastos no distribuidos, que incluyen administracion, sistemas, laboratorios, entre
otros, representan el 12.64% de las ventas totales, alineandose bien con el estandar de la
industria del 11% al 13%. Es notable que los cargos fijos, incluyendo las tasas de gestion, fees
incentivados, y la depreciacion, constituyen el 20.70% de las ventas, ligeramente por debajo

del méximo del 15% sugerido.

La utilidad neta después de impuestos y cargos fijos es positiva y creciente, llegando a
$2,147,933 en 2035, lo cual refleja una gestion eficiente y rentable. El andlisis del Valor
Actual Neto (VAN) de $8,174,064.50 y la Tasa Interna de Retorno (TIR) del 21% indican
una viabilidad financiera robusta y atractiva para los inversionistas, superando el costo de

capital del 12%. Estos indicadores financieros reflejan no solo la rentabilidad del proyecto,
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sino también su sostenibilidad a largo plazo, destacando el potencial del hotel para generar

retornos solidos en el competitivo mercado de las Galapagos.

8.5.1 Cargos Fijos

Total Management Fees $ 401.155,05
Cayuga Fee | $ 120.000,00

Incentive Fee | $ 130.096,16

Centralized Fee | $ 26.250,00

Marketing fee | $ 124.808,88

Mediante una entrevista con Hans Pfister, fundador y CEO de Cayuga Collection, se
logro determinar la estructura de costos que Gaian, un hotel de lujo sustentable ubicado en
Santa Cruz, Galapagos, deberia asumir para ser administrado bajo la marca Cayuga
Collection. Estos costos se desglosan en cuatro categorias principales: Cayuga Fee, Incentive

Fee, Centralized Fee y Marketing Fee.

La Cayuga Fee asciende a $120.000 mensuales, representando el cargo mas
significativo. Este monto cubriria los servicios centrales proporcionados por Cayuga
Collection, como gestion operativa, estandares de calidad, asesoria estratégica, entre otros

aspectos clave para mantener el posicionamiento de marca y la eficiencia operacional.

El Incentive Fee corresponde al 4% del GOP (Gross Operating Profit), lo cual
funcionaria como un incentivo para que Cayuga Collection optimice la rentabilidad del hotel
Gaian. Este porcentaje ascenderia a aproximadamente $130.096 anuales, asumiendo que el

hotel genere un GOP de $3.252.404 al afio.

Adicionalmente, se aplicaria un Centralized Fee anual de $35.000, destinado a cubrir
los costos de servicios centralizados, como sistemas de reservas, plataformas tecnoldgicas,

entre otros.
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Por ultimo, el Marketing Fee equivale al 4% del Room Revenue, es decir, de los
ingresos generados especificamente por la venta de habitaciones. Suponiendo un Room
Revenue anual de $3.120.222, este cargo ascenderia a $124.808 al afio. Este fee se invertiria
en iniciativas de marketing y ventas para potenciar la visibilidad y atractivo del hotel Gaian

en el mercado.

En resumen, para que el hotel Gaian se beneficie de ser operado por la renombrada
cadena Cayuga Collection, reconocida por su enfoque en lujo sustentable, se requeriria una
inversion anual total de $401.155 en estos cargos fijos. Esta alianza estratégica permitiria a
Gaian aprovechar la expertise, reputacion y economias de escala de Cayuga Collection,
potenciando asi su posicionamiento y desempefio en el competitivo mercado hotelero de lujo

en las islas Galapagos.

8.6 Flujos de Caja Operativos e Indicadores

Los flujos de caja operativos netos proyectados para el hotel Gaian durante el periodo
2025-2035 muestran una tendencia positiva y creciente, lo cual es un indicador sélido de la
capacidad del proyecto para generar efectivo de manera sostenible. Los flujos comienzan en
$1,553,924.11 en el afio 2025 y experimentan un crecimiento constante hasta alcanzar
$2,532,510.69 en el afio 2035. Este incremento gradual sugiere que el hotel tiene un potencial
significativo para mejorar su generacion de ingresos y optimizar su eficiencia operativa a lo
largo del tiempo. Ademas, la consistencia en el crecimiento de los flujos de caja respalda la
estabilidad financiera del proyecto y su capacidad para hacer frente a sus obligaciones,

incluyendo el pago del préstamo adquirido.

Para evaluar la rentabilidad del proyecto, se han calculado tres indicadores clave: el

VAN, laTIRyel IR.
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El VAN del proyecto es de $8,174,064.50, lo cual indica que se espera que el hotel
genere un valor presente neto positivo y significativo durante el periodo analizado. Este VAN
positivo sugiere que el proyecto es financieramente viable y generaria valor para los
inversionistas.L.a TIR del proyecto es del 21%, superior a la tasa de descuento del 12% utilizada
para evaluar la inversion. Una TIR mayor a la tasa de descuento indica que el proyecto ofrece
una rentabilidad atractiva y supera el costo de oportunidad del capital.El IR del proyecto es de
0.72, lo que significa que por cada dolar invertido, se espera generar un valor presente neto de
$0.72. Aunque un IR mayor a 1 es preferible, un IR positivo aln indica que el proyecto es

rentable y genera valor.

La perpetuidad calculada para el hotel Gaian es de $28,533,469.05. Este valor
representa el valor presente de los flujos de caja esperados despues del periodo proyectado,
asumiendo un crecimiento constante a perpetuidad. Una perpetuidad positiva y significativa
sugiere que se espera que el hotel continte generando flujos de efectivo positivos a largo plazo,

lo cual respalda la viabilidad y el valor sostenible del proyecto.

Basado en el analisis de los flujos de caja operativos netos y los indicadores de
rentabilidad, se puede concluir que el proyecto hotelero Gaian en las Islas Galdpagos presenta
una viabilidad financiera sélida. Los flujos de caja positivos y crecientes, junto con un VAN
positivo, una TIR superior a la tasa de descuento y una perpetuidad significativa, respaldan la
rentabilidad y el valor a largo plazo del proyecto.En resumen, el analisis financiero realizado

respalda la viabilidad y rentabilidad del proyecto hotelero Gaian en las Islas Galapago.
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Conclusiones

Tras un exhaustivo analisis de viabilidad financiera del proyecto hotelero Gaian, un
hotel de lujo sostenible ubicado en Santa Cruz, Islas Galapagos, se ha llegado a la conclusién
de que el proyecto es altamente rentable y no requiere la venta del hotel para generar ganancias
significativas. Los flujos de caja operativos netos proyectados para el periodo 2025-2035
demuestran la capacidad del hotel para generar un flujo de efectivo solido y creciente. Estos
flujos positivos permiten reinvertir en el proyecto y mantener su crecimiento sin la necesidad

de recortar gastos o buscar fuentes adicionales de financiamiento.

Un aspecto destacable es que se espera recuperar el costo inicial de inversion a la mitad
del periodo analizado, lo cual es un indicador contundente de la rentabilidad del proyecto. Esta
rapida recuperacion de la inversion respalda ain mas la decision de no vender el hotel, ya que
las ganancias a largo plazo superan con creces cualquier beneficio a corto plazo que pudiera

obtenerse de una venta.

Es importante sefialar que el desarrollo de un hotel en las Islas Galapagos presenta
desafios Unicos debido a las estrictas restricciones ambientales y la limitada disponibilidad de
datos. Sin embargo, a través de una investigacion exhaustiva y un analisis minucioso, se ha
determinado que el hotel Gaian se alinea perfectamente con el entorno de Galdpagos, sus

regulaciones, su comunidad y su filosofia de sostenibilidad.

La combinacién de una ubicacion excepcional, un concepto de lujo sostenible y una
solida viabilidad financiera convierten al hotel Gaian en un proyecto excepcionalmente
atractivo. La decision de no vender el hotel y, en su lugar, aprovechar los flujos de efectivo
generados para reinvertir en su crecimiento y expansion futura, demuestra una vision

estratégica a largo plazo y una confianza en el potencial del proyecto.
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