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RESUMEN

La Isla Isabela ha enfrentado durante muchos afios el desafio de la contaminacion por fundas
plasticas. Esto ha llevado a prohibiciones de ciertos tipos de productos hechos con plastico,
como por ejemplo las fundas tipo camiseta, cominmente utilizadas para la entrega de productos
de tiendas de barrio y supermercados. Sin embargo, esto ha promovido el uso de otro tipo de
fundas plasticas como las fundas tipo rollo de diferentes tamafios, conocidas asi por la
presentacion de la venta a granel de las mismas. Esta investigacion busca determinar el estado
actual del uso de las fundas plasticas en el comercio de Isabela, para identificar estrategias
efectivas que reduzcan su consumo y aseguren la rentabilidad empresarial. Para ello, se utilizé
un enfoque metodolégico mixto, combinando métodos cuantitativos y cualitativos, incluyendo
encuestas y entrevistas a consumidores y duefios de negocios, asi como una revision
bibliogréafica sobre estrategias efectivas a nivel mundial. Los resultados revelaron que mas del
90% de las tiendas ofrecen y utilizan actualmente fundas plésticas. Siendo uno de los
principales factores que influyen en esta préactica, la falta de concienciacion por parte de los
consumidores, quienes prefieren la comodidad o estan arraigados a la costumbre. A pesar de
que Isabela ha implementado estrategias, como campafias para promover alternativas, estos
esfuerzos no han tenido resultados satisfactorios, posiblemente debido a la falta de una
investigacion previa para comprender las causas subyacentes. Basado en el estudio, se
determind que la difusion visual de la problematica, junto con la implementacion de talleres e
incentivos, son estrategias efectivas y adecuadas para esta situacion. Esta investigacion es
fundamental, ya que proporciona datos concretos sobre la situacién en Isabela y los factores
que obstaculizan el progreso, permitiendo asi el desarrollo de estrategias efectivas para reducir

el consumo de fundas plasticas.



Palabras clave: Fundas plasticas, uso excesivo, impacto ambiental, sostenibilidad y

rentabilidad empresarial

ABSTRACT

The Isabela Island has faced the challenge of plastic bag pollution for many years. This
situation has led the use of some products made with plastic, such as the T-shirt bags;
commonly used by neighborhood and supermarket stores for the delivery of products; to be
banned. However, this prohibition has encouraged the use of roll plastic bags of various sizes.
The purpose of this study is to determine the current situation of plastic bag usage in Isabela’s
commerce, and identify effective strategies to reduce their consumption while ensuring
business profitability. The methodology used was a mixed-methods approach, combining
quantitative and qualitative methods, which included surveys and interviews with consumers
and business owners, as well as literature review on effective strategies worldwide. The results
revealed ~90% of stores currently offer and use plastic bags. One of the main factors
influencing this practice is the lack of awareness among consumers, who, or prefer convenience
or are used to that practice. Although Isabela has implemented strategies, such as campaigns
to promote alternatives, these efforts have not showed satisfactory results; possibly due to the
lack of prior studies to understand the underlying causes. Based on that, it was determined that
visual diffusion along with the implementation of workshops and incentives, could be effective
and appropriate strategies to address the problematic. This investigation is fundamental as it
provides concrete data on the situation in Isabela and the factors hindering progress. Therefore,

allowing the development of effective measurements to reduce plastic bag consumption.

Keywords: plastic bags, excessive use, environmental impact, sustainability, business

profitability.
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INTRODUCCION

El mégico archipiélago de Galdpagos, situado a unos 1.000 kilémetros al oeste del
continente ecuatoriano, emerge como un tesoro natural dnico en el mundo (Horwell, 2023).
Con una extension de aproximadamente 8.000 km?, estad conformado por 13 islas y numerosos
islotes Y rocas més pequefias (Horwell, 2023). Entre ellas, Isabela es la mas grande abarcando
mas de la mitad de la superficie terrestre total del archipiélago con una gran diversidad
(Horwell, 2023). Sin embargo, a pesar de su aislamiento geografico y a su biodiversidad,

Galé&pagos no esta inmune a los problemas del mundo moderno.

Uno de los desafios mas apremiantes que enfrenta este paraiso natural es el impacto
devastador del plastico. A medida que la humanidad ha abrazado la conveniencia de los
productos plasticos, estas islas remotas se han visto inundadas de desechos (Alarcon &
Alvarado, 2022). El crecimiento poblacional y el turismo han incrementado este problema,
llevando a un consumo desenfrenado de plasticos de un solo uso, como botellas, envases,

bolsas y otros desechos plasticos que se acumulan en las playas (Alarcon & Alvarado, 2022).

El plastico no solo genera un problema visual, sino que también representa una amenaza
grave para la vida silvestre Gnica que habita en estas islas (Gomez et al., 2024). Estudios
recientes, revelan que 52 especies de Galapagos han ingerido o quedado atrapadas en basura
plastica como las fundas. De éstas, 20 son endémicas y 15 se encuentran en grave peligro
(Mufioz etal., 2023). Esta situacion critica destaca la urgencia imperante de abordar la

problematica ambiental que ésta ocasiona.

Pero entre los diversos tipos de plasticos que amenazan el ecosistema de las Islas, las
fundas plasticas ocupan 4,75% de la basura registrada en Galapagos (Moran, 2020). Estas son

conocidas por su uso comun en la vida cotidiana para transportar productos y alimentos. Sin
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embargo, éstas representan una amenaza particularmente grave debido a su durabilidad y
capacidad para acumularse. Estos elementos pueden tardar hasta 1.000 afios en degradarse,
poniendo asi en riesgo la integridad de los ecosistemas (Ropero, 2020). Las fundas plasticas
no biodegradables no solo han sido un problema ambiental en la actualidad sino un desafio que

se ha venido generando durante mucho tiempo.

El Parque Nacional Galapagos en el 2011 revel6 datos alarmantes sobre el uso de las
fundas pléasticas. Segun la investigacion, las familias utilizaban un promedio aproximado de
dos fundas por dia durante sus compras, Asimismo, que el tipo de funda més utilizada con el
66% es la funda tipo camiseta. Esto representando un total aproximado de 4,5 millones de
fundas en un afio (Ministerio del Ambiente, 2012). Conscientes de esta problematica, se
implementaron medidas para salvaguardar las necesidades de la provincia. En 2015, se
promulgé la ordenanza 005, la cual prohibe el ingreso y la venta de fundas plasticas tipo
camiseta (Consejo de Gobierno del Régimen Especial de Galapagos, 2015). Esta accion marco
una gran iniciativa para el cuidado del medio ambiente, a la que se suman diversas campafias

que buscan un mundo sin plastico.

Sin embargo, la problematica del plastico aun persiste, e Isabela es una de las islas que
se ve afectada por su uso excesivo. Segun datos proporcionados por el municipio de Isabela,
esta isla produce diariamente 4,5 toneladas de basura, equivalente al peso de 26 lobos marinos
adultos, lo que ha generado una preocupacion creciente en cuanto a la sostenibilidad ambiental
(Paz & Mifio, 2023). Esta investigacion se centrara especificamente en el tejido cotidiano del
comercio en Isabela, que pese a las prohibiciones de ciertos tipos de plasticos como las fundas
tipo camiseta, contindan usando fundas plasticas de rollo. Ante este panorama surge la
necesidad imperante de comprender las practicas y los habitos de consumos, como también los

factores que inciden en la decision tanto de los consumidores, como de los duefios de negocios.
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Esto con el objetivo de entender a profundidad como se estan utilizando las fundas plésticas en
estos establecimientos, qué practicas prevalecen y cuales son las perspectivas que tienen ante

un cambio mas sostenible.

De esta forma, se proponen estrategias sostenibles que no solo mitiguen el impacto
ambiental causado por el uso de fundas plasticas, sino que también preserven la viabilidad
econdmica de los negocios locales en Isabela. Se busca responder coémo pueden las tiendas
adaptarse a practicas mas sostenibles sin comprometer su rentabilidad. Para ello se llevaron a
cabo encuestas y entrevistas para poder obtener datos e informacion sobre la problematica.
También, a través de una revision exhaustiva de literatura, sobre las estrategias exitosas, se

pudo fortalecer la investigacion y obtener estrategias mas rentables en favor de la comunidad.

JUSTIFICACION

Este estudio sobre el uso de fundas plasticas en tiendas de Isabela y las estrategias
sostenibles para preservar la rentabilidad empresarial se justifica en varios aspectos. En primer
lugar, la situacion ambiental critica en las Islas Galapagos, especificamente en Isabela, requiere
una atencion inmediata y acciones concretas. EI hecho de que estas islas alberguen una
biodiversidad Unica en el mundo, con especies endémicas y en peligro de extincién, subraya la
urgencia de abordar esta problematica desde la raiz. La acumulacién de desechos plasticos,
incluidas las fundas, amenaza no solo la vida marina sino también los sistemas terrestres,

comprometiendo incluso la salud humana y la economia (Gomez et al., 2024).

En segundo lugar, la dependencia de las fundas plasticas en el comercio local hace que
sea importante abordar esta problematica también desde una perspectiva empresarial. La
prohibicién de ciertos tipos de fundas plasticas, como las de tipo camiseta, ha llevado a la

busqueda de alternativas, pero se requiere un analisis mas profundo para comprender cémo
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estas medidas pueden impactar en la rentabilidad de los negocios locales a largo plazo.
Ademas, la investigacion propuesta busca llenar un vacio en la comprension de las dinamicas
del consumo y las decisiones empresariales en relacion con el uso de fundas pléasticas. A través
de encuestas, entrevistas y revision de literatura, se espera obtener una comprensién mas
profunda de los factores que influyen en estas decisiones, asi como identificar las mejores

practicas a nivel global que puedan aplicarse de manera efectiva.

También, este estudio puede servir como datos base para conocer por qué se da el
problema y qué factores influyen. Con esta informacion las autoridades pueden desarrollar
nuevas estrategias tomando en cuenta lo que necesita realmente la comunidad de Isabela.
Asimismo, pueden servir como un modelo de investigacion para otras partes del mundo, que
enfrentan desafios similares con el uso frecuente de las fundas plasticas y la sostenibilidad

empresarial.

OBJETIVO GENERAL:

Analizar el uso de fundas plasticas en las tiendas de Isabela, para identificar estrategias
sostenibles que reduzcan su consumo, promuevan la participacion activa de los consumidores
y aseguren la rentabilidad empresarial, con el objetivo de contribuir significativamente a la

proteccién del medio ambiente en la isla.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Analizar la situacion actual del uso de fundas plasticas en Isabela
2. Investigar estrategias viables para la reduccion del consumo de fundas plasticas
3. Identificar estrategias sostenibles que consideren la rentabilidad comercial y la

proteccién del medio ambiente.
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DESARROLLO DEL TEMA

METODOLOGIA

Area de Estudio:

Esta investigacion se centra en la isla Isabela, ubicada en el archipiélago de Galapagos,
Ecuador. Se selecciond especificamente el sector comercial, enfocandonos en los
establecimientos de alimentos basicos del area urbana, debido a su significativa problematica
en el uso de fundas plésticas. Ademas, se consideraron a los consumidores, ya que son quienes

frecuentan estas tiendas y utilizan las fundas.

Enfoque:

La investigacion adoptdé un enfoque metodoldgico mixto, combinando métodos
cuantitativos y cualitativos, asi como informacion bibliografica. El proyecto busca
proporcionar una comprension integral del problema que genera las fundas plasticas e

identificar estrategias positivas tanto a los empresarios locales como al medio ambiente.

Recoleccion de Datos:

Primero, se realiz6 dos cuestionarios con 19 preguntas entre abiertas y cerradas para
conocer la situacién actual de las fundas plasticas en el comercio de Isabela. Los cuestionarios
se aplicaron a dos sectores especificos: los duefios de negocios y los consumidores. Se utilizé
la herramienta de Google Forms para crear la encuesta y para obtener gréaficos claros y

especificos de los resultados.

Encuesta #1: Duefios de negocios
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Se selecciond la poblacion de estudio, donde se escogio locales de alimentos basicos
como tiendas pequefias y minimarket de Isabela. Luego se disefio un formulario con preguntas
multiples dividida en cuatro partes acorde a su poblacion. Para obtener una comprension
completa de las actitudes, comportamientos y preferencias con respecto al uso de fundas
plasticas (Anexo A). La encuesta se realizd desde el 29 de enero al 15 de marzo del 2024, de
manera presencial a 28 negocios para garantizar una recopilacion precisa y confiable de los

datos, evitando posibles errores.

Para escoger la muestra de la poblacion se utiliz una formula para destacar el nimero
minimo de encuestas que se deberia realizar. Para ello, se utilizo la herramienta de Excel para
calcular los valores sin ningun error. A continuacion, se muestran los datos y el célculo que se

utilizd, en la Tabla 1.

Tabla 1. Nimero actual de tiendas de alimentos basicos en el area urbana de la isla Isabela.

ANO PROVINCIA CANTON TIENDAS

2024 Galéapagos Isabela 30
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Formula:

3 k*Npq
~e2(N—1)+ k?pq

n

Donde

n = es nimero de la muestra a tomar

N = es numero de la poblacion (Tiendas de Isabela 30)

k = es el nivel de confianza (95%)

e = el error de estimacion aceptado (5%)

p = probabilidad de que ocurra (50%)

g = la probabilidad de que no ocurra (50%)

Encuesta #2: Consumidores

Se disefid un formulario con 19 preguntas entre abiertas y cerradas especificamente para
sus opiniones, dividido en cuatro secciones: situacion actual, perspectiva, control y actitud
(Anexo B). Esta encuesta se llevé a cabo de manera mixta, algunas fueron realizadas de manera
presencial, mientras que otras fueron realizadas por WhatsApp. Se encuest6 un total de 100
personas desde el 1 marzo a 10 de abril del 2024. Para determinar la muestra, se utilizo la

formula antes mencionada con los datos detallados en la Tabla 2.

Tabla 2. Estimacion de la poblacién de la isla Isabela en la actualidad.

ANO PROVINCIA CANTON POBLACION

2024 Galépagos Isabela 2.289
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Formula:

k*Npq

n=e2(N—1)+k2pq

Donde

n = es numero de la muestra a tomar

N = es numero de la poblacion (poblacién 2.289)

k = es el nivel de confianza (91%)

e = el error de estimacion aceptado (9%)

p = probabilidad de que ocurra (50%)

g = la probabilidad de que no ocurra (50%)

Como segundo punto, después de realizar las encuestas a los 28 negocios, se identifico
ocho tienderos que implementan alguna iniciativa para eliminar el uso de las fundas plasticas.
De los cuales, solo cinco aceptaron realizar la entreviste. Se formuld 5 preguntas abiertas,
cuidadosamente disefiadas para obtener datos relevantes sobre lo que esta sucediendo, qué
cosas han impedido mejorar la situacién y qué nuevas ideas tienen para combatir esta
problematica (Tabla 3). Las entrevistas se las realizo desde 18 al 28 de marzo del 2024, con
una duracion entre 30 a 40 minutos. Cabe destacar que se cre6 un ambiente de confianza para

facilitar la comunicacion y la expresion libre del entrevistado.
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Tabla 3. Formato de la entrevista disefiada para los duefios de negocios que implementan

practicas para la eliminacion de fundas plasticas.

NUMERO PREGUNTAS

1 ¢ Cuéles considera que fueron sus mayores obstaculos para implementar estrategias

sostenibles en su tienda?

2 ¢Existen preocupaciones econémicas o financieras asociadas con la adopcion de alternativas

a las fundas plasticas?

3 ¢Existe resistencia por parte de los consumidores hacia las practicas mas sostenibles?

4 ¢Cual es la percepcién de sus empleados hacia la implementacion de practicas mas

sostenibles?

5 ¢Cudles serian sus ideas o sugerencias especificas para disminuir el uso de fundas plasticas?

Como tercer punto, se realizé una revision bibliografica sobre estrategias para reducir
el consumo de las fundas plasticas, para completar la informacion obtenidas de las encuestas y
las entrevistas. Donde se utiliz palabras claves como, prohibicion de las fundas plasticas,
Impuestos, alternativas sostenibles, educacion y sensibilizacion. Para buscar la informacion se
utilizé distintas herramientas como el buscador google, la biblioteca de la Universidad San

Francisco de Quito.

RESULTADOS

Encuesta a los duefios de negocios :

La formula antes mencionada determind que se necesitaban al menos 28 negocios para obtener
una muestra significativa. Al encuestar a 28 propietarios de negocios de alimentos basicos en
la Isla Isabela, se revel6 que el uso de fundas pléasticas es generalizado, con mas del 90% de las
tiendas utilizandolas activamente (Figura 1). Asimismo, la encuesta arrojo que mas de 80% de

sus clientes usan frecuentemente estas fundas y un 17,9% mencioné que el uso es ocasional
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(Anexo C). En cuanto a la cantidad de fundas plésticas utilizadas diariamente, el 69,7% de los
negocios utilizan entre 50 a 100 fundas, el 17,9% entre 100 a 200 fundas, y el 14,3% menos de
50 fundas (Anexo D). Dentro de este grupo, el 75% opta exclusivamente por fundas no
biodegradables, mientras que el 25% restante utiliza una combinacién de bolsas degradables y
no degradables (Anexo E). En cuanto al conocimiento sobre las implicaciones ambientales de
las fundas plésticas, el 50% de los propietarios encuestados esta informado sobre este tema,
mientras que el 39,3% se muestra neutral al respecto. Por otro lado, el 3,6% de los encuestados
admitio no estar informado, y el 7,1% restante tiene un conocimiento limitado sobre el impacto

ambiental de estas fundas (Anexo F).

¢Su tienda ofrece actualmente fundas plasticas a los
clientes? 3,6%

m S|
=NO

Figura 1. Resultado de la pregunta ¢ Su tienda ofrece actualmente fundas plésticas a los
clientes?, como parte de la encuesta revela que mas del 90% de los duefios de negocios todavia

ofrecen fundas pléasticas en sus establecimientos.

Como resultados de la seccion dos para conocer la perspectiva de los propietarios de
negocios. Mas de 50% de los encuestados considera que la ordenanza que prohibe las fundas
plasticas tipo camiseta no ha ayudado en esta problematica (Figura 2). En cuanto a la necesidad
de las fundas pléasticas en sus tiendas, el 71,4% las considera necesarias, el 21,45% no las ve

ni necesarias ni innecesarias, y el 7,1% las considera innecesarias (Anexo G). Sin embargo, el
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71,4% de los propietarios considera muy importante reducir el uso de fundas plasticas, mientras

que el 28,6% solo lo considera importante (Anexo H).

¢Usted cree que la ordenanza 038 del CGREG, ha

ayudado a disminuir las fundas plasticas?

= No 18%
totalmente

0,
mSj 50%

= No
32%

Figura 2. Resultado de la pregunta ¢Usted cree que la ordenanza 038 del CGREG, ha ayudado
a disminuir las fundas plasticas?, como parte de la encuesta muestra que mas del 50% de los
encuestados creen que la ordenanza no ha disminuido el uso de las fundas plésticas, subrayan

asi la complejidad del problema.

En la seccion tres, dedicada a explorar las influencias, se obtuvo como resultado que
85% de los encuestados considera que su apoyo podria tener una influencia significativa,
mientras que el 10,7% restante lo percibe de manera moderada (Anexo 1). En cuanto a la
sustitucion de fundas pléasticas en los negocios de Isabela, més del 60% de los propietarios
sefialaron que identifican la falta de conciencia por parte de los consumidores como el principal
obstaculo, seguido de los costos elevados de las alternativas sostenibles (Figura 3). Por otro
lado, en cuanto a las estrategias efectivas para abordar esta problemaética, el 57,1% de los
encuestados considera que realizar campafas seria una opcion viable y completa para educar a

los consumidores, seguido por la opcion de cobrar por fundas plasticas con un 2,6%. Sin
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embargo, un 10,7% de los encuestados considera que los incentivos son una buena estrategia,

mientras que solo un 3,6% apoya la idea de prohibir las fundas por completo (Anexo J).

¢Para usted cual de los siguientes factores impiden la
sustitucion de las fundas pléasticas en su tienda?

 Falta de concientizacion por parte 7 1% 3,6%
de los consumidores =2 21,4%
i Accesibilidad de producto 3.6%

Costo elevados de alternativas \ /

& Falta de regulaciones o control

64,3_
Costumbre

Figura 3. Resultado de la pregunta ¢Para usted cual de los siguientes factores impiden la
sustitucion de las fundas plasticas en su tienda?, como parte de la encuesta revela que tanto la
falta de conciencia como los costos elevados de alternativas son los factores principales que

dificultan la sustitucion de fundas pléasticas.

En la seccion cuatro, enfocada en la actitud de los propietarios de negocios en Isabela,
se encontrd que todos los propietarios estarian dispuestos a implementar una nueva estrategia
para reducir el uso de fundas plasticas (Figura 4). Con respecto a ofrecer incentivos a los
clientes que utilicen bolsas reutilizables, el 21,4% esta muy dispuesto, el 42,9% esta dispuesto,
mientras que el 25% se muestra neutral y el 10,7% estaria poco dispuesto (Anexo K). En cuanto
a las alternativas preferidas para implementar en sus negocios, la mayoria considera que la

opcion de las bolsas de tela es la mas adecuada, con un 71,4% de preferencia. Esta opcién es
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seguida por las fundas biodegradables con un 17,9%, y por dltimo, el 10,7% prefiere las

canastas (Anexo L).

¢Estaria de acuerdo en implementar una nueva estrategia
para disminuir el uso de fundas plasticas en su tienda?

uSi

& No

Figura 4. Resultado de la pregunta ¢ Estaria de acuerdo en implementar una nueva estrategia
para disminuir el uso de fundas plésticas en su tienda?, como parte de la encuesta revela que
todos los propietarios de negocios en la Isla Isabela estan dispuestos a implementar

estrategias para reducir el uso de fundas plasticas.

Encuesta a los consumidores:

Como resultado de la formula mencionada, se indicd que se requerian al menos 85
encuestas a consumidores. No obstante, se completaron 100 encuestas para obtener mayor
fiabilidad, y se descubrié que mas del 90% de los participantes utiliza actualmente fundas
plasticas para hacer sus compras (Figura 5). En términos de la cantidad de fundas por compra,
el 84% de los encuestados utilizan entre 1 a 5 fundas en el dia cuando va de compras, seguido
con 8% entre 6 a 10 fundas al dia. Sin embargo, el 7% restante de los encuestados no utilizan

fundas (Anexo M). Con respecto al conocimiento sobre los dafios ocasionados por las bolsas
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plasticas, el 38% esta muy informado o informado, el 38% esta neutral, el 10% est4 poco

informado, y el 14% no esta informado (Anexo N).

¢Utiliza fundas plésticas para realizar sus compras?
7%

u Sl
uNO

Figura 5. Resultado de la pregunta ¢ Utiliza fundas plasticas para realizar sus compras?,
como parte de la encuesta refleja que actualmente méas del 90% de los consumidores utilizan

fundas plasticas para hacer sus comprar en su vida diaria.

En los resultados de la seccion dos, destinada a conocer la perspectiva de los
consumidores, se encontré que el 58% de los encuestados considera que las fundas plasticas
son necesarias para hacer compras. Por otro lado, el 28,5% las ve como poco necesarias, el
10% las considera innecesarias y el 2% restante las califica como muy innecesarias (Anexo N).

En cuanto, a las medidas méas efectivas para reducir el consumo, mas del 40% de los
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encuestados cree que realizar campafias seria una estrategia efectiva, y también sugieren que

ofrecer descuentos podria ser otra opcion viable (Figura 6).

¢Qué medidas cree que seria efectiva para fomentar la
utilizacion de alternativas sostenible por parte de los 7%
consumidores?

15%

& Promover campafias de
concienciacién sobre las fundas
plasticas

i Ofrecer descuentos a los clientes que

usan fundas plasticas
31%

Implementar un cobro por funda

& Prohibir el uso de fundas plasticas en
las tiendas

Figura 6. Resultado de la pregunta ¢;Qué medidas cree que seria efectiva para fomentar la
utilizacion de alternativas sostenible por parte de los consumidores?, como parte de la encuesta
los usuarios opinan que la concientizacion es una medida clave para el logro del cambio

positivo

En cuanto, con los resultados de la seccion tres destinada a examinar los factores que
influyen en el consumo de bolsas plasticas por parte de los consumidores, se encontré que el
79% utiliza las bolsas por comodidad, mientras que el 21% no lo hace (Anexo O). Ademas, el
54% de los consumidores no recicla las bolsas que utiliza, mientras que el 46% si lo hace

(Anexo P). En cuanto a los factores que influyen en la reduccion del consumo de las fundas,
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se obtuvo que mas del 30% lo hace por costumbre, y en menos proporcién por falta de
informacidn sobre alternativas (Figura 7).
¢Para usted, ¢cual de los siguientes factores consideran que

dificultan la eleccién de alternativas a las fundas plasticas
durante sus compras ?,

10%

i Costumbre

& Desconocimiento del impacto
de las fundas plasticas
Falta de disponibilidad de
alternativas

i Precios elevados

 Falta de informacion de

alternativas

Figura 7. Resultado de la pregunta ¢Para usted, cual de los siguientes factores consideran que
dificultan la eleccidn de alternativas a las fundas plasticas durante sus compras ?, como parte
de la encuesta revela que tanto el uso habitual como el desconocimiento del impacto de las

fundas plasticas son los factores que dificultan la eleccidn de alternativas a estas.

En cuanto, a la seccidn cuatro destinada a explorar la actitud y predisposicion de los
consumidores, se encontrd que el 98% de los encuestados estd muy dispuesto o dispuesto a
reducir su consumo de bolsas plasticas, mientras que solo el 2% se mantiene neutral al respecto
(Anexo Q). En cuanto a las preferencias de alternativas, mas del 60% de los encuestados
prefieren bolsas de tela 'y en menor cantidad las canastas (Figura 8). Ademas, el 67% estad muy
dispuesto o dispuesto a pagar entre 2 a 4 dolares por una bolsa de tela, mientras que el 19% se

muestra neutral, el 5% esta poco dispuesto, y el 9% no esta dispuesto (Anexo R). En relacién
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con compartir los costos con el tendero para acceder a alternativas mas sostenibles, el 60% no

estad de acuerdo, mientras que el 40% si lo estd (Anexo S).

¢Usted, qué tipo de alternativa preferiria para reemplazar
las fundas pléasticas en las tiendas?

8%

i Bolsas de tela

& Fundas biodegradables

Canastas

Figura 8. Resultado de la pregunta ¢Usted, qué tipo de alternativa preferiria para reemplazar
las fundas plasticas en las tiendas?, como parte de la encuesta muestra que la mayoria de los
encuestados prefieren las bolsas de tela, mientras que otra opcion ampliamente preferida son

las fundas biodegradables, seguidas por las canastas.
Entrevista:

En base a la encuesta realizada a los propietarios de negocios en Isabela, se encontrd
que ocho de ellos han implementado alguna iniciativa para promover alternativas sostenibles
en el uso de fundas plasticas. Sin embargo, Unicamente 5 de estos propietarios accedieron a ser
entrevistados personalmente para proporcionar informacion adicional sobre los desafios y las

soluciones asociadas con estas iniciativas. Se identifico como principal obstaculo la falta de
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colaboracion de los consumidores y la falta de control. A continuacién, se muestra los

resultados de las entrevistas en la Tabla 4.

Tabla 4. Resultados de la entrevista a duefios de negocios que han implementado

alternativas sostenibles en su tienda.

parte de las
autoridades.

contribuirfan a
un futuro mas
limpio.”

adopte las
nuevas acciones
en mi tienda.”

PREGUNTAS PERSONA #1 PERSONA #2 PERSONA #3 PERSONA #4 PERSONA #5
¢ Cudles "Uno de los “Uno de los "La falta de “el mayor “la reticencia
considera que | principales mayores aceptacion por obstéaculo para | de ciertos
fueron sus desafios que he | desafios que parte de los implementar clientes hacia
mayores enfrentado al enfrenté fue la clientes fue un estrategias en | las opciones
obstaculos implementar falta de empatia | desafio mi tienda ecoldgicas.
para estrategias por parte de las | significativo al incluye, Aunque hemos
implementar | sostenibles en personas, implementar los | el miedo al trabajado en
estrategias mi tienda, es la | quienes cambios. cambio promoverlas,
sostenibles falta de control | mostraron poco | También resultdé | por parte del aun
en su tienda? | sobre las interés en dificil personal enfrentamos
decisiones de aceptar cambios | convencer a la y los clientes.” | una falta de
los clientes por | que gente para que conciencia.”

¢ Existen
preocupacion
es econémicas
o financieras
asociadas con
la adopcidn
de
alternativas a
las fundas
plasticas?

“Si, porque las
fundas
biodegradables
son caras, salen
a $7 0 mas por
rollo. Lo que
generaria un
gasto grande,
especialmente
porque muchas
personas no
traen sus
propias bolsas y
terminan
tomando una
funda del rollo.”

“No tengo
preocupaciones
econémicas
respecto a este
tema. Para mi,
las fundas de
tela no
representan un
gasto
significativo,
sino mas bien
una un ahorro.”

“Para mi, no
genero ninguna
preocupacion
econdmica.
Considero que
implementar
esta alternativa
como las bolsas
detelao
canastas, mas
bien genera un
ahorro a largo
plazo.”

“De una cierta
manera

si me
preocupa,
porque

hay
alternativas
que, si
generan mas
gasto que
otros.”

“Aunque las
fundas de telau
otras
alternativas
sostenibles
pueden ser mas
amigables con
el medio
ambiente. Estas
suelen ser muy
caras para los
consumidores.
Por lo cual no
compray esto
genera pérdidas
para la tienda.”
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¢Existe “Si los “Si, existe “Al principio si | “Si, algunos “Considero que
resistencia consumidores resistencia por hubo una gran Consumidores | si, porque la
por parte de | son muy parte de algunos | resistencia, pero | muestran gente esta muy
los cémodos y consumidores ahora siento que | resistencia acostumbrada a
consumidores | nunca traen hacia las si existe un hacia las su comodidad.
hacia las bolso. Esto ha practicas cambio en la practicas mas | Lo que genera
practicas generado una sostenibles, lo perspectiva de sostenibles gue no acepten
mas mala costumbre | que dificultasu | las personas no | debido ala cambios que
sostenibles? al momento de adopciony tan grandes.” falta de sean mas
hacer sus aceptacion en el conciencia costosos y que
compras.” mercado.” sobre sus genere riesgos
beneficios o asu
por la comodidad.”
comodidad
¢Cual es la “Considero que | “Yo trabajo con | “Considero que | “No tengo “Mis
percepcion de | mis trabajadores | mi hijay ellasi | mis trabajadores | empleados, empleados si se

consumidores.

2

sus tienen una se interesa son muy solo trabajo interesan por
empleados buena mucho por estas | consiste e yo.” estas practicas
hacia preposicion e practicas interesados. Por y motivan a los
la interés sobre sostenibles.” lo que, me clientes que
implementaci | estas iniciativas ayudan a que traigan sus
6n para buscar exista este fundas.”
de practicas cambios.” control en uso
mas de las fundas.”
sostenibles?
¢ Cudles “Una sugerencia | “Una idea es “Educar mas a “Yo considero | “Crear
serian sus que tengo, es que realicen las personas, por | que se deberia | campafias,
ideas o que las campafias de lo que seria sequir talleres para
sugerencias autoridades concientizacion, | bueno aplicar trabajando en | concientizar a
especificas realicen mas para lograr que | talleres en los educar a las las personas y
para control y exijan | las personas colegios y personas. también exigir
disminuir el a los clientes sean mas escuelas que se | También seria | control por
uso de fundas | traer su bolso.” | respetuosa con realicen cada bueno parte de las
plasticas? el ambiente.” mes.” implementar autoridades
un plan de para que se
incentivos cumplan con
para que los las reglas.”

Revision bibliogréafica:

La siguiente tabla presenta una recopilacion de 5 estrategias exitosas implementadas en

diferentes paises, principalmente en América Latina entre 2015 al 2024. Para abordar el

problema del uso excesivo de bolsas plasticas en el comercio. Estas estrategias van desde la

fabricacion y comercializacion de bolsas ecologicas hasta campafias de sensibilizacion y
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comunicacion para incentivar la reduccion del consumo de plastico. A continuacion, se muestra

los resultados de la investigacion en la Tabla 5.

Tabla 5. Resultados de la revision bibliogréfica de estrategias efectivas para reducir el
consumo de fundas pléasticas en el mundo.

la reduccion del
consumo de las
fundas

para incentivar la
reduccién del uso
del plastico en el
ministerio de
salud de Peru

AUTOR | LUGAR | ESTRATEGIA | TITULO DESCRIPCION RESULTADOS
Sastoque | Colombia | Marketing Proyecto de Consiste en fabricar Se consiguié
etal., sostenible Emprendimiento | y comercializar aumentar el
2022 Social bolsas ecologicas en nimero de
Fabricacion y tela algodon usuarios, que se
Comercializacion estan adaptando a
de Bolsas la utilizacion de
Ecologicas bolsas que no
Cottom Bags impacten el medio
ambiente, lo cual
sugiere que la
concientizacién y
promocion de las
bolsas ecoldgicas
esta siendo
efectiva.
Urgilés, | Ciudad Campafia de Campafia de Se llevé a cabo la Las acciones
2021 Azogues | sensibilizacién | Concientizacion | creacion de una resultaron en
en la Red Social | péagina en Facebook mayor conciencia
Facebook sobre para concientizar a la y uso de bolsas
el uso de Fundas | poblaciény la reutilizables por
Plasticas en elaboracion de carteles | parte de los
Supermercados de sensibilizacion. clientes de
de la Ciudad de aquellos
Azogues supermercados,
reduciendo
significativamente
las bolsas
plasticas y
combatiendo la
contaminacion.
Diaz, Per( Comunicacion Estrategias de Fue incentivar la Se logré un
2020 para incentivas | comunicacion reduccion del uso en mayor

los trabajadores, a
través de charlas
capacitaciones, para si
comprometer al
personal en la adopcion
de précticas sostenibles.

compromiso por
parte del personal
del Ministerio de
Salud, lo que
condujo a una
reduccion
significativa en el
uso de plastico.
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Pefia Y Colombia | Sensibilizaciéon | Estrategia de La estrategia consistié | Se logro reducir
Guauque, | (el visual sensibilizacion en mostrar imagenes el uso de bolsas
2019 municipio | ambiental para disminuir impactantes en los plasticas en los
del uso de pléasticos | supermercados para supermercados,
Socorro) en hacer que las personas | pero su
Supermercados usen menos bolsas efectividad habria
Socorro plasticas. sido mayor si se
promoviera el uso
de bolsas
reutilizables
traidas desde
casa.
Gomez Y | Bogota Promover el uso | Propuesta de La estrategia La estrategia
Moreno, de bolsas comercializacion | implementada consistié | logrd promover
2017 ecoldgicas de bolsas en la propuesta de las bolsas
ecoldgicas comercializacion de ecoldgicas como
como alternativa | bolsas ecoldgicas como | alternativa al uso
para minimizar el | alternativa para de bolsas plasticas
uso minimizar el uso de en Bogota,
de bolsas bolsas plasticas en aumentando la
plasticas en Bogota. conciencia sobre
Bogota el dafio ambiental.

Identificacion de estrategias:

Una vez identificados casos exitosos y comprendidos los desafios especificos de Isabela

a través de las encuestas y entrevistas a los duefios de negocios y consumidores, se proponen
tres estrategias para abordar el problema del uso excesivo de bolsas plasticas. Estas estrategias
tienen como objetivo sensibilizar a la comunidad sobre el impacto ambiental de las bolsas
plasticas, involucrar activamente a la poblacion en la busqueda de soluciones y motivar un

cambio hacia practicas mas sostenibles.

1. Difusion visual de informacion sobre la situacion actual

Propongo concienciar a la poblacion sobre la problematica actual en Isabela mediante
una infografia impactante. Esta infografia contendra un titulo atractivo, gréaficos llamativos y
datos importantes que capturen la atencién del publico de manera efectiva. Como por ejemplo

que mas del 90% de tiendas ofrecen actualmente fundas plasticas. Ademas de ser compartida
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en redes sociales, la infografia se imprimira en papel reciclado y se distribuira fisicamente en

diversos puntos de la isla para asegurar su alcance y comunicacion (Anexo T).

Evaluacion del impacto de la infografia:

Para medir el éxito de la estrategia de difusion visual mediante la infografia, se
consideraran dos indicadores clave. Esto incluye registrar el alcance y la distribucién de la
infografia tanto en puntos fisicos como en linea, asi como medir la participacion del publico
en redes sociales. Segundo, se realizard encuestas para evaluar el nivel de conciencia y
comprension del pablico sobre el tema de las fundas pléasticas antes y despues de la difusion de
la infografia. Estos indicadores proporcionan una vision clara del impacto y la efectividad de
la infografia en la concienciacién sobre el problema del uso excesivo de fundas plasticas en

Isabela.

2. Taller educacion y sensibilizacién

Propongo que, en colaboracién con la municipalidad de Isabela, se lleve a cabo un taller
dirigido a adultos mayores en la “Casa del Adulto Mayor”, con la participacion de los
miembros de sus familias. El objetivo principal es abordar el problema del uso excesivo de
fundas plasticas y promover alternativas sostenibles, como la fabricacion de bolsas de tela
reutilizables. El taller constara de seis sesiones distribuidas en dos semanas, con tres sesiones
por semana. Durante estas sesiones, se proporcionara informacién sobre el impacto ambiental
de las fundas plasticas y se ensefiara a los participantes a confeccionar sus propias bolsas de

tela. Ademas, al finalizar el taller, se realizara una venta de las bolsas elaboradas por los adultos
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mayores, generando asi un beneficio econdmico para ellos. A continuacion, en la Tabla 6 se

explica a detalla el cronograma de las actividades.

Tabla 6. Descripcion del cronograma de actividades del taller educativo propuesto en la casa

del adulto mayor, para fomentar el uso de alternativas sostenibles mediante la creacién de

bolsas de tela reutilizables.

Seccion Objetivo Actividad Recursos Tiempo
Seccién 1: Dar la bienvenida a Charla informativa Presentacion visual 1 hora
Introduccion al | los participantes y sobre el problema de
Taller presentar el proposito | las bolsas plasticas y
del taller. Sus consecuencias.
Seccion 2: como | Demostrar como hacer | Demostracion pasoa | Materiales para la 1 hora
crear una funda | una funda de tela paso de la demostracion (tela, tijeras,
de tela reutilizable. confeccion de una hilo, agujas)
funda de tela por
parte de un
instructor.
Seccién 3: Permitir a los Sesidn préactica Materiales para la 1 hora
Précticay participantes practicar | donde los confeccion (tela como
Creacion la confeccion de participantes pantalones, tijeras, hilo,
fundas de tela bajo confeccionan sus agujas)
supervision. propias fundas de
tela.
Seccion 4: Reforzar el Asistencia (tela como pantalones, 1 hora
creacion aprendizaje y resolver | individualizada para | tijeras, hilo, agujas)
dudas sobre la ayudar a los
confeccion de fundas. | participantes con sus
proyectos.
Seccion 5: Fomentar el Primera actividad Material recuerdos para dar | 1 hora
creaciony intercambio de terminar las bolsas a los participantes
compartir experiencias y de tela.
reflexiones sobre el Segunda parte
taller. compartir su
experiencia y
reflexiones sobre el
taller
Seccion 6: venta | Motivas a las personas | Venta de las fundas a | Area de exhibicion paralas | 2 horas
usar fundas de tela 'y precios comodos fundas creadas, en el parque
generar una fuente central
econdmica para los
adultos mayores.

Evaluacion del impacto del taller:

Para medir el éxito del taller de educacion y sensibilizacion, se consideraran varios
indicadores clave. En primer lugar, se registrard la participacion de adultos mayores y sus

familias en cada sesion, lo que proporcionara una indicacion del interés y compromiso con el
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tema. Segundo, se realizaran encuestas antes y después del taller para evaluar el conocimiento
de los participantes sobre el problema del uso excesivo de fundas plasticas y las alternativas
sostenibles, lo que permitird medir el impacto en la comprension del tema. Por Gltimo, se
registrara la cantidad de ingresos generados a través de la venta de las bolsas de tela creadas
por los adultos mayores, lo que reflejara tanto el impacto econdmico positivo para los
participantes como el interés y la aceptacion del publico por las bolsas de tela como alternativa
sostenible. Estos indicadores combinados ayudaran a evaluar el éxito del taller en educar,

concienciar y promover practicas mas sostenibles.

3. Plan de eco recompensas

Propongo la implementacion de un programa de incentivos en colaboracién con tiendas
dispuestas a participar. Este programa motivaria a los consumidores a utilizar exclusivamente
bolsas de tela al realizar sus compras, otorgandoles puntos por cada uso. Estos puntos
acumulados podran ser canjeados posteriormente por descuentos o productos gratuitos al mes
(Anexo U). Esta iniciativa busca fomentar la reduccion del uso de bolsas plasticas, al mismo
tiempo que genera una mayor fidelidad y lealtad hacia las tiendas participantes. A

continuacion, se presenta el plan de incentivos detallado en la Tabla 7.

Tabla 7. Descripcion detallada del programa propuesto “Bolsa Sostenible: Tu compra, tu
impacto con el objetivo de incentivar a los consumidores a reducir su consumo de fundas

plasticas a través de recompensas.

Nombre del Proyecto Bolsa Sostenible: Tu compra, tu impacto
e Incentivar a los consumidores a utilizar
Objetivo del Programa fundas de tela
e Reducir la cantidad de fundas plésticas
consumidas.

Toda persona puede participar, Cada vez que un
consumidor utilice una funda de tela para llevar sus
Mecanica del Programa compras, acumulara puntos y al mes pueden ser
canjeados por recompensas, que pueden incluir
descuentos en futuras compras o productos gratuitos.
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Los tenderos deben promocionan el programa a través

Promocion y Difusién de carteles en sus tiendas, mensajes en sus redes
sociales.
e Reduccion del uso de fundas plasticas.
Beneficios del Programa e  Fidelizacion de clientes y aumento de la
lealtad.

e  Generar mas conciencia, promoviendo un
comunidad més sostenible.

Evaluacién del impacto del programa:

Para evaluar el éxito del programa de incentivos de fundas de tela, se establecen tres
indicadores clave para el primer objetivo. Primero, el nimero de participantes activos mide
cuantos consumidores se inscriben y utilizan el programa. Esto se realizara mediante un
registro detallado de inscripciones y uso en cada tienda, con el objetivo de inscribir a méas del
50% de los clientes regulares en el primer afio. Segundo, la frecuencia de Uso de fundas de tela
se evaluar4 monitoreando y registrando cada uso de fundas de tela mediante un sistema de
puntos en las tiendas, con la meta de que el 50% de las compras se realicen con fundas de tela
en el primer afio. Finalmente, los puntos acumulados y canjeados reflejaran el total de puntos
registrado y seguido a través del sistema de recompensas de cada tienda, buscando alcanzar

una media de 100 puntos acumulados por consumidor activo al mes.

Para medir el éxito del programa de eco recompensas enfocado en reducir la cantidad
de fundas plésticas consumidas, se debe establecer una linea base basada en una encuesta
previa que indica que el 84% de los encuestados usa un promedio de 3 fundas plasticas diarias
(Anexo V). Esto resulta en un uso mensual de 7,560 fundas plasticas. Luego, tras la
implementacion del programa, se mantendra un registro diario de las fundas plasticas y de tela
utilizadas. Mensualmente, se compararan estos datos con la linea base para calcular las fundas

plasticas evitadas. El éxito se medird mediante el indicador nimero de fundas plésticas
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evitadas, con el objetivo de reducir el uso en un 50% en el primer afo, es decir, alcanzar un

maximo de 3,780 fundas plasticas mensuales.

DISCUSION

De forma general, se puede observar que actualmente existe una alta prevalencia y
dependencia del uso de las fundas plasticas, especialmente de fundas no biodegradables en el
comercio de Isabela. A pesar de poseer un conocimiento variado sobre las implicaciones
ambientales que estas pueden atraer, su uso continlia. Esto evidencia una discrepancia entre la
percepcion de la necesidad de las fundas plésticas y el reconocimiento de la importancia de
reducir su uso. La falta de accion concreta podria indicar una resistencia al cambio o barreras
significativas, como la demanda de los consumidores y los costos de alternativas sostenibles.
Sin embargo, la mayoria de los propietarios reconocen la importancia de reducir el consumo.
Por lo que, estarian dispuestos a implementar nuevas estrategias, como ofrecer incentivos a los

clientes.

En cuanto al comportamiento de los consumidores, se reflejan tendencias similares en
la prevalencia del uso de fundas pléasticas. La conveniencia sigue siendo el factor principal que
influye en esta eleccidn. A pesar de que un porcentaje significativo de la poblacion muestra un
conocimiento variado sobre los impactos ambientales de las fundas plasticas, también se
observa una marcada predisposicion a reducir su consumo y adoptar alternativas mas
sostenibles, como las bolsas de tela. Al comparar estos hallazgos con el estudio sobre la actitud
y el comportamiento de los consumidores de fundas plasticas en Quito, se puede destacar una
similitud en la conciencia ambiental de los consumidores. Ambos grupos muestran disposicion
a cambiar sus habitos de consumo hacia practicas mas respetuosas. Los dos estudios resaltan

la importancia de alinear las actitudes de los consumidores con la necesidad de implementar
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medidas sostenibles para reducir el uso de fundas plasticas. Esto podria conducir a una mayor

aceptacion de estrategias de reduccion de plasticos (Jiménez et al., 2017).

Por otro lado, las entrevistas a los propietarios revelaron ciertos factores limitantes.
Entre estos factores se encuentran la falta de control sobre las decisiones de los consumidores
y la preferencia por la comodidad. Estos hallazgos subrayan la importancia de un enfoque
holistico que involucre tanto a los duefios de negocios como a los consumidores en la busqueda
de soluciones efectivas. A través de la comunicacion, campafias y medidas de control, se puede
trabajar para reducir el uso de bolsas pléasticas y fomentar la sostenibilidad ambiental en la Isla

Isabela.

Las fundas plasticas han sido un desafio ambiental persistente en todo el mundo, lo que
ha motivado la implementacion de diversas estrategias para abordar este problema. Por
ejemplo, en Colombia se ha desarrollado un proyecto de emprendimiento social centrado en la
fabricacion y comercializacion de bolsas de algoddn como alternativa sostenible (Sastoque
etal.,, 2022). Ademas, se han llevado a cabo campafias de sensibilizacion visual en
supermercados, demostrando que es posible influir en la eleccion de bolsas por parte de los
consumidores (Bolivar et al., 2019). De manera similar, en Azogues, se realizd una exitosa
campafia en redes sociales y supermercados locales, fomentando el uso de bolsas reutilizables
(Urgilés, 2021). Aunque estas estrategias se hayan implementado en contextos diferentes al de
Isabela. Se podrian adaptar y aplicar considerando las caracteristicas locales de la isla, basado

en los resultados obtenidos de la problematica actual.

A lo largo del tiempo, Isabela ha implementado diversas estrategias para abordar esta
problematica, incluida la Ordenanza 038, que prohibe el ingreso de las fundas tipo camiseta

(Consejo de Gobierno del Régimen Especial de Galapagos, 2015). Sin embargo, esta medida
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ha generado nuevos desafios, como el incremento en el uso de fundas de rollo. Ademas, se han
llevado a cabo campafias como "Sin Plastico Sabe Mejor"”, que buscaban promover el uso de
bolsas reutilizables mediante la donacién de bolsas para el pan en panaderias y hogares
(Direccion del Parque Nacional Galapagos, 2021). Lamentablemente, estas acciones no han
tenido el impacto esperado, posiblemente por la falta de continuidad y el poco compromiso por
parte de la poblacion. Estos resultados e investigaciones ofrecen una base valiosa para entender

y desarrollar de estrategias mas efectivas dirigidas a esta problematica.

CONCLUSIONES

La prevalencia del uso de fundas plasticas en el comercio de Isabela sigue siendo un
desafio persistente en la actualidad. A pesar de los esfuerzos previos por promover alternativas
sostenibles, como bolsas de tela reutilizables, éstos no han logrado el impacto esperado. Esta
falta de efectividad podria deberse a la insuficiente informacidn base y comprension sobre las
actitudes y comportamientos, tanto de los propietarios de negocios como de los consumidores

para entender el por qué sucede.

Sin embargo, esta investigacion sobre el uso de fundas plasticas en tiendas de Isabela
y las estrategias que preservan la rentabilidad empresarial han permitido comprender el
problema y los factores que influyen. Reflejando, asi que mas del 90% de los consumidores y
duefios de negocios siguen utilizando fundas plasticas de rollo. Por lo tanto, una estrategia
efectiva seria crear conciencia a través de infografias llamativas que evidencien la
problematica. También disefiar un taller que involucren a la comunidad, en la comprension de

los impactos ambientales y en la creacion de sus propias bolsas de tela. Asimismo, un programa
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de incentivos que motive la participacion de la comunidad a tomar mejores decisiones al

momento de es coger una bolsa para comprar.

Al tomar medidas concretas y colaborativas, podemos convertir este desafio en una
gran oportunidad para el crecimiento sostenible en Isabela. Cada pequefia accién, desde el
rechazo de una sola funda plastica hasta la adopcion de alternativas sostenibles es un paso a un
nuevo cambio, donde las préacticas empresariales prosperen en armonia con nuestro entorno

natural.

RECOMENDACIONES

Para abordar de manera efectiva esta problematica del uso desmedido de las fundas
plasticas en tiendas de Isabela. Es fundamental involucrar a todos los actores relevantes, desde
los propietarios de las tiendas hasta los clientes y empleados. Para ello es importante dar a
conocer el problema de manera efectiva, y las redes sociales representan un medio estratégico

para difundir esta informacion de una forma clara y fomentar la participacion.

Las campafias de educacion y sensibilizacion son dos estrategias fundamentales para
interactuar con la comunidad. Por lo tanto, organizar este tipo de actividades ayuda a
comprender mejor a las personas y desarrollar habilidades. Sin embargo, es crucial que estas
campafias no se limiten a ser eventos Unicos, Sino gque se conviertan en programas continuos
que aborden estos temas de manera constante. Otra manera de conseguir un cambio en las
personas es a través de los incentivos, que buscan motivar a la comunidad, ofreciendo

descuentos o productos gratuitos a cambio de su compromiso.

También, es esencial colaborar con las autoridades locales para implementar medidas

de control y regulacién que promuevan el uso responsable de las fundas plasticas. Ya que, al
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implementar estas medidas, las tiendas no solo contribuyen al medio ambiente, sino que
también ganan la lealtad de los clientes y fomentan un consumo mas constante. Todas estas
estrategias son efectivas, pero para lograr su efectividad méaxima, se requiere el compromiso

tanto de las autoridades como de la comunidad

Recomendaciones para la Medicion del Exito de las Estrategias:

Para medir el éxito de la estrategia de difusion visual mediante la infografia, es crucial
utilizar herramientas analiticas para rastrear el alcance y las interacciones en linea. También,
sebe seleccionar correctamente los puntos clave para colocar las infografias. Ademas, se deben
realizar encuestas con preguntas claras antes y despueés de la difusion para evaluar los cambios

en la conciencia y comprension sobre el problema.

En cuanto, a la segunda estrategia es importante llevar un registro claro y ordenado del
numero de adultos mayores y miembros de sus familias que asisten a cada sesion del taller.
También realizar encuestas con preguntas especificas antes y después del taller para evaluar el
conocimiento de los participantes sobre el uso excesivo de fundas plasticas y las alternativas
sostenibles. Asimismo, registrar la cantidad de fondos generados a través de la venta de las

bolsas de tela creadas, para conocer el impacto economico y la aceptacion del publico.

Finalmente, para asegurar el éxito de la estrategia de incentivos, es fundamental
promover activamente el programa entre los clientes, destacando los beneficios y recompensas
ofrecidas. Ademas, es importante implementar un sistema de seguimiento para registrar y
premiar el uso frecuente de fundas de tela. Asimismo, mantener una comunicacion clara con

los participantes, ofreciendo incentivos atractivos para promover su compromiso.



40

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alarcén, 1., & Alvarado, A. (2022, febrero 14). Basura con etiquetas asiaticas contamina las
islas Galapagos. Noticias ambientales. https://es.mongabay.com/2022/02/basura-con-
etiquetas-asiaticas-contamina-las-islas-galapagos/

Bolivar, A., Pefia, M., Granados, J., & Guaque, P. (2019). Estrategia de sensibilizacion para
disminuir uso de plasticos en Supermercados-Socorro. 1(15), 6-16.

Consejo de Gobierno del Regimen Especial de Galapagos. (2015). El pleno del consejo de
Gobierno del régimen especial de Galadpagos (p. 9).
https://www.gobiernogalapagos.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2015/02/005-
CGREG-11-11-2015-PLASTICOS_1.pdf

Direccion del Parque Nacional Galapagos. (2021). Reporte de la campafia «Sin plastico sabe
mejor».

Gomez, Ron, R., Deem, S., Pike, K., Stevens, C., lzurieta, J., y Nieto, A. (2024). Plastic
ingestion in giant tortoises: An example of a novel anthropogenic impact for
Galapagos wildlife. 340. https://doi-
org.ezbiblio.usfg.edu.ec/10.1016/j.envpol.2023.122780

Horwell, D. (2023). Galapagos Wildlife (Fourth). Bardt travel Guides.

Jaorjuelaco.pdf. (s. f.). Recuperado 23 de abril de 2024, de
https://repository.unad.edu.co/bitstream/handle/10596/50626/jaorjuelaco.pdf?sequenc
e=3&isAllowed=y

Jiménez, C., Quezada, M., & Franco, A. (2017). Estudio sobre la Brecha entre la Actitud y el
Comportamiento de los Consumidores de Fundas Plasticas en el Distrito
Metropolitano de Quito: Caso de Consumidores de un Supermercado [Escuela

Politécnica Nacional]. https://bibdigital.epn.edu.ec/handle/15000/17877



41

Ministerio del Ambiente. (2012). DPNG presenta diagnostico sobre uso de fundas plasticas
en galapagos. https://www.ambiente.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2012/07/20-03-2012_6.docx_.pdf

Moran, S. (2020, noviembre 10). Nada frena los plasticos de un solo uso: Mas de 260.000
toneladas al afio en Ecuador. Plan V.
https://www.planv.com.ec/historias/sociedad/nada-frena-plasticos-un-solo-uso-mas-
260000-toneladas-al-ano-ecuador

Mufoz-Pérez, J. P., Lewbart, G. A., Alarcon-Ruales, D., Skehel, A., Cobos, E., Rivera, R.,
Jaramillo, A., Vivanco, H., Zurita-Arthos, L., Wallace, B., Valle, C. A., & Townsend,
K. A. (2023). Galapagos and the plastic problem. Frontiers in Sustainability, 4.
https://doi.org/10.3389/frsus.2023.1091516

Paz, E., & Mifio. (2023, octubre 19). La isla Isabela no sabe qué hacer con su basura | GK.
https://gk.city/2023/10/12/problema-basura-isla-isabela-galapagos/

Ropero, S. (2020, abril 15). Cuanto tarda en degradarse el plastico. ecologiaverde.com.
https://www.ecologiaverde.com/cuanto-tarda-en-degradarse-el-plastico-2693.html

Sastoque, A., Santana, Y., Orjuela, J., Cabarca, H., & Nule, M. (2022). Proyecto de
Emprendimiento Social Fabricacion y Comercializacion de Bolsas Ecoldgicas
Cottom Bags [Universidad Nacional Abierta y a Distancia Unad].
https://repository.unad.edu.co/handle/10596/50626

Urgilés, N. (2021). Camparia de Concientizacion en la Red Social Facebook sobre el uso de
Fundas Plasticas en Supermercados de la Ciudad de Azogues [Universidad de
Cuenca].
http://dspace.ucuenca.edu.ec/bitstream/123456789/37322/4/Trabajo%20de%20Titula

ci%C3%B3n.pdf



42

ANEXOS (A - V)

Anexo A: Formato de la encuesta realizada a los duefios de negocios

Formato: Encuesta a los tienderos

aceptar, autorizo al estudiante Al Selena Nayely Cartagena Tupiza a usar mis datos
personales, proporcionados en la encuesta, exclusivamente para este estudio académico sobre
el desafio del uso fundas plasticas, segun la Ley Organica de Proteccion de Datos
Personales. Estos datos no se compartiran con terceros. Reconozco que cualquier omision es
mi responsabilidad y que este formulario electrdonico tiene igual valor juridico que un
documento escrito.

Datos

Nombre

Edad

Nombre del negocio

Seccion 1: Situacion actual

1. ¢Su tienda ofrece actualmente fundas plasticas a los clientes?

Si
No
2. ¢Qué tipo de funda plastica utiliza y ofrecen?

Fundas pléasticas biodegradables
Fundas pléasticas no biodegradables
Ambas
3. ¢Qué tan informado esta sobre las consecuencias ambientales del uso de fundas
plasticas?
Muy informado
Informado
Neutral
Poco informado
No estoy informado

4. En caso, que su respuesta sea afirmativa ¢puede compartir algunos detalles sobre lo
que conoce al respecto?

5. ¢Con qué frecuencia los clientes de su tienda utilizan fundas plasticas? Por favor, elija
la opcién que mejor refleje esta frecuencia:Muy alto

Muy frecuentemente
Frecuentemente
Ocasionalmente
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Raramente
Nunca

6. ¢Enun aproximado, cuantas fundas plasticas se utilizan diariamente en su tienda?

1 a 50 fundas
Entre 50 y 100 fundas
Entre 100 y 200 fundas
Més de 200 fundas
Ninguna
7. ¢Usted como percibe la demanda de sus clientes respecto a alternativas a las fundas
plasticas?
Muy alto
Alto
Moderado
Bajo
Muy bajo
Seccion 2: Creencia
8. Usted cree que la resolucién 038 del CGREG, la cual prohibe la entrada y venta de
fundas tipo camiseta, ha ayudado a disminuir el uso de las fundas plasticas en

Isabela?
Si
No totalmente
No

9. ¢Para usted el uso de fundas plasticas en su tienda son?

Bastante necesario
Necesario
Ninguno
Innecesario
Muy innecesario
10. ¢Usted cree que la disminucion de las fundas plésticas en su tienda es?

Muy importante
Importante
Neutral
Poco importante
Nada importante
11. Usted considera que el uso generalizado de fundas plasticas en su tienda contribuye a
la contaminacion?

Significativamente
Moderadamente
Levemente
Minimamente
No creo que tenga impacto
Seccion 3: Control
12. ¢ Usted cree que su apoyo como comerciante podria influir en la disminucion de las
fundas plasticas?
Significativamente
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Moderadamente
Levemente

Minimamente

No creo que tenga impacto

13. ¢Para usted cual de los siguientes factores impiden la sustitucién de las fundas
plasticas en su tienda?

Costo elevado de alternativas sostenibles.
Falta de regulaciones o control
Falta de concientizacion por parte de los consumidores
Desconocimiento de alternativas sostenibles disponibles
Accesibilidad de producto
14. ;Qué medidas cree que seria efectiva para fomentar la utilizacion de alternativas
sostenibles?
Implementar un cobro por las fundas plasticas
Prohibir el uso de fundas plasticas en las tiendas
Ofrecer incentivos
Promover campafas de concienciacion sobre el impacto ambiental de las fundas plésticas
Seccion 4: Actitud

15. {Ha implementado alguna iniciativa para reducir el uso de fundas plasticas en su
tienda?
16. En caso que su respuesta sea afirmativa ¢Cual ha sido su iniciativa?

Si
No
17. ¢Estaria de acuerdo en implementar una nueva estrategia para disminuir el uso de
fundas plasticas en su tienda?
Si
No

18. ¢ Usted estaria dispuesto a ofrecer incentivos a los clientes que utilicen bolsas
reutilizables, como a través de descuentos?

1.Muy dispuesto
2.Dispuesto
3.Neutral
4.Poco dispuesto
5.Nada dispuesto
19. (En qué tipo de alternativa estaria dispuesto a invertir para reemplazar las fundas
plasticas en las tiendas?

1.Fundas biodegradables
2.Bolsas reutilizables

3.canastas

4.No estoy seguro

5.Preferiria que no se reemplacen
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Anexo B: Formato de la encuesta realizada a los consumidores

Formato: Encuesta a los consumidores
Al aceptar, autorizo al estudiante Selena Nayely Cartagena Tupiza a usar mis datos
personales, proporcionados en la encuesta, exclusivamente para este estudio académico sobre
el desafio del uso fundas plasticas, segun la Ley Organica de Proteccion de Datos
Personales. Estos datos no se compartiran con terceros. Reconozco que cualquier omision es
mi responsabilidad y que este formulario electrdonico tiene igual valor juridico que un
documento escrito.
Datos
Nombre
Edad
Seccion 1: Situacion actual

1. ¢Utiliza fundas plasticas para realizar sus compras?
Si
No

2. ¢Con qué frecuencia utiliza las fundas plasticas cuando va a hacer sus compras?
Siempre
Frecuentemente
Ocasionalmente
Raramente
Nunca

3. ¢Enun aproximado ¢ cuantas fundas plasticas utiliza por compra en un dia?

la?2
2ab
6a10
Maés de 10
4. ;Esta usted informado sobre las consecuencias ambientales del uso de fundas
plasticas?
Muy informado
Informado
Neutral
Poco informado
No estoy informada
5. En caso, que su respuesta sea afirmativa ¢puede compartir algunos detalles sobre lo
que conoce al respecto?
6. ¢Con qué frecuencia observa o percibe practicas sostenibles en las tiendas que visita
regularmente?
Siempre
Frecuentemente
Ocasionalmente
Raramente
Nunca
Seccion 2: Creencias
7. ¢Para usted, el uso de fundas plasticas para realizar sus compras es?
Muy necesario
Necesario
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Poco necesario
Innecesario
Muy innecesario
8. ¢Para usted, es importante la disminucion del uso de fundas plésticas en las tiendas
para proteger el medio ambiente?
Muy importante
Importante
Neutral
Poco importante
Nada importante
9. ¢Qué medidas cree que serian mas efectivas para fomentar la utilizacion de bolsas
reutilizables por parte de los consumidores?
Implementar un cobro por las fundas plasticas
Ofrecer descuentos a los clientes que usan bolsas reutilizables
Prohibir el uso de fundas plasticas en las tiendas
Promover campafias de concienciacion sobre el impacto ambiental de las fundas plasticas
Seccion 3: Capacidad de influencia
10. Usted utiliza fundas pléasticas que dan en las tiendas por comodidad

Si
No
11. Usted reutiliza las fundas plasticas que utiliza en su compras
Si
No
12. ¢En su opinion, su participacion como consumidor puede influir en las tiendas para
que adopten précticas mas sostenibles?
Si
No

13. ¢Para usted, ¢cudl de los siguientes factores le dificulta elegir alternativas a las
fundas plasticas en sus compras?

Precio elevado de productos eco-amigables
Accesibilidad del producto
Falta de informacion sobre alternativas mas amigables
Costumbre
Desconocimiento del impacto ambiental de las fundas plasticas
Seccion 4: Actitud
14. ; Usted estaria dispuesto a reducir su consumo de fundas plastica, cada vez que realiza
sus compras?Muy importante
Muy dispuesto
Dispuesto
Neutral
Poco dispuesto
Nada dispuesto
15. ¢ Usted estaria dispuesto aceptar alternativas eco amigables para disminuir el uso de
las fundas plasticas?

Muy dispuesto
Dispuesto
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Neutral
Poco dispuesto
Nada dispuesto
16. ¢ Usted estaria dispuesto estaria a pagar 2, 50 a 4 do6lares por productos como bolsos
reutilizables que provienen de tiendas comprometidas con practicas ambientales?

Muy dispuesto

Dispuesto

Neutral

Poco dispuesto

Nada dispuesto

17. ;Estaria dispuesto a contribuir compartiendo los costos con el tiendero para acceder a

alternativas mas sostenibles en lugar de las fundas pléasticas? Por ejemplo, usted
podria pagar una pequefia cantidad adicional, como de 5 a 10 centavos, en sus
compras habituales para respaldar la implementacion de bolsos reutilizables.

Muy dispuesto
Dispuesto
Neutral
Poco dispuesto
Nada dispuesto
18. ¢ Usted estaria dispuesto a apoyar una tienda que ofrezca incentivos a los clientes para
reducir el uso de fundas plasticas, como descuentos por llevar bolsas reutilizables?

Muy dispuesto
Dispuesto
Neutral
Poco dispuesto
Nada dispuesto
19. ¢ Qué tipo de alternativa preferiria para reemplazar las fundas plasticas en las tiendas?

Fundas biodegradables
Bolsas reutilizables
Canastas

No estoy seguro
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Anexo C: Resultado de la pregunta ¢ con qué frecuencia los clientes de su tienda utilizan

fundas plasticas?, como parte de la encuesta realizada a los duefios de negocios de la isla isabela

¢Con qué frecuencia los clientes de su tienda utilizan
fundas plasticas?

50%, 50%

u Frecuentemente & Muy frecuentemente « Ocasionalmente

Anexo D: Resultado de la pregunta ¢en aproximado, cuéntas fundas plésticas se utilizan
diariamente en su tienda?, como parte de la encuesta realizada a los duefios de negocios de la
isla isabela

¢En aproximado, cuéntas fundas plasticas se utilizan
diariamente en su tienda?

W Menosde 50 ®50-100 «100-200
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Anexo E: Resultado de la pregunta ¢qué tipo de funda pléstica utiliza y ofrecen?, como

parte de la encuesta realizada a los duefios de negocios de la isla isabela

¢Qué tipo de funda plastica utiliza y ofrecen?

u Fundas plasticas ~ ® Fundas biodegradables - Ambas
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Anexo F: Resultado de la pregunta ¢qué tan informado esta sobre las consecuencias
ambientales del uso de fundas plésticas?, como parte de la encuesta realizada a los duefios de

negocios de la isla isabela

¢Qué tan informado esta sobre las consecuencias
ambientales del uso de fundas plasticas?

& Muy informado ® Informado = Neutral & Poco informado & No estoy informado

Anexo G: Resultado de la pregunta ¢para usted el uso de fundas plasticas en su tienda

son?, como parte de la encuesta realizada a los duefios de negocios de la isla isabela

¢Para usted el uso de fundas plasticas en su tienda son?

i Necesario HNinguno =« Innecesario
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Anexo H: Resultado de la pregunta ¢usted cree que la disminucion de las fundas
plasticas en su tienda es?, como parte de la encuesta realizada a los duefios de negocios de la

isla isabela

¢Usted cree que la disminucion de las fundas plasticas en
su tienda es?

@ Muy importante ®Importante

Anexo |: Resultado de la pregunta ¢usted cree que su apoyo como comerciante podria
influir en la disminucion de las fundas plasticas?, como parte de la encuesta realizada a los

duefios de negocios de la isla isabela

¢usted cree que su apoyo como comerciante podria influir
en la disminucion de las fundas pléasticas?

10,7

& Significativamente & Moderadamente  « levemente
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Anexo J: Resultado de la pregunta ¢qué medidas cree que seria efectiva para fomentar
la utilizacion de alternativas sostenible?, como parte de la encuesta realizada a los duefios de

negocios de la isla isabela

¢Qué medidas cree que seria efectiva para fomentar la
utilizacion de alternativas sostenible?

o) 2l

10,7%

& Implementar cobro por funda & Campafias de concientizacidon

« ofrecen incentivos M Prohibir fundas

Anexo K: Resultado de la pregunta ;usted estaria dispuesto a ofrecer incentivos a los
clientes que utilicen bolsas reutilizables, como a través de descuentos?, como parte de la

encuesta realizada a los duefios de negocios de la isla isabela

¢Usted estaria dispuesto a ofrecer incentivos a los clientes
que utilicen bolsas reutilizables, como a través de
descuentos?

u Dispuesto W Neutral « Muy dispuesto & Poco dispuesto
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Anexo L: Resultado de la pregunta ¢cen qué tipo de alternativa estaria dispuesto a
invertir actualmente para reemplazar las fundas plasticas en las tiendas?, como parte de la
encuesta realizada a los duefios de negocios de la isla isabela

¢En qué tipo de alternativa estaria dispuesto a

invertir actualmente para reemplazar las fundas
plasticas en las tiendas?,

& Fundas biodegradables & Bolsas de tela = Bolsas de papel reciclado

Anexo M: Resultado de la pregunta ¢en un aproximado, cuantas fundas plasticas
utilizan por compra en un dia?, como parte de la encuesta realizada a los consumidores de la

isla isabela

¢En un aproximado, cuantas fundas plasticas utilizan por
compra en un dia?

Wla2 ®m2a5 “6al0 mMasdel0 = Ninguna
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Anexo N: Resultado de la pregunta ¢esta usted informado sobre las consecuencias
ambientales del uso de fundas plasticas?, como parte de la encuesta realizada a los

consumidores de la isla isabela

¢Esta usted informado sobre las consecuencias
ambientales del uso de fundas plasticas?

@ Neutral ®Informado « Muy informado & No estoy informado & Poco informado

Anexo N: Resultado de la pregunta ¢para usted, el uso de fundas plasticas para realizar

sus compras es?, como parte de la encuesta realizada a los consumidores de la isla isabela

¢Para usted, el uso de fundas pléasticas para realizar sus
compras es?

W Necesario M Poconecesario &« Innecesario
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Anexo O: Resultado de la pregunta ¢ usted utiliza fundas plasticas que dan en las tiendas

por comodidad?, como parte de la encuesta realizada a los consumidores de la isla isabela

¢Usted utiliza fundas plasticas que dan en las tiendas por
comodidad?

uSi mNo

Anexo P: Resultado de la pregunta ¢usted reutiliza las fundas plésticas que utiliza en su

compras?, como parte de la encuesta realizada a los consumidores de la isla isabela

¢Usted reutiliza las fundas plasticas que utiliza en su
compras?

uSi mNo
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Anexo Q: Resultado de la pregunta ¢usted estaria dispuesto a reducir su consumo de
fundas plastica, cada vez que realiza sus compras?, como parte de la encuesta realizada a los

consumidores de la isla isabela

¢Usted estaria dispuesto a reducir su consumo de fundas
plastica, cada vez que realiza sus compras?

& Muy dispuesto ® Dispuesto Neutral

Anexo R: Resultado de la pregunta ¢usted estaria dispuesto estaria a pagar 2, 50 a 4

dolares por productos como bolsos reutilizables que provienen de tiendas comprometidas con
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practicas ambientales?, como parte de la encuesta realizada a los consumidores de la isla
isabela
¢Usted estaria dispuesto estaria a pagar 2, 50 a 4 dolares

por productos como bolsos reutilizables que provienen de
tiendas comprometidas con practicas ambientales?

& Muy dispuesto  ® Dispuesto = Neutral & Nada Dispuesto

Anexo S: Resultado de la pregunta ¢estaria dispuesto a contribuir compartiendo los
costos con el tiendero para acceder a alternativas mas sostenibles en lugar de las fundas
plasticas?, como parte de la encuesta realizada a los consumidores de la isla isabela

¢Estaria dispuesto a contribuir compartiendo los costos

con el tiendero para acceder a alternativas mas sostenibles
en lugar de las fundas plasticas?

ENo mSi
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Anexo T: Infografia sobre la problematica actual del consumo de uso de fundas

plasticas en la isla isabela

ISABELA Y LAS FUNDAS
PLASTICAS: UNA REALIDAD
URGENTE

Pese a la prohibicion de las fundas

g&% B tipo camiseta, esto ha generado el

uso excesivo de otro tipo de fundas
plasticas como las de rollo

Mas del 90% de las
tiendas ofreceny
utilizan fundas plasticas

Mas del 90% de los
consumidores aun
usan fundas plasticas

TUJEIECCION]IMPORTALiIDIVERSIFAYIA'S]
BOVSAS|DERTELAY

Anexo U: Descripcion de recompensas y puntos necesarios para canjear por productos

gratuitos o descuentos en compras mensuales del programa tu compra, tu impacto.

RECOMPENSA

PUNTOS NECESARIOS

Producto gratuito

50 puntos al mes

Descuento del 2% en compras

75 puntos al mes

Descuento del 5% en compras

100 puntos al mes
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Anexo V: Resultados detallados del calculo de la linea base del uso de fundas plasticas

basados en la encuesta a consumidores sobre cuantas fundas plasticas utilizan

aproximadamente para hacer sus compras diariamente.

Encuest

ados Porcentaje que
utilizaentre1y5

Uso promedio de
fundas pléasticas

Fundas plasticas
usadas diariamente

Fundas plasticas
usadas mensualmente

fundas plasticas diarias por por 100 personas (asumiendo 30 dias)
diarias persona
100 84% 3 252 7,560




	The Isabela Island has faced the challenge of plastic bag pollution for many years. This situation has led the use of some products made with plastic, such as the T-shirt bags; commonly used by neighborhood and supermarket stores for the delivery of p...
	Keywords: plastic bags, excessive use, environmental impact, sustainability, business profitability.
	Introducción
	El mágico archipiélago de Galápagos, situado a unos 1.000 kilómetros al oeste del continente ecuatoriano, emerge como un tesoro natural único en el mundo (Horwell, 2023). Con una extensión de aproximadamente 8.000 km², está conformado por 13 islas y n...
	Uno de los desafíos más apremiantes que enfrenta este paraíso natural es el impacto devastador del plástico. A medida que la humanidad ha abrazado la conveniencia de los productos plásticos, estas islas remotas se han visto inundadas de desechos (Alar...
	El plástico no solo genera un problema visual, sino que también representa una amenaza grave para la vida silvestre única que habita en estas islas (Gómez et al., 2024). Estudios recientes, revelan que 52 especies de Galápagos han ingerido o quedado a...
	Pero entre los diversos tipos de plásticos que amenazan el ecosistema de las Islas, las fundas plásticas ocupan 4,75% de la basura registrada en Galápagos (Moran, 2020). Éstas son conocidas por su uso común en la vida cotidiana para transportar produc...
	El Parque Nacional Galápagos en el 2011 reveló datos alarmantes sobre el uso de las fundas plásticas. Según la investigación, las familias utilizaban un promedio aproximado de dos fundas por día durante sus compras, Asimismo, que el tipo de funda más ...
	Sin embargo, la problemática del plástico aún persiste, e Isabela es una de las islas que se ve afectada por su uso excesivo. Según datos proporcionados por el municipio de Isabela, esta isla produce diariamente 4,5 toneladas de basura, equivalente al...
	De esta forma, se proponen estrategias sostenibles que no solo mitiguen el impacto ambiental causado por el uso de fundas plásticas, sino que también preserven la viabilidad económica de los negocios locales en Isabela. Se busca responder cómo pueden ...

	Justificación
	Este estudio sobre el uso de fundas plásticas en tiendas de Isabela y las estrategias sostenibles para preservar la rentabilidad empresarial se justifica en varios aspectos. En primer lugar, la situación ambiental crítica en las Islas Galápagos, espec...
	En segundo lugar, la dependencia de las fundas plásticas en el comercio local hace que sea importante abordar esta problemática también desde una perspectiva empresarial. La prohibición de ciertos tipos de fundas plásticas, como las de tipo camiseta, ...
	También, este estudio puede servir como datos base para conocer por qué se da el problema y qué factores influyen. Con esta información las autoridades pueden desarrollar nuevas estrategias tomando en cuenta lo que necesita realmente la comunidad de I...

	Objetivo general:
	Analizar el uso de fundas plásticas en las tiendas de Isabela, para identificar estrategias sostenibles que reduzcan su consumo, promuevan la participación activa de los consumidores y aseguren la rentabilidad empresarial, con el objetivo de contribui...

	Objetivos específicos:
	Desarrollo del Tema
	METODOLOGÍA
	Esta investigación se centra en la isla Isabela, ubicada en el archipiélago de Galápagos, Ecuador. Se seleccionó específicamente el sector comercial, enfocándonos en los establecimientos de alimentos básicos del área urbana, debido a su significativa ...
	Enfoque:
	La investigación adoptó un enfoque metodológico mixto, combinando métodos cuantitativos y cualitativos, así como información bibliográfica. El proyecto busca proporcionar una comprensión integral del problema que genera las fundas plásticas e identifi...
	Primero, se realizó dos cuestionarios con 19 preguntas entre abiertas y cerradas para conocer la situación actual de las fundas plásticas en el comercio de Isabela. Los cuestionarios se aplicaron a dos sectores específicos: los dueños de negocios y lo...
	Se seleccionó la población de estudio, donde se escogió locales de alimentos básicos como tiendas pequeñas y minimarket de Isabela. Luego se diseñó un formulario con preguntas múltiples dividida en cuatro partes acorde a su población. Para obtener una...
	Para escoger la muestra de la población se utilizó una fórmula para destacar el número mínimo de encuestas que se debería realizar. Para ello, se utilizó la herramienta de Excel para calcular los valores sin ningún error. A continuación, se muestran l...
	Formula:
	𝒏=,,𝒌-𝟐.𝑵𝒑𝒒-,𝒆-𝟐. ,𝑵−𝟏.+,𝒌-𝟐.𝒑𝒒.
	Donde
	n = es número de la muestra a tomar
	N = es número de la población (Tiendas de Isabela 30)
	k = es el nivel de confianza (95%)
	e = el error de estimación aceptado (5%)
	p = probabilidad de que ocurra (50%)
	q = la probabilidad de que no ocurra (50%)
	Encuesta #2: Consumidores
	Se diseñó un formulario con 19 preguntas entre abiertas y cerradas específicamente para sus opiniones, dividido en cuatro secciones: situación actual, perspectiva, control y actitud (Anexo B). Esta encuesta se llevó a cabo de manera mixta, algunas fue...
	Donde
	n = es número de la muestra a tomar
	N = es número de la población (población 2.289)
	k = es el nivel de confianza (91%)
	e = el error de estimación aceptado (9%)
	p = probabilidad de que ocurra (50%)
	q = la probabilidad de que no ocurra (50%)
	Como segundo punto, después de realizar las encuestas a los 28 negocios, se identificó ocho tienderos que implementan alguna iniciativa para eliminar el uso de las fundas plásticas. De los cuales, solo cinco aceptaron realizar la entreviste. Se formul...
	Como tercer punto, se realizó una revisión bibliográfica sobre estrategias para reducir el consumo de las fundas plásticas, para completar la información obtenidas de las encuestas y las entrevistas. Donde se utilizó palabras claves como, prohibición ...

	Resultados
	Figura 1. Resultado de la pregunta ¿Su tienda ofrece actualmente fundas plásticas a los clientes?, como parte de la encuesta revela que más del 90% de los dueños de negocios todavía ofrecen fundas plásticas en sus establecimientos.
	Como resultados de la sección dos para conocer la perspectiva de los propietarios de negocios. Más de 50% de los encuestados considera que la ordenanza que prohíbe las fundas plásticas tipo camiseta no ha ayudado en esta problemática (Figura 2). En cu...
	En la sección tres, dedicada a explorar las influencias, se obtuvo como resultado que 85% de los encuestados considera que su apoyo podría tener una influencia significativa, mientras que el 10,7% restante lo percibe de manera moderada (Anexo I). En c...
	En la sección cuatro, enfocada en la actitud de los propietarios de negocios en Isabela, se encontró que todos los propietarios estarían dispuestos a implementar una nueva estrategia para reducir el uso de fundas plásticas (Figura 4). Con respecto a o...
	Como resultado de la fórmula mencionada, se indicó que se requerían al menos 85 encuestas a consumidores. No obstante, se completaron 100 encuestas para obtener mayor fiabilidad, y se descubrió que más del 90% de los participantes utiliza actualmente ...
	En los resultados de la sección dos, destinada a conocer la perspectiva de los consumidores, se encontró que el 58% de los encuestados considera que las fundas plásticas son necesarias para hacer compras. Por otro lado, el 28,5% las ve como poco neces...
	En cuanto, con los resultados de la sección tres destinada a examinar los factores que influyen en el consumo de bolsas plásticas por parte de los consumidores, se encontró que el 79% utiliza las bolsas por comodidad, mientras que el 21% no lo hace (A...
	En cuanto, a la sección cuatro destinada a explorar la actitud y predisposición de los consumidores, se encontró que el 98% de los encuestados está muy dispuesto o dispuesto a reducir su consumo de bolsas plásticas, mientras que solo el 2% se mantiene...
	En base a la encuesta realizada a los propietarios de negocios en Isabela, se encontró que ocho de ellos han implementado alguna iniciativa para promover alternativas sostenibles en el uso de fundas plásticas. Sin embargo, únicamente 5 de estos propie...
	Tabla 4. Resultados de la entrevista a dueños de negocios que han implementado alternativas sostenibles en su tienda.
	La siguiente tabla presenta una recopilación de 5 estrategias exitosas implementadas en diferentes países, principalmente en América Latina entre 2015 al 2024. Para abordar el problema del uso excesivo de bolsas plásticas en el comercio. Estas estrate...
	Una vez identificados casos exitosos y comprendidos los desafíos específicos de Isabela a través de las encuestas y entrevistas a los dueños de negocios y consumidores, se proponen tres estrategias para abordar el problema del uso excesivo de bolsas p...
	Propongo concienciar a la población sobre la problemática actual en Isabela mediante una infografía impactante. Esta infografía contendrá un título atractivo, gráficos llamativos y datos importantes que capturen la atención del público de manera efect...
	Para medir el éxito de la estrategia de difusión visual mediante la infografía, se considerarán dos indicadores clave. Esto incluye registrar el alcance y la distribución de la infografía tanto en puntos físicos como en línea, así como medir la partic...
	2. Taller educación y sensibilización
	Propongo que, en colaboración con la municipalidad de Isabela, se lleve a cabo un taller dirigido a adultos mayores en la “Casa del Adulto Mayor”, con la participación de los miembros de sus familias. El objetivo principal es abordar el problema del u...
	Para medir el éxito del taller de educación y sensibilización, se considerarán varios indicadores clave. En primer lugar, se registrará la participación de adultos mayores y sus familias en cada sesión, lo que proporcionará una indicación del interés ...
	Propongo la implementación de un programa de incentivos en colaboración con tiendas dispuestas a participar. Este programa motivaría a los consumidores a utilizar exclusivamente bolsas de tela al realizar sus compras, otorgándoles puntos por cada uso....
	Evaluación del impacto del programa:
	Para evaluar el éxito del programa de incentivos de fundas de tela, se establecen tres indicadores clave para el primer objetivo. Primero, el número de participantes activos mide cuántos consumidores se inscriben y utilizan el programa. Esto se realiz...
	Para medir el éxito del programa de eco recompensas enfocado en reducir la cantidad de fundas plásticas consumidas, se debe establecer una línea base basada en una encuesta previa que indica que el 84% de los encuestados usa un promedio de 3 fundas pl...

	Discusión
	De forma general, se puede observar que actualmente existe una alta prevalencia y dependencia del uso de las fundas plásticas, especialmente de fundas no biodegradables en el comercio de Isabela. A pesar de poseer un conocimiento variado sobre las imp...
	En cuanto al comportamiento de los consumidores, se reflejan tendencias similares en la prevalencia del uso de fundas plásticas. La conveniencia sigue siendo el factor principal que influye en esta elección. A pesar de que un porcentaje significativo ...
	Por otro lado, las entrevistas a los propietarios revelaron ciertos factores limitantes. Entre estos factores se encuentran la falta de control sobre las decisiones de los consumidores y la preferencia por la comodidad. Estos hallazgos subrayan la imp...
	Las fundas plásticas han sido un desafío ambiental persistente en todo el mundo, lo que ha motivado la implementación de diversas estrategias para abordar este problema. Por ejemplo, en Colombia se ha desarrollado un proyecto de emprendimiento social ...
	A lo largo del tiempo, Isabela ha implementado diversas estrategias para abordar esta problemática, incluida la Ordenanza 038, que prohíbe el ingreso de las fundas tipo camiseta (Consejo de Gobierno del Régimen Especial de Galápagos, 2015). Sin embarg...

	Conclusiones
	La prevalencia del uso de fundas plásticas en el comercio de Isabela sigue siendo un desafío persistente en la actualidad. A pesar de los esfuerzos previos por promover alternativas sostenibles, como bolsas de tela reutilizables, éstos no han logrado ...
	Sin embargo, esta investigación sobre el uso de fundas plásticas en tiendas de Isabela y las estrategias que preservan la rentabilidad empresarial han permitido comprender el problema y los factores que influyen. Reflejando, así que más del 90% de lo...
	Al tomar medidas concretas y colaborativas, podemos convertir este desafío en una gran oportunidad para el crecimiento sostenible en Isabela. Cada pequeña acción, desde el rechazo de una sola funda plástica hasta la adopción de alternativas sostenible...

	RECOMENDACIONES
	Para abordar de manera efectiva esta problemática del uso desmedido de las fundas plásticas en tiendas de Isabela. Es fundamental involucrar a todos los actores relevantes, desde los propietarios de las tiendas hasta los clientes y empleados. Para ell...
	Las campañas de educación y sensibilización son dos estrategias fundamentales para interactuar con la comunidad. Por lo tanto, organizar este tipo de actividades ayuda a comprender mejor a las personas y desarrollar habilidades. Sin embargo, es crucia...
	También, es esencial colaborar con las autoridades locales para implementar medidas de control y regulación que promuevan el uso responsable de las fundas plásticas. Ya que, al implementar estas medidas, las tiendas no solo contribuyen al medio ambie...
	Para medir el éxito de la estrategia de difusión visual mediante la infografía, es crucial utilizar herramientas analíticas para rastrear el alcance y las interacciones en línea. También, sebe seleccionar correctamente los puntos clave para colocar la...
	En cuanto, a la segunda estrategia es importante llevar un registro claro y ordenado del número de adultos mayores y miembros de sus familias que asisten a cada sesión del taller. También realizar encuestas con preguntas específicas antes y después de...
	Finalmente, para asegurar el éxito de la estrategia de incentivos, es fundamental promover activamente el programa entre los clientes, destacando los beneficios y recompensas ofrecidas. Además, es importante implementar un sistema de seguimiento para ...
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