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Resumen

Este trabajo se enfoca en proponer algunos modelos de resolucién de conflicto que
podrian ser aplicados en el caso de Costa de Marfil. Para ello, se realiza un estudio
sobre la situacion de conflicto en Costa de Marfil con el fin de comprender las causas
por las que se generaron las disputas, asi como las consecuencias que éstas han traido al
pais. Se analizard el contexto histérico, econdmico y social para entender los
antecedentes por los que el pais vive una etapa de crisis producto de su situacion de
conflicto. Primero, se trata la situacion actual del pais, incluyendo datos econdmicos
como indicadores de desarrollo, luego se analizan las raices del conflicto, su evolucion,
los factores que contribuyeron al escalamiento de la situacién, asi como la identificacién
de los actores clave dentro del mismo. Ademas, se analizan los Acuerdos de Paz
establecidos y las razones por las que éstos fallaron y no han sido respetados para asi,
posteriormente, proponer varios métodos y modelos de resolucion de conflictos
incluyendo la importancia de la justicia transicional como una forma de alcanzar la paz
positiva dentro del conflicto. Finalmente, se sugieren recomendaciones y se establecen

conclusiones para alcanzar la solucion del conflicto interno en Costa de Marfil.



Abstract

This work focuses on proposing models of conflict resolution that could be applied in
the case of Ivory Coast. This is done by conducting a study on the conflict in Ivory
Coast in order to understand the causes that generated the dispute, and the consequences
they have brought into the country. It will analyze the historical, social and economic
background to understand why the country is experiencing a crisis stage product of
conflict. First, it analyzes the country's current situation, including economic data as
development indicators. Then this work discusses the roots of the conflict, its evolution,
the factors that contributed to the escalation of the situation, and it identifies key players
within the same. It also analyzes the Peace Accords established and the reasons why
they failed and have not been respected. Thereupon, the study suggests several methods
and models of conflict resolution including the importance of transitional justice as a
way to achieve positive peace into the conflict. Finally, recommendations and

conclusions are set to achieve the resolution of internal conflict in Ivory Coast.
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1.1.

1.2.

Capitulo 1
Introduccion

Delimitacion del problema

Este trabajo analiza el Conflicto de Costa de Marfil y algunos métodos de
resolucion del mismo. Para ello, es necesario entender que este no se trata de un
conflicto internacional entre dos 0 mas paises, sino que este es un conflicto armado
interno, el cual se origina dentro de una sociedad que se encuentra en disputa por

diversos motivos que van desde lo étnico, politicos hasta lo religioso.

El conflicto en Costa de Marfil, es uno de los conflictos armados internos mas
graves y sangrientos de la historia. Este conflicto tiene sus origenes tras la crisis
econdmica que afecto al pais en los afios 80 y tras la muerte del presidente Feélix
Houphouéte Boigny, quien logré instaurar la estabilidad en el pais (BBC, News
2010). Sin embargo, debido a la fuerte inmigracion de habitantes de los paises
vecinos a Costa de Marfil se empieza a generar un sentimiento de rechazo hacia
estas poblaciones fomentado por el gobierno de Henry Konan Bedie, lo que dio
como resultado una separacion profunda en la poblacién marfilefia entre los
habitantes del norte y los del sur, generando asi un conflicto que tiene ya méas de

veinte afios de existencia (BBC News, 2010).

Pregunta de Investigacion

Este estudio busca responder a la pregunta de como se soluciona el conflicto en
Costa de Marfil, el cual ha persistido hasta la actualidad pese a los esfuerzos
realizados dentro del pais y de la comunidad internacional, y por qué estas

iniciativas han fracasado.



1.3. Objetivo del Estudio

Con el fin de responder a la pregunta de investigacion, este estudio tiene el
objetivo de realizar un analisis de la situacion econdémica, politica, social del pais,
para conocer el contexto en el que se ha desarrollado el conflicto. También se
pretende conocer los antecedentes y factores que contribuyeron al desarrollo de la
situacion y a su escalamiento para de esta manera comprender la naturaleza del
conflicto armado interno, ya que es de vital importancia para este estudio entender
qué lo origind y como se podria definir el problema. Es decir, es necesario conocer
si se trata de un conflicto religioso, politico o econémico o si todos estos factores

han sido esenciales para su desarrollo.

Por esta razon, con el fin de buscar una solucion al conflicto que adn esta latente
en Costa de Marfil, se propondréa la aplicacion de ciertos modelos de resolucion de
conflictos que podrian aportar a que se alcance la paz positiva en el pais. Dentro del
campo de la resolucion de conflictos existen varios métodos aplicables de acuerdo
al tipo de conflicto. En el caso de Costa de Marfil se puede utilizar los modelos de
disonancia intercultural que analiza como las partes de un conflicto se comunican,
asi como el modelo S.A.F.E. que analiza las posiciones, aspiraciones y emociones
de las partes. También se pueden utilizar modelos que ayuden a comprender la
perspectiva de las partes involucradas frente a su supuesto adversario en el
conflicto se puede lograr transformarlas, asi como se pueden emplear métodos que
nos ayuden a identificar las necesidades e intereses de las partes para encontrar
maneras en que ambas pueden negociar. De igual manera, los métodos que se

aplicarian en los procesos de negociacion y mediacion en los Acuerdos de Paz



1.4.

serviran en este caso para mejorar la comunicacion entre las partes conflictuadas y
para desarrollar un ambiente de confianza entre ellas, los cuales son aspectos
fundamentales para alcanzar una verdadera solucién. Estos modelos pueden ser
aplicados a diferentes niveles, de la poblacion del pais, es decir, desde las bases de
la sociedad hasta los lideres de alto nivel, y ayudan a mejorar la relacion para asi
evitar otro escalamiento. Por ende, se debe incluir una forma de garantizar una paz
duradera y un proceso de reconciliacion en el pais, la cual se puede alcanzar a
través de la aplicacion de la justicia transicional, la cual “se refiere al conjunto de
medidas judiciales y no judiciales que se han implementado en diferentes paises a
fin de corregir el legado de violaciones masivas de los derechos humanos. Estas
medidas incluyen los procesos penales, comisiones de la verdad, los programas de
reparacion, y varios tipos de reformas institucionales” (ICTJ, 2011). Por medio de
este mecanismo se asegura que los que han cometidos crimenes y violaciones a los
derechos humanos sean juzgados, para que se haga justicia, a la vez que se busca
brindar una reparacion a las victimas. Finalmente, se identificara ciertas
recomendaciones que puedan servir al pais en alcanzar el objetivo de resolucion del
conflicto. Como por ejemplo, que se apoye los procesos de cambios estructurales
dentro de las instituciones politicas, econémicas y sociales de Costa de Marfil, y
que se tomen acciones para contrarrestar los sentimientos de discriminaciéon y

xenofobia en la sociedad del pais.

Limitaciones del Estudio
La principal limitacion de este estudio es escasa literatura sobre el conflicto de
Costa de Marfil. De igual manera, existen pocos estudios sobre metodologias de

resolucion de conflictos aplicadas a conflictos armados internos. De igual manera,



la mayoria de la informacion sobre este caso se encuentra en francés y hay muy

pocos estudios realizados o traducidos al espafiol.



Capitulo 2
Perfil del Pais

Costa de Marfil es un pais ubicado en Africa Occidental. (Observar Figura 1.)
Su poblacion total es de 21 millones de habitantes, de los cuales el 39,8 porciento son
nifios de 0 a 15 afios de edad. EI 51 por ciento de la poblacion vive en las ciudades
principales del pais, Yamusukro y Abidjan, y la tasa de mortalidad infantil se encuentra
en 64,8 muertes por cada 1.000 nifios que nacen. La tasa de fertilidad de las mujeres en

Costa de Marfil es de 3,92 nifios por mujer (CIA WorldFactbook, 2011).
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Figura 1. Mapa Politico de Costa de Marfil (mapacartografico.com, 2011)



Estos datos demuestra‘n que Costa de Marfil posee una poblacién joven y
vulnerable. En cuanto al indice de Desarrollo Humano (IDH), Costa de Marfil se
encuentra en el puesto 170 en el IDH, en una escala que va de 1 (pais con el mayor
desarrollo) hasta el puesto 187 (pais con el menor desarrollo), lo cual significa que

existe grandes dificultades y desafios por alcanzar el desarrollo. (Observar Figura 2)

Figura 2. Desarrollo Humano (PNUD, 2011)

A diferencia de algunos de sus vecinos, Costa de Marfil ha carecido de una base
fuerte de recursos naturales. Su economia ha estado principalmente basada en la
agricultura siendo el mayor proveedor mundial de cacao. Otras exportaciones son el
café, el algodon, el aceite de palma, pifia, y bosques tropicales. (CIA WorldFactbook,
2011). Sin embargo, estos son todos los productos primarios que hacen que la economia
de Costa de Marfil sea muy vulnerable a las oscilaciones de los precios en el mercado
internacional de productos basicos, asi como a condiciones climéticas adversas. Sin

embargo, desde 2006, el petréleo y el gas natural sustituyeron el cacao y el café, como

1 [ndice de Desarrollo Humano (IDH), es un indicador desarrollado por el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) con el objetivo de medir ciertos parametros que muestran el desarrollo
de un pais. Entre estos parametros se encuentran: nivel de vida de salud, educacion y la esperanza de vida



las fuentes mas importantes de ingreso del pais. A pesar de esto, Costa de Marfil
presenta una economia muy fragil debido a su situacion de inestabilidad. (BBC News,
2010).

La economia de Costa de Marfil comenzd a tener un mal desempefio en la
década de 1980 cuando el precio internacional de sus principales productos de
exportacion cayd. (lvory Coast, s.f) Este problema se vio agravado por el hecho de que
la moneda de Costa de Marfil, el franco CFA, ha estado vinculado al franco francés, el
cual empez6 a incrementar con respecto al ddlar, lo que hizo que el pais pierda
competitividad en sus productos. Como resultado, el gobierno se vio obligado a
devaluar la moneda nacional en un 50 porciento. Todas estas modificaciones por ende,
trajeron consigo un aumento de la pobreza y la desigualdad en el pais. (Ivory Coast, s.f)
Una publicacion del gobierno de Costa de Marfil que se lanz6 a principios de 2009
declard: "Hoy en dia, una de cada dos personas es pobre, a diferencia de uno de cada 10
en 1985. Esto indica que en el espacio de una generacion, el nUmero de pobres se ha
multiplicado por 10" (Habba Agence France, 2010: pag. 15). Esta tendencia tiene varias
causas: crecimiento de la poblacion, un mercado colapsado por la baja de precios de los
productos agricolas, y el impacto de la guerra civil. La pobreza, adicionalmente, ha
forjado la corrupcion entre los gobiernos del pais y entre las fuerzas armadas generando

de esta forma un circulo vicioso dificil de combatir (BBC News, 2010).

La migracion interna y transnacional ha sido una tradicion de larga data en la
region. Costa de Marfil ha sido uno de los principales receptores de estos flujos de
poblacion en la zona. Durante varias décadas, el pais fue un modelo de estabilidad
politica y prosperidad economica. Por esta razon, se aceptd que los inmigrantes

extranjeros participen en el desarrollo de Costa de Marfil, sobre todo en la produccion
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agricola. Sin embargo, esto cambid cuando el mercado para sus productos agricolas se
derrumbd mientras el pais estaba democratizandose en la década de 1990. (UNESCO,

2005)
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Capitulo 3
Antecedentes del Conflicto

3.1. Raices del Conflicto

Costa de Marfil obtuvo su independencia el 7 de Agosto de 1960 bajo la
direcciéon de Félix Houphouéte Boigny (BBC, News 2010) Durante su gobierno de
partido unico, el pais se caracterizd por su estabilidad y su perfil de modelo de
desarrollo econdmico en la region. (BBC, News 2010) EI éxito alcanzado en el sector
econdmico se dio gracias a la produccion agricola principalmente de cacao y café, que
convirtio a Costa de Marfil en el primer productor mundial de cacao. También su
estabilidad politica fue alcanzada gracias a la administracion del gobierno de Félix
Houphouéte Boigny, que logré unificar al norte del pais de religion musulmana y al sur
de religién cristiana, generando harmonia étnica y religiosa en el pais. (BBC, News

2010)

Sin embargo, la crisis econdmica de los 80 afecté gravemente a Costa de Marfil.
Se sucedieron manifestaciones y protestas contra el régimen que “solicitaban una
apertura del gobierno y aceptacién del pluralismo politico. De esta forma surgieron en
la clandestinidad grupos politicos como el Frente Popular Marfilefio (FPI) y la Unién de
los Demdcratas Republicanos (RDR) que en 1990 lograron su meta de aperturismo
democratico.”(Barbeito, Caramés, Garcia, 2008. p.9) En el mismo afio se dan las
primeras elecciones presidenciales multipartidarias. Félix HouphouéteBoigny gana las

elecciones derrotando al candidato del Frente Popular Marfilefio, Laurent Gbagbo.

Tras la muerte de Félix Houphouéte Boigny en 1993, sube al poder Henri

Konan Bédié. Este hereda una situacioén econdmica cadtica, que agravo las condiciones
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de vida de la poblacion. Durante este periodo, su gobierno acentud el sentimiento de
division de la poblacion con el fin de promover la xenofobia en contra de los
musulmanes del Norte. (BBC News, 2010) En 1995 Bédié gana las elecciones, pero la
oposicion intenta boicotear el resultado. Posteriormente, en 1999 tras un Golpe de
Estado, el General Robert Guei asume el poder hasta la organizacion de nuevas
elecciones presidenciales en el 2000. Con el fin de obtener el triunfo en las elecciones,
Guei establece las condiciones para que un candidato pueda ser elegido. La mas
importante era la que legitimaba el concepto de la "ivoirité”, que logré negar la
candidatura de Alassane Ouattara, lider musulman y candidato por la RDR. “Las
elecciones del afio 2000 sin embargo, y a pesar del fraude masivo perpetrado por Guer,
dieron la victoria a Laurent Gbagbo que contd con el apoyo popular, produciéndose
fuertes disturbios y manifestaciones en las principales ciudades cuando Gueise atribuyo

la victoria.”(Barbeito, Caramés, Garcia, 2008. pag.10)

Gbagbo logré reemplazar a Guei después de que fue depuesto en del
levantamiento popular que foment6 la violencia en la poblacién. De igual manera,
decenas de simpatizantes de Ouattara fueron asesinados después de que su lider hiciera
un llamado a nuevas elecciones e intentara dar un golpe de Estado. En el 2001 el
Presidente Gbagbo “organiz6 un foro para la reconciliacion nacional a fin de abordar los
temas que habian polarizado al pueblo de Costa de Marfil, incluidas las cuestiones de la
nacionalidad, la propiedad de la tierra, la legitimidad controvertida de su gobierno y las
condiciones de servicio de las fuerzas de seguridad” (MINUCI, 2003). Gbhagbo se
reunid por primera vez con el lider de la oposicion, Ouattara desde que estalld la

violencia entre sus partidarios y acuerdan juntar esfuerzos para lograr la reconciliacion.
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3.2. Evolucion del Conflicto

En septiembre de 2002 sin embargo, “un motin militar se convirtié en una
rebelion a gran escala, expresando el descontento de los musulmanes del norte, que
sentian que estaban siendo discriminados por las politicas del gobierno.” (BBC News,
2010) Como consecuencia del conflicto, miles murieron y el pais se segregd en dos
partes, quedando el norte bajo el liderazgo del Movimiento Patridtico de Costa de
Marfil (MPCI). “Aunque se considerd en general que los ataques iniciales eran un
motin, también hubo alegaciones de que la rebelion era un intento de golpe de estado
apoyado por elementos extranjeros, lo que provocé un amplio hostigamiento a los
extranjeros.” (MINUCI, 2003). Inmediatamente, la Comunidad Economica de los
Estados de Africa Occidental (CEDEAO) intenté mediar en el conflicto a fin de lograr
una solucién a la crisis. De igual forma, Francia brindé su apoyo militar para frenar los

ataques.

En el 2003 se establece el Acuerdo de Linas-Marcoussis impulsado por Francia,
el cual incluia la creacion de un gobierno de reconciliacidn nacional, encabezado por un
Primer Ministro, el cual tomaba en cuenta a todos los partidos politicos y movimientos
de Costa de Marfil entres los que se encuentran:elFrente Popular (FPI),]la Union de los
Demdcratas Republicanos RDR, el Partido Democratico (PDCI), y finalmente se
incorporo a las Forces Nouvelles, que era el grupo que representaba a los rebeldes. El

mismo afo:

El Consejo de Seguridad establecio la MINUCI, para facilitar la
aplicacion por las partes de Coted'lvoire de un acuerdo firmado

por ellas (el Acuerdo de Linas-Marcoussis) y para complementar
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las operaciones de la fuerza de mantenimiento de la paz compuesta
por tropas francesas y de los Estados de la Comunidad Economica

de los Estados de Africa Occidental. (MINUCI, 2003)

En el 2004 la MINUCI es reemplazada por la Operacion de Mantenimiento de la

Paz (ONUCI). Durante este tiempo el camino hacia la estabilizacion parecia imparable.

Sin embargo, las elecciones previstas son dejadas de lado, y el Presidente Gbagbo
invoca una ley que le permite permanecer en el poder. Igualmente, la ONU extiende el
mandato de Gbagdo por un afio mas. Esta decision provocd las protestas de la
oposicidn, que pedia la dimision del presidente, y se da una nueva oleada de violencia.
De igual forma, los intentos de desarme de los grupos combatientes no tuvieron éxito.
Finalmente, en el 2007 con la firma del Acuerdo Politico de Ouagadougou (APO) “se
abri6 una nueva ventana de esperanza para el pais, hastiado de tantas promesas
incumplidas y con una gran necesidad de creer en que el proceso de paz por fin se habia
puesto en marcha.” (Barbeito, Boada, Amado, 2008 pag. 10). El acuerdo logrado
gracias a la mediacion del presidente burkinés, Blaise Campaoré, logrd concretar el
dialogo directo entre el presidente marfilefio, Laurent Gbagbo y las Forces Nouvelles

lideradas por Guillaume Soro, quien fue elegido Primer Ministro.

3.3. Situacioén actual

Desde el 2008, las partes en el conflicto han tratado de cumplir los acuerdos
firmados a fin de lograr una reconciliacion nacional. A partir de mayo de 2008, los
rebeldes que aun tienen controlada la zona norte empezaron a desarmarse. De igual
manera, durante el afio, el Presidente Gbagbo y el Primer Ministro Soro acordaron

posponer las elecciones presidenciales una vez mas, citando los retrasos en la
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inscripcion de votantes y las preocupaciones de seguridad. (BBC News, 2010) En el
2009, los ex rebeldes transfirieron 10 zonas del norte a una administracion civil con el
fin de que el norte empiece a ser controlado por el Estado. Sin embargo, y a pesar de
estos esfuerzos, la situacion en Costa de marfil sigue siendo inestable debido a que las
elecciones se siguen posponiendo y el proceso de desarme ha apenas comenzado. Segun
los informes del International Crisis Group, “la posibilidad de un retorno a la violencia
en Coted'lvoire no se puede descartar, dadas las dificultades de la aplicacion del
acuerdo de Uagadugu y la falta de confianza entre las dos partes. La recesion econdomica
mundial también ha hecho a Coted'lvoir empobrecerse ain mas, y para miles de jovenes
la pobreza es una buena razon para no renunciar a sus armas, o incluso a tomarlas de
nuevo.” (Crisis Group, 2009). Es por esto que todavia queda mucho por hacer en el pais

si es que se quiere lograr una verdadera paz duradera.

Hasta el 2010 la situacion de conflicto parecia mantenerse estable sin embargo,
en diciembre de ese afio, Costa de Marfil vuelve a ser noticia después de una disputa
electoral que desatd la violencia entre los partidarios del actual presidente Laurent
Gbagbo y el lider opositor Alassane Ouattara. La disputa giraba en torno a los
resultados anunciados por la comision electoral, que coron6 Ouattara el ganador en una
segunda ronda de votacion para la presidencia. Gbagho, cuya fortaleza esta en el sur del
pais, rechazo los resultados y se neg6 a dimitir alegando que la oposicion en el norte de
Costa de Marfil a cometido fraude, ya que han depositados méas votos por poblacion
por Quattara. (Reuters, 2010) Posteriormente, Costa de Marfil fue arrojado a un
estancamiento politico. Ambos politicos fueron reconocidos como los presidentes y
cada uno nombro un gabinete. La comunidad internacional aprobé Ouattara como

presidente y pidié a Gbagbo entregar el poder. Esto desaté la ira de los seguidores de
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Gbagbo y se dio un fuerte enfrentamiento, convirtiéndose Abidjan en un escenario de

guerra civil.

En el 2011, En abril de 2011, las fuerzas leales a Ouattara tomaron el control
total de la ciudad y Gbagbo fue sitiado en su residencia aun que todavia se mostraba
desafiante y se niega a ceder el poder. (BBC, News, 2011) Finalmente, es retirado del
poder, cuando los franceses y tropas de las Naciones Unidas de la ONUCI se ingresaron
a la residencia, arrestandolo para entregarlo a las fuerzas leales a Ouattara. Ouattara
asumié posteriormente el cargo de presidente de Costa de Marfil. Se logré un cese de la
violencia directa, sin embargo todavia los seguidores de Gbagbo aseguran vengar los

sucesos Yy existe todavia u ambiente de temor y desconfianza en todo el pais.

3.4. Factores que contribuyen al Conflicto

Existen varios factores que han contribuido en el conflicto de Costa de Marfil. El
primer factor que contribuy6 al conflicto fue la crisis de los afios 80 que provocé la
caida del precio del cacao, generando una fuerte crisis econdmica en Costa de Marfil,
que no pudo ser superada por medio del Plan de Ajuste Estructural de las Instituciones

de Bretton Woods (Barbeito, Boada, Amado, 2008).

El segundo factor, que origina las raices del conflicto, es la fuertemente
marcada diferencia étnica y religiosa del pais. “Costa de Marfil es un Estado multiétnico
y con unos flujos inmigratorios muy importantes. Su poblacion autoctona (el 74% del
total) se divide en 66 etnias. Los principales grupos étnicos son los akanes, los mandés,
los gur ylos krou. La poblacion de origen extranjero representa un 26% del total”

(ikuska.com, 2009). Es decir, hay una gran diversidad que posee sus propias
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costumbres, tradiciones, religiones, y lenguas. También debemos considerar que a
consecuencia de la Conferencia de Berlin, en el afio 1885, la cual establecio de manera
arbitraria las fronteras de las naciones africanas sin tener en cuenta las realidades de
estos pueblos, ha hecho inevitable que estas culturas no se enfrenten a distintos
conflictos. A pesar de que las etnias en Costa de Marfil habian vivido muchos afios en
paz, después de su independencia el grupo del norte, de mayoria musulmana, no fue
tomado en cuenta en la politica y en la economia del pais, lo cual formé las bases del
conflicto. La falta de representatividad y la discriminacion hacia este grupo promovida
por los lideres politicos han sido las mayores causas de conflicto en el pais (BBC,

News 2010)

El tercer factor que ha contribuido al conflicto es la creacion del concepto de la
"ivoirit¢”, €l cual fue un principio para identificar la nacionalidad y la verdadera
pertenencia e identidad de una persona a Costa de Marfil. El uso de este concepto tenia
como objetivo excluir principalmente al norte musulman, poblado en su gran mayoria
por los inmigrantes de los paises vecinos como Burkina-Faso, Mali, Guinea, y Ghana.
La ivoirité fue implementada por el gobierno de Guei para evitar que el norte tenga un
representante en las elecciones, pero su mayor consecuencia es que a través de este
concepto se fomento la discriminacion y la xenofobia dando como resultado la divisién

de Costa de Marfil.

El cuarto factor que se debe tomar en cuenta es el uso de los recursos naturales
en Costa de Marfil. Como sabemos, Costa de Marfil es un pais rico en recursos
naturales entre los cuales se encuentran principalmente el cacao, el café, el petroleo y

los diamantes. El acceso a estos recursos y a la tierra ha sido causa de las
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confrontaciones entre los varios grupos combatientes, ya que su explotacion es una gran

fuente de financiamiento (Barbeito, Carameés, Garcia, 2008).

El quinto factor que ha contribuido al conflicto es la pobreza extendida en todo
el pais. Mientras que los dirigentes politicos se han enriquecido por medio de la
corrupcion y la mala distribucion de los recursos, la situacion economica de los
habitantes de Costa de Marfil ha ido decayendo desde los inicios del conflicto hasta la
fecha actual. La falta de estabilidad ha afectado a la economia del pais y ha alejado a la
inversion extranjera debido al alto riesgo que significa relacionar con Costa de Marfil,
como consecuencia de sus ataques a extranjeros no solo a africanos, sino también a
europeos. Estos factores han ayudado a generar un alto desempleo y un descenso en la
calidad de vida de los marfilefios. También la pobreza ha contribuido a que los
habitantes se unan a los grupos rebeldes como una forma de tener acceso a recursos y de
escapar de las bajas condiciones de vida, aun si eso significa arriesgar su propia vida.
De igual forma, en un pais donde la pobreza es muy fuerte, buscar alcanzar un puesto
politico también es una forma de evadir la pobreza. Es por esto que el conflicto no solo

se da a nivel politico sino también a nivel econémico y social.

Finalmente, el sexto factor que ha contribuido al conflicto es la falta de voluntad
politica de las partes para llevar a cabo los acuerdos que se han firmado. Esto se debe a
la falta de confianza y también a que por medio del conflicto de cierta forma los lideres
politicos se han beneficiado de la situacion, ya que han logrado perpetuarse en el poder

evitando una verdadera democracia basada en una sociedad civil fuerte.
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De acuerdo a esto se puede decir que a pesar de que existen muchos factores que
han influenciado para que surja el conflicto, el factor mas importante es la segregacion
en base a la etnicidad y a la religion en el pais, lo cual produjo por ende la desigualdad
econdmica, social y politica en el pais. Esto a su vez produjo que se genere violencia
estructural dentro de Costa de Marfil, que a su vez fomentd a que se dé violencia

directa dentro de la poblacion.

3.5. Actores clave del conflicto

Los actores principales en el conflicto de Costa de Marfil son los lideres
politicos, ya sea de partidos o de movimientos. También paises de la regién y

organismos internacionales son actores claves del conflicto.

El primer actor clave es Henri Konan Bédié, presidente y fundador del partido
Democratico de Costa de Marfil (PDCI-RDA), que es un partido de oposicion
moderado. Durante su gobierno se instaurd el principio de la "ivoirit¢”, ya que su
interés era lograr la deslegitimacion de la poblacion de norte. En este periodo Bédié

alcanzo sus intereses ya que,

“aumento la percepcion estereotipada sobre las personas de origen
nortefio, generalmente de confesion musulmana y de etnias que
tenian como lengua vehicular el diola (compartida con los paises
de la region del Alto Volta y el Sahel — Burkina Faso, Mali,
Guinea), a las que se consideraba extranjeras; mientras que las

personas de etnias de confesion cristiana y mayoritarias en el sur



20

eran calificadas como auténticos marfilerios. ”(Barbeito, Caramés,

Garcia, 2008 pag. 8)

El segundo actor clave del conflicto es el Presidente Laurent Gbagbo y el partido
Frente Popular Ivoriano (FPI). Este partido de corriente socialista demaocrata tenia el
interés de que se cree pluralismo en el pais y que su lider, Gbagbo logre llegar a la
presidencia. Para alcanzar ese objetivo fueron una parte fundamental de la Guerra Civil
marfilefia y la mas fuerte oposicion a los gobiernos del General Guei y de Félix
Houphouéte Boigny. Actualmente, después de ser elegido en el 2000, Gbagbo contintia
siendo el presidente de Costa de Marfil. Tras la firma de varios acuerdos con sus
contrapartes, ha logrado comenzar los procesos de paz y se comprometié a organizar
nuevas elecciones presidenciales. Si embargo, en el 2010 ante la pérdida de las
elecciones contra su opositor, Gbagbo logré que surgiera nuevamente el conflicto en el

pais, lo que condujo a una posible guerra civil.

El tercer actor del conflicto es Alassane Dramane Ouattara fundador del partido
Unién de los Demdcratas Republicanos (RDR). Ouattara fue acusado de ser marfilefio
de origen dudoso, ya que sus padres son inmigrantes de procedencia burkinés.
Consecuentemente, debido a la implementacién del principio de la "ivoirité” Ouattara
no pudo presentarse como candidato a la presidencia, siendo el interés de su partido
politico que Ouattara consiga la presidencia del pais, para asi reestructurar y modificar
el sistema a fin de mejorar las condiciones de vida e integrar a todos los habitantes de
Costa de Marfil. Sin embargo, gracias a los acuerdos firmados y pese a que se le

negaba la presidencia tras ganar las elecciones, Ouattara llega a ser presidente del pais.
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Los grupos rebeldes constituyen el cuarto actor clave del conflicto. EI primer
grupo en aparecer en el 2002 fue el Movimiento Patridtico de Céted'lvoire (MPCI),
cuyo dirigente es Guillaume Soro, actualmente Primer Ministro de Costa de Marfil. Los
principales intereses de este grupo eran “la dimision del Presidente Gbagbo, la
celebracion de elecciones nacionales sin exclusiones, la revision de la Constitucion y el
fin del dominio de los surefios en los asuntos del pais.”(MINUCI, 2003)
Posteriormente, se da la aparicion de dos nuevos grupos armados, el Movimiento
Popular de Céted'lvoire del Gran Occidente (MPIGO) y el Movimiento para la Justicia
y la Paz a (MJP). Ambos grupos declararon que su principal objetivo era vengar la
muerte del General Guei y también pidieron la dimision del Presidente Gbagbo. Estos
tres grupos rebeldes se unificaron y formaron las Forces Nouvelles, las cuales han
logrado obtener el control de la parte norte del pais y buscan un gobierno que

distribuya el poder y los recursos para asi acabar con el poder centralizado del sur.

Los actores regionales son el quinto actor fundamental del conflicto. La riqueza
de Costa de Marfil ha atraido siempre a la inmigracion regional. (NSO, 2005) Debido a
esto, en la parte norte del pais vive una gran poblacion de extranjeros provenientes
principalmente Liberia, Guinea y Burkina Faso. Estos habitantes han sido victimas de
los ataques racistas en Costa de Marfil, lo que generd que éstos formen parte del
conflicto y se unan a la lucha de los grupos rebeldes. Sus intereses son lograr que el

gobierno los reconozca como parte del pais y que se les otorgue igualdad de derechos.

El sexto actor del conflicto es la CEDEAO, que ha brindado su apoyo en
conflicto, intentando mediar entre las partes y desplegando fuerzas de seguridad en la

zona. La CEDEAO intervino por primera vez en el 2002.
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“La organizacion subregional celebré una cumbre de emergencia
en Accra, en la que cred un grupo de contacto comprendido por
Ghana, Guinea-Bissau, Mali, el Niger, Nigeria y el Togo, junto con
la Unidén Africana, para promover el didlogo entre los rebeldes y el
Gobierno de Coted'lvoire, y debatir un marco general para resolver
la crisis. Después de la cumbre se celebré una reunion de la
Comision de Defensa y Seguridad de la CEDEAO, que recomendd
que se hicieran arreglos inmediatos para desplegar tropas de la
CEDEAO en Céted'lvoire. EI mandato aprobado de la fuerza de la
CEDEAO incluia vigilar la cesacion del fuego propuesta, garantizar
la separacion de los insurgentes de las zonas que estaban bajo su

control y desarmar a los grupos rebeldes. ” (MINUCI, 2003)

El séptimo actor del conflicto es Francia, quien también colaboré en el conflicto,
desplegando fuerzas de seguridad en Costa de Marfil, no solo para mantener el orden,
sino también para proteger a sus ciudadanos. Francia presiono el proceso de mediacion
“llamando la atencion de varios actores internacionales sobre Costa de Marfil: a los
jefes de Estado africanos, para que actien como mediadores; a la CEDEAO, para enviar
tropas de interposicion; y a la ONU para la legitimacién de la operacion militar”
(NS0O,2005) El interés principal de Francia era tener una buena politica exterior con
Africa, para asi tener influencia en el escenario global y principalmente su interés ha

sido la defensa de los derechos humanos.
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El octavo actor del conflicto ha sido la ONU, la cual primero establecié por la
resolucion 1479 la Mision de las Naciones Unidas en Cdéted'lvoire (MINUCI), y luego
mediante la resolucion 1528 establece la Operacion de las Naciones Unidas en
Coted’Ivoire (ONUCI). La ONUCI sustituyé a la MINUCI, y a las fuerzas de la
Comunidad Econémica de los Estados de Africa Occidental (CEDEAO). Segun la
resolucion 1739 el mandato de ONUCI, que debia ser puesto en practica en
coordinacion con las autoridades francesas autorizadas en Coted’Ivoire, es el siguiente:
Vigilancia de la cesacion del fuego y de los movimientos de grupos armados, desarme,
desmovilizacién, reinsercién, repatriacion y reasentamiento, operaciones de
identificacion de la poblaciéon e inscripcion de electores, reforma del sector de la
seguridad, proteccidn del personal de las Naciones Unidas, de las instituciones y de la
poblacién civil, vigilancia del embargo de armas, apoyo a la asistencia humanitaria,

entre otros. (ONUCI, 2004).

Finalmente, los medios de comunicacion también han contribuido en el
conflicto, ya que “han inflamado a la poblacién en uno u otro sentido, infundiendo
miedo y desconfianza.” (NSO, 2005) Los medios han sido sumamente parcializados y

no han proveido la informacién veridica de los hechos a la poblacion.

Sin embargo, si bien muchos actores a nivel local e internacional han influido en
el conflicto, dado los ultimos acontecimientos, se puede marcar claramente a Gbagbo
como un responsable del conflicto, ya que a pesar de que ha colaborado para que se den
Acuerdos de Paz vy a tratado de buscar una solucién al conflicto, su compromiso frente
a este objetivo no ha sido lo suficientemente claro, ya que desde que ha sido presidente

poco se ha hecho por cambiar las estructuras sociales, politicas y econdémicas que


http://daccess-ods.un.org/access.nsf/Get?OpenAgent&DS=S/RES/1528%20%282004%29&Lang=S
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generan la fuertemente marcada desigualdad en el pais. Ademas, pese haber realizado
un compromiso de permitir que se dieran elecciones justa, libres y democraticas Gbagbo
intentd perpetuarse en el poder e incitd a sus seguidores para que rechacen los
resultados de las votaciones lo cual casi provocd una guerra civil dentro de Costa de

Marfil.
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Capitulo 4
Revision de la Literatura
Implementacion de Acuerdos de Paz

4.1. Implementacion de Acuerdos de Paz

Durante el desarrollo del conflicto de Costa de Marfil se han intentado
implementar varios acuerdos con el fin de alcanzar la paz. Uno de los primeros intentos
por prevenir las disputas fue la iniciativa del ex Presidente Gbagbo en el afio 2001 de
establecer un foro de reconciliacién nacional en el cual se traten ciertos temas de interés
para el pais como el tema de la nacionalidad y sobre su gobierno. Tras la creacion de
este foro, del cual participaron los principales lideres, Gbagbo, Bedie, Guei y Quattara,
se logro llegar a acuerdos sobre los temas mencionados y luchar por alcanzar una
oposicion bien fundamentada, basada en principios democréaticos (Barbeito, Boada,

Amado, 2008).

Seguida a esta iniciativa, la CEDEAO propulsé una cumbre de emergencia en
Accra, en la que, “cre6 un grupo de contacto comprendido por Ghana, Guinea-Bissau,
Mali, el Niger, Nigeria y el Togo, junto con la Unién Africana, para promover el
didlogo entre los rebeldes y el Gobierno de Céted'lvoire, y debatir un marco general
para resolver la crisis” (MINUCI). Tras esta cumbre, se realizaron los acuerdos para
desplegar las fuerzas de la CEDEAO para “vigilar la cesacion del fuego, garantizar la
separacién de los insurgente de las zonas que estaban bajo su control y desarmar a los
grupos rebeldes” (MINUCI). Las fuerzas de la CEDEAO cuyo nombre era
ECOFORCE, debian trabajar conjuntamente con las fuerzas francesas desplegadas bajo
la Operacion Licorne. El grupo de contacto logré conversaciones entre los grupos para

alcanzar el acuerdo de cese al fuego el 17 de octubre de 2002, el cual fue seguidamente
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reiterado en las conversaciones de Lome en el cual las partes afirmaron, “no cometer
violaciones de los derechos humanos y reconocieron la necesidad de preservar la
integridad territorial de Coted'Ivoire y respetar las instituciones del pais” (MINUCI,
2003). Sin embargo, las conversaciones de Lome fueron dificultadas por la creciente

oposicion entre el MPCI y el gobierno de Gbagbo (MINUCI, 2003).

Tras las dificultades presentadas ante los esfuerzos de la cumbre de Accra, y las
conversaciones de Lome, Francia propone ser la sede de una mesa redonda, de la cual
derivaria el Acuerdo de Linas- Marcoussis, creado el 23 de Enero de 2003. En esta mesa
redonda participaron los siguientes partidos politicos: FPI, MFA, MJP, MPCI, MPIGO,
PDCI-RDA, PIT, RDR, UDCY y UDPCI. Las principales disposiciones del acuerdo
eran, “la creacion de un gobierno de reconciliacion nacional, encabezado por un Primer
Ministro nombrado por el Presidente en consultas con los demés partidos politicos. El
Acuerdo de Linas-Marcoussis también definio las tareas principales del nuevo gobierno
de reconciliacién nacional, que incluia la preparacién de un calendario para la
celebracion de elecciones nacionales creibles y transparentes, la reestructuracion de las
fuerzas de defensa y seguridad, y la organizacion del reagrupamiento y el desarme de

todos los grupos armados.

En un anexo al Acuerdo también se incluyd un programa para resolver las cuestiones
que constituian las causas principales de la inestabilidad en Coted'lvoire, tales como la
cuestion de la ciudadania, la condicién de los nacionales extranjeros, las condiciones
para la eleccién a la presidencia del pais, la incitacion al odio y la xenofobia por parte
de algunos medios de comunicacion, la creacion de una comision de derechos humanos

constituida por representantes de todas las partes, la elaboracién del censo electoral, la
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independencia del sistema de justicia respecto de las controversias electorales y la

aplicacion de un régimen de tenencia de la tierra”(MINUCI, 2003).

El Acuerdo también cre6 un comité que supervisara la aplicacion del Acuerdo.
Seguidamente, en el 2002 el Presidente Gbagbo crea una reunion en Yamoussoukro
para crear el mencionado gobierno de Unidad Nacional en el cual se tomé en cuenta la
participacién y derecho al voto de los principales partidos politicos de Costa de Marfil
también en conformidad con el foro de reconciliacion del 2001. Sin embargo, el
Acuerdo de Linas-Marcoussis fue incumplido poco tiempo después de su firma y la

violencia fue continuada.

En el afio 2004, se crea el Acuerdo de Accra Ill, cuyo propdésito era continuar
con las disposiciones de los Acuerdos de Accra que se firmaron previamente, en
particular, “la reforma politica y el proceso de desarme, desmovilizaciéon y
reintegracion” y principalmente sentar las bases de estabilidad y cese al fuego absoluto
necesarias para las elecciones que se llevarian a cabo en el afio 2005. Seguidamente, se
firma el Acuerdo de Pretoria (S/2005/270). Este acuerdo, “alude a la asuncion de
responsabilidades por las violaciones de derechos humanos y recuerda la necesidad de
crear una Comision Nacional de Derechos Humanos. Uno de los aspectos clave del
Acuerdo es el proceso de identificacion de la poblacion que permita reconstruir un
registro civil y legalizar la situacion administrativa de ciudadano que no ostentaban la
nacionalidad ivoriense, pese a hacer nacido en el pais” (Barbeito, 2008). Este acuerdo es
uno de los pocos que se refiere a la necesidad de salvaguardad los derechos humanos en

Costa de Marfil.
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A pesar de los Acuerdos firmados hasta el momento, segin el resumen de
Naciones Unidas del 2005, “estaba claro que las elecciones no se podrian celebrar a
finales de octubre de 2005 como estaba programado. Los combatientes no se habian
desarmado; se habia retrasado la inscripcion de votantes y el pais seguia dividido”
(Barbeito, Boada, Amado, 2008. pag 9). Por lo tanto, la CEDEAO vy la UA decidieron
prorrogar un afio la presidencia de Gbagbo. Ademas crearon el Grupo de Trabajo

Internacional y un Grupo de Mediacion para supervisar el proceso de paz.

Finalmente, con la firma del Acuerdo Politico de Ouagadougou (APO) en el
2007 se abrié una nueva etapa de reequilibrio entre las fuerzas politicas de Coted’Ivoire,
(Barbeito, Boada, Amado, 2008. pag 9) ya que por primera vez a diferencia de los
anteriores acuerdos de paz, se logré un diélogo directo entre las partes del conflicto, y se
logréd incluir a todos estos en el gobierno. “Esto se reflejo en la nueva restructuracion y
en el reparto de ministerios dentro del Gobierno de unidad nacional, adjudicandose los
puestos masestratégicos dentro del ejecutivo a miembros del FPI y de las Forces
Nouvelles. El nombramiento de Soro como primer ministro consagro el inicio de esta
nueva etapa en la historia del proceso de paz.”(Barbeito, Boada, Amado, 2008 pag 8)
Sin embargo, a pesar de que se acordd que habrian elecciones democraticas en los
siguientes afos, no se definié como se daria el procedimiento y bajo que legitimidad los

candidatos podrian postularse.

4.2. Razones por las que han fracasado los Acuerdos de Paz

Después de analizar los distintos acuerdos que se han realizado con el fin de
alcanzar una solucién al conflicto en Costa de Marfil podemos argumentar que estos

han fallado por varias razones. A pesar de que las partes lograron entablar un didlogo
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directo con la firma del Acuerdo APO, debido a los acontecimientos ocurridos durante
el 2010 y el 2011, es necesario reconocer las dificultades y los desafios que el pais debe

enfrentar todavia para poder alcanzar una paz y un proceso de reconciliacion exitoso.

Los acuerdos consecuentemente han fracasado, ya que primeramente no se creo
la suficiente confianza entre las partes que participaron del Acuerdo de Ouagadougou
anteriormente establecido. Es decir, que los lideres de los dos partidos politicos de
Costa de Marfil a consecuencia de la falta de confianza que todavia existe entre las
partes, no cumplieron con los compromisos ya establecidos dejando a un lado la
influencia y presiones politicas y sus propios intereses. Esta desconfianza se da como
resultado de la falta de voluntad de las partes, ya que éstas estan enfocadas en preservar
y salvaguardar sus propios intereses y posiciones, sin definir una manera en que éstos

puedan cooperar y satisfacer sus necesidades.

Igualmente, la identificacién y el tema de la nacionalidad de la poblacién no
fueron debidamente aclarados en los acuerdos ya que no se definieron las reformas
estructurales que eliminen la desigualdad entre la poblacion. Por ejemplo, “las leyes en
las que se fundamenta el concepto de ivoirité: la ley de propiedad agraria, el codigo
electoral y la constitucion principalmente permanecen intactas sin que por el momento
exista una pretension de modificarlas.” (Barbeito, Boada, Amado, 2008. pdg. 10) Esto
hace muy dificil un progreso en el proceso de paz, lo que implica que la propiedad
agricola, los derechos de ciudadania y la libre circulacion de bienes y personas son

algunos de los mayores retos para Costa de Marfil.
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Tambien los acuerdos no brindaron la suficiente importancia al tema de retorno
de los desplazados, debido a que no se establecié ningun programa de apoyo encargado
de organizar los reasentamientos. Es por esto, que si los acuerdos no generan soluciones

para la sociedad es dificil que éstos puedan prevalecer.

De igual forma, el tema de reintegracion y desarme de los ex combatientes no
fue concretamente tratado en los acuerdos. Por ello, informes del International Crisis
Group indican que el desarme se ha limitado a unos pocos casos de destruccion de
armas pequefias. Los rebeldes mantienen todavia fuerzas significativas, y siguen
importando equipos militares, en violacion al embargo de armas que la ONU establecié
para el pais en el 2000. Esto plantea una amenaza real para los futuros procesos
electorales, ya que pueden los bandos de las partes intimidar a los votantes v,
posiblemente, manipular los resultados o rechazarlos violentamente como lo sucedido
durante el 2010. Adicionalmente, 5.000 combatientes de las Fuerzas Nouvelles ain
estan en espera de su integracién en el nuevo ejército, que de no cumplirse puede hacer

que estos se alineen nuevamente para el combate.

Finalmente, se pudo ver que hubo una falta de voluntad politica de las partes.
Sin embargo, la mayor falla de los acuerdos es que no se ha tomado en cuenta a la
sociedad. Es decir, los acuerdos no han establecidos maneras de generar un cambio de
perspectiva en la poblacion de costa de Marfil. No se logrd generar un mecanismo de
integracion que ayude a eliminar los sentimientos de rechazo y resentimiento de la
poblacién que se han ido fortaleciendo tras los afios de conflicto. De igual manera, no
ha existido la intencion de crear reformas estructurales que eliminen la desigualdad por

lo que se ha perpetuado la violencia estructural en el pais, escalando asi el conflicto



31

armado en Costa de Marfil. Ademas, los acuerdos han analizado las raices profundas
por las que ha surgido el conflicto ni han tratado de analizar y mejorar el canal de
comunicacion por la que se entienden las partes. A la vez que no se han expresado
cuéles son las necesidades basicas que buscan las partes y como lograr su satisfaccion

por medio de una negociacion factible.
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Capitulo 5
Teoria: Aplicaciéon de Modelos de Resolucién de Conflicto

Hipdtesis 1: La falta de aplicacion de modelos de resolucion de conflictos durante los
acuerdos de paz generan su fracaso por lo que las perspectivas y posiciones de las partes

se ha mantenido.

Hipotesis 2: El conflicto en Costa de Marfil no se ha solucionado porque los modelos
de resolucién empleados no han podido satisfacer las expectativas percibidas de las
partes.

Por esta razon, las partes podrian emplear el modelo de Perspectiva de
Factibilidad Percibida, con la cual pueden buscar un punto de partida en comdn para las
negociaciones por medio del cual se logren identificar y se pueda desarrollar un diadlogo

mas directo y sincero.

Hipdtesis 3: El conflicto en Costa de Marfil perdura en el tiempo, ya que los esfuerzos
de resolucién no han contemplado los posibles malentendidos que emergen de la
interaccion entre las partes.

Estos malentendidos pueden surgir debido a que no se toma en cuenta la cultura,
costumbres y formas de comunicacion que posee cada parte. Por ello, se puede aplicar
el modelo de Disonancia Intercultural para tratar con estas barreras que puede aparecer

en el dialogo.

Hipdtesis 4: El conflicto en Costa de Marfil continta por que no se ha realizado un
analisis del momento clave en que las partes deban negociar, y cudles son sus

tendencias de posicion frente al conflicto.
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En este caso se puede implementar el modelo del Doble Interés en el cual las
partes deben buscar un punto de la negociacion en donde su tendencia de posicion sea
cooperativa, ya que puede que en momentos exista cierta tolerancia hacia el otro, o

exista mucha presion social para alcanzar una solucion al conflicto.

Hipotesis 5: Las negociaciones y mediacion de los Acuerdos de Paz del conflicto en
Costa de Marfil no han logrado tener éxito debido a que no se ha involucrado

mediadores a todo nivel de la sociedad que conozcan la realidad del conflicto

Dentro de los procesos de paz, por lo general solo se ha tratado de resolver a
nivel de lideres politicos y no se ha involucrado a lideres locales y poblacién que
conocen la realidad de los hechos. Por esta razon se puede implementar el modelo de
transformacion de conflictos, el cual incluye a la sociedad dentro de los procesos de

negociacion.

Hipotesis 6: El conflicto en Costa de Marfil perdura en el tiempo ya que los esfuerzos
de resolucion solo se han enfocado en comprender las posiciones de las partes, mas no

han tratado a fondo las necesidades, intereses, aspiraciones y emociones de las partes.

En este caso se puede implementar el modelo S.A.F.E, con el cual se analiza
estos aspectos para una mejor comprension de las posiciones de las partes dentro del

conflicto.

Hipdtesis 7; El conflicto en Costa de Marfil se ha perpetuado debido a que no se han
dado esfuerzos dentro de los procesos de negociacion y mediacion en los Acuerdos de

Paz en fomentar la interaccion y participacion de la poblacion.
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El modelo de Resolucion de Conflictos Interactiva puede ser aplicado, ya que no
solo involucra ciertos actores clave de la sociedad, sino que se trabaja con grupos de
personas para que unan esfuerzos en buscar soluciones a su propia situacion a través de

la interaccion.

Hipotesis 8: La aplicacion de la Justicia Transicional ayuda a que se alcance un proceso
de reconciliacion nacional en los paises que han experimentado un conflicto armado

interno.
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Capitulo 6
Metodologia

Para constatar estas hipétesis podemos emplear algunos modelos y conceptos
tedricos que nos pueden ayudar a solucionar este conflicto. A continuacién expondré

algunos de estos modelos relevantes al conflicto

6.1. Modelo Perspectiva de Factibilidad Percibida

Este modelo nos explica que una de las condiciones necesarias para adoptar una
estrategia de resolucion es la percepcion de una factibilidad minima. Por lo que en el
conflicto de Costa de Marfil, las partes pueden llegar a punto de acuerdo al momento
que usando este modelo se dan cuenta de que existe una forma, en la que las partes
conflictuadas puedan tener acceso al poder politico, sin que exista la amenaza de que
eso perjudicara los intereses de la otra parte por mantener la satisfaccion de sus
necesidades. Una posibilidad dentro del modelo es que exista una alternativa integrada
que satisfaga las aspiraciones de ambas partes. “La existencia de esta alternativa se
relaciona directamente a la percepcion de las partes, ya que si es que las partes perciben
que estan en un punto de "terreno comdn", podran llegar més féacilmente a un
acuerdo.”(Pruitt, s.f. pag. 33) Por ejemplo, las partes del conflicto en Costa de Marfil
podrian acordar que para que en cada periodo de gobierno exista una verdadera
representacion de las partes y que no exista afectacion de los intereses de cada una, se
puede crear un gobierno en el que estén presentes los dos grupos étnicos por ejemplo
que el candidato presidente sea musulman y el primer ministro cristiano. O, que en un
periodo el presidente electo pertenezca a un grupo y en el siguiente al otro. Esta
posibilidad sin embargo, solo se puede dar si es que las partes dialogan y encuentran un

beneficio comun, sino es dificil que las partes estén dispuestas a ceder.
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6.2. Modelo de disonancia intercultural

Esta modelo propone que la negociacion intercultural puede ser propensa a
malentendidos ya que puede surgir un malentendido en la compresion psicologica del
mensaje (Cohen, s.f.). Es por esto que la comunicacion se puede tornar dificil en este
caso porque el mensaje que se recibe y la forma en la que se lo interpreta esta
determinado por las percepciones, ideas, experiencias y cultura de los actores. Por lo
que para que se pueda implementar un verdadero didlogo entre las partes, y un acuerdo
en conjunto se debe tener la certeza de que las partes han comprendido a la solucién a la
que se quiere llegar, y la manera con la que se buscara el resultado esperado. De lo

contrario, es factible que no se de una constructiva comunicacion entre las partes.

6.3. Modelo de Doble Interés

Este modelo “es un método que muestra la relacion entre partes, y como estas
partes trataran un conflicto dependiendo de su posicién y su percepcién del otro. Este
concepto surge de la suposicion de que simplemente no podemaos clasificar a individuos
como competitivos y cooperativos. Un actor puede cambiar su estilo de negociacion
dependiendo de la dindmica del conflicto y los personajes.” (Pruitt, 1982; Pruitt &
Carnevale, 1993) Este tipo de estrategia puede ser utilizada cuando los intereses de las
partes no estdn en su punto méas alto y cuando existe indicios de tolerancia. Sin
embargo, en el conflicto de Costa de Marfil la implementacion del modelo podria tener
éxito si es que los lideres de las partes se ven presionados por la voluntad popular de
que deben llegar a un acuerdo para solucionar el conflicto. Lo que hace que el interés de
cambiar la situacion sea més alta que el interés individual de cada grupo. Pero si es que

no existe este tipo de presion y es la gente la que se encuentra todavia directamente
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involucrada en el conflicto y la violencia es dificil que las partes puedan ceder porque
existe un elemento emocional en el conflicto, por medio del cual se desarrolla un
sentimiento de resentimiento hacia la otra parte, que hace que las percepciones y la

imagenes negativas se vean cada vez mas agudizadas.

6.4. Métodos de transformacion de conflictos

Analizando los anteriores modelos se pudo observar que se necesita dar una
verdadera transformacion de la relacion entre las partes en conflicto para poder alcanzar
una solucion. Un meétodo que puede servir para este objetivo es la transformacion del
conflicto por medio de la mediacion y la intervencion de una tercera parte que conozca
la realidad del conflicto pero que a su vez pueda ser neutral y llevar a las partes hacia un
dialogo constructivo. El proceso de trasformacion se tiene que dar por medio del
proceso de reconciliacion de las partes para que se pueda generar confianza entre ellas.
(Galtung, s.f.) Dentro de estos procesos un enfoque que puede resultar muy util es la
reconciliacion, en la que se incluyen aspectos sociales, teoldgicos y culturales. Por
ejemplo en el caso de Costa de Marfil, se puede hacer ver a la poblacion en conflicto
que el hecho de que las personas practiquen una religion diferente no quiere decir que
tengan la misién de afectar al otro. Por lo que seria necesario que las partes conozcan la
religion del otro. También que las partes en si se conozcan, escuchen sus historias y
problemas para que se puedan de esta manera identificar. Por ejemplo, se puede
implementar el tratamiento de naturaleza y estructura actual del pais, para que las partes
entiendan los aspectos externos que les afectan. Ademas se puede implementar la
reparacion a la victimas asi como el mediador puede hacer que los lideres de las partes
involucradas pidan disculpas publicas. Esto se traducird en un proceso de perdon, en el

cual las personas podran empezar a construir confianza hacia las otras partes



38

6.5. Modelo SAFE

Este método, desarrollado por Mitchell Hammer, también puede ser utilizado
para el conflicto de Costa de Marfil ya que este “es un marco practico de desarrollo de
estrategias efectivas de negociacién para los incidentes criticos de resolver. Es util para
la deteccion y medicion de indicadores de un empeoramiento de la situacion y para
informar sobre el progreso.” (Hammer, s.f. pdg 17) Con el modelo S.A.F.E. se puede
identificar ciertos aspectos importantes dentro del conflicto. Por ejemplo, el mediador
debe trabajar con cuatro dimensiones las cuales son: intereses y demandas, las cuales en
el conflicto de Costa de Marfil es la demanda de satisfaccion de necesidades bésicas
como de representacion y equidad. La otra dimension que el mediador debe trabajar es
el proceso de restauracion de confianza haciendo que las imégenes negativas cambien
por ejemplo haciendo que las partes interactlen y se conozcan. Como a su vez tratando
de que las partes admitan que han cometido errores. Finalmente, se debe tratar las
emociones de ambas partes y que se den cuenta que a pesar de las diferencias culturales,
étnicas, raciales y religiosas comparten los mismo sentimientos, angustias y temores en

torno al conflicto.

6.6. Modelo de Resolucion de Conflictos Interactiva

Otra estrategia que se puede implementar y que va de la mano con los métodos
de transformacion de conflictos es la resolucion de conflictos interactiva (ICR), que
consiste basicamente en involucrar a pequefios grupos de la sociedad, los cuales tienen
un alto grado de influencia en el conflicto, y que son actores claves dentro de él, para
que se retinan 'y formen talleres de dialogo, en donde con la ayuda de la mediacién de

una tercera parte, estos actores puedan exponer sus ideas, sentimientos, miedos y
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razones por las cuales han actuado de cierta manera durante todo el proceso del
conflicto.(Fisher, 2001) Dentro de este enfoque, por ende, se deberian integrar actores
como lideres religiosos, representantes de la poblacion migrante, y lideres locales de
Costa de Marfil para que estos puedan expresar sus percepciones sobre el conflicto de

una manera mas clara y mas ajustada a la realidad del pais.

El objetivo final de la estrategia es entonces, lograr que dentro del grupo
invitado al taller se genere un ambiente de confianza que tenga como resultado un
proceso de reconciliacion, el cual, aunque se genere a pequefia escala, sea la base del

cambio de percepciones de los individuos frente a su supuesto enemigo. (Fisher, 2001)

Implementando el ICR, lo que se busca es que en un ambiente de seguridad se
pueda reconstruir los hechos por los que se origind la situacion, asi como los
participantes puedan exponer sus sentimientos, percepciones y razones para que de esta
manera se logre identificar cuales son las necesidades basicas de cada una de las partes,
y para que de esta forma los actores puedan cambiar la percepcidn que tienen del otro.
(Fisher, 2001) Por lo tanto, uno de los éxitos del proceso es que las partes del conflicto
en Costa de Marfil se den cuentan de que comparten los mismos sentimientos y
necesidades, y asi logren descubrir que para satisfacerlas, necesitan reconocer que existe
una interdependencia entre los actores. (Fisher, 2001) Esta es la Unica forma mediante
la cual las partes puedan alcanzar un proceso de reconciliacién que genere una paz
positiva en el pais, y que genere un cambio de comportamiento entre las partes del

conflicto.

6.7. Justicia Transicional
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Complementario a los métodos de resolucién que hemos visto, los cuales se
pueden dar a diferentes niveles, en especial a niveles altos dentro de las negociaciones
directas de paz entre las partes del conflicto en Costa de Marfil, es necesario sin
embargo, intentar crear soluciones conciliatorias y de transformacion del conflicto que

involucren a las bases de la sociedad.

Una forma de alcanzar estos objetivos es a través de la justicia transicional, la
cual “se refiere al conjunto de medidas judiciales y no judiciales que se han
implementado en diferentes paises a fin de corregir el legado de violaciones masivas de
los derechos humanos. Estas medidas incluyen los procesos penales, comisiones de la
verdad, los programas de reparacion, y varios tipos de reformas institucionales.” (ICTJ,
2011) La justicia transicional no es una forma especial de justicia, sino una estrategia
para lograr la justicia en tiempos de transicion de un conflicto o represién por parte del
Estado. Al tratar de lograr la rendicion de cuentas y reparacioén de las victimas, la
justicia de transicion proporciona el reconocimiento de los derechos de las victimas,
promueve la confianza civica y fortalece el estado democratico de derecho. (ICTJ,

2011)

El enfoque de Justicia Transicional surgio a finales de 1980 y principios de
1990, principalmente como respuesta a los cambios politicos en América Latina y
Europa del Este, y las demandas en estas regiones por la justicia. En ese momento, los
activistas de derechos humanos y otros a favor querian que se reconozca los abusos
sistematicos de los regimenes anteriores, pero sin poner en peligro las transformaciones
politicas que se estaban realizando. Dado que estos cambios fueron Ilamados

popularmente "transiciones a la democracia”, comenz6 a las personas llamar a este
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nuevo campo multidisciplinario "justicia transicional”. (WhatisTransitionalJustice,

2011)

Segun el Centro Internacional de Justicia Transicional (ICTJ), las iniciativas

aplicadas a los conflictos internos con fuertes violaciones a los derechos humanos

incluyen:

Procesos penales, loas cuales son las investigaciones judiciales de los
responsables de violaciones de derechos humanos. Los fiscales con frecuencia
hacen hincapié en las investigaciones de los "peces gordos™ que se considera los

sujetos mas sospechosos responsables de crimenes masivos o sistematicos.

Comisiones de la Verdad, las cuales son comisiones de investigacion que tienen
el propdsito principal de investigar e informar sobre los periodos clave de abuso
en el conflicto. A menudo son los organismos oficiales estatales que hacen

recomendaciones para poner remedio a tales abusos y prevenir su recurrencia.

Los programas de Reparacion son otra iniciativa, las cuales usualmente son
patrocinados por el Estado. Estas iniciativas ayudan a reparar los dafios
materiales y morales de los abusos del pasado. Por lo general, se distribuyen una
mezcla de beneficios materiales y simbdlicos para las victimas, los cuales

pueden incluir una compensacion econdmica y una disculpa oficial.

Justicia de Género. Estos esfuerzos ponen un reto frente a la impunidad de la
violencia sexual y de género en los conflictos internos. Con esta iniciativa se
busca garantizar la igualdad de acceso a las mujeres a las reparaciones dentro de

un proceso de justicia transicional.
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e Las Reformas al Sistema de Seguridad buscan transformar las fuerzas armadas,
policia, poder judicial e instituciones relacionadas con el Estado y sus
instrumentos de represion y corrupcion para transformarlos en instrumentos de

servicio publico y que garanticen la integridad de la sociedad civil.

e Esfuerzos para la memorizacion de los hechos. Estos incluyen visitas a museos y
monumentos publicos que preservan la memoria de las victimas y aumentan la
conciencia moral sobre los abusos del pasado, con el fin de construir un

referente en contra de su recurrencia. (WhatisTransitionalJustice, 2011)

“Aunque estas iniciativas son ampliamente entendidas para formar una base para los
esfuerzos de justicia transicional, éstas no representan una lista exclusiva. Muchas
sociedades han desarrollado otros enfoques creativos para el abuso pasado-una razén
por la cual el campo ha ganado fuerza y diversidad a través de los afios.”
(WhatisTransitionalJustice, 2011) Por ejemplo, con en el caso de Sierra Leona, en
donde desarrollaron un método de cortes locales dentro de varias regiones del pais
Ilamado Gachachas, las cuales eran tribunales en donde la gente involucrada en el
conflicto podia confesar su culpabilidad y pedir disculpas ante el tribunal y la
poblacion, sin necesariamente ser sometidos a un proceso judicial formal. El resultado
de esta practica fue positivo, ya que los perpetradores confesaron sus delitos

publicamente y eso hizo que saliera a la luz la verdad de los hechos.

Hacer frente a violaciones de derechos humanos generalizadas plantea grandes

dificultades précticas. El equilibrio politico de un pais puede ser delicado, por lo que es
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muy importante medir hasta qué punto se pueden aplicar iniciativas de reconciliacion
gue no pongan en riesgo la estabilidad de un pais. Por lo general, los problemas que se
derivan de los abusos del pasado a menudo son demasiado complejos para ser resueltos
por una sola accion. Medidas judiciales, incluidos los juicios, es poco probable que sean
suficientes: “Si hay miles o cientos de miles de victimas y victimarios, ;como pueden
todos ser tratados de manera justa a través de los tribunales, especialmente en los casos
en que los tribunales son débiles y corruptos?” (WhatisTransitionalJustice, 2011)
Incluso si los tribunales son adecuados a la tarea de enjuiciar a todo aquel que lo
merece, se requieren de otras medidas también para poder reconstruir la sociedad tras el

conflicto y transformar las relaciones sociales que den fin a la violencia estructural.

La experiencia indica que para ser efectiva la justicia transicional debe incluir varias
medidas que se complementen unas a otras, ya que sin que salga la verdad a la luz o sin
esfuerzos de reparacion puede que las demandas colectivas no sean alcanzadas. Por
ejemplo, “castigando a un numero determinado de autores puede ser visto como una
forma de venganza politica, mientras que decir la verdad, al margen de los esfuerzos por
castigar a los abusadores y de realizar reformas institucionales, se puede ver como nada
mas que palabras.” (WhatisTransitionalJustice, 2011)  De igual manera, las
“reparaciones materiales, econdmicas o simbolicas que no estan vinculados a procesos o
la verdad pueden ser percibidas como "dinero de sangre”, es decir como un intento de
comprar el silencio de las victimas.” (WhatisTransitionalJustice, 2011) Del mismo
modo, la reforma de las instituciones sin ningun intento de satisfacer las expectativas de
las victimas que exigen justicia, verdad y reparacion se convertiria en una iniciativa

eficaz que no cambiaria en absoluto la situacion que vive el pais.
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Por ello, la justicia transicional en los procesos de reconciliacion deben ir de la
mano con procesos de reforma politica, econdmica e institucional las cuales garanticen
la consolidacion del pais hacia una democracia participativa. La justicia transicional
requiere que la sociedad se involucre y se empodere de los procesos, lo cual se logra
unicamente por medio de la democracia y la libertad de las personas dentro de su
sistema de gobierno. De igual forma, un enfoque de justicia de género debe ser un
elemento central, ya que ayuda a comprender cémo las mujeres y los hombres
experimentan conflictos y las violaciones a los derechos humanos de manera diferente.
“La busqueda de la justicia de género incluye los procesos por violencia de género, la
entrega de reparaciones a diversos grupos de mujeres y sus familias; monumentos que
reconozcan las experiencias de las mujeres, y la reforma institucional que promueva el
acceso y el empoderamiento de las mujeres dentro de un pais.”

(WhatisTransitionalJustice, 2011)

Es por esta razon, que el enfoque de justicia transicional se podria aplicar al caso de
Costa de Marfil, ya que al ser éste un conflicto basado en la etnicidad, la religion, en el
cual hubo violaciones masivas a los derechos humanos por parte del gobierno y por
parte de las milicias, es importante que se genere un proceso de reconciliacion que
garantice la estabilidad politica, pero que a su se reconozca a las victimas de este
conflicto, que en su mayoria, debido a coémo esta estructurada la poblacién en el pais,
han sido mujeres y nifios y nifias indefensos. Se podria establecer por ejemplo, un
Tribunal Internacional similar al de Rwanda y la ex Yugoslavia para juzgar
publicamente a los perpetradores responsables por los crimenes de lesa humanidad
cometidos durante el conflicto. Igualmente, seria importante que las fuerzas que

apoyaban a ambas partes del conflicto pidan disculpas publicas a todas las victimas.
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Ademas, como ha sido en el caso de Guatemala, una Comision de la Verdad debe ser
creada para que las personas conozcan como sucedieron los hechos y como estos se
originaron. Por ultimo, el nuevo gobierno deberia comprometerse a respetar y promover
la democracia como una base para alcanzar el camino a una paz positiva dentro de

Costa de Marfil.
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Capitulo 7
Recomendaciones y Conclusion

Después de realizar un analisis profundo del conflicto en Costa de Marfil y sus
implicaciones es posible desarrollar algunas recomendaciones que sugieran varias
formas de construir una paz positiva para el pais. Como sabemos, la acciones no solo se
deben realizar a niveles altos, sino que se debe integrar principalmente a la poblacion

con el fin de que se apropien del proceso de paz y participen del mismo.

Inicialmente, se debe lograr que se continle la realizacion transparente de las
elecciones presidenciales en el pais, incluyendo a todos los partidos politicos. Se debe
alcanzar el apoyo de todos los sectores, pero principalmente el de la sociedad civil. Para
ello es necesario que el gobierno actual solucione el problema de la identificacion,
modificando las leyes para que todos los habitantes, incluyendo los migrantes que han
vivido muchos afios en el pais, puedan formar parte del proceso electoral y obtener la

ciudadania.

El gobierno debe fortalecer sus instituciones y lograr desplegar su
administracion a todo el pais. También debe reestructurar y unificar sus fuerzas de
seguridad como son las Fuerzas Armadas y la Policia Nacional para asi garantizar el
orden publico y la seguridad. Es necesario que para alcanzar estos objetivos se cuente
con el apoyo de la ONU y de la Comunidad Internacional para que se brinde

capacitacion y asistencia durante estos procesos.

Se recomienda lograr la reintegracion a la sociedad de los ex combatientes lo

antes posible, y se les debe garantizar una estabilidad economica mediante estimulos,
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evitando asi que vuelvan a formar parte de grupos rebeldes. También el gobierno debe
seguir impulsando el desarme de los diferentes grupos y se debe controlar fuertemente

el trafico y la proliferacion de armas dentro del pais.

También es necesario que el gobierno cree una reforma agraria inclusiva, la cual
permita a todos los ciudadanos marfilefios, incluyendo a los desplazados, a tener acceso
a la propiedad y a los recursos. Se debe luchar por conseguir una estabilizacion
econdmica, la cual debe estar unida a una mayor transparencia de las cuentas del
gobierno, a una mejor distribucion de los recursos y a la eliminacion de las practicas

corruptas y las redes clientelares que hasta ahora han regido la politica marfilefia.

A nivel de base, con ayuda de organismos internacionales y ONGs se debe
lograr crear espacios de dialogo entre las partes para que expongan sus necesidades y
sus sugerencias para resolver el futuro de sus comunidades. También se debe impulsar
la reduccion de prejuicios en la poblacion por medio de campafias anti racistas y a
través de la educacion, asi se lograria promover la reconciliacion y la confianza entre las
partes. Finalmente, las ONGs, los organismos internacionales y el mismo gobierno
deben brindar asistencia psicosocial a los diferentes grupos afectados lo que puede

contribuir a un proceso de reconciliacion mas exitoso.

Por medio de este analisis pudimos identificar varios aspecto relevantes al
conflicto en Costa de Marfil como las percepciones, los intereses y necesidades de las
partes. Estos elementos son muy importantes para poder identificar la verdadera raiz del
conflicto. De igual manera, pudimos ver como el proceso de deshumanizacion puede

agravar el conflicto y como es necesario un cambio de imagen de las partes frente al
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otro para que se pueda dar un verdadero cambio a la situacion. Analizando varios
métodos de resolucién de conflictos pudimos ver lo importante que es que las partes
interactlen y se conozcan para que puedan entablar un dialogo mediante el cual podran
cambiar sus percepciones e imagenes. Dentro de estos métodos vimos como las
diferentes iniciativas de la Justicia Transicional pueden aplicarse para el caso de Costa
de Marfil y brindar un camino a la reconciliacién. Sin embargo es importante que
dentro de este tipo de conflictos no solo se incluya a los lideres, sino que se trabaje
desde las bases de la sociedad. Ademas, que es necesario que en el proceso de
mediacion se logre que las partes se comprometan a cumplir acuerdos y compromisos
establecidos para que de esta forma se pueda dar un proceso de paz positiva verdadero,
que incluya un cambio de todo el sistema que ha generado la violencia estructural en el

pais.
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Anexos

Mapa de Enfrentamientos Abidjan
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Casco Azules ONUCI. Foto por: Carolina Losa

Fuerzas ArmadasFoto por: Carolina Losa

Familia. Foto por: Carolina Losa
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Abidjan. Foto por: Carolina Losa

Ciudad. Foto por: Carolina Losa
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Carretera. Foto por: Carolina Losa
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