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RESUMEN:

George s Solitude Paradise by The Autograph Collection menciona un proyecto de
viabilidad hotelera que se encuentra ubicado en Puerto Ayora — Santa Cruz — Galapagos. Dicha
compaiia hotelera es considerada un hotel full — Service (5 estrellas) con un total de veinte y cuatro
habitaciones en formato de villas. En George's Solitude Paradise by The Autograph Collection,
ofrecemos estancias personalizadas e inolvidables en las Islas Galapagos, donde los huéspedes se
sumergen en las maravillas naturales del destino en medio de instalaciones de lujo
meticulosamente disefiadas (sustentables), garantizando que cada aspecto de su experiencia supere
las expectativas y deje una impresion duradera. El hotel cuenta con piscina para cada villa, piscina
de uso compartido, 1 restaurante, 1 bar, 1 centro de negocios, 1 un almacén, entre otros servicios

excepcionales.

A amparo de lo expuesto, en este informe académico se expone desde una perspectiva
macroeconomica sobre lo que sucede en el Ecuador hasta entrar a una mirada micro sobre como
el hotel se lograra posicionar dentro de Santa Cruz. Este proyecto abarca temas como operaciones,
finanzas, recursos humanos y otras caracteristicas que permitiran construir este hotel en Puerto
Ayora. Cabe mencionar que, este escrito estudiantil resalta un estudio de viabilidad hotelera cuyo
objetivo final es demostrar su factibilidad + rentabilidad a través de un concepto auténtico, inico

y remarcable.

Palabras Claves: viabilidad, sustentabilidad, lujo y factibilidad.



ABSTRACT:

George's Solitude Paradise by The Autograph Collection mentions a project of hotel
viability that is in Puerto Ayora - Santa Cruz - Galapagos. This hotel company is considered a full-
service hotel (5 stars) with a total of twenty-four rooms in villa format. At George's Solitude
Paradise by The Autograph Collection, we offer personalized and unforgettable stays in the
Galapagos Islands, where guests are immersed in the natural wonders of the destination amidst
meticulously designed (sustainable) luxury facilities, ensuring that every aspect of their experience
exceeds expectations and leaves a lasting impression. The hotel features a swimming pool for each
villa, a shared-use pool, 1 restaurant, 1 bar, 1 business center, 1 convenience store, among other

exceptional services.

Based on the above, this academic report presents a macroeconomic perspective on what
is happening in Ecuador and a micro perspective on how the hotel will be positioned in Santa Cruz.
This project covers topics such as operations, finances, human resources, and other important
characteristics that will potentially allow the construction of this hotel in Puerto Ayora. It is worth
mentioning that this student paper highlights a hotel feasibility study whose goal is to demonstrate

its feasibility + profitability through an authentic, unique, and remarkable concept.

Key Words: viability, luxury, feasibility, and sustainability.



JUSTIFICACION DEL PLAN Y MODELO DE NEGOCIO:

El plan de negocio para George's Solitude Paradise by The Autograph Collection comienza
con un analisis exhaustivo del sector hotelero, especialmente en el mercado de Puerto Ayora -
Santa Cruz - Galapagos. Este andlisis determinara la viabilidad y rentabilidad de un hotel de lujo
de cinco estrellas en este destino Unico. EI documento incluird un analisis detallado del mercado
local, el disefio del proyecto, estrategias de marketing adaptadas al entorno insular, operaciones
del hotel enfocadas en la sostenibilidad, un plan financiero sélido y estrategias de gestion de

recursos humanos para garantizar el éxito a largo plazo del proyecto.
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INTRODUCCION

George's Solitude Paradise by The Autograph Collection es un proyecto ambicioso que
busca establecer un destino de lujo incomparable en las Islas Galapagos, especificamente en Puerto
Ayora, Santa Cruz. Con una ubicacion privilegiada en este archipiélago unico, el hotel se propone
ofrecer una experiencia excepcional a sus huéspedes, combinando la exuberante belleza natural de
las Galapagos con instalaciones de lujo y servicios de clase mundial. Disefiado como un hotel de
servicio completo de cinco estrellas, George's Solitude Paradise contara con veinticuatro
habitaciones tipo villa, cada una con su propia piscina privada, ademas de una piscina de uso

compartido, un restaurante gourmet, un bar exclusivo y un centro de negocios.

El proyecto se basa en un exhaustivo analisis de viabilidad, que ha evaluado tanto el
potencial del mercado local como las oportunidades Unicas que ofrece el entorno de las Galapagos.
Con un enfoque en la sostenibilidad y la autenticidad, el hotel aspira a convertirse en un referente

de excelencia en la hospitalidad de lujo en esta region iconica del mundo.
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CAPITULO 1 - ANALISIS DE ECUADOR DESDE UNA PERSPECTIVA
MACROECONOMICA
En este primer capitulo sobre el proyecto de viabilidad hotelera, se informara al lector sobre

la situacion del Ecuador en un ambito econémico y esto juega como factor fundamental en la
hoteleria y turismo. Asi mismo, esto permitira que exista una idea globalizada a lo que se enfrentan
tanto los inversionistas nacionales como internacionales al apostar por un proyecto hotelero en
territorio ecuatoriano.
1.1 - INFORMACION PREDIO

Al momento de abarcar informacién sobre el predio, es imprescindible considerar la posicion
geografica en donde se encuentra ubicado George’s Solitude Paradise. Esto permitira que el lector
y el alumnado comprendan las facilidades que aporta la ubicacion en cuestion y algunos de los
desafios a los que los inversores podrian enfrentar. Es por ello por lo que, se presenta los siguientes
datos relevantes:

— Ciudad: Puerto Ayora.

— Ubicacion: 7M4J+567 Puerto Ayora

— Coordenadas: -0.7445789120104956, -90.31944785791312

— Canton: Santa Cruz

— Area: 11,000m?2

Fuente: (Google Maps, 2024).
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El siguiente grafico muestra la importancia de como estos cuatro factores (turismo, social,
economico y politico) dependen el uno del otro con el objetivo de construir edificaciones de
acuerdo con lo propuesto por la Ley de Régimen Especial de las Galdpagos. Cabe mencionar, que

dicha ley dicta que no se puede construir mas de tres pisos en las Islas Galapagos.

Politic o - Institucional

Territorio

Elaboracicon STPDS 2012
Fuente: (Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial Cantén Santa Cruz, 2012 - 2027, p. 25).
Uno de los factores més importantes que analizan los Gobiernos Autdénomos
Descentralizados de las Galapagos al momento de permitir una nueva construccion hotelera es la
cantidad de deshechos y contaminacion que generan estas edificaciones. Como resultado, si estos
dos aspectos no se manejan de la manera adecuada, la demanda de recursos naturales aumenta

como es el caso del agua porque se encuentra contaminada.
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Fuente: (Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial Cantén Santa Cruz, 2012 - 2027, p. 25).
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Con este grafico propuesto, se concluye que el nuevo hotel podria sufrir consecuencias de
mediano a bajo nivel si ocurre un tsunami en Santa Cruz. Tras esto, es importante que, al iniciar la
construccion, se recomiende y establezca el uso de materiales que resistan los efectos de un

tsunami a mayor medida.

I.)z

Fuente: (Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial Cantén Santa Cruz, 2012 - 2027, p. 25).
1.2 - DATOS ESPECIFICOS:
Instituto Nacional de Estadistica y Censos:

Para redactar un desarrollo mas profundo en cuanto a los cambios turisticos entre un afio y
otro, es imprescindible considerar ciertos factores que pueden provocar que esto suceda. Por
ejemplo, del 2018 al 2019 el turismo se convierte en el segundo motivo de entrada al pais. Esto se
debe a que partir de dicho afio las tensiones politicas empezaron a crecer, los casos de corrupcion
se volvieron mas emergentes y la inestabilidad politica que existia tanto para la vicepresidencia,
asi como para el Ministerio de Gobierno provoca sentimientos de incertidumbre en la poblacion.
Ademas, hacia el final del 2019 hay que recordar que se realizé el Paro Nacional que transcendio

en once dias y dejos grandes pérdidas econodmicas para el Estado (Revista USFQ, 2020).
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A partir de aqui lo mas interesante es indagar como esto realmente causo repercusiones en
el turismo. Dos turistas nacionales o extranjeros visitaban Quito o Guayaquil por miedo de que las
protestas se vuelvan a sucintar y aquellos visitaban lugares como Galdpagos no comprendian como
dentro de un mismo pais podia haber dos realidades distintas. Cada vez que el profesor menciona
en clase: “Galapagos es un paraiso en el medio de un infierno” (Villota, 2024) no puede ser mas
claro que eso es lo que se vive en el pais desde hace mas de 5 afos.

Esto ya caus6 problemas y se debe sumar que a pocos meses llego la crisis sanitaria del
Covid — 19 lo que eventualmente continto agravando el problema y haciendo que la industria
turistica, hotelera y restaurantera quede en un segundo plano. Si bien Galapagos es una de las
primeras locaciones de isla que se volvieron activar gracias a la implementacion del sistema de
vacunas no deja de ser un paraiso dentro de la realidad ecuatoriana.

Tomando esto en cuenta y haciendo un andlisis global de escenarios que han afectado al
pais sumandole la alta tasa de inseguridad, nuestro proyecto es viable/funcional desde el punto de
vista de marketing y comunicacion. Para estas dos areas mencionadas, tenemos todas las
herramientas de Marriott International y consideramos importante fortalecer la relacion con el
Ministerio de Turismo y el Parque Nacional Galapagos.

Una Mirada a Ecuador, Galapagos y Santa Cruz:

ECUADOR

2018 2019 2020 2021 2022

Poblacién 17015672 17343740 17588595 17797737 18001000
PIB (millones) 3 107.478.96 | § 107.595.83 95.8065.47 | § 107435.10 | § 116,586.08
Alojamientos Registrados 3658 4153 4211 4324 4335
# Habitaciones 70764 78380 78572 80115 100741
# de Turistas que recibe (motivo furismo) 1957240 1396749 262244/ 650067 738713

3
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Cambios en el # de habitantes en el Ecuador
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Fuente: (Aguirre, Andrade, Nogales, 2024).

Al ser un pais con tanto potencial turistico a veces resulta iluso incluso pensar que la falta
de datos y la inconsistencia que existen entre ellos es una realidad. EI nimero de fuentes que
existen en Internet y la falta de claridad entre ellas demuestra que la falta de inversion en datos
estadisticos ha creado irregularidades en todo el sistema. Ademas, la division de responsabilidades
a stakeholders gubernamentales que lamentablemente no cuentan con la educacion adecuada para
interpretarla solo provoca que el problema sea mas grande.

En efecto, el Banco Central del Ecuador muestra un indice en el que se desglosa para cada
ano o de manera mensual informacion sobre el PIB y la inflacion anual. Sin embargo, se sugiere
que dicha institucion aplique un sistema tecnoloégico en el que los usuarios a través de un
visualizador grafico puedan observar los cambios que existen cada afio.

Por otro lado, el INEC y Ministerio de Turismo también demuestran irregularidades en el
sistema. Es evidente que, el Ministerio de Turismo desafortunadamente es uno de los organismos
politicos que menos financiacion cuenta en la actualidad. Si bien la Feria Internacional de Turismo
se llevo a cabo la ultima semana en Madrid y Ecuador fue galardonado como el stand mas exitoso
de la feria, ;qué implica esto para el pais? Los indices de inseguridad, el riesgo pais y las noticias
alarmantes que se presentan a diario solo hacen que el extranjero se aleje cada vez mas del Ecuador.

En tltimas instancias, la piramide de poblacion del Ecuador para el afio 2023 (expuesta a

continuacion) refleja como las nuevas generaciones (Z y Millenials) empiezan a ingresar a la fuerza
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laboral del pais lo que hace que cada vez més puedan contribuir a un incremento del PIB y a

disminuir como sociedad el indice del Riesgo Pais.

2023 weanes 18,190,483
100+ Male Female
9558
084
8580
a0.54

7
7074 | |
f5-5)
. +ros [+
5550 25 [ 225
.. 2o [ .
4044 2% [ 5
3034 1= [ N 40%
2630) <z [ 2%
2024 ., o
10.14] s [ 43%

-4 42:;—' 409

T T ¥ T T T 1
0% 8% 6% 4% 2% 0% 2% 4% 6% 8% 10%

Fuente: (Population Pyramid, 2023).

GALAPAGOS
2018 2019 2020 2022
Poblacion N/A N/A] 28583
# de turistas que recibe 1353 1202 1744
Tipo de Turistas
Turismo 1284 1156 5 1469
Residencia 56 42 5 247
Eventos 0 0 0] 12
Tripulacién 0 0] 0 10}
Otros 13 4 6 6}
# de Alojamientos Registrados - Hoteles por Categoria
5 Estrellas 0 0] 1
4 Estrellas 1 1 0f
3 Estrellas 1 1 0f
# Total de Alojamientos Reg. 2 2 1

& 1200

# de personas que llegaron
™
2
=

Cambio en el Motivo de Turismo (2018 - 2022) en Galipagos

Turismo Residencia Eventos Tripulacién Otros
Motive de Turismo

m2018 w2019 w2020 =2021 w2022

Fuente: (Aguirre, Andrade, Nogales, 2024).

Al realizar una investigacion mas exhaustiva en provincias o cantones especificos, la

cantidad de informacion que se encuentra es reducida. Cabe mencionar que cada Gobierno
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Auténomo Descentralizado de las Galdpagos emite su informacién, pero no existe una entidad

clara que luego envie los datos al INEC. De tal manera, si existiese un sistema estructurado de

como transmitir la informacién a entidades jerarquicas superiores, se podria reducir la

inconsistencia de los datos.

En cuanto al tipo de turistas o su motivo de porque ingresan a las Galapagos, la division

hecha por el INEC es incorrecta. En esta, se establece que los residentes se consideran un tipo de

turista; no obstante, bajo términos educacionales, los residentes viven en un lugar determinado por

un periodo largo y deben estar empadronados ahi. Como resultado, ellos no cumplen con la

condicidn de turista.

ISLA
2018 2019 2020 2021 2022
Poblacion NiA N/A N/AS NA 17233
# de turistas que recibe 413 116] 92| 16 383
Tipo de Turistas
Turismo 347 71 4 13 114]
Residencia 35 41 51 2 242
Eventos 0 0 0 0] 12
Tripulacien 0 0 0| 0 9
Otros 11 4 0] 1 6
# de Alojaminetos Registrados - Hoteles por Categoria
5 Estrellas 0 0 N/A] NiA NiA
4 Estrellas 1 1 N/A] N/A NiA
3 Estrellas 1 0 N/A] N/A NIA
# Total de Alojamientos Reg. 2 1 0 0 0

400
=

S 350
300
250

=
=]
=1

150
100

un
o 2
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Cambio en el Motivo de Turismo (2018 - 2022) en Santa
Cruz

Turismo Residencia Eventos Tripulacion Otros

Motivo de Turismo

H Series] Series2 Series3 Series4 W Seriesd

Fuente: (Aguirre, Andrade, Nogales, 2024).

Tomando en consideracion el Catastro de Servicios Turisticos 2023, al momento de filtrar

informacion para el canton de Santa Cruz existen datos escasos. Resulta ildgico que no se regule
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bajo normas juridicas que los alojamientos deben estar registrados bajo que categoria se
encuentran. Por escenarios como estos a los que se enfrenta el pais, inversionistas nacionales e
internacionales no se arriesgan a apostar por el Ecuador porque no pueden establecer su set
competitivo al que se enfrentarian en Santa Cruz.

Por otro lado, en cuanto a los valores de la poblacion, la isla en cuestion solo refleja un
porcentaje minimo en comparacion con otros lugares del pais. Si el Ministerio de Educacion o
instituciones privadas invertirian en la educacion de los habitantes de las Galapagos, esto
provocaria que la sociedad aporte mejor a la economia provincial y provocaria un cambio en el
PIB.

1.3 - ECUADOR COMO DESTINO TURISTICO

2018 2019 2020 2021 2022
PIB (millones) $ 107.478.96 | $107,595.83 | $95,865.47 | $§107.435.10 | $116,586.08
Riesgo Pais 826 826 1.062 869 1.250

Influencia del
Turismo en el PIB
*4lojamiento y
servicios de
comida* (%) 7.89% 6.72% -27.87% 36.46% 8.05%
Influencia del
Turismo en el PIB
*4lojamiento y
servicios de
comida* (§) 3 1.430.63 |§ 1,520.65|% 1,12831|§ 137940 |S 1,446.55

Inflacién Anual 0.27% -0.07% -0.93% 1.94% 3.74%

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2022).
Analisis Econémico y Tributario:
Para ofrecer un analisis profundo de los datos econdmicos del Ecuador, he realizado una
investigacion extensiva desde una perspectiva inversionista nacional e internacional y todos los
conceptos economicos que se debe asumir al establecer un nuevo negocio. Si bien la siguiente

redaccion va mas alla de lo que la industria de alojamiento y servicios de comida aporta al PIB
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ecuatoriano, las siguientes variables son factores que realmente determinardn la funcionalidad /
viabilidad de un nuevo establecimiento hotelero en el pais.
Dicho esto, tanto los inversionistas nacionales como internacionales deben acatar los
siguientes parametros / fees al momento de establecer su negocio:
— IVA: es un impuesto que grava a todos los servicios o bienes en todas sus etapas de
comercializacion (12%) (SRI, 2023).
— Impuesto a la Renta: es el valor que se aplica sobre las ganancias que obtienen las
personas naturales o juridicas (25%) (SRI, 2023).
— Participacion Laboral en las Utilidades: el empleador debe reconocer el 15% en
beneficio a sus trabajadores de la utilidad liquida (Cdmara de Comercio de Quito, 2023).
— Impuestos Municipales a considerar:
o Predial: es una unidad que grava el terreno urbano o rural de manera anual
(Ministerio de Gobierno, 2023).
o Patente Municipal: es un permiso que cada municipio otorga tanto a personas
naturales como juridicas que realizan actividades economicas, industriales,
financieras, entre otros (Ministerio de Gobierno, 2023).
— Contribucion a la Superintendencia de Compaiiias: es un valor que deben pagar las
compaiias sujetas a su vigilancia y control para atender los gastos de esta empresa fijada
en base a los activos fijos (Cdmara de Comercio de Quito, 2024).
— Impuesto a los Activos Totales: es el impuesto que debe cancelar toda persona natural o
juridica que ejercen actividades econdmicas y que estan obligados a llevar contabilidad

(Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, 2023).
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— Deben cumplir con los permisos de operacion requeridos por el Ministerio de Turismo y
los Gobiernos Autonomos Descentralizados de las Galapagos.

— Con toda esta informacion en cuestion, desde un inicio deben considerar también de donde
se van a obtener los fondos para el proyecto, asi como todos los gastos que vienen de un
negocio (son algunos de los puntos a considerar dentro de estas dos categorias, pero existen
muchos mas):

o Contribuciones de los accionistas.
o Aportes de capital.

o Acciones de mercado.

o Gasto en Alimentos y Bebidas.

o Gasto en Suministros.

o Gasto de los salarios del personal.

— Por otro lado, cuando el hotel se ha establecido y ha logrado cubrir el valor del préstamo
si hubiera pedido uno al banco entonces se puede empezar a considerar los ingresos,
dividendos y todo lo que esto implica. Si el préstamo esta registrado en el Banco Central
del Ecuador hay exencién del ISD, pero si no estéd registrado la compafiia debe pagar el
valor correspondiente.

o Al momento que se generan ingresos para el hotel y después de cubrir todos
los gastos imputables al ingreso que se genera, esto a su vez genera utilidad.
Con la utilidad se puede:

= (Capitalizar.

= Generar dividendos: las utilidades que se distribuyen a los accionistas.
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e Antes de hacer la distribucion de los dividendos, se debe pagar la
Participacion Laboral, el Impuesto a la Renta, entre otros. Al
momento que se generan dividendos, aqui es cuando la informacién
se separa para extranjeros y ecuatorianos. Es por ello, que se
procede a realizar la siguiente division:

o [Extranjeros:
» Los dividendos distribuidos a accionistas en el
extranjero no pagan ISD salvo ciertas excepciones.
= Los dividendos tienen un impuesto del 10% que
equivale al 25% del Impuesto a la Renta sobre el 40%
del dividendo distribuido.
o Ecuatorianos:
= Los dividendos para las personas naturales
ecuatorianas también estdn gravados con la tarifa
marginal maxima del 37% sobre el 40% del
dividendo distribuido.
= (Cabe recalcar que, las personas juridicas estan
exentas del impuesto a la renta sobre el dividendo.
— Fuente: (Aguirre, P. & PWC, 2024).
— Al considerar todos estos procesos que se deben realizar y la burocracia excesiva que existe
en el Ecuador, hay una alta probabilidad de que el inversionista extranjero o nacional se

limite a hacer inversiones en el pais. Finalmente, es importante comentar que esto solo
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aborda la parte tributaria, a breves rasgos lo legal y no menciona todas otras areas que
también requieren de analisis.
Analisis Adicional:
— Factores Externos que estan afectando al pais positiva o negativamente:

o Positivos:

= Exportacion de Materia Prima: petroleo, rosas, banano, cacao, entre
otros.

* Turismo Sostenible: el ecoturismo y la biodiversidad del Ecuador impulsa
a una mejor imagen del pais.

o Negativos:

* Deuda Externa: puede limitar para que el pais invierta en desarrollo y
servicios publicos.

» Inestabilidad Politica, Econémica y Social: Paro Nacional, Cambio
repentino en la presidencia, crisis econdmica, riesgo pais, inseguridad, entre
otros.

— ¢Son variables suficientemente fuertes para favorecer la inversion?

o Considerando el anélisis de inversionistas extranjeros y ecuatorianos, asi como los
factores externos, lo mas probable es que por el momento no se quiera establecer
una nueva marca hotelera en las Islas Galapagos considerando todos los valores
que la empresa debe asumir, asi como el estado politico, econémico y social del
Ecuador.

— ¢Qué tan viable es el panorama econémico del pais?
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En base a lo discutido en este apartado, el panorama econdmico del pais se puede
contextualizar como nublado. Los inversionistas nacionales o extranjeros al tener
que asumir tantos fees y la constante modificacion en el ambito juridico solo hace
que el inversionista se aferre de apostar por Ecuador. Como punto final, en el caso
de las Galapagos, aunque a los inversionistas de marcas hoteleras les puede sonar
interesante, incluso considerar la movilizaciéon de implementos de construccion,
herramientas, proveedores, entre otros y los costos que implica solo hacen menos

atractiva la idea.

1.4 — ORIGEN DE VIAJEROS:

Perfiles de Turistas:

RESUMEN EJECUTIVO
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TURISTA MEXICANO

TURISTA PERUANO
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Fuente: (Ministerio del Turismo, 2017).
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Los perfiles de los turistas de cierta manera nos muestran el poder adquisitivo que tienen
los ciudadanos de un pais. Sin embargo, es importante recordar que las generaciones actuales
(Milennial o Z) probablemente no pueden adquirir por sus propios medios un tour a las Islas
Galdpagos. En efecto, no son el segmento de mercado principal, en cambio, aquellos
estadounidenses o europeos retirados que buscan una experiencia afuera de su zona de comfort
van a estar en busqueda de una ubicacion tal y como es Galapagos. Asi mismo, aprovechan para
ampliar sus fronteras de conocimiento mediante investigacion cientifica o centros educativos que
dan informacion respecto a la zona. Finalmente, hay que recordar que la tasa de cambio monetaria
puede reducir la cantidad de turistas que llegan porque deben pagar un porcentaje si se desea
efectivo o hay instituciones bancarias internacionales que cobran una comision por usar su forma
de pago en otros estados.

Estados Unidos vs. Europa:

ENTRADA DE TURISTAS A ECUADOR DESDE E.E.U.U. Y EUROPA

(EXTRANJEROS)

0, 0, 0,
_100%  57% 339 66% 3494 70% 3004 % 60 70% 3004
5 0% . - ] ]
§ Variacion Variacion Variacion Variacion Variacion
5 Porcentual Porcentual Porcentual Porcentual Porcentual
[a
S 2018 2019 2020 2021 2022
3 Afio de Llegada
T
>

m Estados Unidos de América Europa

Fuente: (Aguirre, 2024).
(Por qué la entrada de ecuatorianos desde Espafia representa un valor tan alto?
A breves rasgos si se compara la llegada de ecuatorianos desde distintos puntos en Europa,
el valor més representativo o que mayoritariamente llama la atencion es la de Espafia. Esto se debe

a que durante la Dolarizacion que se llevé a cabo en enero del 2000 y la crisis econdomica que se
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produjo a la par, varios ecuatorianos decidieron salir del pais en busqueda de nuevas
oportunidades. Con el pasar de los afios y tras cumplir una serie de requisitos con el fin de obtener
la residencia o ciudadania, el ecuatoriano obtuvo el pasaporte espaiiol. A pesar de ello, al momento
que el ecuatoriano regresa a su pais natal ingresa como ecuatoriano y no como miembro de la
Unidn Europea.

Por ejemplo, otro escenario que se asimila a este tipo de condiciones es la nacionalidad
espafiola o portuguesa por origen sefardi. Este proyecto de ambas nacionalidades empez6 en el
2018 cuando el Gobierno de Espafia y Portugal dictaron que si el individuo puede comprobar que
tiene origen sefardi (judio) y que fue expulsado por los musulmanes al momento que el Imperio
Otomano tomo la posesion de dicho estado en el siglo XV entonces se otorgaria la nacionalidad.

Analisis Rate Shopper:

Tarifa Promedio vs. Canales de Distribucion

$1,600.00

$1,400.00
$1,200.00
$1,000.00
$800.00
$600.00
$400.00
$200.00 - -

3-

Tarifa Promedio

Rovyal Palm Galapagos Finch Bay Galapagos Hotel Indigo - An ITHG Hotel Autograph Collection - U.S.
British Virgin Islands

Canales de Distribucion

Pagina Web ®Kayak ®Booking

Fuente: (Aguirre, 2024).
(Como hacer que un hotel sea exitoso en las Islas Galapagos considerando lo que se ha
proyectado en la grafica de Rate Shopper? Para esto, no solo se debe considerar el analisis de

canales de distribucidén que se encuentra en el apartado de perfil de turistas. En cambio, hay que
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valorar que politicas se podrian implementar a nivel de hotel con el fin de incrementar el porcentaje
de ocupacion, entre ellas se encuentran:
— Rate Parity: se trata de mantener la misma tarifa a través de los diferentes canales de
distribucidon o cumplir con los estandares que este exige.
— MINLOS: la politica de minimum length of stay consiste en establecer un nimero de
noches minimas que se debe quedar el huésped después de una cierta temporada.

o En especifico, en los hoteles en Disney después de Navidad y Afio Nuevo, los
establecimientos ordenan que el huésped se quede un nimero de noches después
de estas fechas importantes para no provocar tanta variacion en el porcentaje de
ocupacion.

En cuanto a los canales de distribucion, no solo se debe considerar las OTAs o
metabuscadores; en cambio, se debe contar con informacion respecto a los canales directos que
mantiene la compaiiia hotelera. Por ejemplo, estos pueden ir dirigidos hacia las redes sociales,
pagina web y canales de reservas directo, entre otros. Al mismo tiempo, no se debe menos preciar
la importancia que tienen las agencias operadoras en Santa Cruz. Por lo general, estas empresas
cobran una comision del 20% por lo que también se recomienda hacer una negociacion adecuada
en beneficio del nuevo hotel en construccion (Grau, 2024).

Esto también se realiza por la falta de informacion de las instituciones gubernamentales del
Ecuador sobre la industria hotelera y asi se puede tener una mejor proyeccion de lo que sucede
actualmente. Por el contrario, en caso de que Marriott International desea ingresar a las Islas
Galapagos otro factor que atraeria la atencion de mas clientes es el loyalty program porque esto

permite que individuos de alrededor de todo el mundo visiten las islas a través de un redeem points
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system de acuerdo con la cantidad de puntos que mantienen (categoria) y los beneficios que se les
ofrece a nivel internacional.
Introspectiva al Origen de Viajeros:

Tras una busqueda prolongada de informacién sobre el Origen de Viajeros, es fundamental
conceptualizar cierta informacion. La entrada de turistas a Ecuador siendo locales o la entrada al
estado por parte de extranjeros cambia segun su pais de origen. No obstante, Estados Unidos es el
pais representativo para ambos casos. Ademas, si se suma a todos los paises que son de Europa se
puede reflejar como un valor mds representativo y que sirve como punto de comparacion. Si bien
la diferencia entre ambas ubicaciones es grande, se concluye que las nacionalidades que se pueden
financiar un viaje a las Galapagos estan en Europa o Estados Unidos.

A raiz de esto, se procedio a realizar una investigacion sobre el salario promedio anual que
puede ganar un ciudadano americano de acuerdo con su sector laboral. A partir de esta
diferenciacion y verificando en el recuadro los sectores laborales con un mayor ingreso, es
importante investigar sobre las marcas hoteleras con las que los estadounidenses se sienten mas
seguros y proximos. Con este reporte, también se indagd sobre marcas hoteleras que
potencialmente podrian adaptarse a las Islas Galdpagos debido a su tarifa promedio o por la
infraestructura que brindan en ubicaciones de isla como es el caso del U.S. British Virgin Islands.

Definitivamente, la tarifa es mas alta y sobrepasa en toda medida a los hoteles de cinco
estrellas en las Galapagos, pero hay que considerar que estos solo son precios referenciales y que
se adaptarian al mercado ecuatoriano de una cierta medida en el caso de Autograph Collection.
Finalmente, se concluye que la llega de estadounidenses prima al Ecuador porque se comparte la
misma moneda y no requiere de hacer un cambio monetario que eventualmente genera un

porcentaje de pérdida.
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Por otro lado, la presencia de paises sur americanos como Colombia y Pert también se
debe a la Comunidad Andina y las facilidades que esta organizacion intergubernamental otorga a
los estados miembros. Algunas de las facilidades que incluyen: acelerar el crecimiento y la
generacion de empleo laboral para los paises miembros y facilitar la participacion de integracion
laboral en &mbitos econdmicos y sociales (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 2024).

1.5-MOTIVOS DE VIAJE:

EXTRANJEROS
2018 2019 2020 2021 2022
Turismo 1928612 1375859 256514 275630 724881
Negocios 52422 68.740 14925 16,187 30.246
Eventos 97.946 151417 43,384 67.605 90533
Estudios 2876 4773 924 651 1805
Residencia 211868 242.076 93,385 164.788 254357
Otros 133.936 201,128 59,762 65,135 111,609
Total 2.427.660 2043993 468 894 590.006 1213831
ECUATORIANOS
2018 2019 2020 2021 2022
Turismo 28,628 20,890 7.730 12,704 13,832
Negocios 166 158 456 187 121
Eventos 33410 44,145 20,549 31.546 23,933
Estudios 34 41 20 19 35
Residencia 1354582 1419373 447744 722281 1,184,541
Otros 38835 28.506 33,100 19478 21251
Total 1475655 1,513,513 509,559 786.215 1243713

Fuente: (INEC, 2024).

Para el andlisis de entradas a Ecuador, se pueden evidenciar varias tendencias. En cuanto a los
extranjeros, se puede notar que su principal motivo de viaje a Ecuador es turismo. El afio en donde
se reportaron mas ingresos de turistas extranjeros por este punto fue para 2018. Para 2019 hubo
una disminucidn en este valor, lo cual se pudo haber dado por el paro nacional, el cual afect6 de
manera negativa al pais y gener6d una mala imagen a nivel internacional. Para los afios 2020 y
2021, se pueden ver los valores mas bajos de turistas extranjeros, y esto se debe a la pandemia. En
el afio 2022 se evidencia que el sector de turismo ha empezado a recuperarse de los efectos de la

pandemia.
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En cuanto a los ecuatorianos, se puede definir que el nimero de entradas principal se debe
a residencia, lo que presenta a personas que han viajado fuera del pais y registran su regreso. En
cuanto al turismo nacional, se puede ver una tendencia similar a la de los extranjeros hasta 2020,
lo que se puede relacionar con la misma reflexion anterior. Sin embargo, para 2021 ya comenzo6 a
subir en grandes proporciones el nivel de viajes por turismo de ecuatorianos. Esto se pudo haber

dado por las campanas del gobierno que buscaban promover el turismo nacional.

EXTRANJEROS

2018 2019 2020 2021
Turismo 1283 1156 6335 614
Negocios - - - -

Eventos
Estudios -
Residencia - - - 2 246
Otros 12 4 6 1 -

Total 1295 1160 641 617 246

1
=]
I
&

ECUATORIANOS

2018 2019 2020 2021 2022
Turismo 1 - - - 1,469
Negocios -

Eventos - - - - 12
Estudios - -
Residencia 56 42 35 11 1
Otros 1 - - - 16
Total 3% 42 35 11 1498

Fuente: (INEC, 2024).

Para el andlisis de entradas a las Galapagos, se puede concluir que hay una falla en los
datos. A continuacidn, se van a presentar ciertos casos de viajes a las Galapagos reales, los cuales
no han sido representados acordemente en estos datos segin su motivo de viaje. Por un lado,
cuando se revisa la cantidad de movimientos a las islas por estudios, el valor que se presenta para
todos los afios, tanto para extranjeros como ecuatorianos, es de cero. Esto no es correcto porque la
USFQ tiene una sede de su universidad para que estudiantes vayan a San Cristobal a estudiar areas
como turismo y biologia. De igual forma, para estos programas la USFQ cuenta con un convenio
con UNC (University of North Carolina) de Estados Unidos, por lo que de igual forma se cuenta

con estudiantes extranjeros en las islas.
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Otro punto importante para considerar es que no hay una clasificacién por motivo de viaje
relacionado con investigaciones dentro de las islas. Finalmente, otro error evidenciado fue en
cuanto a los eventos realizados en las Galapagos, que muestran valores de cero en casi todos los
afos, excepto el 2022 para ecuatorianos. En primer lugar, existe un evento que se realiza
anualmente en las islas llamado Leaders for Change, en donde se retnen a celebridades que tengan
pasion por conservar el medioambiente para asi respaldar la conservacion de las islas Galapagos.
Adicionalmente, la USFQ suele realizar eventos internacionales en su sede en San Cristdbal.
Finalmente, una de las integrantes del grupo realizé un viaje en 2021 por la boda de un familiar (a
la cual asistieron alrededor de 50 personas) y se puede ver que para ese aio no se han registrado
entradas por eventos.

Analisis General:

Para el analisis de motivos de viaje realizado, se puede evidenciar que los datos no estan
100% correctos. Como se explicd de manera individual, existen varios puntos que demuestran que
esta informacion no es veridica. Se puede concluir que el registro de salidas y llegadas en Ecuador
no es muy exacto, principalmente para las Galdpagos, por lo que sus aeropuertos no tienen
procesos migratorios rigidos y eso hace que se vuelva dificil tener veracidad en la informaciéon
recolectada. Adicionalmente, cabe recalcar que en procesos de aduana y migracion puede ser
complicado obtener informacion exacta sobre el motivo de viaje y la proveniencia del turista,
debido a que existen ecuatorianos que cuentan con otro pasaporte y pueden hacer uso de ese para
viajar a otros paises, mientras que usan el de acé para regresar a Ecuador. Es por eso por lo que se
agrego al analisis el cuadro de salidas de Ecuador.

Sin embargo, para el andlisis en cuestion no es necesario hacer un andlisis tan profundo de

estos datos particulares, sino mas bien de aquellos de las entradas para poder medir la demanda
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turistica en las Galapagos en base al motivo de viaje. El mayor motivo de viaje a Ecuador para
extranjeros es turismo, al igual que en el caso directo de las Galapagos, lo que permite identificar
claramente un segmento de mercado que viaja por placer a este destino y busca desconectar dentro
de la naturaleza de las islas, al mismo tiempo que conocer las distintas atracciones turisticas del
destino y su gran biodiversidad que lo diferencian de otros lugares. De igual forma, en base a los
analisis realizados anteriormente se puede ver que el principal mercado extranjero que entra a las
islas es estadounidense.

1.6 —- COMUNICACION:

Numero de Ingreso de Pasajeros Nacionales vs.
Internacionales via aérea a Galapagos desde el
2018 al 2022

022

2018 2019 2020 2021 2022 03
Aijio

# de pasajeros

— = b kW

elos por aerolinea en Vel
2018

% 841 2.264 739

Fuente: (OTG, 2019) & (OTG, 2020).

Para el andlisis de aerolineas que viajan a las Galapagos es importante tomar en cuenta que
ninguna aerolinea internacional (que sale de un destino fuera de Ecuador) llega alla. Esto sucede
por varios factores que generan limitaciones. En primer lugar, ningiin aeropuerto dentro de las
Galédpagos cuenta con categoria internacional, de modo que no estan aptos para realizar procesos

de migracion o aduana. Por otro lado, dentro de los aeropuertos de las islas, por motivos
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ecologicos, no se pueden reabastecer a los aviones de combustible o ingresar aviones muy grandes.
Ademas, los controles para ingresar a las Galdpagos son rigidos, por lo que se deben realizar
procesos de seguridad e inspeccion a equipajes que van a entrar a las islas y cualquier aeropuerto
que genere vuelos a este destino debe generar esta inversion. Los aviones que ingresan a las
Galapagos deben desinfectarse de forma pertinente, igual que los turistas, que pasan por una
camara de desinfeccion dentro del aeropuerto. Todo esto permite ver que seria muy complicado
que un aeropuerto internacional realice viajes a las Galapagos y siga al pie de la letra con los
protocolos establecidos. Esto incluso implicaria costos sumamente altos al tener que implementar
los equipos necesarios y entrenar correctamente al personal.

En cuanto a las aerolineas que realizan viajes nacionales, en 2018 se reportaron un total de
3, incluyendo Avianca, Tame y Latam. Para los siguientes afos, no se encontré un estudio tan
profundo de las aerolineas y su nimero de vuelos. Sin embargo, actualmente las aerolineas Avianca
y Latam siguen viajando a las islas, de modo que se puede inferir que para todos los afios analizados
han estado funcionando. En el caso de Tame (aerolinea gubernamental), esta entr6 en liquidacion
para mayo 2020, por lo que se puede determinar que hasta ese afio tuvo vuelos hacia Galapagos.
Para 2022, vuelve a haber un total de 3 aerolineas con el ingreso de Equair, sin embargo, esta
compafiia quebrd para 2023 por lo que a partir de 2024 solo se encuentran 2 aerolineas viajando a
las Galapagos.

Dentro del analisis de aerolineas que tienen vuelos nacionales, se puede evidenciar que
aquellas que son netamente nacionales, Tame y Equair, han quebrado, mientras que las aerolineas
que tienen sedes internacionales, Latam (Chile) y Avianca (Colombia) continian activas. Esto
incluso puede respaldarse con el caso de Aerogal, aerolinea nacional, que en 2010 fue comprada y

fusionada con Avianca. Aunque algunas de estas aerolineas incluso contaban con vuelos
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internacionales, como Tame, no lograron sobrevivir en el mercado. Esto podria demostrar que el
mercado ecuatoriano netamente no genera un gran peso en el turismo, para poder sostener una
aerolinea nacional en el tiempo. Otro punto importante por considerar con las aerolineas de otros
paises, Latam y Avianca, es que estas cuentan con alianzas internacionales con otras marcas, lo
que facilita e incrementa sus conexiones a destinos que no tienen vuelos.

Adicionalmente, puede ser un reflector de las trabas que pone el gobierno a empresas
grandes para poder seguir creciendo y en el caso de las aerolineas los gastos son mucho mas
elevados. Todo esto permite evidenciar que este destino cuenta con limitaciones en el turismo y
que genera dificultades para que extranjeros puedan viajar alld. Adicionalmente, es importante
mencionar que, debido a todas las restricciones mencionadas, la unica forma de ingresar a las islas
es mediante avion. Las embarcaciones solo pueden ser tomadas como método de transporte una
vez en las Galdpagos para moverse entre islas. Para movilizarse dentro de las islas, los medios de
transporte maritimos son vitales, no solo para ir a distintas islas, sino incluso para acceder a ciertas
atracciones turisticas o establecimientos.

Al analizar el numero de ingresos de pasajeros tanto nacionales como internacionales, se
puede evidenciar que en 2018 y 2019 la cantidad de turistas internacionales es casi el doble que la
de nacionales. Esto se puede deber en gran parte a que viajar a las Galapagos implica un alto
presupuesto y el ecuatoriano promedio que tiene ingresos limitados, prefiere realizar inversiones
en viajes a destinos internacionales, lo que igual se puede conectar con la falta de amor por la
patria que hay por parte de los ecuatorianos (principalmente si se compara con personas de otras
nacionalidades como peruanos). Sin embargo, a partir de 2020 hubo una gran reduccion en

pasajeros debido al COVID-19, y a partir del 2021 los pasajeros nacionales tuvieron un incremento
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exponencial en comparacion con los internacionales. Esto se pudo haber dado por una mayor
facilidad para viajar localmente luego del 2020 o incluso a las campafias del gobierno de turismo.

De hecho, para este analisis, se comparara el nimero de arribos por isla. La mayor cantidad
de arribos se da en Baltra, sector de Santa Cruz en donde se encuentra el aeropuerto. De ahi, le
sigue San Cristobal ya que ambos destinos cuentan con los principales aeropuertos de las
Galapagos. El acropuerto de Isabela es mucho mas pequefio y solo esta condicionado para recibir
pequenos aviones o avionetas. La razon por la cual Santa Cruz recibe mas turistas puede ser que
esta isla cuenta con las atracciones turisticas mas reconocidas del destino, tales como Tortuga Bay,
la Garrapatera, las Grietas y la estacion Charles Darwin.

,Qué tanto afecta la comunicacion emitida por instituciones gubernamentales, plataformas
de informacion o embajadas en tema de inseguridad?

Si, el tema de inseguridad ha acaparado al pais en maneras que probablemente el ciudadano
antes nunca se imaginaba. Se habla de los mensajes emitidos por estas diferentes fuentes como
instituciones que transmiten comunicados que velan por la seguridad de sus ciudadanos a nivel
mundial. Aun asi, se habla de comunicacién y el uso de términos como imagen, identidad,
reputacion, entre otros como sindnimos cuando en realidad existen diferencias entre ellos. Al
contextualizar estos términos se puede entender que la comunicacion emitida juega un rol en temas
de inseguridad.

Tomando esto en consideracion, la inseguridad se ve reflejada tanto en el pais como en
instituciones que representan a otros estados. Por ejemplo, una embajada esta cuidando su
identidad porque esta velando la esencia de su pais en un lugar “desconocido” y quiere transmitir
tranquilidad en esta nueva locacion en la medida de lo que se pueda. ;Quién quiere venir a un pais

donde las noticias solo son lamentables en su mayoria? Probablemente, el turista extranjero esta
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angustiado de visitar cualquier parte del Ecuador. Como consecuencia, a corto plazo capaz si el
enfoque es en los ecuatorianos, pero a mediano y largo plazo nuestro target es el extranjero y en
especial el norteamericano. Presentar y postular marcas con las que ellos sienten confianza no solo
ayudard a transmitir confianza porque a su vez enfatiza que estamos comprometidos con lo que el
huésped quiere y que escuchamos sus necesidades.

En fin, no solo se preocupan por el mensaje emitido, pero se debe estipular como su imagen
se refleja a través de todos sus publicos. En efecto, la reputacion del Ecuador no es un cambio
comunicacional e de identidad que sucedera de manera repentina; tomara temporadas para cambiar
esa representatividad.

1.7 — OCUPACION HOTELERA:

% Ocupacidn Hotelera Ecuador % Ocupacion Hotelera en Ecuador
2018 2019 2020 2021 2022 0% 62% 0%
Enero 54%) 51% 57% 25% 38.00% 0%
Febrero 62%) 61% 62% 30% 52.00% 5
Marzo 60%) 55% 33% 34% 57.00% g 0%
Abril 65% 61% 9% 31% 57.00% g 0%
Mayo 62%) 60%, 11% 33% 59.00% =
Junio 64%) 66% 8% 41% 51.00% £,30%
Julio 63%] 65% 12% 45% 55.00% HI
Agosto 65% 64%, 15% 48% 61.00% g
Septiembre 65% 62% 20% 48% 63.00% Ao
Octubre 66% 53%, 5% 51% 71.00%
Noviembre 68% 65% 29% 56% 65.00% i 2018 2010 2020 . o
Diciembre 50% 53%) 28% 44% 54.00% - - -
Promedio 62% 60% 6% 41% 57% Afio

Fuente: (STR, 2022).

Cabe recalcar, que para este analisis no se logré encontrar informacién sobre la ocupacion
hotelera en las Galdpagos ni en Santa Cruz especificamente. Asi mismo, tampoco se evidencio
datos sobre la ocupacion hotelera por categorias (estrellas) dentro del pais. Es por eso por lo que
como primer punto es importante mencionar que hay un problema en cuanto a la publicacion de
datos e indicadores. En general, la ocupacion hotelera de Ecuador demuestra que en 2018 hubo la
mayor ocupacion de todos los afios. Los indicadores muestran similitudes dentro de los afios con

los anélisis realizados en otras pestafias, de modo que a continuacion no se entrard en detalle sobre
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el desempefio global de cada afio. Sin embargo, es importante realizar un andlisis mensual para
medir la estacionalidad. Por la pandemia, se puede ver que, entre marzo 2020 y septiembre 2021,
la ocupacion hotelera del Ecuador se encuentra en porcentajes mucho mas bajos de lo usual para
afos pasados. Por eso, para medir la estacionalidad se va a hacer un analisis general en donde no
se tomen en cuenta los indicadores muy bajos durante la pandemia.

A su vez, se puede ver que, durante casi todos los meses del afio, la demanda es sumamente
parecida, con excepcion de enero y diciembre. En diciembre, existen varias festividades en donde
se resalta la importancia de pasar en familia, como Navidad y Thanksgiving, de modo que no
mucha gente quiere viajar a destinos que los alejen de este ambiente familiar. E1 mes de enero
suele representar para la gente muchos gastos provenientes de Navidad y Afio Nuevo, de modo
que es entendible que no mucha gente viaje. De ahi, es importante analizar la estacionalidad en
base a la procedencia de los turistas. Para meses como febrero, marzo y noviembre, los turistas
nacionales suelen planificar mas viajes debido a que existen feriados prolongados, en los que se
busca promover el turismo interno y se ofrecen buenas promociones, como se puede ver en la
cotizacion de Finch Bay.

Por otro lado, los turistas extranjeros suelen viajar mas en épocas que se relacionen con sus
vacaciones que suelen ser durante el verano. Los estadounidenses generan una mayor demanda
alrededor de los meses de mayo y junio, mientras que los europeos suelen viajar mas por los meses
de julio y agosto. A partir de 2020, las llegadas de turistas nacionales incrementaron notablemente,
y esto se pudo haber dado primordialmente por los esfuerzos del gobierno ecuatoriano para
promocionar el turismo local.

Tasa de Ocupacion Hotelera - ;Qué factores se debe considerar?
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La Tasa de Ocupacion Hotelera ha mostrado una gran variabilidad en los ultimos afios y
esto claramente se ve afectado por una serie de eventos que no se puede controlar. Cuando
escenarios fuera de las manos de hoteleros o restauranteros suceden es probablemente una de las
primeras industrias que se ven afectados. Por ejemplo, analizando la actualidad que exista toque
de queda por Conflicto Interno Armado en Ecuador, afecta a restaurantes y lugares de
entretenimiento para la noche porque deben acortar el tiempo de sus servicios.

Tomando esto en cuenta, el hecho de que el porcentaje de ocupacion en promedio se
haya reducido se debe a una serie de circunstancias:

— Cerisis Sanitaria: La pandemia del Covid — 19 hizo que las fronteras permanezcan
cerradas por un periodo largo de tiempo lo que eventualmente también implico el
cierre de los hoteles de manera temporal.

— Cambio en las Preferencias de Viaje: Por lo general, la humanidad optaba en 2020
y 2021 a viajar a lugares cercanos a su domicilio con el objetivo de permanecer
resguardados y seguros. Ademas, en el caso de las Galapagos, existe un incremento
en el turismo nacional porque publican ofertas especiales con tarifas solo para
ciudadanos de este pais. De tal manera, esto incentivaba a los ecuatorianos a viajar
y explorar todo lo que el pais tiene por ofrecer.

— Competencia de Otros Destinos: Cada estado optaba por incentivar a sus
ciudadanos a viajar dentro de su pais y apoyar la economia nacional. Es asi que, la
publicidad sobre un destino se enfocaba solo en el pais en cuestion.

— Inseguridad e Inestabilidad Politica: Los turistas internacionales tienen miedo de
llegar al Ecuador porque no se sienten seguros de visitar un pais donde el indice de

inseguridad cada vez es mayor. Ademas, la inestabilidad politica y los Paros
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Nacionales solo han hecho que el Ecuador reciba una imagen negativa en los
medios de comunicacion internacionales. Es importante aclarar que la manera en la
que se publica una noticia se comenta sobre ella y el lenguaje corporal ante una
situacion hacen que el individuo ya tome una percepcion unica sobre lo que sucede
en esa zona.
Fuente: (Quito Turismo, 2021).
Como datos finales, en los tltimos afios se han inaugurado mas hoteles en las Islas Galapagos
lo que ha hecho que la oferta incremente; aun asi, dado a las circunstancias que se viven en el pais

la demanda no va a la par.

1.8 - OFERTA ECUADOR:

Tasa de Ocupacion Media vs Tarifa Promedio en
Ecuador
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Fuente: (Copia de STR 202120 Country Monthly, n.d.).

Para analizar los datos de la oferta (hotelera) en Ecuador, es importante entender la relacion
entre los indicadores. Justamente, el grafico en la parte superior demuestra la relacion o tendencia
mensual entre el Porcentaje de Ocupaciéon y la Tarifa promedio entre los anos 2018 a 2021.
Precisamente, la informacion acerca de cuantas habitaciones ha sido ocupadas y el ingreso
promedio por cada una de esas habitaciones, permite entender como ha sido la fluctuacion de la

demanda en el hoteleria en Ecuador en los Gltimos afios. Cabe recalcar que una baja ocupacion y
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un bajo ADR significa que hubo menor demanda, y como consecuencia, menos ingresos por
alojamiento. Dicho esto, como se puede observar en el grafico elaborado, a partir del mes de abril,
las curvas de ambos indicadores tuvieron una caida significativa, principalmente debido a la
pandemia en el afio 2020.

Segun un articulo de la Universidad Central del Ecuador (2023), "(...) en el Ecuador, el
golpe de la pandemia de la COVID-19 le signific6 al pais una caida de sus ingresos en USD 16.382
millones, entre marzo y diciembre de 2020" (Largo y Posligua, p.3). Resulta impactante, que de
esta cifra el 21,9% le correspondio al sector turistico (Banco Central del Ecuador como se citd en
Largo y Posligua, 2023). Ciertamente, dado que la crisis sanitaria disminuy6 significativamente el
movimiento de turistas en el pais, cesaron varias actividades y los establecimientos de alojamiento
se vieron enormemente impactados. Aunque se tomaron medidas preventivas durante el resto del
2020, se evidencia en las tablas elaboradas que el sector turistico no se recuper6 inmediatamente,
sino que recién hay una mejora de las cifras turisticas hacia el final del 2021.

Recuperacion del Sector Turistico:

En cuanto a la paulatina recuperacion del sector turistico en el afio 2021, cabe
mencionar que se debié principalmente a decisiones importantes que tomo el Ministerio de
Turismo para su reactivacion:

— Participacion con el COE Nacional para conseguir la homologacion de los
Lineamientos de Ingreso al Ecuador continental e insular por via aérea.

— Vacunacion de los servidores del sector turistico.

— Reduccion del IVA del 12% al 8% en los servicios turisticos.

— Eliminacion del cobro del 12% del IVA a turistas extranjeros en acomodacion.

— Eliminacion del 5% del ISD a las aerolineas extranjeras.
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— Ubicacidn de agentes (de la Policia Turistica) en destinos importantes del Ecuador
como nuevos anfitriones de turismo.
Fuente: (Ministerio del Turismo, 2022).

Ciertamente, con estas nuevas medidas implementadas en el sector turistico, fue posible
incrementar la llegada y movimiento de turistas en el pais. Por ejemplo, se logré un crecimiento
del 25,8% en arribos de extranjeros comparado al 2020 y también hubo una reactivacion en el
trafico aéreo, "permitiendo una recuperacion del 60% de la conectividad nacional y el 70% de la
conectividad internacional" (Ministerio de Turismo, 2022, parr. 7). Efectivamente, de esta forma
hubo mayor llegada de turistas, y, por ende, una lenta recuperacion de los indicadores hoteleros en
los establecimientos de alojamiento alrededor del pais.

En las conclusiones de este apartado, cabe mencionar que atiin no existe un registro certero
sobre las estadisticas de los afios 2022 y 2023. En cuanto al sector turistico, aunque ha habido una
recuperacion paulatina, la situacion politica del pais y la inseguridad han retroceso en las cifras.
Seglin un articulo de Primicias, el nimero de turistas extranjeros que entran al pais ha sido menor
a comparacion con el afio 2022, "En ese sentido, Optur calcula que en 2022 los arribos
internacionales crecieron en 30% con relacion a 2021. En el primer trimestre de 2023 estima que
aumentaron entre 12% y 15%" (Redaccion Primicias, 2023, parr. 6). Ciertamente, si ha habido una
reactivacion después de la pandemia, pero la situacion del pais ha causado una caida en numeros
en la actualidad.

1.9 - OFERTA GALAPAGOS:
A falta de informacion registrada de la categorizacion de hoteles por KPI's, en este apartado
del trabajo el andlisis se enfoca mayoritariamente en la categorizacion de hoteles por nimero de

estrellas. Justamente, como se ve en las graficas para los tres afios (de los que se pudo encontrar
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informacion), se nota que la categoria de hoteles clasificados como 3 estrellas predomina en las
islas Galdpagos y Santa Cruz especificamente. Ciertamente, la variedad de oferta en esta categoria
se debe a que la demanda es muy diversificada, ya que llegan turistas de varias nacionalidades.
Como se puede evidenciar en las tabulaciones de la pestafia 4. Origen de Viajeros de este
documento, los turistas provienen de paises como Estados Unidos, Colombia, Peru, Espaia,
Panama, México, Paises Bajos, Brasil, Chile, Canada, Venezuela, entre otros (INEC, 2022).

Claro esté, que no todos los turistas tienen el mismo poder adquisitivo, razén por la cual la
oferta debe ser variada. Sin embargo, también se nota que desde el 2018 hasta el 2021 la
categorizacion de los hoteles 4 estrellas tiende a crecer en un 6% y hasta en un 11% en Santa Cruz.
De acuerdo con un articulo de la Camara de Industrias y Produccion, la presencia de turistas
extranjeros es fuerte y predominante en las islas, generando asi un impacto positivo en la
economia, " '(...) el informe sefiala también que los cruceristas mueven la economia local a través
de gastos durante sus visitas, principalmente por la compra de souvenirs, dejando en tierra
aproximadamente USD 4,1 millones, convirtiendo a esta actividad en el puente entre los turistas
de alto poder adquisitivo que llegan a Galapagos, con la comunidad que tiene la oportunidad de
ofrecer sus productos y servicios. Si se incluye el pago que realizan al ingreso del Parque Nacional
Galapagos (PNQG), su gasto total, fuera de los cruceros, seria de USD 11,7 millones' " (Borja, 2021,
parr. 5). Efectivamente, la mayoria de los turistas que llegan a las Galapagos son gente con mas
poder adquisitivo, por eso pueden alojarse en cruceros o en alojamientos de lujo en tierra con
muchos servicios durante su estadia. De igual forma, como se afirma en un articulo acerca de las
islas, entre los turistas que llegan a las Galdpagos es mayor la presencia de europeos y
norteamericanos que de ecuatorianos (Redaccion Plan V, 2015).

1.2.1 - CONCEPTO DEL HOTEL:
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Con la informacion que han recopilado, ;qué tipo de hotel parece mejor ajustarse a la
situacion del mercado?

Tras realizar un analisis extenso sobre la infraestructura que podria resultar exitosa en las
Islas Galapagos especificamente en Santa Cruz, hemos concluido que debemos vincularnos con la
soft brand de Marriott International, es decir, Autograph Collection. Después de haber analizado
los reglamentos juridicos de las Galapagos, la idea de vincularnos con esta marca nos permite tener
cierta independencia sin necesidad de regirnos bajo tantos requisitos, sino que el hotel se manejaria
bajo sellos de servicio. Cabe mencionar que, Marriott International otorga las herramientas
requeridas para operar canales de distribucion propios y externos, y las estrategias de marketing
necesarias para operar un hotel.

La promesa de servicio de Autograph Collection es "Exactly Like Nothing Else", 1o que se
alinea bastante con nuestra idea de hotel debido a que queremos traer una propuesta innovadora
que pueda resaltar sobre la competencia actual. Es importante mencionar que nuestra competencia
dentro de Santa Cruz es el Royal Palm by Curio Collection, asi como el Finch Bay de Metropolitan
Touring. Si se considera a la competencia fuera de Santa Cruz, podemos hacer referencia al Hotel
indigo de THG. Decidimos seleccionar un hotel de categoria upper - upscale porque uno de los
principales mercados objetivos en la isla son extranjeros, particularmente de Estados Unidos (15 -
20% de estadounidenses que llegan de su pais van a las Galapagos), de modo que este estilo de
marca se adapta muy bien a ellos y cubre un nicho que no tiene mucha oferta. Los hoteles mas
econdmicos representan un alto porcentaje de alojamientos en este destino, por lo que estamos
buscando traer un hotel que genere mayor demanda.

Adicionalmente, como se puede observar en la informacioén recopilada de Origen de

Viajeros hay una gran cantidad de turistas que tienen acceso a los loyalty programs de Marriott
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International y esto nos ofrece un mayor alcance porque los extranjeros que pertenecen a este
programa van a poder identificar a las Galdpagos como uno de los destinos a los que pueden
acceder a través de sus beneficios, 1o que potencialmente podria convertirse en un generador de
demanda. En caso de que los miembros de Marriott Bonvoy, no cuenten con los puntos necesarios
podrian usar parte de estos puntos como método parcial del pago.

Como puntos finales, hemos investigado sobre diferentes ubicaciones, particularmente
islas, que cuentan con la presencia de Autograph Collection como es el caso de Bali, U.S. British
Virgin Islands, Bahamas, entre otros. Una de las caracteristicas que pensamos que se asocian
principalmente con Santa Cruz es que en ubicaciones como U.S. British Virgin Islands se
construyeron edificaciones sustentables que no sobrepasan los tres pisos y a su vez tienen
conciencia sobre la importancia de la conservacion del medio ambiente. Adicionalmente, de todo
lo que hemos investigado sobre la marca y en esta isla en especifico, Autograph Collection ofrece
actividades como snorkeling o kayak. Al proporcionar estos servicios, generariamos nuevas plazas
de trabajo para los locales de Santa Cruz e impulsariamos el talento nacional.

Analisis Final (Nivel Macro y Micro):

En definitiva, a pesar de que en Ecuador y especificamente en las islas Galapagos hay una
gran variedad tanto de oferta como de demanda, se puede concluir que no existe una adecuada
recopilacion de informacion, particularmente de los indicadores hoteleros o KPI's. Ciertamente,
como se ha visto en este trabajo, solamente existe informacion parcial, es decir, que lo que se puede
encontrar para un aflo no esta disponible para otros, y asi sucesivamente. Por esta razoén, no es
posible hacer un andlisis completo afio a afio de tendencias y movimientos de turismo en el
archipiélago. Debido a esta inconsistencia de datos, se recomienda que haya una sola institucion

que se encargue de mantener comunicacion constante con los hoteles y establecer una fecha de
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corte para emitir reportes de operacion. De esta forma, se podria tener un mejor control del
rendimiento del sector hotelero en general. De igual manera, se recomienda mejorar las pautas
bajo las cuales se recopila informacion, por ejemplo, hacer una clasificacion mas clara de motivos
de viaje y tipos de turistas que ingresan a Ecuador y a las Galapagos en este caso.

Aunque existen estas inconsistencias en la informacion disponible, cabe recalcar algunos
aspectos positivos del mercado de Ecuador. Ciertamente ha habido dificultades politicas y
economicas en el pais lo que ha hecho que la cantidad del turismo se reduzca. En especifico, se ha
logrado incrementar el numero de establecimientos de alojamiento (registrados) durante los
ultimos 6 afios. En efecto, como se ve en la seccion Datos Especificos de este documento. Ademas,
resulta interesante que, en el caso de las Galapagos, el incremento en establecimientos hoteleros
se ha dado en hoteles pertenecientes a la categoria de 4 estrellas, como se analiz6 en la pestana
nueve de la seccion Oferta Galapagos.

Por otro lado, un elemento positivo para analizar también es la diversidad en cuanto a
nacionalidades de turistas que ingresan tanto a Ecuador como a las islas. Tras haber investigado el
origen de viajeros que llegan al pais, se pudo concluir que los turistas de Estados Unidos y Europa
son aquellos que conforman la gran mayoria del total de turistas que ingresan. Por esta razon, se
podria deducir o inferir que la marca elegida para la construccion de un hotel en las Galapagos
deberia ser de categoria media a alta (upper upscale) a la cual podrian acudir principalmente
turistas extranjeros o ecuatorianos con un alto poder adquisitivo y que finalmente sientan esa
confianza que una cadena hotelera internacional como Marriott International proporciona.
CAPITULO 2 — ANALISIS GENERAL DEL SECTOR DE SANTA CRUZ, PUERTO

AYORA, EN LAS ISLAS GALAPAGOS
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En el segundo capitulo, se realiza un analisis general del sector de Santa Cruz y Puerto
Ayora, en las islas Galdpagos en donde estaria ubicado el proyecto hotelero propuesto en este
informe. En este apartado se profundizard en conceptos respecto a la historia del sector hasta un
analisis FODA mas detallado para empezar a comprender la viabilidad de dicho proyecto en la
zona elegida para ello.

2.1 - HISTORIA DEL SECTOR:

Informacion general de Santa Cruz:
e Territorio: 986 km2
e Altitud Maxima: 864 metros sobre el nivel del mar
e Poblacion: 28,583 (2022)

Historia General de Santa Cruz:

Santa Cruz es considerada una de las islas principales del Archipié¢lago de las Galapagos
no solo por ser la segunda mas grande en tamafo; en cambio, se ha convertido en el “hub” o punto
de partida para varios paquetes turisticos. Su punto mas alto se encuentra a 864m sobre el nivel
del mar en el Monte Crocker. En sus inicios, algunos miembros de la poblacion intentaron situarse
en la parte alta de la isla; Sin embargo, debido a las complicaciones para acceder a estar area, la
poblacidn se acentuo en la parte mas cercana al mar.

En 1846 durante el mandato del General Villamil, se descubri6 un pequefio manantial hacia
la parte interior de la isla que es en el canton de Santa Rosa y en lo que hoy en dia se conoce como
el Cerro Vicuna. A pesar de ello, durante muchos afios Santa Cruz fue sede de reos que fueron
enviados por el Emperador de San Cristobal, Manuel José Cobos. Cabe mencionar que, entre los

primeros asentamientos internacionales se encuentra la presencia de Noruega y Suecia (1926).
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Por otra parte, Santa Cruz significa "Santa Cruz", pero su nombre en inglés -Indefatigable-
se debe al navio britanico HMS Indefatigable. En su historia, hay alta presencia de
intervencidn/asentamientos humanos y especies introducidas en flora y fauna, lo que ha alterado
el orden tradicional/normal de la isla.

A breves rasgos, la presencia masiva de comunidades se empieza a notar a partir del siglo
XX durante la Primera y Segunda Guerra Mundial cuando se utilizaba a esta ubicacion como base
militar. Estos asentamientos se dan en los tres cantones principales: Puerto Ayora, Santa Rosa y
Bellavista. Estos dos ultimos se encuentran en una zona privilegiada para la agricultura porque
aqui los agricultores contaban con ganado y tenian la posibilidad de cultivar aguacate, café, cafia
de azucar, platanos, entre otros.

Actualmente, es la isla con mayor acceso vial o maritimo como puntos de conexion. Su
carretera va de norte a sur donde se lleva a los turistas desde el Canal Itabaca hacia otros pueblos
y partes altas hasta finalmente llegar a Puerto Ayora siendo este el canton mas grande dentro de
Santa Cruz.

Parroquias Principales y Datos Interesantes:

e Puerto Ayora: Se le conoce como el corazén y el alma de la poblacién galapaguera, ya
que alberga la mayor cantidad de poblacion y es el punto turistico més conocido dentro del
archipi¢lago. Es reconocido por ser sede de algunos de los hoteles méas importantes como
el Finch Bay, Royal Palm by Curio Collection, Ikala Lodge, entre otros. Es la isla que
cuenta con mayor cantidad de hoteles de lujo en comparacién con el resto de las Galédpagos.
Cabe destacar, que varios de estos hoteles ofrecen excursiones de dia que te permiten visitar

otras islas. Ademads, cuenta con varios centros que ofrecen multiples servicios como
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excursiones, bancos, hospitales e incluso unas oficinas de LATAM. En fin, es la sede de la

Fundacion y Estacion Charles Darwin, asi como el Parque Nacional Galapagos.

e Bellavista: Hoy, la parroquia de Bellavista esta hacia Puerto Ayora, a unos 7 km, se ha
convertido en uno de los puntos residenciales principales de la isla para quienes ofrecen
sus servicios en Santa Cruz. Esta ubicacion también se le conoce por ser el punto de partida
para excursiones a Medialuna y Cerro Crocker que se encuentran en la cima de la isla.
Ademas, algunos tours ofrecen un recorrido especial por los tubos en la lava.

e Santa Rosa: Santa Rosa es conocida por ser el centro de una comunidad agricola. Aqui,
inician los tours hacia la Reserva de Tortuga (La Caseta o El Chato) que por lo general se
hace a través de largas caminatas. Las formaciones ubicadas en esta zona ofrecen una vista
interesante hacia las formaciones volcédnicas de la isla. A este punto turistico se le conoce
como los Tubos de Lava porque cuando la lava de la superficie se enfrio y se solidifico, la
lava caliente subterranea contintia fluyendo lo que eventualmente produjo una cueva vacia.
Algunos de estos espacios son mas complejos de acceder y el turista puede optar por hacer
un camino mas fécil o complicado de acuerdo con sus capacidades.

Fuente: (Galapagos Conservancy, 2023).
,Cuanto tiempo se ha tomado desarrollar Santa Cruz?

En cuanto al desarrollo de infraestructura y establecimientos de servicios turisticos, estos
se remontan a finales del siglo XX y todo lo que ha sido el XXI. Gracias a las menciones
internacionales que ha recibido Galépagos por parte de la UNESCO y otras entidades, se puede
sopesar que el boom turistico que permitié que el desarrollo continué fue en las décadas de 1960

y 1970 (Galapagos Conservation Trust, 2024).
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A partir de aqui, el crecimiento de nuevos negocios hoteleros, restaurantes, operadores
turisticos y entre otros ha ganado el reconocimiento necesario para quedarse y continuar haciendo
historia. Uno de los ejemplos mas claros es Metropolitan Touring. Esta compafiia comenzo6 a
desarrollar su negocio como agencia de viajes y actualmente cuenta con tres cruceros y un hotel
en Santa Cruz (Finch Bay).

A pesar de todo esta evolucion que se ha producido en los tltimos afos, el Parque Nacional
Galapagos en conjunto con el GAD de Santa Cruz hacen esfuerzos para equilibrar el turismo con
la conservacion del ecosistema y mantener practicas sostenibles que estén alineadas con la vision
de las Galapagos. En sintesis, el desarrollo de Santa Cruz en todos los ambitos inicia con fuerza
desde la segunda mitad del siglo XX.

2.2 - MAPA DEL SECTOR:
Dentro del territorio de Santa Cruz, la ubicacion elegida para el proyecto hotelero es

especificamente en Puerto Ayora, en el territorio que se visualiza en la imagen a continuacion:

(F) Herbaric
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N
<3 Anqcrmeym
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Fuente: (Google Maps, 2024).
Este mapa muestra los limites sectoriales de la ubicacion del hotel, para el se utilizé como

base el analisis del vecindario y del area de mercado, que se detallardn mas adelante.
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2.3 — ANALISIS DEL USO DE TIERRAS:
En esta seccion, se analizan especificamente la cantidad y los tipos de propiedades que se
encuentran en el sector. La siguiente tabla y su respectivo grafico presentan de forma resumida

dicha informacion:

Variacion Porcentual del # de propiedades por tipe
3.66% 0,21%
2,61%

N 2,22%
Niimero de Propiedades por Tipo (Total) \
Tipo de Propiedades # de propiedades | Representacién Porcentual 038% \
Viviendas 5242 90,02% f \
Negocios de AyB 53 0,91% o ‘\ |
Negocios de Alojamiento 152 2,61%
Educacion 12 0,21% 90,02%
Salud 22 0,38%
Negocios de Turismo 213 3,66%
Meétodos de Transporte 129 2,22% 8 Viviendas Negocias de AyB Negocios de Alojamiento 1 Educacisn
Total 5823 100% o Salud ENcgocios d Turismo B Métodos de Transporte

Fuente: (Aguirre, Andrade, Nogales, 2024).
Como se puede observar en la data de las figuras presentadas, al ser Santa Cruz la isla més poblada
del archipi¢lago no solamente cuenta con una variedad de viviendas en la zona, sino que también
tiene una cantidad considerable de negocios de alojamiento y de turismo, que ayudan a promover
el turismo en las islas. Las dos tablas que se presentaran posteriormente muestran de forma mas

detallada el tipo de negocio que existe dentro de la categoria de propiedades de alojamiento y de

turismo:
Negocios de Alojamiento
Tipa # Negocios de Turismo

Casa de Huéspedes 29 Tipo m

Hostal 79 Agencias de Viaje Dual 23

Hotel 36| |Agencias de Viaje Internacional 1

Lod ge 8 Agencias de Viaje Mayorista 2
Operador Turistico 187

Total 152 ol 213

Fuente: (Aguirre, Andrade, Nogales, 2024).
Considerando esta informacion, la propuesta del proyecto hotelero caeria en la categoria de

Negocios de Alojamiento, especificamente en lo que son los hoteles.

2.4 - REGULACIONES:
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En lo que respecta a las regulaciones de las islas Galdpagos, cabe mencionar que existen

normas muy rigidas y estrictas con el fin, principalmente, de proteger la biodiversidad del

archipi¢lago. A lo largo de la investigacion realizada para este trabajo final, fue posible encontrar

once de ellas, las cuales se resumen a continuacion:

1.

2.

10.

11.

Construccion Nueva Infraestructura Turistica de las Galapagos

Ley Orgéanica del Régimen Especial de la Provincia de las Galapagos
Norma Técnica de Actividades Turisticas Principales y Accesorias

Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Canton Santa Cruz
Reglamento de Guianza Turistica para Régimen Especial de las Galapagos
Reglamento de Migracion y Residencia Régimen Especial de las Galapagos
Reglamento Especial de Turismo en Areas Naturales Protegidas

Uso de Tierra- Puerto Ayora

Reglamento de Alojamiento Turistico Provincia de las Galapagos
Gobiernos Autonomos Descentralizados Ordenanzas Municipales
Emision de la Patente Municipal.

Es muy importante destacar la octava: Uso de Tierra en Puerto Ayora, ya que es donde se

ubicara el hotel.

Uso de Tierras- Puerto Ayora

Para poder comprender de mejor manera esta regulacion, es importante mostrar los graficos

que resumen la division de tierras en esta parroquia, especificamente en la zona delimitada para la

construccion del hotel.

Mapa- Uso de Suelo Puerto Ayora:
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Fuente: (Gobierno Auténomo Descentralizado de Santa Cruz, 2014 - 2019, p. 12 - 13).

Mapa- Predio Google Earth:
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Fuente: (Google Earth, 2024).

Con las graficas presentadas anteriormente, fue posible determinar a qué estd destinada
cada una de las zonas y como se adaptara el hotel a la zona escogida:

e Residencial Turistico (RT) (naranja): Zona donde se combinan servicios turisticos de
menor escala con vivienda y comercio bajo parametros de compatibilidad determinados
por la normativa de uso y ocupacion del suelo urbano. Puede sostener una fuerte demanda
turistica, con cierta exigencia en el control de todas las actividades turisticas que ofrezca,
de modo que no se genere un impacto negativo, con la compatibilidad de usos de la zona.

¢ Residencial Turistico Ambiental (RTA) (verde): Lugar en el que las actividades humanas
pueden ser desarrolladas en forma de turismo de baja intensidad e impacto sin transformar
aquellos sitios que todavia mantienen su estado natural. Solo la zona de Punta Estrada y la
zona RTA 3. A serdn consideradas como potenciales para ofrecer servicio de alojamiento

y hospedaje.

Considerando las normas juridicas presentadas, es posible entender que, aunque por ahora
existen complicaciones para construir el hotel en la zona determinada al ser una zona designada a
la investigacion, hay pautas que se pueden realizar para que sea posible construir. De tal manera,
no solo se beneficiaran los inversionistas del proyecto, sino que contribuird a la comunidad de

Puerto Ayora y asi también habra mayor contacto con la poblacion.
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Al ser un territorio designado para investigacion cientifica y no directamente para
alojamiento como se menciond anteriormente, nos contactaremos con el Parque Nacional
Galapagos para presentar las siguientes iniciativas que seran aplicadas y de tal manera lograr su
aprobacion para la construccion:

e Parte 1 - Se construiran dos caminos que conduzcan hacia Tortuga Bay:

o Uno de los caminos sera de acceso privado para los huéspedes del hotel que les
permitira llegar a la entrada principal de Tortuga Bay.

o Se prevé crear una alianza estratégica con empresas aledafias a la zona y otras
instituciones beneficiadas de este pasaje construido hacia Tortuga Bay. En efecto,
esto demuestra el compromiso que The Autograph Collection tiene con la
comunidad y que quieren causar un impacto positivo. Este pasaje accesible serd de
acceso libre para todos aquellos que quieran visitar Tortuga Bay.

e Parte 2 — Modelo de Empleabilidad: E1 90% de los empleados de nuestro hotel serdn
aquellos que tienen una residencia en las Galapagos. El otro 10% podré ser para candidatos
internacionales o de otras provincias.

e Parte 3 — Cursos de Hospitalidad y Servicio by Marriott International: Al tener el
paraguas comercial de Marriott International, nos gustaria poder desarrollar cursos sobre
hospitalidad y servicio abiertos para toda la comunidad. Asi se permite aportar mas
conocimiento/educacion a los individuos, que estas herramientas puedan aplicar en sus
negocios y satisfacer la experiencia del turista, comensal o huésped.

e Parte 4 - Programas de Compromiso / Capacitacion con la Comunidad:
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o Colaborar con escuelas e instituciones educativas locales para ofrecer programas
de tutoria, précticas u oportunidades de formacion profesional a estudiantes
interesados en el sector de la hosteleria.

o Organizar eventos de limpieza comunitaria o proyectos de conservacion
medioambiental para promover la sostenibilidad y preservar la belleza natural de
las Islas Galapagos. Estas conferencias o sesiones educativas se podrian llevar a
cabo en las instalaciones del Parque Nacional Galdpagos.

e Parte S — Riqueza y Promocion Cultural:

o Vincularse con artesanos locales para exponer su trabajo en las zonas comunes del
hotel o en las tiendas de regalos. De esta manera, se les ofrece reconocimiento en
una marca internacional y parte de los ingresos obtenidos serdn destinados a estos
pequetios negocios.

o Organizar eventos culturales, talleres o exposiciones que pongan de relieve la rica
historia, las tradiciones y el patrimonio de las Islas Galapagos, ofreciendo a los
huéspedes y a la poblacion local la oportunidad de aprender y apreciar la cultura
local.

En definitiva, si se presenta un documento oficial con estas iniciativas que se
implementarian en el hotel, el Parque Nacional Galapagos podria aprobar la propuesta vy,
posteriormente, otorgar el permiso para construir.

2.5 - ANALISIS DE DESARROLLO DE VECINDARIO:
En esta seccion de este capitulo, se indagd un poco mas sobre el desarrollo que ha tenido

el canton de Santa Cruz en los ultimos afos.
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TITOS DE ESTABLECIMIENTOS QUE EXISTEN EN LOS ANOS
SANTA CRUZ
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Fuente: (Aguirre, Andrade, Nogales, 2024).

Los tipos de establecimientos que existen durante los afios en Santa Cruz, que se presentan en el
cuadro superior, se refieren a empresas relacionadas con el turismo. Para entender mejor los
cambios con los afios, incluimos un cuadro de variacion de los tipos de establecimientos, bajo el
que nos basaremos en el andlisis. Se puede ver que para 2020 existe una reduccion de
establecimientos de las 4 areas en comparacion con 2019, y esto sucede por la llegada del COVID-
19, lo local afect6 fuertemente a empresas relacionadas con el turismo. Esto a su vez ocasiono6 que
se despidieran a muchos empleados y se liquidaran empresas.

Para 2021, hubo ciertos sectores como el de alojamiento y el de transporte turistico, que
continuaron con reducciones en su cantidad de establecimientos, lo cual pudo haber sido porque
esos negocios no lograron obtener la suficiente demanda para mantener sus operaciones a flote.
En cambio, el sector de alimentos y bebidas si pudo haberse reactivado, fuera de la demanda
turistica, basada en un mercado local. La apertura de nuevas empresas pudo haberse dado por
negocios que se liquidaron el afo anterior y que decidieron volver a abrir. Cuando esto sucede y
deciden volver al mercado, deben cambiar de nombre porque la empresa anterior ya fue liquidada.
Esto se puede ver claramente con el ejemplo del restaurante Café de la Vaca, que luego de la
pandemia fue liquidado, y cuando decidi6 volver a abrir tuvo que cambiar su nombre. En el caso
de empresas de operacion e intermediacion, a partir de 2021 se puede ver un fuerte incremento,
que se mantiene constante en los siguientes afios. Esto pudo darse porque este tipo de negocios no

cuenta con tantas regulaciones como los otros, ya que pueden funcionar virtualmente sin contar
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con un establecimiento fisico. Sin embargo, es importante afirmar que siempre deben contar con
un socio galapagueno. Para 2022, existe un incremento de empresas dentro de todas las areas, lo
que puede significar la reactivacion de la economia y la busqueda de la recuperacion post-
pandemia, por lo que se abren nuevos negocios. En 2023, vuelve a haber una reduccion, esta vez
en el area de alojamiento y alimentos y bebidas, que pudo ser porque Lasso amplié la zona de

proteccion marina en las islas (reserva marina), y estos negocios necesitan un espacio fisico.

| TENDENCIAS ECONOMICAS |

;i Cuiiles son los tipos de tendencias locales que se encuentran en el sector?

Tipo Descripcién Fuente
Turismo Actividad bajo la cual gira la economia de las islas {ecolégico v cientifico) (GAD Santa Cruz, s.f.)

Agriculra Se cultiva cafia de aziicar, banano y café (GAD Santa Cruz, s.f.)
Pesca Sus productos marinos incluyen tiburones, mantas, ballenas y pepinos de mar (GAD Santa Cruz, 5.f.)

Fuente: (Aguirre, Andrade, Nogales, 2024).

Por otro lado, en cuanto a las tendencias econdmicas, las islas giran alrededor del turismo
ecologico y cientifico, agricultura y pesca. Todas estas actividades giran en torno a la biodiversidad
de las islas, de modo que es vital que la preserven de la mejor forma. Todos estos negocios afectan
directamente al medio ambiente en sus actividades y pueden dafiar su preservacion, por lo que es

importante que actiien con conciencia y se rijan bajos las regulaciones y restricciones establecidas.

DESARROLLO A FUTURO |

¢ Conoces de algiin proyecto de desarrolio a futuro? jDe qué tipo es?

» o e w N

Tipo Descripeion Fuente
7 Galdpagos Verde 2050 Proyecto dedicado a la agricultura sostenible (Jaramillo, P. v Negoita, L., 2020)
8 Prayecto CEELA Proyecto para promover la edificacion sostenible (Fundacién Futuro Latinoamericano, 2023

Fuente: (Aguirre, Andrade, Nogales, 2024).

Finalmente, en cuanto al desarrollo a futuro, se puede ver que mas que proyectos de
construccion o de crecimiento de negocios, existen proyectos para mejorar la sostenibilidad en las
Galapagos, particularmente en los sectores de edificacion y de agricultura. Todo esto se hace para
que las actividades en las islas no afecten negativamente a la flora y fauna que se vuelven

especiales a las Galapagos.
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2. 6 —- CARACTERISTICAS DE LA ZONA

En lo que respecta a las caracteristicas de la zona, basicamente se profundizé en los
aspectos que singularizan al sector seleccionado, Puerto Ayora. Para algunos factores igualmente

se incluy6 la informacidn de las Galapagos en general y del Canton de Santa Cruz.

Influencia econémica (PIB) y PIB per capita:

Segtn la tltima informacién recolectada acerca de la contribucion al PIB de las islas
Galapagos en el 2019, se sabe que fue de aproximadamente $256,000,000, de los cuales el PIB per

capita estaba alrededor de $7,592.

Poblacion:

En cuanto a las cifras de poblacion, cabe mencionar que se extrajo de la informacion del
ultimo Censo de Poblacion y Vivienda publicado en 2015. Ciertamente, en ese afo la poblacion
de las islas Galapagos rodeaba las 25,244 personas, de las cuales 15,701 vivian en Santa Cruz y
11,822 habitaban en Puerto Ayora dentro de Santa Cruz. Ademads, algo interesante es que la

proyeccion de la poblacion de las islas Galdpagos para el afio 2023 fue de 35,000 habitantes.

Clima:

La temperatura en el archipié¢lago normalmente oscila entre los 16 °C y 31 °C. El clima se
caracteriza por estar dividido en dos estaciones principalmente, de enero a mayo y de junio a
noviembre, debido a la diferencia en las temperaturas minimas y maximas durante dichos
intervalos de tiempo. Por ejemplo, de enero a mayo el clima normalmente es mas caluroso, hay
mas sol, el mar es mas caliente y hay lluvias ocasionales, con marzo siendo el mes mas caliente.
Por otro lado, en la segunda mitad del afio el clima es mas fresco y seco, y a esta estacion se la

conoce como Estacion de la garaa, gracias a la cantidad de niebla que se puede presenciar en las
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islas (;Qué tiempo hace en las Galapagos?, 2024). Las dos estaciones se ven influenciadas
principalmente por las corrientes marinas; La Corriente de El Nifo trae aguas mas calidas en la
primera mitad del afio, y la corriente de Humboldt, mas frescas y frias en los meses siguientes.
(Clima en Galépagos, 2023). Es importante destacar que dependiendo del clima y de la época del
afo, es diferente la flora y fauna que se puede visualizar en las islas. En particular, de diciembre a
mayo hay mas aves y tortugas gigantes, y, algo interesante de esta época, es que las condiciones
climaticas favorecen la aparicion de ecosistemas con flora y fauna muy caracteristicas de la zona.
Por lo que se refiere a la segunda mitad del afio, de junio a diciembre es mas comun presenciar
especies terrestres, de montafia y marinas, siendo esta Gltima categoria la mas predominante, ya
que hay mayor presencia de grandes mamiferos marinos como ballenas y delfines (Clima de
Galapagos, 2023).

Accesos:

Con respecto a como se puede llegar hasta el destino del hotel, se podria mencionar que la
unica forma es via terrestre. En primer lugar, si es que una persona llega al Aeropuerto Seymour
de Baltra, lo que debe hacer es tomar un autobus gratuito desde el aeropuerto hasta el Canal de
Itabaca y, desde alli, tomar la panga que cruza hasta la isla Santa Cruz. Cuando se llega a Santa
Cruz, se podria tomar un autobls o un taxi para llegar al hotel. Por otro lado, si es que un turista
arriba al aeropuerto de San Cristobal tiene 3 opciones. En primer lugar, podria ya sea tomar un
ferry o una lancha desde Puerto Baquerizo Moreno hacia el puerto de Puerto Ayora, y de alli tomar
un autobus o taxi al hotel. La otra opcidn seria volar desde el Aeropuerto Ecoldgico de San
Cristobal hacia el Aeropuerto Seymour y hacer el mismo proceso que se haria como si se llegara

directamente al Aeropuerto Seymour.
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Fuente: (Google Maps, 2024).
Visibilidad:

En cuanto a la visibilidad de la zona de influencia, aunque se encuentra mucha naturaleza
en esa area, también se pueden encontrar espacios importantes que rodean el terreno donde se
ubicaria el hotel. En primera instancia, al lado derecho del terreno se encuentra un Centro de
Informacion de Energia Renovable. De igual forma, al lado izquierdo hay un CEER (Centro de
Entrenamiento de Energia Renovable) cerca de Pampas Coloradas, que cuenta con paneles de
energia solar. Ademads, a un kilometro mas hacia el oeste se puede visualizar el Consejo De
Gobierno Del Régimen Especial Galapagos, el Registro Civil y una Agencia Nacional de Transito.
Mas hacia las afueras, pasando la Av. Albatros se pueden encontrar algunos hostales y alojamientos
clasificados como 3 estrellas, al igual que los restaurantes La Casa del Bolon y Finca Grill
Restaurante. Hacia el norte del terreno, en la Av. Espafiola y Av. Lobo Marino hay un
establecimiento del Banco Pichincha y mas hacia el este estd el Mercado Municipal Puerto Ayora.
Puntos de Seguridad:

Con respecto al tema de la seguridad en las islas Galdpagos, Metropolitan 7ouring las ha
clasificado como uno de los destinos turisticos més seguros del mundo, en gran parte porque es un

lugar altamente regulado y protegido en todo sentido (Klassen, 2020). De lo que se puede
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mencionar acerca de los puntos de seguridad que existen en las islas, se conoce que se planeaba
construir tres establecimientos de UPC, Unidad de Policia Comunitaria, de 300 metros cada uno,
en el archipiélago. Justamente, estas tres unidades estarian ubicadas en San Cristobal en Puerto
Baquerizo Moreno en las Penas Altas, en Isabela en Puerto Villamil por el sector de la Escuela
Azkunaga y, de igual forma, en Santa Cruz en el canton de Puerto Ayora por Barrios Pampas
Coloradas. y la Cascada en la parroquia Bellavista (Ministerio de Gobierno, s.f.). Sin embargo, de
lo que se puede observar en Google Maps hay una estacion de Policia Nacional en el Barrio el
Edén a 5 minutos de la ubicacion del hotel y, de igual forma, hay una Cooperativa de Policia
Nacional en Puerto Baquerizo Moreno (Google Maps , 2024). A pesar de que Galdpagos tiene muy
bajos indices de delincuencia en comparacion con otros sectores del Ecuador, en las islas la unidad
de policia se encarga de "desarrollar acciones proactivas, preventivas y educativas, tendientes a
solucionar los problemas de seguridad y convivencia ciudadana" (Ministerio de Gobierno, s.f.,
parr. 4).
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Puerto Ayora, al ser uno de los cantones mas poblados del Archipiélago, especificamente
en la Isla Santa Cruz, es un destino turistico. Al Por ser considerado el centro desde el que empiezan
las excursiones y tours hacia otras islas, es un destino por donde pasan muchos turistas. Justamente,
se puede disfrutar de atractivos turisticos naturales como Tortuga Bay, Playa de Punta Estrada,
Playa de la Estacion y la Laguna de las Ninfas. Por otro lado, también se puede encontrar otro tipo
de atractivos como el Centro Van Straelen, la Sala de Exposiciones en la Fundacion Charles
Darwin y el Centro de Interpretacion de Energias Renovables. Entre otros atractivos también estan
el Jardin de Ceramica, el Molino de Viento y El Palacio de los Suefios por mencionar algunos
(Puerto Ayora, 2022).

Analisis general de las caracteristicas de la zona:

En definitiva, Puerto Ayora en Santa Cruz, es una zona con ubicacion estratégica en el
archipiélago. Efectivamente, al ser el canton que representa un 47% del total de habitantes de las
Galapagos, segtin el Censo del ano 2015, es una regidén urbana muy desarrollada tanto a nivel
residencial como a nivel de turismo. Conforme ha ido creciendo la poblacion en esta zona, ha
incrementado el turismo, por lo que existe una gran variedad de atractivos turisticos naturales,
culturales e de investigacion, que atraen a diferentes segmentos de turistas respectivamente.
Ademas, gracias a la facilidad de acceso en esta zona a comparacion con otros destinos en las islas,
no solo se considera un punto estratégico para excursiones y tours, sino que, por ello, es mayor la
afluencia de personas y, por ende, el desarrollo econdmico en esta region es mas notorio. Al ser
esta la ubicacion escogida para el futuro proyecto hotelero The Autograph Collection by Marriott,
es posible afirmar que los turistas que lleguen al hotel impulsaran aun mas el desarrollo de la
comunidad, ya que podran visitar varios atractivos cercanos incluyendo la playa Tortuga Bay.

Ademas, considerando que la mayoria de los turistas que llegan a las islas son extranjeros,
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valoraran la seguridad de la zona, ya que una distancia de 5 minutos del hotel (en carro) hay una
unidad de Policia Nacional que vela por la seguridad del 4rea. En cuanto a la construccion del hotel
como tal, se podria decir que estd en una superficie determinante para impulsar la sustentabilidad,
dado que podria beneficiar de la estacion de energia renovable junto a sus operaciones diarias. Al
fin y al cabo, la ubicacion del hotel permitird seguir impulsando el crecimiento de las islas desde
una de las zonas mas determinantes del archipi¢lago y al mismo tiempo podria arrojar resultados
sustentables beneficiosos para el canton.

2.7- GENERADORES DE DEMANDA:

GENERADORES DE DEMANDA

£0ué generadvres de demanda se encuentran eerca del terrena sefeccionado. Consideren lox atraciivs duristices del entorno pero también las actividades complementarias?

Nombre: Kilometros Distancia ‘Tipo de Destino ivi a Realizar alos que atrae
Las Girietas 900 m 4 min carro o 16 min caminata + 5 min en bote + 30 min caminata Formaciones geoldgicas Observacién, natacién, snorkel, buceo libre, fotografia Turisticos
Playa de los lemanes 11 km 4 min carra o 16 min caminata 1 5 min en hote + 10 min caminata Playa. Observacion, natacién, foografias, snorkel, kayek, surf Turisticos
Mirador de los Tineles 1.9 km 4 min carmo o 28 min caminata Flujo de lava fotografis, ebscrvacion, senderismo Turisticos
Estacién Charles Darwin 21km 6 min carro 0 21 min caminat Estacién de investigacid Centro de crianza, mirsdor, sala de exhib Turisticos y cientificos
Laguna de las Ninfas 550m 2 min carro o 7 min caminata Masas de agua Observacion, fotografia, caminatas. Turisticos
Toruga Ba 1dkm 42 min caminata Playa.
Muelle turistico Gus L km 4 min carmo o 14 min caminata i Daseo: Observacion, zona caminaias, fotwgraia Turisticos

Observacitn, fowgrafia, natacion, snorkel, kayak, sul, caminata Turisticos

Fuente: (Aguirre, Andrade, Nogales, 2024).

Los atractivos turisticos presentados muestran generadores de demanda que atracran
segmentos al hotel y que estan a 2,5 km. La mayoria de los destinos mas conocidos de Santa Cruz,
que atraen a muchos turistas, estan en esta lista. A atractivos como Las Grietas y la Playa de los
Alemanes, se debe acceder mediante un camino al cual inicamente se puede llegar en bote. Tortuga
Bay es la playa mas conocida en las Galdpagos y nuestro hotel contaria con un acceso directo a
este atractivo, aunque es importante mencionar que la caminata es de 42 minutos. Las actividades
que se pueden realizar en todos estos atractivos turisticos incluyen observacion, natacion,
senderismo, buceo, snorkel y fotografia. Todo esto atraec a un gran segmento turistico en su
mayoria, e incluso a un segmento cientifico con la Estaciéon Charles Darwin, que realiza
investigaciones. Este analisis permite identificar que el hotel estd muy bien ubicado porque hay un
alto movimiento en el area y eso atraerd a muchos turistas que buscan un hotel de servicio

completo.
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2.8 — ANALISIS DE UBICACION: FODA Y PORTER:

Analisis FODA

Analisis FODA: Puerto Ayora Santa Cruz

Amenazas
Debido al incremento de la poblacion
en esta zona, y, al respectivo aumento
de predios en el catastro urbano, ha
habido mayor explotacion de recursos
naturales (Bonilla et al., 2020).
Posibilidad de desastres naturales
como tsunamis o sismos, que
inundarian una parte de la isla,
especificamente en Puerto Ayora
(Chavez, 2023).
Ha habido introduccion de especies que
ponen en riesgo a las especies
endémicas de la zona.
El incremento de turismo en las islas
(en general) ha puesto en riesgo la flora
y fauna de varios sectores, ya que se
necesita mas recursos y hay mas
contaminacion.

Debilidades

Existe un déficit de areas verdes en
Puerto Ayora, debido a la construccion
de varias infraestructuras en esta zona
del cantén de Santa Cruz (Gobierno de
Galapagos, 2012).

No existe informacion o estadisticas
actualizadas de Santa Cruz o Puerto
Ayora, que resulta necesaria para
proyectos de investigacion o inversion
en la zona.

Fortalezas
Tiene una ubicaciébn geografica
privilegiada por encontrarse en el
centro del archipiélago.
Es la zona urbana del canton de Santa
Cruz y, ademas es la zona que agrupa a
un 47% del total de habitantes de
Galédpagos aproximadamente, segun el
ultimo Censo de Poblacion y Vivienda
de 2015.
Tiene multiples atracciones turisticas,
de las cuales las mas importantes son la
Estacion Cientifica Charles Darwin, el
Parque Nacional de Galapagos, el
Centro de Informacion de Energia
Renovable, Tortuga Bay, Las Grietas y
Cerro Mesa, por mencionar algunas.

Oportunidades

"Puerto Ayora juega el rol de plaza
central distribuidora de bienes y
servicios para su micro region insular y
para todo el archipiélago a nivel
regional (...)" (Gobierno Galapagos,
2012, p. 219).

La Constituciéon y la Ley Organica de
Régimen Especial para la
Conservacion y Desarrollo Sustentable
de la Provincia de Galdpagos dictan
que se promovera la asociacion de
residentes permanentes que obtengan
créditos que mejoren y ayuden al buen
vivir de la comunidad, produciendo
beneficios locales y garantizando la
proteccion a los ecosistemas de la

Tiene  negocios de  diferentes Provincia de Galapagos (EI Consejo de
categorias, como, por ejemplo, Gobierno de Régimen Especial de las
alojamientos, restaurantes, galerias, Galapagos, 2012).
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empresas de transporte turistico y e Tiene conectividad con el resto de las
agencias de viaje. islas, hecho que le permite tener a lo
e Esta parroquia tiene un sistema de agua largo del tiempo un mayor desarrollo
entubada, con un mejor sistema de econdmico.
distribucion de agua por tuberias hacia e Al ser Puerto Ayora, isla muy cercana a
varias instalaciones. la linea ecuatorial, se puede aprovechar
e Tiene instituciones educativas a las que la irradiaciéon solar alta para usar
asisten los habitantes de la zona. energia renovable, que reducen la
emision de carbono (Chavez, 2023).
e Incremento en el turismo, es decir,
crecimiento en el nimero de turistas y
visitantes que llegan a la zona.

Acerca de lo que se puede destacar de este analisis FODA, es importante mencionar que se
encontraron mas fortalezas y oportunidades que amenazas y debilidades. Como se ha mencionado
a lo largo de este trabajo, Puerto Ayora es un canton en via de desarrollo en el archipi¢lago, por lo
que ha tenido oportunidades de crecimiento primordialmente en el area turistica, y, a su vez, ciertos
impactos negativos respectivamente. Sin embargo, tomando en cuenta las amenazas y debilidades
se podria construir un hotel que proteja el uso de los recursos naturales, en vez de ponerlos en
riesgo. Por ejemplo, en el area delimitada para construir un hotel se pueden construir villas
inmersas en la naturaleza para mantener intactas las areas verdes. Aparte de eso, para reducir los
niveles de contaminacion, el hotel podria fomentar una cultura de conciencia con el medio
ambiente a través de actividades que ayuden al buen vivir de la comunidad. Ademas, considerando
que en Puerto Ayora hay una fuerte irradiacion solar y justo al lado de la ubicacion del hotel hay
plantas de energia renovable, se podria operar el hotel utilizando esa energia. De igual forma, se
podria aprovechar el buen sistema de distribucion de agua para controlar la cantidad de agua que
ingresarian a las diversas instalaciones del hotel.

Analisis PORTER:
1. Poder de negociacion de los proveedores: Para el poder de negociacién de los

proveedores es importante entender como funciona el mercado de Galapagos. En las islas
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no hay proveedores que te llevan los productos al hotel, de modo que uno mismo debe ver
como proveerse de sus productos. Nosotros como hotel debemos ver como traer los
productos que necesitemos desde otras ciudades con puertos o conexiones a Galapagos,
como Quito o Guayaquil. Lo que se puede hacer es tercerizar estos procesos a través de
una tienda llamada Proinsular (supermercado) a cambio de comisiones o algiin contrato
equivalente. Por eso, para este caso no se podria definir el poder que tienen los proveedores.
De igual forma, es importante mencionar que las islas cuentan con muchas restricciones
sobre los productos de origen animal o vegetal que pueden ingresar, como se puede ver en
la imagen a la derecha (Ministerio del Ambiente, 2023).

Amenaza de Sustitutos: La amenaza de sustitutos es alta porque existe una gran oferta de
hoteles de categoria tinica o de 3 estrellas que ofrecen precios mas bajos. Estos
establecimientos no son competencia directa, asi que podrian considerarse posibles
sustitutos. Esto sucede porque ofrecen el mismo tipo de servicio (hospedaje) pero no
cuentan con los mismos servicios ya que estas categorias sustitutas no son full-service. Un
posible cliente de nuestro hotel podria decidirse hospedar en uno de estos sustitutos por
costos. En ese caso, supliria el objetivo principal de nuestro hotel, pero no seria en su
totalidad lo mismo (Ministerio de Turismo, 2020).

Amenaza de Nuevos Competidores: La amenaza de nuevos competidores es baja porque
existe una gran barrera de entrada al mercado de Galapagos. Segun el Ministerio de
Turismo, hay 20 proyectos de infraestructuras que alin estdn en etapa de evaluacion y que
no se han aprobado hasta el momento. Ademas, la region cuenta con 118 regulaciones que
una empresa debe cumplir para poder conseguir permisos de construccion. En el caso

particular de hoteles, estos establecimientos no pueden tener mas de 35 habitaciones ni una
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capacidad mayor a 70 personas. Todo esto permite identificar que es sumamente
complicado para empresas ingresar en el mercado de Galapagos, de modo que incluso si
hubiera intenciones de nuevos proyectos, estos deben pasar por una larga serie de procesos
antes de poder ser considerados posibles. Por eso, no surjen nuevos competidores tan
seguido o en el corto plazo, y que esta amenaza se convertird en una sumamente baja
(Ministerio de Turismo, s.f.). Ademds, hay varias zonas netamente cientificas o de
residencia, como mencionamos, asi que genera impedimentos para construir.

Poder de Negociacion de los Consumidores: El poder de negociacion de los
consumidores es intermedio porque en el mercado existen algunos hoteles que de igual
forma son full-service (como se analiza en la seccion de Analisis de Area de Mercado de
este capitulo), pero la oferta en este nicho no es tan amplia. En el grafico se ve que, en
Santa Cruz, el porcentaje de habitaciones que ingresan en una categoria de 4 o 5 estrellas
es del 21 %, un proporcional relativamente bajo para toda la oferta en la isla. Esto implica
que si el consumidor quiere quedarse en un hotel de categorias mas altas (servicio
completo) no cuenta con mucha oferta, de modo que no tiene tanto poder de negociacion

(Ministerio de Turismo, 2020).

Fuente: (Ministerio de Turismo, 2022).
Rivalidad: En cuanto al grado de rivalidad de los competidores existentes, es importante

separar las marcas independientes de aquellas pertenecientes a una cadena hotelera. Esto
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se debe a que, dependiendo de ese punto, los competidores ejercen distintos niveles de

presion sobre nuestro hotel. Como nosotros pertenecemos a la cadena Marriott

International, aquellos hoteles que generan mayor presion sobre nosotros son los que

pertenecen a otras cadenas, como el Royal Palm, Curio Collection by Hilton o el Hotel

indigo de IHG. En cambio, hoteles como el Finch Bay, si bien son sumamente reconocidos

y ofrecen el mismo tipo de servicios que nosotros, no cuentan con el reconocimiento

internacional / prestigio y por ende no generan la misma confianza en los huéspedes que la

que generarian las marcas que Pertenece a un parametro comercial. En consecuencia, a

pesar de que haya muchos hoteles que puedan generar competencia para The Authograph

Collection, no todos cuentan con los beneficios de pertenecer a una cadena hotelera que

indudablemente son una gran ventaja. Finalmente, al ser un soft - brand esto nos permite

tener mas independencia con ciertas decisiones; no obstante, se cuenta con el respaldo de
una cadena consolidada y reconocida tal y como es Marriott International.

En definitiva, este analisis PORTER permitié comprender como diferentes stakeholders
pueden llegar a afectar nuestro negocio. De esta manera, podemos establecer estrategias que nos
permitan combatir amenazas y fortalecer nuestras estructuras en ciertas areas.

2.9 — ANALISIS AREA DE MERCADO:

En este apartado, se analiz6 el area de mercado, de la oferta de alojamientos en los cantones
mas grandes de las islas como San Cristobal e Isabela y Santa Cruz con su parroquia principal,
Puerto Ayora. Posteriormente, se defini6 los establecimientos que representarian la competencia
del hotel tanto por ubicacion como por categoria.

Oferta de alojamientos en San Cristobal e Isabela:



3 Estrellas 4 Estrellas 5 Estrellas Categoria Unica Grand Total
CAMPAMENTO TURISTICO NiA N/A NiA 1 1
CASA DE HUESPEDES NiA N/A NiA 43 43
HOSTAL N/A N/A NiA N/A 87
HOTEL 14 6 2 N/A 22
LODGE N/A 4 N/A N/A 4
Grand Toetal 101 10| 2 4“4 157
Representacién porcentual 64,33% 6,37% 1,27% 28,03% 100,00%
Nombre Comergial Actividad / Medalidad | C| Categoria Provincia Cantén Parroquia
1| KATARMA GALAPAGOS ARTISTIC & GREEN INN ALOJAMIENTO HOTEL 4 Estrellas GALAPAGOS SAN CRISTOBAL [PUERTO BAQUERIZO MORENO
2|HOTEL GALAPAGOS SUNSET ALOJAMIENTO HOTEL 4 Estrellas GALAPAGOS SAN CRISTOBAL PUERTO BAQUERIZO MORENO
3|RESTAURANTE MICONIA ALOJAMIENTO HOTEL 4 Estrellas GALAPAGOS SAN CRISTOBAL PUERTO BAQUERIZO MORENO
4|IGUANA CROSSING ALOJAMIENTO HOTEL 4 Estrellas GALAPAGOS ISABELA PUERTO VILLAMIL
5|LA CASA DE MARITA ALOJAMIENTO HOTEL 4 Estrellas GALAPAGOS ISABELA PUERTO VILLAMIL
6|HOTEL GALAPAGOS CASA PLAYA MANN ALOJAMIENTO HOTEL 4 Estrellas GALAPAGOS SAN CRISTOBAL [PUERTO BAQUERIZO MORENO
7|LODGE VALLE NEGRO ALOJAMIENTO LODGE 4 Estrellas GALAPAGOS ISABELA TOMAS DE BERLANGA
8| GUADALUPE GALAPAGOS ALOJAMIENTO LODGE 4 Estrellas GALAPAGOS SAN CRISTOBAL [EL PROGRESC
9|SCALESIA GALAPAGOS L.ODGE ALOJAMIENTO LODGE 4 Estrellas GALAPAGOS ISABELA TOMAS DE BERLANGA
10|CHEZ MANANY GALAPAGOS ECOLODGE ALOJAMIENTO LODGE 4 Estrellas GALAPAGOS ISABELA PUERTO VILLAMIL
Nombre Comercial Actividad / C Categoria Provineia Cantidn Parroquia
1|GOLDEN BAY SPA ALOJAMIENTO HOTEL 5 Estrellas. GALAPAGOS SAN CRISTOBAL PUERTO BAQUERIZO MORENO
2|HOTEL INDIGO ALOJAMIENTO HOTEL 5 Estrellas GALAPAGOS SAN CRISTOBAL [PUERTO BAQUERIZO MORENO

En este tabulado para las islas de San Cristobal e Isabela, el 64,33 %, el 6,37 % y el 1,27%
representan a establecimientos 3, 4 y 5 estrellas respectivamente. Por esta razon, se podria decir

que ambas islas apuntan hacia un mercado de turistas con poder adquisitivo bajo, medio y alto, ya

Fuente: (Aguirre, Andrade, Nogales, 2024).

que hay variedad de oferta para objetivos con diferentes niveles socioecondomicos.

Oferta de alojamientos en Santa Cruz:

I 3 Frtratiar el S Fetralias | Catogeria Umica | Grand Tatal
CASA DE HUESPEDES NA N/A Nial 29/ 29|
79 N/A NA| N/A| 79
21 14 1 NA 36}
NA 3 NiA| NiA 8]
Grand Total 100 22 1 29) 152]
| Representacion porcentual 65,79% 14,47% 0,66%| 19,08% 100,00%
| ‘Nombre Comercial Actividad / Modalidad | Clasificacién Categoria Provineia Cantin Parroquia
1 ALOJAMIENTO HOTEL 4 Estrcllas. GALAPAGOS RUZ PUERTO AYORA
ALOJIAMIENT( HOTEL 4 Estrellas GALAPAGOS SANTA ROSA
I’ ALOJAMIENTO HOTEL 4 Estrcllas GALAPAGOS PUERTO AYORA
RONT INN LOJAMIENTO HOT! ‘strellas. GALAPAGO PUERTO AYORA
MIENTO HO strcllas GALAPAGO: PUERTO AYORA
AMIENTO 110" strellas ALAPAGO BELLA VIST
7| CUCUVE SUITES AMIENTO T sirellas ALAPAGO FUERTO AYORA
8[IKALA GALAPAGOS HOTEL ALOJAMIENTO 10" strellas ALAPAGO FUERTO AYORA
9[HOTEL MAINAO OIAMIENTO HO sirellas. GALAPAGO! PUERTO AYORA
10| BLUGALAPAGOS ALOJAMIENTO HOTEL 4 Estrellas. GALAPAGOS PUERTO AYORA
11| PALO SANTO GALAPAGOS HOTEL ALOJAMIENTO HOTEL 4 Estrellas. GALAPAGOS SANTA CRUZ PUERTO AYORA
12[HOTEL NINFA ALOJAMIENTO HOTEL 4 Eatrcllas GALAPAGOS SANTA CRUZ __|PUERTO AYORA
13 |HOTEL FINCH BAY ALOJAMIENTO HOTEL 4 Estrcllas GALAPAGOS SANTA CRUZ PUERTO AYORA
14 |HOTEL SOLYMAR - ISLA SOL. ALOJAMIENTO HOTEL 4 Estrellas. GALAPAGOS SANTA CRUZ PUERTO AYORA
15 |ENCHANTED GALAPAGOS ALOJIAMIENTO LODGE 4 Estrellas GALAPAGOS A CRUZ BELLA VISTA
6[GALAPAGOS SAFARL CAMP S & GSC E INTO GE strellas ALAPAGO ANTA CRUZ __|SANTA ROSA
7|LODGE SUYMAR ALOTAMIENTO GE Strells ALAPAGO NTACRUZ __|BELLA VISTA
8[NATURA GARDENS ALOJAMIENTO GE strellas ALAPAGO NTACRUZ __|BELLA VISTA
9[ALOJAMIENTO MONTEMAR. OIAMIENTO GE sirellas. GALAPAGO! ANTA CRUZ___|SANTA ROSA
20 |GALAPAGOS MAGIC ALOJAMIENTO LODGE 4 Estrellas GALAPAGOS SANTA CRUZ BELLA VISTA
21 [RANCHO DON SOLO ALOJAMIENTO LODGE 4 Fstrellas. GALAPAGOS SANTA CRUZ SANTA ROSA
22[LODGE PIEDRAS BLANCAS ALOIAMIENTO LODGE 4 Eatrcilas GALAPAGOS SANTA CRUZ __|BELLA VISTA
| ‘Actividad / Modalidad Clasificacién Categoria Provincia Cantén Parroquia

‘Nombre Comereial
PIKALA LODGE

En lo que respecta al andlisis de la oferta de alojamientos en Santa Cruz, existen mas
establecimientos de 3 estrellas a comparacion con San Cristobal e Isabela, aproximadamente un
1,50% mas. Sin embargo, tiene el doble de establecimientos 4 estrellas, que representan el 14,47%

del 100% de alojamientos. Justamente, dado que Santa Cruz es un destino con mayor desarrollo

JALOJAMIENTO

BELLA VISTA

Fuente: (Aguirre, Andrade, Nogales, 2024).
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econdmico que otras regiones de las islas, es posible encontrar una oferta mas variada, y que
lleguen mas turistas con diferentes niveles de poder adquisitivo.

Oferta de alojamientos en la parroquia de Puerto Ayora en Santa Cruz:

3 Estrellas 4 Estrellas Categoria Unica Grand Total
CASA DE HUESPEDES NiA] NI 27 27]
HOSTAL 77 NA NiA| il
HOTEL 19 12 NiA| 31
Grand Total 96 12 27] 135

i6n porcentual TL11% 8.89%) 20,00%] 100,00%

Nombre Comercial Actividad/ Modalidad | Clasificaci Categoria Provincia Cantén Parroguia
1/HOTEL VILLA LAGUNA [ALOJAMIENTO |HOTEL 4 Estrellas GALAPAGOS SANTA CRUZ PUERTO AYORA
2[HOTEL SANTA FE [ALOJTAMIENTO HOTEL 4 Bstrellas GALAPAGOS SANTA CRUZ PUERTO AYORA
3 ANGERMEYER WATERFRONT INN ALOJAMIENTO HOTEL 4 Estrellas (GALAPAGOS SANTA CRUZ PUERTO AYORA
4 HOTEL LAPAGOS SUITES ALOJAMIENTO HOTEL 4 Estrellas [GALAPAGOS SANTA CRUZ PUERTO AYORA
5|CUCUVE SUITES ALOJAMIENTO HOTEL 4 Estrellas [GALAPAGOS SANTA CRUZ PUERTQ AYORA
6/ IKALA GALAPAGOS HOTEL [ALOJAMIENTO HOTEL 4 Estrellas [GALAPAGOS [SANTA CRUZ PUERTO AYORA
7|HOTEL MAINAG ALOJAMIENTO HOTEL 4 Estrellas GALAPAGOS SANTA CRUZ PUERTO AYORA
8{BLUGALAPAGO! ALOTAMIENTO 'EDTEL 4 Estrcllas GALAPAGOS SANTA CRUZ PUERTO AYORA
9[PALO SANTO GALAPAGOS HOTEL [ALOTAMIENTO [HOTEL 4 Estrellas GALAPAGOS SANTA CRUZ PUERTO AYORA

10[HOTEL NINFA [ALOTAMIENTO [HOTEL 4 Estrellas GALAPAGOS SANTA CRUZ PUERTO AYORA
11[HOTEL FINCH BAY ALOJAMIENTO HOTEL 4 Estrellas GALAPAGOS SANTA CRUZ PUERTO AYORA
12 HOTEL SOLYMAR - ISLA SOL ALOJAMIENTO |ﬁ[)TI-.I 4 Estrellas Q‘U_.&PAI i0S [SANTA CRUZ PUERTO AYORA

Fuente: (Aguirre, Andrade, Nogales, 2024).

En el caso de Puerto Ayora, cabe destacar que es la region con mayor numero de
establecimientos 4 estrellas. En Santa Cruz hay 22 establecimientos pertenecientes a esa categoria,
de los que 12 estan ubicados Puerto Ayora. Como Puerto Ayora es la zona urbana de Santa Cruz,
recibe mas turistas en la zona, con poder adquisitivo un poco mas alto y que pueden hospedarse
en hoteles de una categoria mas alta.

Competencia directa e indirecta por ubicacion:

e Directa:
o Finch Bay (4 estrellas)
o Angermeyer Waterfront Inn (4 estrellas)
o Ikala Galapagos Hotel (4 estrellas)

e Indirecta:
o Royal Palm Galapagos (4 estrellas)
o Pikaia Lodge (5 estrellas)

Para definir la competencia directa o indirecta del hotel bajo el parametro de ubicacion, se

escogieron los establecimientos clasificados con 4 estrellas como base. Ademas, se consideraron
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las marcas pertenecientes a un grupo hotelero més grande o mas reconocidas en el mercado. En
primera instancia, se categorizé como competencia directa a aquellos alojamientos en la zona de
Puerto Ayora y a los que se puede llegar en menos de 10 minutos desde la ubicacion del hotel que
se va a construir. Por otro lado, se defini6 como competencia indirecta a Royal Palm y Pikaia
Lodge, que también son establecimientos reconocidos de alta gama que se encuentran en otros
cantones de Santa Cruz. En lo que se refiere a ubicacion, resulta esencial destacar que un turista
podria escoger en cualquier establecimiento cercano a nuestra ubicacioén, por lo que es muy
importante definir bien el concepto para destacar frente a la competencia. Como aspecto ultimo,
cabe destacar que, aunque la oferta de precios en el mercado es variada, el precio no es el factor
decisivo para hospedarse, sino que dependiendo del segmento de turistas que lleguen a las islas,
podrian decidir seglin la cercania a atractivos turisticos y otros aspectos.
Competencia directa e indirecta por categoria (Cantidad de servicios que se ofrecen):
e Directa (full service):

o Hotel Indigo (5 estrellas)

o Finch Bay (4 estrellas)

o Royal Palm Galépagos (4 estrellas)

o Pikaia Lodge (5 estrellas)

e Indirecta:

o Golden Bay Spa (5 estrellas)

o Scalesia Galapagos Lodge (4 estrellas)

o Iguana Crossing (4 estrellas)

Se considera competencia directa a aquellos establecimientos caracterizados por ser

servicio completo, con instalaciones como restaurantes, espacios para reuniones (dependiendo del
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mercado), gimnasio y spa (STR, 2024). Ademads, también tienen piscina, bar, servicio de
habitaciones, actividades programadas y demés. Tomando en cuenta que los hoteles bajo la marca
de Autograph Collection by Marriott son de lujo y se categorizan como servicio completo, los
principales competidores bajo el parametro de categoria, sin importar la ubicacion geografica, son
el Hotel Indigo, el Finch Bay, el Royal Palm y el Pikaia Lodge. Como se puede evidenciar en
ambos analisis de competencia, el Finch Bay compite tanto por ubicacion como por categoria, por
lo que se podria decir que seria nuestro principal competidor en el mercado. Aunque solo son
cuatro los competidores de full service, hay que considerar que la competencia indirecta en este
aspecto es relevante, ya que un turista podria encontrarse en cualquiera de estos establecimientos
de alta gama y, si bien no tienen todos los servicios como un servicio completo, si ofrecen una
variedad de servicios que podrian ser suficientes y necesarios para cierto segmento del mercado.
Como ultimo punto, con respecto al tema de las tarifas de estos alojamientos, es importante
entender que aqui el precio por noche si podria jugar un papel importante al momento de decidir
donde entrar porque los turistas estarian pagando tarifas altas por servicios excepcionales y de lujo
que cumplan con sus expectativas, por lo que las tarifas de nuestro hotel no deberian ser ni muy
bajas ni muy elevadas a comparacion con la competencia directa especificamente.

Ademas, con respecto a proyectos hoteleros a futuro que podrian ser competencia para la
construccion de este hotel, solamente existe el Six Senses del grupo hotelero IHG. Este proyecto
seria competencia directa por categoria, ya que esta marca es conocida por sus servicios de lujo en
destinos muy exclusivos del mundo. Por ejemplo, Six Semses tiene presencia en Tailandia,
Maldivas, Bali e Ibiza, por mencionar algunos ejemplos. Al ser una marca con servicios de alta
gama, como las mencionadas en competencia por categoria, seria importante evaluar el factor

diferenciador, por lo que los turistas escogerian un hotel de Marriott sobre uno de IHG.
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CAPITULO 3 - CONCEPTO DE MARCA

Para el capitulo 3, se va a presentar de manera profunda el concepto de la soft brand
seleccionada, Autograph Collection, en conjunto con su cadena Marriott International. De manera
mads especifica, se presentaran las bases del concepto del hotel disenado para Santa Cruz, George s
Solitude Paradise.

3.1 - MARCO CONCEPTUAL DEL HOTEL
Concepto General:

En Autograph Collection by Marriott International, nos enorgullecemos de ofrecer un
servicio atento y excepcional a cada uno de nuestros huéspedes, garantizando que cada estancia
sea personalizada y memorable. Nuestros entornos unicos y envolventes transportan a los
huéspedes a destinos cautivadores, donde pueden sumergirse por completo en la cultura y el
entorno locales. Con instalaciones de lujo meticulosamente disefiadas y bien equipadas, ofrecemos
lo ultimo en confort y sofisticacion, satisfaciendo todas las necesidades de los viajeros mas
exigentes. Nuestros temas auténticos y memorables celebran el rico patrimonio y la historia de
cada lugar, creando experiencias inolvidables que resuenan mucho después de la partida.
Definicion del Concepto:

UNA PALABRA: REMARCABLE
e Servicio: atento y excepcional.
e Entorno: Unico e inmersivo.
o Instalaciones: lujosas y bien equipadas.
o Tematica: auténtico y memorable.

Concepto del Hotel:
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En George's Solitude Paradise by The Autograph Collection nuestro compromiso de
ofrecer un servicio atento y excepcional se ejemplifica en nuestro hotel en las Islas Galapagos,
donde cada experiencia de los huéspedes es personalizada e inolvidable. Nuestros ambientes
unicos transportan a los huéspedes a los encantadores paisajes de las Galapagos, permitiéndoles
sumergirse en las maravillas naturales y la biodiversidad nica de este destino. Con instalaciones
de lujo meticulosamente disefiadas y bien equipadas, ofrecemos lo ultimo en confort y
sofisticacion, garantizando que cada aspecto de su estancia supere sus expectativas. Nuestros
temas auténticos y memorables rinden homenaje al rico patrimonio y la historia de las Islas
Galapagos, proporcionando a los huéspedes experiencias inolvidables que dejan una impresion
duradera mucho después de su partida.

(Cual es el significado del nombre? (Storytelling — Brand's Essense)
e George’s Solitude Paradise:
o Haciendo hincapié en la soledad y la tranquilidad del paraiso, este nombre evoca el
espiritu de la solitaria existencia de la Tortuga Solitaria George.
o Promete a los huéspedes un refugio tranquilo donde escapar del ajetreo y el bullicio
de la vida cotidiana y sumergirse en la belleza pristina de Galapagos.

Distribucion de Espacios del Hotel:



Fuente: (Nogales, 2024)

Tipos de Habitaciones/Villas:
e Coral Villa:
o Villa con piscina privada y dos pisos
o Metraje: 106 m?
o 1 cama queen
o Capacidad maxima: 2 PAX
o Cantidad de habitaciones: 8

o Vaa haber 1 villa accesible (un solo piso) de este tipo



e Scalesia Villa:

o

Villa con piscina privada y dos pisos
Metraje: 106 m?

2 camas twin

Capacidad maxima: 2 PAX

Cantidad de habitaciones: 7

Va a haber 2 villas accesibles (un solo piso) de este tipo

e Fragata Villa:

O

o

o

o

Villa con piscina privada y dos pisos
Metraje: 135 m?

2 camas queen

Capacidad maxima: 4 PAX
Cantidad de habitaciones: 5

Va a haber 1 villa accesible (un solo piso) de este tipo

e Sea Lion Villa

o

o

Villa con piscina privada y dos pisos
Metraje: 135 m?

2 camas queen + sofd cama
Capacidad maxima: 5 PAX
Cantidad de habitaciones: 4

Va a haber 1 villa accesible (un solo piso) de este tipo

Amenidades Iniciales del Hotel:

1. Gimnasio.
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2. Piscina.
3. Spa.
4. Bar.

5. Restaurante.
6. Gift Shop.
7. Servicio de lavanderia.
8. Room Service.
9. Business Center.
Concepto del Restaurante — Solitude Savory:

En nuestro establecimiento de alta cocina dentro del George's Solitude Paradise by The
Autograph Collection, mantenemos un nivel de servicio atento y excepcional, garantizando que
cada experiencia gastronémica sea personalizada e inolvidable. El ambiente Unico de nuestro
restaurante transporta a los huéspedes a destinos culinarios cautivadores, donde pueden deleitarse
con sabores exquisitos y sumergirse por completo en la cultura gastrondmica local y su entorno.
Con unos menus meticulosamente elaborados y unas lujosas instalaciones cuidadosamente
disenadas y bien equipadas, ofrecemos lo ultimo en confort y sofisticacién culinarios, para
satisfacer el exigente paladar de cada comensal. Nuestros auténticos y memorables temas
culinarios celebran el rico patrimonio y la historia de nuestra ubicacion, creando experiencias
gastronémicas inolvidables que perduran en la memoria mucho después de haber saboreado el
ultimo bocado.

. Cual es el significado del nombre? (Storytelling — Brand's Essense)

e Solitude Savory:
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o Combinando el concepto de soledad/tranquilidad con los sabrosos sabores que
ofrece el restaurante, este nombre sugiere una experiencia gastronomica tranquila,
indulgente y bien equipada.

Competencia del Restaurante (Cuentas de Instagram)

@midorigalapag @ bigalapagos.ec @bahiamar.ec @islagrill_galapagos

Fuente: (Fotor Al, 2024)



81

Historia:

e Marriotts Autograph Collection es una coleccion de hoteles independientes de lujo y alta
gama en las principales ciudades y zonas turisticas de lujo.

e Tiene la ventaja de formar parte de la cartera de marcas del gigante hotelero Marriott
International, que actualmente cuenta con 30, pero también permite una gran diversidad
de hoteles.

e Desde el punto de vista del viajero, esto puede ser una ventaja. Como comento6 en 2021
Tina Edmundson, Global Brand and Marketing Officer de Marriott International:

o "Sabemos que los huéspedes buscan sumergirse en la riqueza del lugar, descubrir
lo que define el destino y experimentar hoteles tnicos en su especie".

o "Nuestras marcas Collection ofrecen a los viajeros ... experiencias verdaderamente
auténticas, envueltas en la comodidad y los increibles beneficios de formar parte de
la cartera de Marriott Bonvoy".

e Desde el punto de vista del propietario u operador del hotel, significa que pueden mantener,
por ejemplo, el nombre historico del hotel sin tener que renombrarlo simplemente como
"Hotel Marriott".

e Aunque los hoteles del grupo son independientes, Marriott siempre ha mantenido que
deben someterse a los mismos procesos de aprobacion de hoteles y operadores que los
demas hoteles Marriott de servicio completo, y que deben "demostrar un alto grado de
satisfaccion de los huéspedes y de garantia de calidad para seguir formando parte de The
Autograph Collection".

Fuente: (The Business Traveller, 2022) & (Hospitality Net, 2024).

,Cuando se lanz6?
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1. Marriott International lanz6 The Autograph Collection en 2009.
2. Desde el principio se posiciond como una nueva marca de "hoteles independientes de alta
gamay lujo".
Fuente: (The Business Traveller, 2022) & (Hospitality Net, 2024).

Conocimientos Basicos:

AUTOGRAPH

/. COLLECTION®
ﬁ’ ~  HOTELS m Unique hotel design;

signature moments

Restaurants and bars with indigenous fare
and crafted cocktails

All meeting sizes

Comfortable boardrooms to grand
200 rooms ballrooms; one-of-a-kind, original settings

Fuente: (The Autograph Collection, 2024)
Mision, Vision y Valores:
e Mision:
o Mejorar la vida de nuestros clientes creando y facilitando experiencias vacacionales
y de ocio inigualables.
e Vision:
o Ser la empresa de viajes favorita del mundo.
e Valores:
1. Dar prioridad a las personas.
2. Buscar la excelencia.
3. Aceptar el cambio.

4. Actuar con integridad.
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5. Servir al mundo.
Personalidad:

Nuestra Filosofia (Brand’s Essence):

En George's Solitude Paradise by The Autograph Collection, nuestra filosofia se basa en
un compromiso visionario con la sostenibilidad y la reverencia por el entorno tinico de la isla Santa
Cruz en las Galdpagos. Creemos que cada aspecto de nuestro complejo debe encarnar esta vision,
desde el disefio de nuestros alojamientos ecoldgicos hasta las experiencias seleccionadas que
sumergen a los huéspedes en las maravillas naturales de las Galdpagos. Nuestra profunda
dedicacion a la sostenibilidad se entreteje en el tejido de cada experiencia, garantizando que cada
huésped sienta la profunda conexion con la belleza pristina y la rica biodiversidad de las islas.
Nuestra historia es la armonia entre el lujo y la naturaleza, donde la indulgencia coexiste con la
conservacion, creando un viaje inolvidable que resuena profundamente en el alma.

Fuente: (The Autograph Collection, 2024)
Atributos de Marca Deseados:
Detras de nuestros nimeros:
Al unirse a la coleccion, cada hotel recibe un nimero Unico que hace honor a su
individualidad y esté disefiado para reflejar su personalidad.
La Marca/Huella:
1. No hay dos hoteles Autograph Collection iguales, pero todos dejan su huella con un punto
de distincion Uinico y una historia singular que contar.
2. Esuna experiencia Unica que deja una huella duradera en todos los que se alojan en ellos.

Ya sea en el salon iglu de The Envoy Hotel o en el estudio de artistas residentes de The
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Bankside, estos momentos memorables permaneceran con usted mucho después de que se
haya ido.
Fuente: (The Autograph Collection, 2024)
Nuestro Numero:
— 72
JPor qué este nimero?

"En 1971, Jozsef Vagvolgyi, un cientifico hingaro que estudiaba los caracoles en Pinta,
vio una tortuga en la isla: el Solitario Jorge. Vagvolgyi contd su observacion en el puerto, y en la
primavera de 1972, los guardaparques del Parque Nacional de Galapagos llevaron la tortuga al
Centro de Tortugas de Santa Cruz para su proteccion".

Fuente: (Galdpagos Conservancy Trust, 2022)
.Qué busca la marca?
1. Meet and Greet:

a. Reveladoras, satisfactorias y nunca mundanas, las reuniones en los hoteles
Autograph Collection ofrecen a los asistentes la oportunidad de coleccionar
experiencias nuevas y unicas.

2. Espacios Inspiradores:

a. Ideales para acoger a equipos y clientes, nuestros espacios Unicos transportan a los

asistentes fuera de los confines de su vida cotidiana e inspiran la creatividad.
3. Cocina Creativa:

a. Los ments locales y de temporada creados por chefs galardonados cautivan los

sentidos y capturan un tiempo y un lugar preciso.

4. Momentos que Dejan una Huella:
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a. Las reuniones en los hoteles Autograph Collection ofrecen a los asistentes la

oportunidad de vivir experiencias nuevas y Unicas.

Promesa de Servicio + Slogan:

Promesa de Servicio - World of our Own: Bienvenido a George's Solitude Paradise by
The Autograph Collection, donde la sostenibilidad se une a la serenidad en medio de los
impresionantes paisajes de la isla Santa Cruz en las Galdpagos. Nuestra promesa es
proporcionar un santuario ecologico donde cada detalle esta cuidadosamente disefiado para
preservar y honrar las maravillas naturales que nos rodean. Desde nuestras experiencias
inmersivas disefiadas para conectarle con la biodiversidad tnica de las Galapagos hasta
nuestras aventuras culinarias de inspiracion local, le invitamos a mimar sus sentidos sin
dafiar nuestro precioso entorno. En George's, la sostenibilidad no es s6lo un concepto: es
nuestro compromiso de preservar el alma de las Galdpagos para las generaciones venideras.
Slogan: Exactly like nothing else.

Fuente: (The Autograph Collection, 2024).

Imagen:

— The Autograph Collection by Marriott International se asocia a menudo con la imagen y

la idea de “lujo inico”. Representa una coleccion de hoteles exclusivos y distintivos, cada
uno con su propia personalidad, caracter e historia. La marca hace hincapié en la
individualidad, la autenticidad y las experiencias memorables, y se dirige a viajeros que
buscan estancias personalizadas y envolventes. Los hoteles de Autograph Collection suelen
estar situados en lugares emblematicos, con una arquitectura impresionante, un servicio

excepcional y servicios de calidad. En general, la marca evoca un sentido de exclusividad,
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elegancia y sofisticacion, y atrae a viajeros exigentes que buscan una experiencia hotelera

realmente extraordinaria.

Fuente: (The Autograph Collection, 2024).
Prestigioso:

Una coleccion global de hoteles independientes distintivos, cuidadosamente disefiados para
dejar una huella duradera.

3.2 - MANIFIESTO:
Esencia y proposito del hotel:

En George's Solitude Paradise by The Autograph Collection, celebramos la individualidad
y nos oponemos a la talla unica. Creamos un hotel que no se parece a ningun otro, ofreciendo
perspectivas Unicas sobre disefio, artesania, sostenibilidad y hospitalidad.

Nota: (The Autograph Collection, 2024)

3.3 - REQUERIMIENTOS, ESTANDARES Y DISENO DE MARCA:
Naming:

Autograph Collection Hotels aboga por lo original, defendiendo la individualidad de cada
uno de sus mas de 290 hoteles independientes situados en los destinos mas deseados de 50 paises
y territorios. Cada hotel es producto de la pasion, inspirado por una vision clara, un alma y una
historia que lo hacen individual y especial: Exactamente como ningun otro. Seleccionados a mano
por su artesania inherente y sus distintas perspectivas sobre el disefio y la hospitalidad, los hoteles
Autograph Collection ofrecen momentos de inmersion que dejan una huella duradera.

Fuente: (The Autograph Collection, 2024)

Logotipo
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AUTOGRAPH
COLLECTION
HOTELS

Colores:

The Autograph Collection Hotels by Marriott International utiliza normalmente una paleta
de colores sofisticada y elegante que refleja la imagen de lujo y distintiva de la marca. Aunque los
colores especificos pueden variar en funcion del establecimiento o de los materiales de marketing,
a continuacion, se muestran 4-5 colores asociados habitualmente con Autograph Collection.

Fuente: (The Autograph Collection, 2024)
1. Deep Blue / Azul Intenso

A menudo se utiliza para evocar una sensacion de lujo, sofisticacion y tranquilidad. Este
color puede simbolizar la profundidad de las experiencias que ofrece la marca y el ambiente sereno
de sus propiedades.

2. Gold/ Dorado

Representa la elegancia, la opulencia y el prestigio. Los acentos dorados se utilizan

habitualmente para afadir un toque de lujo y refinamiento a la identidad visual de la marca.
3. Beige

Proporcionan una sensacion de calidez, confort y atemporalidad. Estos colores neutros

sirven de telon de fondo para otros elementos de disefio a la vez que crean un ambiente acogedor.

4. Earthy Green / Verde tierra
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Reflejan la conexion de la marca con la naturaleza y la sostenibilidad. Los tonos verdes
pueden utilizarse para evocar los exuberantes paisajes y el entorno natural de las propiedades
Autograph Collection, especialmente las situadas en destinos pintorescos.

5. Silver / Plateado

Anade un toque de glamour y modernidad a la paleta de colores. Los tonos metalicos
pueden incorporarse a los materiales de marca, la sefializacion y la decoracion para realzar la
estética general de la marca.

Fuente: (Olesen, 2023)
Tipo de letra:
e Futura: ligera, regular, media, negrita y extranegrita.
e Adjetivos: moderna, versatil, legible, armoniosa, limpia, natural, consistente, fiable y un
equilibrio entre cldsico + moderno.
Identidad:
. Qué representa?
1. Individualidad y singularidad.
2. Sabor local y auténtico.
3. Lujo y experiencia de alto nivel.
4. Presencia mundial.
5. Compromiso con la excelencia.
Manual de Identidad de Marca:
Link Reglamentacion:

https://shorturl.at/brx W3

Fuente: (The Autograph Collection, 2023)


https://shorturl.at/brxW3
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Construyendo Adaptabilidad:
1. Opcion de edificio alineado con The Autograph Collection:

e Reutilizacion adaptativa: Revitalizar un edificio con una arquitectura notable y
un emplazamiento superior. La reutilizacion adaptativa preserva la rica integridad
de una estructura al tiempo que le infunde una nueva y audaz identidad. Para
muchos promotores, la reutilizacion adaptativa ofrece lo mejor de todos los
mundos: revitalizar ubicaciones urbanas y turisticas privilegiadas con hoteles que
destacan por su atractivo Unico.

2. (Qué aporta con sus disefios?

e Ofrecer una experiencia inigualable.

e Maximizar los ingresos.

e Mejorar los resultados finales.

e Ofrecer resultados con nuestra gente apasionada.

Fuente: (Marriott International, 2023).

Unidad - Informacion Importante + Sefalética

Los hoteles Autograph Collection se rigen por ciertos requisitos basicos que se aplican a
todos los hoteles. A diferencia de otras marcas, los Estandares de Autograph Collection no
prescriben el disefio, la paleta de colores, las especificaciones, etc., sino que se centran en una
mision central, garantizar una experiencia de alta calidad al cliente al tiempo que permiten a cada
hotel cumplir su promesa unica al cliente.

Fuente: (The Autograph Collection, 2023).

. Cual es el objetivo del Business Center?
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e Como propietarios de George's Solitude Paradise, nos esforzamos por ofrecer un auténtico
centro de negocios en el que nuestros huéspedes puedan realizar cualquier actividad
relacionada con el trabajo.

e Al ubicar nuestro centro de negocios en un lugar pristino en el sitio nos aseguramos de que
nuestros huéspedes son capaces de cumplir con sus responsabilidades por permanecer en
un bien - lugar designado.

e Todo el papel utilizado sera reciclado y procedera de fuentes sostenibles.

Spa — Concesiones Marriott International:
Acuerdo de no competencia, exclusividad y derechos reservados:

e Acuerdo de No Competencia:

Como contraprestacion parcial por el acuerdo de las partes de suscribir el presente
Contrato, el Otorgante de la Licencia y el Licenciatario han suscrito un Contrato de No
Competencia ("Contrato de No Competencia") contempordneamente al presente, en virtud del cual
el Otorgante de la Licencia y el Licenciatario han acordado determinados pactos de no
competencia, y las partes se comprometen por el presente a cumplir los términos del Contrato de
No Competencia.

e Exclusividad; "Uso de Horizontes'; y Nombres ""Grand Residences':

A. Sujeto al Acuerdo de No Competencia y a las Secciones 2.3, 2.5 y 8.3.B. durante el Periodo

de Vigencia, ni el Licenciante ni sus Afiliadas podran dentro del Territorio:
o (1) utilizar, o conceder licencia a terceros para utilizar, las Marcas licenciadas o el
nombre y marca "Marriott" (que no forme parte de uno o méas nombres corporativos
del Licenciante o sus Afiliadas) o los Elementos de marca en relacion con (u) el

desarrollo o explotacion de Proyectos Destination Club; (v) el desarrollo, venta,
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comercializacion, gestion, explotacién o financiacion de Productos Destination
Club o Unidades Destination Club; (w) desarrollar, vender, comercializar u operar
Programas de Intercambio; (x) gestionar programas de alquiler relacionados con
Productos Destino Club; (y) establecer u operar instalaciones de venta de Productos
Destino Club; o (z) gestionar servicios para socios relacionados con Productos
Destino Club.

(i1) utilizar, o autorizar a un tercero a utilizar, la marca comercial "Grand Residences
by Marriott" en relacion con (v) el desarrollo o la explotacion de Proyectos
Residenciales; (w) el desarrollo, la venta, la comercializacion, la gestion, la
explotacion o la financiacion de Unidades Residenciales; (x) la gestion de
programas de alquiler asociados a Proyectos Residenciales; (y) el establecimiento
y la explotacién de instalaciones de venta de Unidades Residenciales; o (z) la
gestion de servicios a propietarios relacionados con Unidades Residenciales.

(ii1) utilizar, o conceder licencia a un tercero para que utilice, las marcas
identificadas en los puntos (i) a (iv) de la definicion de las Marcas objeto de licencia
en relacion con la gestion de cualesquiera negocios o servicios auxiliares del
Negocio de Clubes de Destino o del Negocio de Alojamiento, tales como seguros
de viaje, o servicios de un Proyecto de Club de Destino, Proyecto Residencial o
Establecimiento de Alojamiento del Licenciante, En el caso de que el Licenciante
no cumpla con los requisitos establecidos en el presente Contrato, el Licenciante
podré solicitar al Licenciante la cancelacion de la licencia de uso de la marca

"Marriott" o la cancelacion de la licencia de uso de la marca "Marriott"; o
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o (iv) utilizar, o autorizar a un tercero a utilizar, los Datos de Clientes de Empresas
con Licencia en relacion con la comercializaciéon o venta de participaciones en
Unidades Destination Club; no obstante, en la medida en que los Datos de Clientes
relativos al Negocio de Alojamiento del Licenciante incluyan Datos de Clientes de
Empresas con Licencia, dichos Datos de Clientes podran utilizarse en dichas
actividades de comercializacion o venta siempre que la titularidad de dichos
clientes de Productos Destination Club con Licencia no se utilice especificamente
para captar a dichos clientes en relacion con dichas actividades de comercializacion
y venta.

— B. Ni el Licenciante ni sus Afiliadas utilizaran las palabras "Horizons" o "Grand
Residences" (en dicho orden y forma exactos) en relacion con ningun Proyecto de Club
de Destino, Proyecto Residencial, o como marca principal de un Establecimiento de
Alojamiento del Licenciante; No obstante, el Licenciante y sus Afiliadas no tienen
obligacion alguna de prohibir o restringir a terceros propietarios, promotores, gestores,
licenciatarios o franquiciados de Instalaciones de Alojamiento del Licenciante el uso de
dichas palabras en relacién con un Proyecto de Destino Club o un Proyecto Residencial si
dichas palabras ya estan en uso o establecidas con anterioridad a la participacion del
Licenciante en el Proyecto, ya forme parte de, o sea adyacente a, cualquiera de dichas
Instalaciones de Alojamiento del Licenciante o de otro modo.

Fuente: (Marriott International, 2024).
Explicacion Concesion - Lum Massage Bar
En virtud de todos los reglamentos expuestos al costado sobre la posibilidad de concesionar

diferentes servicios dentro del hotel, se puede corroborar que efectivamente esto se podria ejecutar
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para el area del spa. Adicionalmente, al ser un soft — brand tal y como lo es The Autograph
Collection, esto permite tener mas flexibilidad en ciertos aspectos como el que se menciona en
cuestion. Estos permisos pueden modificarse segin la marca hotelera, el establecimiento, la
ubicacién y el modelo de negocio.

Hay que recordar que los acuerdos de concesion consisten en arrendar a otra empresa un
espacio en el hotel para que puedan explotar el spa de manera independiente. Bajo este modelo de
negocio, LUM Massage Bar deberia pagar una regalia o porcentaje de los ingresos al hotel a
cambio del derecho a utilizar el espacio y poder acceder a sus huéspedes (derecho de comision).

Por el contrario, el hotel autoriza el permiso para que el operador del spa pueda utilizar la
marca del hotel en diferentes plataformas de comunicacién, trabajar bajo sus normas y usar sus
instalaciones a cambio de una tasa.

A pesar de que estos valores pueden resultar altos es importante sopesar que al pertenecer
a una cadena hotelera tan grande y prestigiosa como Marriott International esto permite tener
presencia de marca entre otras ventajas.

Lum Massage Bar — Concepto + Bar:

e [UM es el primer massage bar del Ecuador, un espacio de relajacion y conexion interna.

e Brindamos una nueva alternativa de cuidado personal con masajes 100% custom made,
client & eco friendly.

e [a marca nace del concepto de sanacién que generan las manos al estar en contacto con el
cuerpo.

e Permitiendo activar ondas cerebrales que inducen al cuerpo a equilibrar su energia y a
encontrar un estado de relajacion y pasividad.

e Slogan: The Healing Power of Touch.



94

3.4 — SEGMENTACION:
Segmento Objetivo

Vamos a contar principalmente con un segmento de mercado internacional, proveniente en
su mayoria de Estados Unidos y Europa. De igual forma, vamos a contar con un segmento mercado
nacional, pero en menor proporcion. Dentro de estos segmentos objetivo, vamos a contar con
distintos grupos, basados en el tipo de viaje que buscan realizar:

— Leisure (30%): Viajeros que deciden ir a las Galdpagos para poder tener vacaciones
relajantes y explorar las atracciones turisticas de las islas. Buscan actividades de ocio,
Aventura y experiencias culturales. Buscan ir a las Galapagos para desconectar del trabajo
y sus obligaciones cotidianas para poder disfrutar de la naturaleza y su biodiversidad.

o Wellness (20%): Viajeros que buscan realizar vacaciones que promuevan su
bienestar fisico y mental. Buscan hotels con servicios y actividades que se centren
en el bienestar, como un spa, gimnasio y opciones de alimentacion saludable.

o Couples (35%): Parejas que visitan las islas para disfrutar de una escapada
romantica juntos. Buscan hoteles que ofrezcan suites de lujo, servicios para parejas
como couples massages, cenas romanticas y actividades para dos personas.

o Families (35%): Familias que viajan con hijos para conocer Galapagos. Buscan
hoteles que les puedan ofrecer comodidades familiares como habitaciones
espaciosas, actividades adecuadas para todas las edades, y opciones de comida para
todo tipo de gustos (incluyendo ment para nifios).

— Business (10%): Este grupo esta compuesto por cientificos, investigadores y personas de
negocio que viajan a las Galapagos por motivos de trabajo. Este segmento requiere de

facilidades como un business center, en donde puedan acceder a computadoras e
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impresoras dentro del hotel. Adicionalmente, necesitan de servicios de Wi-Fi de alta
velocidad y espacios tranquilos donde puedan trabajar.
Atributos Diferenciales frente a la Competencia
— Immersive and remarkable experiencies: cada huésped va a recibir un trato Gnico que
satisfaga sus necesidades y preferencias. Nuestro hotel cuenta con atributos que referencian
a la historia de las Galdpagos con un enfoque en la legendaria Tortuga George, que les
permite a los huéspedes sumergirse en una experiencia mas completa en su viaje a las islas
— Acceso a experiencias unicas: los huéspedes accederan a actividades exclusivas, ofrecidas
directamente por el hotel, para conocer Santa Cruz e incluso otras islas. Una de ellas seria
excursion en el yate a una isla aledana (esto se podria incluir en la tarifa si es que se vende
por paquetes tal y como lo hace Royal Palm, Finch Bay y Pikaia Lodge).
— Gastronomia inclusiva e inmersiva: ofrecemos experiencias culinarias inmersivas para
que los huéspedes puedan probar platos caracteristicos y Unicos de las islas, al igual
opciones para todo tipo de gustos, como platos vegetarianos, mend para nifios o platos
genéricos.
Imagen y Prestigio de la Marca

Buscamos ser reconocidos como el destino de lujo por excelencia en Galapagos, donde
cada experiencia sea remarkable, unique and immersive, para que asi los huéspedes puedan
llevarse recuerdos memorables.
3.5 - PERFIL DEL CLIENTE:
Segmento Demografico:

e Edad: 25 a 55 afios (adultos y adultos jovenes).
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e Ingresos: alto poder adquisitivo, clase media-alta y alta que buscan alojamientos de alta
calidad.

e Profesion: profesionales de altos cargos que viajan por motivos de ocio, cientificos o
investigadores.

Segmento Psicografico:

— Estilo de vida: buscan un estilo de vida lujoso, valoran el wellness, la comodidad y la
confianza.

— Intereses: les gusta viajar, la naturaleza, la relajacion y el lujo.

— Personalidad: buscan exclusividad, tienen un estilo de vida activo, son conscientes del
medioambiente.

Comportamiento del Consumidor:

— Lealtad a la marca: nosotros, al formar parte de la cadena de Marriott, contamos con un
grupo grande de clientes que nos conocen y prefieren hospedarse en nuestros
establecimientos. Tener el respaldo de Marriott les transmite confianza, seguridad, calidad
y consistencia a los clientes.

— Participacion en programas de fidelizacion: al formar parte de una cadena tan grande,
que cuenta con 7,000 hoteles en 131 paises, contamos con un programa de fidelizacion
sumamente amplio llamado Marriott Bonvoy. Este programa les permite a los clientes
obtener beneficios en cualquiera de nuestros destinos por demostrar fidelidad a la marca,
tales como descuentos, servicios exclusivos y cambios en la hora de salida.

— Comunicacion transparente y clara: los clientes buscan que la marca les inspire
confianza y seguridad, de modo que es importante mantener una comunicacion clara y

transparente con ellos durante las etapas del servicio.
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— Experiencias memorables y sorprendentes: los clientes buscan experiencias que vayan
mads alla de lo cotidiano y que les sorprenda de una forma positiva. Viajar a Galapagos y
hospedarse particularmente en nuestro hotel implica un presupuesto elevado, de modo que
nuestros huéspedes buscan que su experiencia sea unica y que les permita explorar todas
las maravillas que ofrece el destino.

— Expectativas de calidad y consistencia: al formar parte de una cadena tan importante
como Marriott, nuestros clientes tienen altas expectativas sobre el servicio que van a
recibir. Buscan que sus interacciones con el hotel sean consistentes con los estandares de
la marca y que su experiencia en el establecimiento sea de la mejor calidad posible.

— Valoracion de la exclusividad: al tener un mayor poder adquisitivo, nuestros clientes
buscan experiencias que ofrezcan exclusividad. Esto incluye areas privadas y servicios

personalizados que generen un valor agregado y les hagan sentirse importantes.

Motivaciones del Consumidor:

— Nuestros huéspedes buscan poder escapar de la rutina diaria y asi sumergirse en la belleza
natural que se encuentra en las islas.

— Quieren disfrutar de experiencias unicas que ofrezcan lujo y relajacion para asi poder
desconectar y rejuvenecer.

— Les gustaria explorar la gran biodiversidad de las islas al mismo tiempo que aprenden sobre
su historia y cultura.

— Valoran mucho la comodidad, autenticidad y elegancia dentro de sus experiencias de viaje.

— Desean vivir experiencias memorables y excepcionales que superen sus expectativas y les

generen recuerdos inolvidables.
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Buyer Personas:
1. James:

e James es un estadounidense que tiene 28 afios, esta recién casado y trabaja en el area
de finanzas de una empresa multinacional. En sus vacaciones, le gusta viajar con su
pareja a destinos que resalten la naturaleza y que cuenten con ofertas lujosas y relajantes
donde pueda desconectarse.

2. Anna:

e Anna es una europea proveniente de Alemania que tiene 42 afios y cuenta con un alto
poder adquisitivo. Ella esta casada y tiene dos hijos de 5 y 10 afios. Cuando viaja, tiene
que encontrar un destino que se adapte a los perfiles de cada miembro de su familia, y
un hotel que ofrezca facilidades internas con un enfoque en wellness y comodidades
para realizar actividades grupales.

3. Juan:

e Juan es un ecuatoriano que tiene 35 afios y es duefio de una agencia de viajes. Cuenta
con varias alianzas en las Galdpagos por lo que realiza viajes frecuentemente para
definir bien sus ofertas. Cuando viaja alla, busca hoteles comodos que le permitan
relajarse luego de un largo dia de trabajo.

3.6 - PROPUESTA DE VALOR RELACIONADO AL HUESPED:

Propuesta de Valor + Slogan:

Propuesta de Valor - World of our Own: Disfrute de una coleccion independiente de resorts u
hoteles con todo incluido. Las experiencias encapsuladoras se elaboran cuidadosamente a partir de
la personalidad distintiva de cada complejo turistico u hotel. El disefio inspirador y los encuentros

culinarios envolventes ofrecen un retiro para los sentidos y el alma.
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Fuente: (The Autograph Collection, 2024).

Beneficios para el Huésped

e Beneficios Emocionales:

o

Conduce a disfrutar de una experiencia unica que no sera igual en ningtn otro lugar.
Despierta recuerdos felices e inolvidables a largo plazo.

Inspira un sentimiento de pasion y pertenencia a la exclusividad.

Evoca sentimientos de empoderamiento para descubrir e indagar en la esencia de

los alrededores.

e Beneficios Funcionales:

o

Aporta una comodidad inigualable.

Permite sumergirse en los encantos de la localidad, incluso desde el interior del
hotel.

El huésped puede hacer uso de instalaciones de lujo con altos estandares de calidad
durante su estadia.

Acceso a una variedad de servicios dentro de las instalaciones.

La ubicacion estratégica del hotel brinda cercania a distintos atractivos turisticos.

Acceso al programa de lealtad de Marriott Bonvoy.

Necesidades del Cliente que se Busca Satisfacer:

““We know guests are seeking to immerse themselves in the richness of the locale, to

discover what defines the destination, and to experience one-of-a-kind hotels” (Edmunson como

se citd en Otley, 2022, parr. 4).

Necesidad que se busca satisfacer:
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Que los huéspedes puedan descubrir, admirar y experimentar la autenticidad de la localidad
por medio de una experiencia segura, Unica, lujosa e inigualable.
3.7 — ANALISIS DE COMPETENCIA:
Competencia por Ubicacion:

e Directa: Se considera competencia directa a Finch Bay, Angermeryer Waterfront Inn y a
Ikala Galapagos Hotel, ya que son establecimientos que estan a 10 minutos de distancia
geograficamente y, de igual forma, son establecimientos de 4 estrellas.

e Competencia indirecta: Royal Palm Galdpagos y Pikaia Lodge se consideran
competencia indirecta, ya que se encuentran en otros cantones de Santa Cruz, pero
igualmente son alojamientos 4 estrellas.

Competencia por Categoria:

— Directa: Se considera competencia directa a Finch Bay, Royal Palm Galapagos, Pikaia
Lodge y Hotel Indigo por ser establecimientos categorizados como full service.

— Competencia indirecta: La competencia indirecta estd conformada por Golden Bay Spa,
Scalesia Galapagos Lodge e Iguana Crossing que, a pesar de no ser full service, de igual
forma ofrecen una variedad de servicios de alta gama.

Atributos Diferenciales frente a la Competencia:

— Refleja una genuina autenticidad, haciendo honor al slogan de la marca: “Exactly Like
Nothing Else”.

— Genera credibilidad en el mercado por pertenecer a Marriott International y, ademas, los
huéspedes pueden disfrutar de los beneficios del programa de lealtad de Marriott Bonvoy.

— Su estilo arquitectonico inmerso en la naturaleza representa armonia con la localidad y la

refleja en cada detalle del disefio.
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Mapa de Posicionamiento — Competencia Directa por Categoria:

Precio (+)

Limited Service T I : — ! ., Full Service

Precio (-)
Nota: (Elaboracién propia, 2024).

3.8 — ANALISIS FINAL:

El concepto de George's Solitude Paradise by The Autograph Collection se basa en los
pilares de un servicio atento, experiencias inmersivas, instalaciones de lujo y temas auténticos, que
convergen para crear estancias inolvidables para los huéspedes en las Islas Galapagos a través de
un hotel de servicio completo. Al priorizar la atencidon personalizada y un servicio excepcional, la
marca garantiza que cada huésped se sienta valorado y atendido, fomentando un sentimiento de
lealtad y satisfaccion. Los entornos envolventes creados en nuestras propiedades transportan a
nuestros huéspedes a las misticas islas, permitiéndoles sumergirse por completo en la cultura local,
la flora, la fauna y el entorno. Creemos que esto enriquece las experiencias de los huéspedes y, una
vez mds, conecta con la idea de lo extraordinario. Nuestro objetivo es satisfacer las necesidades de
los viajeros exigentes que buscan un alojamiento refinado y sostenible. Nuestra preocupacion por
el bienestar del medio ambiente estd presente en todas nuestras instalaciones e incluso nos
aseguramos de que los uniformes del personal se laven con agua de lluvia, sin comprometer los
recursos futuros.

Ademas, la celebracion del rico patrimonio y la historia de George's Solitude Paradise a

través de temas auténticos, memorables y bien decorados afade profundidad y caracter a la
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experiencia de los huéspedes, dejando una impresion duradera mucho después de la partida. Por
otra parte, la paleta de colores utilizada dentro de nuestro sitio representa la esencia de Santa Cruz
y refleja nuestro compromiso con la comunidad local. Del mismo modo, queremos que nuestro
hotel forme parte de la naturaleza y el ecosistema en el que nos encontramos. Ademas, nuestro
restaurante ofrece una gran experiencia gastrondOmica con platos locales elaborados
artesanalmente, asi como otras opciones inclusivas (vegana, sin gluten, entre otras). De este modo,
no so6lo nos aseguramos de que los huéspedes internacionales experimenten plenamente los platos
ecuatorianos, sino que también satisfacemos todas las necesidades y deseos de nuestros huéspedes.

En cuanto al Spa, la opcion de concesionar este espacio nos ha permitido dar presencia a
una marca nacional de bienestar que ha demostrado ser exitosa en los ultimos afos y nos permite
dinamizar la economia nacional. Cabe mencionar que LUM Massage Bar (The Healing Power of
Touch) tiene presencia en Quito, Cumbayd, La Palma Polo Club, Manta y Samborondon, lo que
eventualmente le permitird expandirse a nuevos sitios.

Basados en el concepto de nuestro hotel, hemos decidido que nuestro punto focal sean los
viajeros de placer; sin embargo, esperamos recibir viajeros de otros segmentos que deseen ser parte
de la experiencia George's Solitude Paradise como wellness, parejas, familias y viajeros de
negocios. Como parte de la cadena Marriott International, contamos con un amplio grupo de
clientes que nos conocen y prefieren alojarse en nuestros establecimientos. Contar con el respaldo
de Marriott International transmite / demuestra confianza, seguridad, calidad, fidelidad (Marriott
Bonvoy) y consistencia. Autograph Collection destaca entre sus competidores por su presencia
internacional. Aunque es un hotel de servicio completo, a través del mapa de posicionamiento
tuvimos la oportunidad de demostrar que ofrece una gama de servicios mas amplia que otros como

Royal Palm by Curio Collection o Finch Bay. Por ejemplo, cuando los huéspedes extranjeros
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reservan un hotel en Santa Cruz, prefieren elegir una opcién que les transmita credibilidad y
confianza. Lo mds probable es que elijan una marca con presencia internacional y no un hotel
ecuatoriano al que le pueda faltar informacion sobre los canales de distribucion globales.

En resumen, consideramos que nuestro hotel es un claro ejemplo que transmite el eslogan
iconico de la marca: Exactamente como nada.

CAPITULO 4 - SUSTENTABILIDAD + ACTIVIDADES
4.1 - BUYER PERSONA — ENFOQUE SUSTENTABILIDAD:
Andrea (Croacia):

Andrea es una chica de 30 afos que actualmente estd cursando su PHD en Turismo
Sustentable con un enfoque especial en Latinoamérica. Ella ha llegado a nuestro hotel desde
Croacia y desea comprender como una marca de lujo como The Autograph Collection ha logrado
plasmar la sustentabilidad a través de diferentes periodos de tiempo (corto, mediano y largo plazo).
Asi, desea encontrar trabajo en la industria del turismo sostenible en las Galapagos y aportar todo
su conocimiento a la comunidad local.

4.2 — CERTIFICACIONES ISO + REPORTES DE SUSTENTABILIDAD:
.Como y por qué las Certificaciones ISO son ttiles para nuestro hotel?

Las normas ISO para el sector de la hosteleria establecen los requisitos de un sistema de
gestion normalizado que mantendrd la coherencia a la hora de ofrecer productos y servicios de
calidad a los clientes. Las normas ISO para la industria hotelera también son muy productivas a la
hora de satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes.

En ultima instancia, la certificacion ISO es necesaria en el sector de la hosteleria, la
restauracion y los servicios de ocio para demostrar a los clientes su eficacia y eficiencia en el

cumplimiento de las normas exigidas.



104

Fuente: (ISO Certifications, 2021)
Beneficios de las Certificaciones ISO:

La certificacion ISO ayuda a una organizacion a mantener medidas medioambientales,
sanitarias y de seguridad en la organizacién y a reducir los riesgos relacionados con el trabajo y
las amenazas medioambientales en su organizacion.

La certificacion ISO para el sector de la hosteleria ayuda a sentar las bases para la entrega
eficaz y eficiente de productos y servicios y destaca el equilibrio de la energia fomentando el
ahorro de costes en la organizacion.

La norma ISO para el sector de la hosteleria es muy rentable para su organizacion porque
evaltia e identifica todos los riesgos relacionados con sus procesos y encuentra la forma de
mitigarlos desde su organizacion.

La certificacion ISO para hoteles, restaurantes y la industria del ocio reduce la
reconstruccion de los procesos en su organizacion, lo que a su vez estimula el ahorro de costes en
su organizacion.

Fuente: (ISO Certifications, 2021)
. Como se obtiene la Certificacion ISO y durante cuanto tiempo es valida?
1. Tienes que preparar toda la informacion relevante sobre su empresa de forma sistematizada

(siempre es mejor y mas seguro contratar a un asesor juridico).

2. Tienes que documentar toda la informacion relevante sobre tu empresa.
3. Tienes que implementar toda la informacion documentada en tu organizacion.
4. Tienes que prepararte para las auditorias internas que se realizan primero durante el proceso

de certificacion y después periddicamente.
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5. Si el organismo certificador aprueba tu sistema de gestion, obtendrds la norma ISO
requerida.

e Validez: 3 afos.

e Variabilidad de costes:

o El coste de conseguir la certificacion ISO depende sobre todo de su organizacion,

como el numero de empleados, el numero de sucursales y muchos otros factores.
Fuente: (ISO Certifications, 2021)
Certificaciones ISO
e ISO9001:

o Proporciona un marco para implantar el Quality Management System (QMS) en
su organizacion. Esta norma garantiza que la calidad de los productos y servicios
que suministra, asi como los procesos que operan en su organizacion, cumplen una
referencia internacional.

e 1ISO 14001:

o Especialmente disefiada para implantar Environmental Management Systems
(EMS) en su hotel. Esta norma ayuda a controlar todas aquellas actividades que
afectan negativamente al medio ambiente, impulsando asi su reputacion de persona
preocupada por las cuestiones medioambientales.

e 1ISO 45001:

o Proporciona un marco para implantar el Safety Management System (OHSMS) en
su organizacion. Esta norma basicamente garantiza que su personal y sus invitados
estén a salvo de cualquier riesgo o lesion relacionados con la ocupacion.

e ISO 22000:



106

o Norma reconocida que se utiliza para implantar un Food Safety Management
System (FSMS) en su organizacion. Esta norma garantiza que los alimentos o
cualquier otro consumible que ofrezca a los clientes sea de la mejor calidad y
totalmente seguro y saludable.

e ISO 50001:

o Es una norma exigida a nivel mundial que se utiliza para implantar Energy
Management Systems (EMS) en su organizacion. Esta norma ISO ayuda a su
organizaciébn a mantener y gestionar la cantidad de energia utilizada en su
organizacion. Esto también fomenta el ahorro de costes en su organizacion.

e Certificaciones Adicionales:

o SOC Standard: Controles de Sistemas y Organizativos.

o GDPR Standard: Reglamento General de Proteccion de Datos

o ISO 27001: Sistema de Gestion de la Informacion sobre Privacidad

Fuente: (ISO Certifications, 2021)
Informe Serve 360: Avances Medioambientales, Sociales y de Gobernanza
Link del documento Serve 360:

https://serve360.marriott.com/wp-content/uploads/2022/10/Marriott-2022-Serve-360-ESG-

Report-accessible F

.Qué implica todo esto?

Estas tres graficas propuestas por Marriott International siendo como ultimo afio de
referencia el 2022, permite comprender como las ISO Certifications asi como los objetivos
propuestos por la cadena hotelera representan un compromiso duradero entre los establecimientos

hoteleros y las comunidades locales.


https://serve360.marriott.com/wp-content/uploads/2022/10/Marriott-2022-Serve-360-ESG-Report-accessible_F
https://serve360.marriott.com/wp-content/uploads/2022/10/Marriott-2022-Serve-360-ESG-Report-accessible_F
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En este caso, se enfatiza la idea de que contamos con el apoyo de Marriott para generar y

ejecutar propuestas que permitan reducir las emisiones de CO2, el uso adecuado del agua y utilizar

energia renovable.

En definitiva, existe un vinculo directo con la propuesta del hotel hacia la sustentabilidad:

Exactly like Nothing Else.

Fuente: (Serve 360 Marriott International, 2022).

4.3 - ACTIVIDADES A CORTO PLAZO:

Construccion Modular:

La construccion modular es un proceso en el cual se construye un edificio fuera de su
emplazamiento, bajo condiciones de planta estrictamente controladas, utilizando los
mismos materiales y disefiando los mismos codigos y estandares que en una construccion
convencional, pero en mucho menos tiempo. Los edificios son producidos en “modulos”
que, cuando son unidos en su emplazamiento, reflejan con fidelidad el disefio y las
especificaciones iniciales de la infraestructura més sofisticada in situ, sin peligro.
Estructuralmente, los edificios modulares son generalmente mas resistentes que las
construcciones tradicionales porque cada mddulo estd independientemente desarrollado
para soportar los rigores del transporte y las labores de grua sobre los cimientos. Una vez
unidos y sellados, los modulos devienen una pared integrada, un suelo y un conjunto
techado.

Edificar fuera del emplazamiento asegura un mejor control de la calidad de la
construccion. Los materiales que se envian a los talleres se almacenan seguramente en el
almacén del fabricante para prevenir dafios por humedad u otros factores. Las plantas de

construccion tienen programas estrictos de calidad y seguridad con protocolos de
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inspecciones y pruebas independientes que promueven una calidad superior de la
construccion en cada paso del proceso.

Mas alla del control de calidad y de la mejora del tiempo de finalizacion, la construccion
modular ofrece otros numerosos beneficios a los propietarios. Eliminar
aproximadamente el 80% de la actividad de la construccion en el lugar de emplazamiento
reduce de manera significativa las molestias derivadas de las obras, el trafico vehicular y
mejoran sobremanera la proteccion y la seguridad. De este modo, para las escuelas,
hospitales u otros centros activos, reducir la actividad in situ y eliminar una gran parte de
los continuos riesgos de la edificacion es una tremenda ventaja.

Tanto para arquitectos como para propietarios, las compaiiias de construccion modular de
hoy pueden trabajar con niveles de disefio y de construccion tan sofisticados que
sobrepasan todas las expectativas, rivalizando con todos los competidores convencionales.
Es beneficioso que, a la hora de explorar los diferentes métodos de entrega de proyectos,
estos se elijan fuera del lugar de emplazamiento al principio del proceso de desarrollo del
proyecto y del disefio construido en torno a esta técnica, para evitar el rediseiio. La mayoria
de las compafias modulares pueden tener un disefio de brazo integrado y crear una version
modular cuando sea necesario, por lo que nunca sera tarde para explorar nuevas
posibilidades.

Como los propietarios y disefiadores se preocupan cada vez mas por disefios sostenibles
para reducir el impacto medioambiental, la construccion modular es por definicion ideal.
Construir en un entorno controlado reduce los residuos evitando el ascenso de aguas en

lugar de la desviacion de la bajada de aguas. Esto, junto con la mejora de la calidad de
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gestion a través del proceso de construccion y la significativa reduccion de la actividad y
molestias in situ, definitivamente promueven la sostenibilidad.
Ventajas — Ecolégica:
El proceso controlado de produccion genera menos residuos, crea menos disturbios a pie
de obra y permite una construccion mas ajustada.
e Menos disturbios a pie de obra:

o El trafico a pie de obra de trabajadores, equipo y materiales esta tremendamente
minimizado.

e Mayor flexibilidad y reutilizacion:

o Los edificios modulares pueden ser desmontados y los modulos recolocados o
renovados para nuevo uso, reduciendo la demanda de materia prima y minimizando
la cantidad de energia empleada en crear un edificio para conocer las nuevas
necesidades.

e Menos derroche de material:

o Cuando se construye en una fabrica, los residuos son eliminados reciclando

materiales, controlando el inventario y protegiendo los materiales de produccion.
e Calidad del aire mejorada:

o Los potenciales altos niveles de humedad que atrapa una nueva construccién son

eliminados, ya que la estructura modular estd sustancialmente terminada en una

fabrica controlada que utiliza materiales secos.

Ventajas — Rapida:
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Se construyen con los mismos materiales y con la misma normativa y especificaciones
arquitectonicas que la construccion tradicional. Una vez montados, son virtualmente

indistinguibles de sus competidores construidos en el mismo sitio.

e Reduccion del calendario de construccion:

o A causa de que la construcciéon modular puede producirse simultineamente en el
mismo lugar de trabajo, los proyectos pueden ser completados entre un 30% a 50%
antes que una construccion tradicional.

¢ Eliminacion de retrasos:

o Entre un 60 — 90% de la construccion se termina dentro de la fabrica, cosa que
mitiga el riesgo de retrasos por inclemencias del tiempo. Las viviendas son
ocupadas antes, creando un retorno de inversion mas rapido.

e Construido por la normativa con materiales de calidad:

o Las viviendas modulares se construyen para satisfacer o exceder la misma
normativa y estandares que las viviendas tradicionales, y los mismos materiales
especificados por los arquitectos y utilizados en las estructuras convencionales se
usan también en los proyectos de las construcciones modulares: madera, cemento

y acero.

Ventajas — Inteligente:
Se produce simultaneamente en el mismo lugar de trabajo, permitiendo que los proyectos
se completen en la mitad de tiempo que las construcciones tradicionales.
e Construccion mas segura:
o El entorno de construccion interior reduce los riesgos de accidentes y

responsabilidades relacionadas con los trabajadores.
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e Mejor disefio de construccion + BIM:

o La construccion modular permanente depende del BIM (Building Information
Modeling) avanzado de visualizacion para evaluar el rendimiento energético e
identificar las medidas potenciales con mayor eficiencia en el coste. La
construccion modular permanente es ideal para esta tecnologia, donde el proceso
es ya una colaboracion de sistemas, materiales y gente, similar al propio software.

e Oportunidades de diseiio ilimitadas:

o Las unidades modulares pueden ser disefadas para adaptarse a la estética de
cualquier edificio existente. Una vez montadas, estas unidades modulares son
virtualmente indistinguibles de sus competidoras construidas in situ.

Construccion Modular Permanente:

La construccion modular permanente es un método innovador y sostenible de entrega de
construccion que usa fuera del emplazamiento técnicas productivas eficientes para prefabricar
soluciones individuales o de edificios de varios pisos en secciones de mddulos entregables. Los
edificios modulares permanentes estan fabricados en un ambiente seguro y controlado, y
pueden ser de madera, acero o cemento. Las estructuras se completan en un 60 — 90 % en la fabrica
y se transportan y montan en el sitio final.

Los moédulos de las construcciones modulares permanentes pueden estar integradas en los
proyectos del lugar de la obra o como una solucién independiente de entrega llave en mano, y
puede ser entregada con MEP, accesorios y acabados interiores en menos tiempo — con menos
residuos, y mayor control de la calidad en comparacioén con los proyectos que utilizan solo la
construccion in situ. La construccion modular es un proceso eficiente y preparado para

ayudar a crecer al sector.
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Fuente: (ABC Construccion Modular, 2023).

Construccion Modular — Desarrollo Sostenible

Desarrollo Social:

o Mejora de la Calidad de Vida: Al reducir el tiempo de construccion y minimizar las

molestias causadas por la actividad de construccion en el sitio, la construccion
modular mejora la calidad de vida de la comunidad local al reducir el ruido, la
congestion y otros inconvenientes asociados con la construccion tradicional.

Esto suele provocar impedimentos en la via publica y provoca conmocion tanto en

la comunidad como en los turistas.

Desarrollo Economico:

o Generacion de Empleo: La construccion modular requiere mano de obra

especializada tanto en la fabrica como en el sitio de instalacion, lo que puede
generar empleo local y apoyar a la economia regional.

Reduccién de Costos: Al acelerar el proceso de construccion y minimizar el
desperdicio de materiales, la construccion modular puede reducir los costos totales
del proyecto. Por ende, puede hacer que las viviendas sean mas asequibles y liberar
recursos econdmicos para otros fines, fomentando asi el crecimiento econdémico

local.

Desarrollo Ambiental:

o Reduccion de Residuos: La construccion modular produce menos residuos en

comparacién con la construccion tradicional debido a que los materiales se pueden
utilizar de manera mas eficiente y los residuos se pueden reciclar en la misma

fabrica.
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o Menor Impacto Ambiental: Al construir en un entorno controlado y optimizar el
uso de materiales y recursos, la construccion modular puede reducir el impacto
ambiental en términos de consumo de energia, emisiones de carbono y el uso de
recursos naturales. De tal manera, se promueve la sostenibilidad ambiental a largo
plazo.

Fuente: (Project Clean Water & McGimpsey, 2022).
,Como la construccion modular causa impacto en el segmento de mercado, en el entorno y
en el proyecto (concepto)?
e Segmento de Mercado:

o Accesibilidad Econdmica: al utilizar este tipo de construccion se puede reducir los
costos de construccion y eventualmente después de varios factores puede repercutir
en la tarifa promedio publicada en el hotel en diferentes canales de distribucion. La
reduccion de un costo siempre causa efectos por mas minimos que estos sean.

o Flexibilidad y Personalizacion: poder modificar el disefio o la infraestructura
permite que haya varias habitaciones adaptadas segun la necesidad del huésped.
Ademas, permite continuar agregando mas amenities conforme el nivel de lujo
continu¢ incrementando.

e Entorno:

o Eficiencia Energética: Aunque instalar paneles solares resulta ser una opcion muy
costosa, es fundamental sopesar que varios establecimientos ya se construyen para
que sean eficientes. Por ejemplo, los sistemas de aire acondicionado tienen mayor
eficiencia. En efecto, esto reduce el impacto de los recursos naturales en la isla y

contribuye a la sostenibilidad a corto, mediano y largo plazo.
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o Adaptacion al Entorno: resulta sencillo tener en cuenta temas como la topografia
y el uso de tierra juegan un rol esencial al momento de la construccion del hotel.
Asi mismo, esto permite garantizar la armonia con el medioambiente y que no
exista un establecimiento que no vaya acorde con la ubicacion.

— Proyecto (Concepto):

o Desde un principio, recurrimos a la idea de que nuestro proyecto hotelero debe
representar la idea de remarkability. Al utilizar la construcciéon modular, esto
enfatiza que se ha convertido en una ubicacion auténtica e inmersiva en todos los
sentidos para el huésped.

Camino a Tortuga Bay:

e Parte de nuestro proyecto de construccion incluye desarrollar un camino a Tortuga Bay
desde el hotel. Este camino conectard con el actual para ir a la playa, y lo redisefiaremos
en una rampa para que puedan acceder a la playa todo tipo de personas, incluyendo las con
discapacidad o limitaciones de movilidad, y personas mayores o con lesiones.

Camino a Tortuga Bay — Desarrollo Sostenible:

e Desarrollo Social:

o Accesibilidad para todos: la construccion de una rampa garantiza que personas
que tengan limitaciones de movilidad y no puedan caminar por tanto tiempo, logren
acceder sin problemas a esta playa reconocida de las islas.

o Fomento del turismo inclusivo: al mejorar la accesibilidad a la playa,
promovemos la inclusion y equidad en Santa Cruz, lo que a su vez fomenta estos

valores en el turismo. La idea es hacer que personas con dificultades de
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movilizacion sientan que pueden viajar a las Galdpagos y disfrutar de sus atractivos
turisticos sin limitaciones.
e Desarrollo Econémico:

o Estimulo al turismo: la mejora de accesibilidad a la playa mas reconocida de las
Galédpagos atraerd a mas turistas, como se dijo antes, lo que generara ingresos
adicionales para la comunidad local y nuevos empleos.

o Creacién de empleo: la construccion y el mantenimiento de la rampa requerira
mano de obra local, lo que generard empleo en la comunidad. Esto permitird que
ingrese mas dinero a las islas y que las personas locales generen ingresos
adicionales.

e Desarrollo Ambiental:

o Conservacion del entorno natural: la construccion de la rampa se realizara en el
espacio donde est4 el camino actual, para evitar la intervencion humana en mas
areas naturales. De igual forma, una infraestructura adecuada va a reducir la
degradacion ambiental causada por la creacion de caminos improvisados o senderos
inseguros.

o Uso de materiales sostenibles: para la construccion de la rampa se van a utilizar
materiales de sostenibles y de bajo impacto ambiental, como madera certificada o
productos reciclados. Ademas, se van a implementar practicas de construccioén que
minimicen el desperdicio de materiales.

.Como el camino a Tortuga Bay causa impacto en el segmento de mercado, en el entorno y
en el proyecto (concepto)?

e Segmento de Mercado:
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o Accesibilidad Econémica: al contar con un acceso directo desde nuestro hotel

hacia Tortuga Bay, vamos a atraer a una mayor parte de nuestro segmento de
mercado, lo que a su vez va a incrementar nuestros ingresos y darnos una ventaja
competitiva.

Flexibilidad y Personalizacion: la disponibilidad de una rampa hacia Tortuga Bay
dara flexibilidad a nuestros huéspedes para que puedan acceder y explorar la playa
a su ritmo y en funcion de sus preferencias. Pueden decidir de manera individual el
momento en el que deseen visitar la playa, lo que les da una experiencia mas

personalizada y adaptada a sus necesidades individuales.

Entorno:

o Eficiencia Energética: el disefio del camino a Tortuga Bay se estructurara para

minimizar el consumo de energia durante su construccion y uso. Se van a utilizar
materiales locales y métodos de construccion eficientes para reducir la huella de
carbono asociada con el proyecto. Por otro lado, al facilitar el acceso a la playa, se
reduce la necesidad de transporte individual y asi las emisiones de gases de efecto
invernadero.

Adaptacion al Entorno: el disefio y la construccion del camino se van a realizar
de modo que se adapten al entorno natural que lo rodea. Esto implica proteger la
flora y fauna locales, preservar los paisajes naturales de la region y evitar la erosion
del suelo. La rampa debe integrarse de forma armoniosa con el entorno que le rodea,

respetando la fragilidad del medioambiente.

Proyecto (Concepto):
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o Nuestro hotel busca representar la idea de remarkability, 1o cual se puede conseguir
mediante el camino a Tortuga Bay. Al tener un acceso directo a una de las playas
mas reconocidas de las Galapagos, los huéspedes se llevaran una experiencia
memorable.

Degustacion de Productos Locales:

Iniciativa de apertura hotel- Degustacion de productos locales: Esta iniciativa de
sostenibilidad esta relacionada estrechamente con la apertura del hotel. Justamente, consiste en la
organizacion de un evento en donde se hardn degustaciones de productos locales. Es un incentivo
que pretende invitar a los productores locales de las islas a la inauguracion del hotel para explicar
el proceso de elaboracidon de cada producto, destacando su importancia cultural y econdémica para
la comunidad. Asi habra un espacio crucial de interaccion entre los locales y los huéspedes.
Degustacion de Productos Locales — Desarrollo Sostenible:

e Desarrollo Social:

o Al permitir que los productores locales compartan sus conocimientos con los
huéspedes del hotel, se les reconoce y valora como parte integral de la comunidad.
Esto fortalece el sentido de pertenencia y orgullo en su trabajo, lo que puede llevar
a una mayor autoestima y empoderamiento dentro de la comunidad. Ademas, al
invitarles a este espacio en un hotel al cual llegan muchos turistas extranjeros,
podria aumentar su visibilidad y la posibilidad de hacer mas ventas.

e Desarrollo Economico:

o Para poder impulsar este evento, el hotel pagaria a los productores locales para que

vengan durante una jornada a hacer la exhibicion y ofrecer la degustacion de sus

productos, por lo que se estaria invirtiendo dinero en la economia de Galdpagos.
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Posterior a la degustacion, los productores locales tendrian la oportunidad de
vender sus productos como “souvenirs” a los turistas que deseen comprar varias
unidades para llevarse de recuerdo.

e Desarrollo Ambiental:

o Con respecto al desarrollo ambiental, se fomentaria apoyando a una produccion
sostenible, ya que los productos son locales, y de igual forma se brinda una
oportunidad para la educacion ambiental tanto a los huéspedes del hotel como a la
comunidad local. Esto puede aumentar la conciencia sobre la importancia de la
conservacion ambiental y fomentar practicas mas responsables en el consumo y la
produccion de alimentos amigables con la flora y fauna de las islas.

. Como la degustacion de productos locales causa impacto en el segmento de mercado, en el
entorno y en el proyecto (concepto)?
e Segmento de Mercado:

o La iniciativa tendria un impacto positivo en el segmento de mercado, ya que los
huéspedes se llevarian consigo una experiencia Unica de su estadia y un recuerdo
tangible de la inauguracion del hotel. De hecho, esto impulsaria a los huéspedes a
asociar buenos recuerdos con la marca, y, en un futuro, querer volver al mismo
destino.

e Entorno:

o Este evento, en donde ocurre una interaccion entre los productores locales y los

huéspedes del hotel, contribuye a fortalecer los lazos comunitarios y promueve una

mayor conciencia sobre la importancia de apoyar a la produccién local. Genera una
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conciencia comun dentro de la comunidad de llevar a cabo précticas sostenibles que
perduren en el tiempo.

e Proyecto (Concepto):

o Dado que una parte del concepto del proyecto es que los huéspedes puedan
sumergirse por completo en la cultura y el entorno local, al brindarles este espacio
de interaccion con los productores locales y la respectiva degustacion de sus
productos, podrian llevarse aprendizajes muy valiosos de la cultura que existe en
Galédpagos desde el aspecto de la produccidon consciente y sustentable.

ANALISIS A CORTO PLAZO

e Las actividades mencionadas muestran un enfoque proactivo hacia la sostenibilidad y el
desarrollo comunitario a corto plazo. La adopcién de la construccion modular no solo
reduce el impacto ambiental durante el proceso de construccion; en cambio, minimiza las
molestias para la comunidad local y permite una asignacion mas eficiente de recursos
financieros. Ademads, el uso de materiales ecoldgicos en proyectos como el camino a
Tortuga Bay contribuye atin mas a la proteccion del entorno natural de las Galapagos y
puede generar empleos locales.

e [a degustacion de productos nativos no solo fomenta la participacion de los productores
locales en la economia turistica de las Galapagos; asi mismo, enriquece la experiencia del
huésped al ofrecer autenticidad y conexion con la comunidad local. En efecto, el feedback
de los huéspedes proporciona una evaluacion directa de la efectividad de esta iniciativa,
permitiendo ajustes y mejoras continuas.

e En conjunto, estas actividades reflejan un compromiso con la sostenibilidad ambiental, el

desarrollo econdémico local y la promocion de la cultura y la identidad de las Galapagos. A
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corto plazo, se espera que estas acciones generen beneficios tangibles para el entorno

natural y para la comunidad, y mejoren la experiencia del huésped y fortalecen la

reputacion del hotel como un destino responsable y auténtico.

4.4 - ACTIVIDADES A MEDIANO PLAZO:

L’occitane:

Sustentabilidad — Biodiversidad:

Preservar y regenerar la biodiversidad:

o El negocio depende de la naturaleza. Impulsados por el espiritu emprendedor y

guiados por su Mision - "con empoderamiento impactamos positivamente en las
personas y regeneramos la naturaleza"- nos comprometemos a invertir en
biodiversidad y a encontrar soluciones sostenibles para crear un planeta mejor y
mas sano.

Los productos de belleza y bienestar se inspiran en la naturaleza. Por eso llevan
mas de 40 afios actuando para preservar y restaurar la naturaleza.

Hoy nos encontramos en un punto de inflexién en la lucha contra la pérdida de
biodiversidad. Para contribuir a un futuro positivo, tratamos de desarrollar
ecosistemas beneficiosos en los campos y en torno a ellos. Pretendemos desarrollar
enfoques regenerativos para proteger y restaurar la biodiversidad en colaboracién
con nuestros socios y la naturaleza, e impulsar el cambio para nuestro ecosistema

empresarial y mas alla.

Nuestro Plan de Trabajo:

1.

Mejorar el disefio ecoldgico de las formulas.

2. Promover el abastecimiento sostenible de materias primas.
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3. Reducir el impacto de la produccion en el agua y la tierra.

Sustentabilidad — Clima:

Aportar cambios drasticos para mitigar la crisis climatica:

o Lalucha contra el cambio climatico es una cuestion global que exige esfuerzos de

toda la humanidad. Las empresas seran clave para cumplir el objetivo recomendado
por el Acuerdo de Paris de evitar un calentamiento global superior a 1,5C por
encima de los niveles preindustriales. El cambio climatico también afecta
directamente a nuestros suministros de materias primas naturales. Es nuestra
responsabilidad contribuir a la lucha contra el cambio climatico reduciendo las
emisiones de gases de efecto invernadero producidas por nuestras actividades.
Para contribuir a su propia escala, el Grupo L'Occitane ha asumido el compromiso
de convertirse en una empresa de carbono neto cero para 2050, siguiendo el
Estandar Net Zero de la iniciativa Science - Based Targets: el primer estindar
global, basado en la ciencia, para que las empresas establezcan objetivos net zero
(octubre de 2021).

El primer hito sera alcanzar las emisiones netas cero en nuestras dos plantas de

produccion francesas para 2025.

Nuestro Plan de Trabajo:

Comprender la huella de carbono del grupo y su hoja de ruta.

2. Reducir las emisiones en la logistica y las cadenas de suministro.
3. Participar en la transicion energética.

4. Reducir la contaminacién y los residuos en toda la cadena de valor.

Sustentabilidad — Comunidades:
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Creando oportunidades y empoderando a todas las personas de nuestras

comunidades:

o Impulsados por nuestro espiritu emprendedor y guiados por nuestra Mision - "con

empoderamiento impactamos positivamente en las personas y regeneramos la
naturaleza"- estamos comprometidos con el desarrollo de todas las personas que
trabajan o colaboran con nosotros.

Como grupo basado en la comunidad, confiamos en las contribuciones de los
profesionales que actian como embajadores de la naturaleza, incluidos nuestros
empleados, proveedores, productores y agricultores, asi como investigadores y
lideres de start-ups. Solo con sus contribuciones podemos ofrecer productos y

servicios de alta calidad, a la vez que afrontamos los retos actuales.

Nuestro Plan de Trabajo:

1.

2.

4.

Capacitar y apoyar a los productores y las comunidades locales.
Promover el comercio justo.
Promover el liderazgo femenino.

Fomentar el bienestar, la diversidad y la inclusion en el lugar de trabajo.

Union para la vision 10 por 20:

o Através de su programa insignia UNION POR LA VISION 10 por 20, la Fundacién

L'Occitane se centra en la lucha contra la ceguera evitable mejorando el acceso a
una atencion oftalmologica de calidad en todo el mundo. Nuestro objetivo es

proporcionar asistencia oftalmoldgica a 1 millon de personas en 2020.



123

o La Fundacion esta orgullosa de firmar una alianza con UNICEF en 2016 contra la
ceguera de 1,7 millones de nifios antes de 2019, proporcionando suministros
criticos de vitamina A.

o Cada ano, la Fundacion L'Occitane apoya proyectos de ONG en aproximadamente
20 paises. Estos proyectos tienen como objetivo formar al personal médico, aportar
equipos de calidad y sensibilizar a las poblaciones locales. El objetivo es permitir
a los beneficiarios recuperar o proteger su vista.

Capacitar a las mujeres y promover su liderazgo en todo el mundo:

e Desde la década de 1980, L'Occitane promueve asociaciones sostenibles con mujeres
productoras de manteca de karité. Para ampliar este compromiso, la Fundacién L'Occitane
apoya a las mujeres de Burkina Faso.

e La Fundacion centra su apoyo en torno a 3 pilares clave:

o Proporcionar habilidades y conocimientos basicos a las mujeres mediante el apoyo
a programas de alfabetizacion.

o Proporcionar recursos financieros y técnicos a través de programas de
microcréditos y formacidn para actividades generadoras de ingresos.

o Apoyar acciones emprendedoras y la creacion y desarrollo de pequenas empresas.

o Desde su creacion en 2006, mas de 26.000 mujeres han recibido apoyo para
desarrollar y reforzar sus actividades en Burkina Faso.

Preservar el Patrimonio Natural:

e La Provenzay el Mediterraneo, una region llena de potencial:

o Para L'Occitane, la Provenza y el Mediterraneo constituyen a la vez una fuente de

inspiraciéon para nuestros productos y una oportunidad de ejercer un impacto
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duradero y positivo en el terreno local. Lo hacemos a través de la Fundacion
L'Occitane, para la que la preservacion del patrimonio natural es una prioridad.
Apoyamos un proyecto que elaborard una lista roja de los ecosistemas de las costas
y bosques mediterraneos de Francia, para aumentar el conocimiento sobre la
biodiversidad y sensibilizar sobre los retos que plantea.

Desde la creacion de la Fundacion, 900.000 personas han participado en proyectos

locales de conservacion del patrimonio en toda la region.

Abastecimiento y Fabricacion:

Gestionan la fabricacion de sus productos de principio a fin:

o

(@]

@)

110 expertos en R&D.
4.000 formulas.

70 patentes en tramite / entregadas en Francia.

Hecho en Francia:

o

L'Occitane en Provence y Melvita estan encantados de poder abrir sus puertas a los
visitantes para realizar visitas guiadas de una hora a sus fabricas. Esta oportunidad
esta disponible todo el afio y ofrece a los visitantes la oportunidad de descubrir lo
que ocurre entre bastidores y ver como se fabrican nuestros productos. En el recinto
de Manosque también se encuentra nuestro jardin mediterrdneo, donde podra
conocer las plantas aromaticas y medicinales que utilizamos en nuestros productos
para el cuidado de la piel y nuestras fragancias. Desde 2017, el jardin cuenta con la
certificacion del programa RefugesOLPO, cuyo objetivo es preservar y promover

la biodiversidad.
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o En el recinto de la fabrica de Manosque, también encontrara una de las mayores
tiendas de L'OCCITANE en Provence. En la Boutique-Musée, descubra los valores,
los productos y la historia de L'Occitane en Provence.

o El sitio en Lagorce es el origen de nuestra marca Melvita.

Cadena de Suministro:

e Han desarrollado un proceso de fabricacion eficiente y sostenible que convierte los mejores
ingredientes naturales y ecoldgicos en productos de consumo deseables con un impacto
minimo en el medio ambiente.

e Desde la extraccion y el abastecimiento de materias primas hasta el desarrollo de férmulas
innovadoras en el laboratorio y la mezcla de ingredientes en la fabrica, sus equipos
especializados trabajan sin descanso para garantizar un funcionamiento fluido y la méxima
satisfaccion del cliente.

Proceso de Desarrollo:

NETWORK OF TRUSTEL d THE MANUFACTURING
LOCAL PARTNERS o PROCESS
3 FILLING JARS BOTTLES
5 7 (\ ) AND TUBES

RESEARCH LOCCITANE

A!\DDE\/.ELDPME‘\H NATURE LAB Q AM‘\;L:\S‘[‘V’N”M
TRANSFERTO
m MANUFACTURING SITE
El Grupo L’Occitane es una B Corp:
e Se trata de un grupo de personas diversas, comprometidas y apasionadas, y de marcas de

belleza de primera calidad impulsadas por un proposito, que trabajan juntas para influir

positivamente en las personas y regenerar la naturaleza a través del empoderamiento.
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e La certificacion B Corp mide y verifica todo el rendimiento social y medioambiental de la
empresa, y garantiza la transparencia y la responsabilidad.

e La certificacion destaca las mejores practicas —defendiendo causas como el
empoderamiento de las comunidades en las que invierten, la preservacion de la
biodiversidad, la reduccion de residuos y la mitigacion del cambio climatico—, y nos
muestra donde y como avanzar.

e Como B Corp, forman parte de un movimiento de empresas con ideas afines que lideran el
cambio sistematico para apoyar una vision colectiva de una economia inclusiva, equitativa
y regenerativa.

Colecciones de L’Occitane a Elegir
e Eco - Friendly Collection:
o Verbena:
= La chispeante frescura de la hoja de verbena directamente de un
mercado provenzal:

e Entre todas las hierbas aromaticas que crecen a lo largo de los
caminos de la Provenza, hay una cuya frescura alimonada ayuda a
reanimar el cuerpo y la mente: la verbena.

e [Esta refrescante hierba se encuentra en el corazéon de nuestra
vibrante coleccion de amenities y estd perfumada con extracto de
verbena de Provenza.

e (lassic Collection:

o Jazminy Bergamota:

* Una Coleccion Refinada Dedicada a Propiedades Excepcionales:
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e La fragancia Jazmin y Bergamota es un acuerdo armonioso de dos
ingredientes, que fluctia entre pétalos y hojas, frescura y
sensualidad.

e La bergamota ilumina discretamente el aroma y conserva una
presencia persistente, mientras que el jazmin, raro y delicado, cobra
vida con luminosas facetas verdes.

e Wellbeing and Skincare Collection

o Lo mejor y la mayor parte de nuestra experiencia en venta al por menor:

» Una completa oferta de productos expertos con féormulas de venta al por
menor fabricadas en Francia, desde el cuidado corporal hasta el cuidado
facial y las fragancias.

= Sorprenda y deleite a sus huéspedes con productos unicos y sensoriales en
la habitacion.

Fuente: (L’Occitane, 2024)
L’Occitane - Desarrollo Sustentable:
e Desarrollo Social:

o Involucrar ala comunidad local en iniciativas de desarrollo social, como programas
de educacion sobre cuidado personal y bienestar. De tal manera, se promueve la
participacion y el sentido de pertenencia. Contar con la presencia de esta marca
francesa por excelencia enfatiza la idea de que estamos comprometidos con el lujo
a medida que mantenga practicas sostenibles que vayan en acorde con nuestro
concepto.

e Desarrollo Econémico:
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o Ofrecer productos de alta calidad como los de L'Occitane atrae a turistas
conscientes del lujo y dispuestos a pagar por experiencias auténticas e inmersivas,
lo que puede impulsar el turismo y generar ingresos adicionales para la region.

e Desarrollo Ambiental:

o L'Occitane es conocida por sus productos naturales y sostenibles, lo que puede
reducir el impacto ambiental en comparacion con productos convencionales. Al
optar por estos productos, se apoya la conservacion del medio ambiente.

o Implementar sistemas de recarga o reutilizacién de envases de L'Occitane puede
reducir la generacion de residuos plasticos, promoviendo una gestion mas
sostenible de los recursos.

.Como el uso de productos L’Occitane causa impacto en el segmento de mercado, en el
entorno y en el proyecto (concepto)?
e Segmento de Mercado:

o Al estar vinculado con una marca reconocida y de alta calidad como L’Occitane,
George’s Solitude Paradise by The Autograph Collection atrae a un segmento de
mercado mas exclusivo y exigente que valora la experiencia de lujo y el cuidado
personal. Esto puede ayudar al hotel a diferenciarse de la competencia y a atraer a
clientes dispuestos a pagar mas por una experiencia premium.

e Entorno:

o Los productos de L’Occitane suelen estar elaborados con ingredientes naturales y

de origen sostenible, lo que se alinea con el compromiso del hotel con la

conservacion del entorno natural de las Galdpagos. Al ofrecer productos



129

respetuosos con el medio ambiente, el hotel demuestra su compromiso con la
sostenibilidad y el cuidado del ecosistema local.
Proyecto (concepto):

o Los productos de L'Occitane son reconocidos por sus fragancias y envases
elegantes. Al incorporarlos en el entorno del hotel, se contribuye a crear un
ambiente sofisticado y acogedor que complementa la tematica de lujo y
exclusividad del establecimiento. Es importante enfatizar que esto refleja una
experiencia inmersiva, lujosa y excepcional tal y como lo indica el concepto de

nuestro hotel.

Notas Adicionales:

Es importante aclarar que se considera que esto es una actividad a mediano plazo porque
nuestro objetivo eventualmente es encontrar un productor local ecuatoriano que mantenga
la misma calidad de productos y excelencia que tiene L’Occitane.

El ofrecer productos de esta marca nos garantiza también tener presencial internacional en
las paginas oficiales de la compaiiia, asi como en redes sociales.

Sin duda, esta marca desde un inicio se encuentra conectada con lo que somos y lo que
queremos llegar a ser porque no existe ningin otro hotel en la isla que cuenta con este

convenio y transmita nuestra idea tan iconica: Exactly Like Nothing Else.

Artesania Consciente y Sostenible:

Nos vincularemos con artesanos locales para exponer su trabajo en las zonas comunes del
hotel o en nuestra tienda de regalos. De esta manera, les ofrecemos reconocimiento a través
marca internacional como Marriott y parte de los ingresos obtenidos serian destinados para

estos pequefios negocios.
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Organizaremos eventos culturales, talleres o exposiciones que pongan de relieve la rica
historia, las tradiciones y el patrimonio de las Islas Galapagos, ofreciendo a los huéspedes
y a la poblacion local la oportunidad de aprender y apreciar la cultura local.

Exposicion Feria Artesanal — Gobierno Autonomo Descentralizado de las Galapagos:

o La venta de artesanias y recuerdos se concentra en Santa Cruz, y en sus respectivos

mercados de artesanias.

Para no afectar la biodiversidad, los artesanos usan madera de especies
introducidas, apoyando al cuidado ambiental a través de su erradicacion. Asi
también los artesanos locales, utilizan productos reciclados en base a papel, plastico
y vidrio para hacer hermosas artesanias.

En Santa Cruz podemos encontrar el Muelle de los artesanos, que lleva este nombre
en honor a los artesanos de esta bella ciudad, en este muelle se puede apreciar el
trabajo con madera, joyeria con materiales reciclados, esculturas con vidrio
reciclado, confeccion de carteras, camisetas pintadas, entre otros, donde se puede
encontrar motivos de flora y fauna representativa de las islas Galapagos

Es una excelente idea para compartir con la poblacion local, y aprender la
experiencia de los artesanos en utilizar las especies introducidas o el material

reciclado y elaborar piezas de mucha calidad y belleza artistica.

Catalogo Digital o Artesanos Galapagos Comprimidos — Ministerio de Turismo (2019):

o

(@]

Arte Verde
Andrea Pilligua
Carlos Palacios

Carmen Criollo



o

©)

Artesania Consciente y Sostenible — Desarrollo Sostenible:

Daysi Patifio

Edwin Chillagana
Edgar Lema

Elisa Adriana Gutiérrez
Fernando Ruiz
Jenny Antepara
Jorge Torres

Jorge Llugsa

José Quinchiguango
José Herrera

Luis Heras

Luis Mendieta
Mayra Hernandez
Manos Magicas
Manos Reciclando
Maria Martillo
Maria Isabel Pilla
Mideita Rogel
Richard Batallas
Rita Larrea

Rolando Solano

Desarrollo Social:
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o Promocion de la Cultura Local: al exponer el trabajo de artesanos locales y
organizar eventos culturales, el hotel contribuye a preservar y promover la cultura
local de las Islas Galapagos. Esto fortalece el sentido de identidad y orgullo de la
comunidad, fomentando la cohesion social y el bienestar emocional.

o Inclusion y Participacion Comunitaria: al ofrecer reconocimiento y una
plataforma para los artesanos locales, el hotel fomenta la inclusion y la
participacion de la comunidad en la vida econdmica y cultural de la region. Esto
puede ayudar a reducir las disparidades sociales y promover una sociedad mas
equitativa y cohesionada.

e Desarrollo Economico:

o Apoyo a Pequeiios Negocios: al exponer y vender productos de artesanos locales
en el hotel, se brinda apoyo directo a pequenos negocios y emprendedores de la
comunidad. Esto puede generar ingresos adicionales para los artesanos y sus
familias, ayudando a fortalecer la economia local y reducir la dependencia de
actividades econdmicas menos sostenibles.

o Generacion de Empleo: la organizacion de eventos culturales y la operacion de
tiendas de regalos que exhiben productos locales pueden crear oportunidades de
empleo adicionales para la poblacién local, ya sea en la producciéon de artesanias,
la gestion de eventos o la venta al por menor. Esto contribuye al desarrollo
econdmico de la regidn al proporcionar empleo digno y sostenible.

e Desarrollo Ambiental:
o Promocion del Consumo Responsable: al destacar el trabajo de artesanos locales

y la cultura de las Islas Galapagos, el hotel fomenta un enfoque de consumo mas
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responsable y sostenible. Los huéspedes y la comunidad local pueden valorar y
apreciar los productos locales, lo que puede reducir la demanda de productos
importados y la huella ambiental asociada. Por ejemplo, al comprar se les podria
otorgar los productos en un tote—bag, asi tienen una bolsa reusable que pueden
utilizar en diversos ambitos como para ir de excursiones o a la playa.

Educacion Ambiental: a través de eventos culturales y talleres, el hotel puede
proporcionar educacion ambiental sobre la importancia de conservar los recursos
naturales de las Islas Galdpagos. Esto puede incluir informacién sobre la
biodiversidad unica de la region, practicas de conservacion y formas en que los

visitantes pueden minimizar su impacto ambiental durante su estancia.

.Como la artesania consciente y sostenible causa impacto en el segmento de mercado, en el

entorno y en el proyecto (concepto)?

Segmento de Mercado:

o Accesibilidad Econémica: al vincularnos con artesanos locales y exhibir su trabajo

en el hotel, estamos proporcionandole un valor agregado a los huéspedes en cuanto
a las artesanias que pueden adquirir en nuestro establecimiento. Esto a su vez va a
enriquecer y autentificar la experiencia cultural de los huéspedes en las islas.

Experiencia unica: la variedad de productos artesanales disponibles en nuestra
tienda le va a ofrecer a los huéspedes la posibilidad de enriquecer su experiencia de
compra, y llevar consigo recuerdos Unicos y significativos de Galdpagos. Incluso,

esto podra aumentar la satisfaccion del cliente y fomentar la fidelidad a 1a marca.

Entorno:
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o Eficiencia Energética: al promover el consumo responsable y la valoracion de
productos locales, buscamos fomentar un enfoque mas sostenible hacia el turismo
y el comercio. La medida busca reducir la demanda de productos importados y asi
disminuir la huella ambiental asociada al transporte de importacion.

o Adaptacion al Entorno: al destacar la artesania local, estamos buscando
integrarnos con el entorno natural y cultural de Galapagos. Esto nos permitira
ofrecerle una experiencia auténtica e inmersa al huésped de la cultura local, y nos
ayudard a fortalecer los lazos entre el hotel y la comunidad.

— Proyecto (Concepto):
» Al enfocarnos en ofrecer una artesania consciente y sostenible, estamos
buscando reflejar el compromiso del hotel con la excelencia, la autenticidad
y la innovacion, elementos clave del concepto de remarkability. Buscamos
distinguirnos como un destino notable y memorable en Galdpagos que
resalte la cultura local y eleve la experiencia del huésped.
Transporte Local de Santa Cruz:
= Pagar el taxi que cuesta $25.00 a Puerto Ayora que se encuentra 30 minutos desde el muelle:
= Sino se compra la van, dentro de Santa Cruz tendriamos convenios / alianzas con taxistas
para transportar a nuestros huéspedes hacia y desde al aeropuerto y alrededor de la isla.
= En caso de hacer uso de esta opcidn, se le otorga mas fuentes de empleo a los taxistas lo
que eventualmente hace que toda la economia se mueva y que todos los galapaguenios de

cierta manera tengan mas prosperidad economica.
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= Ademas, ofreceremos a nuestros huéspedes acceso gratuito a bicicletas para que tengan
alternativas de transporte mas ecologicas. De igual forma, les vamos a promocionar los
beneficios de esta opcion.
Transporte Local de Santa Cruz — Desarrollo Sostenible
= Desarrollo Social:

o Accesibilidad: Los taxis blancos proporcionan una forma accesible y conveniente
de transporte para los residentes locales y los visitantes, lo que facilita el acceso a
servicios esenciales, lugares de trabajo, educacion y actividades recreativas. Esto
contribuye a mejorar la calidad de vida de la comunidad al garantizar la movilidad
y la conectividad.

= Desarrollo Econémico:

o Generacion de Empleo: El sector del transporte, incluidos los taxis blancos,
proporciona oportunidades de empleo para conductores locales, lo que contribuye
a la generacion de ingresos y al desarrollo econémico de la isla. Estos empleos
pueden ser especialmente importantes para las personas que no tienen acceso a otras
formas de empleo formal. Puede estimular la economia local al apoyar a las
empresas locales y generar ingresos para proveedores y comerciantes.

= Desarrollo Ambiental:

o Conservacion de Recursos Naturales: El transporte local, especialmente si se
basa en vehiculos de combustion interna contribuye negativamente al consumo de
combustibles fosiles y la emision de gases de efecto invernadero, lo que afecta el
medio ambiente y la biodiversidad de las Galapagos. Para abordar este desafio, es

importante fomentar la adopcion de tecnologias mas limpias y promover el uso
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compartido de vehiculos para reducir la cantidad de vehiculos en las carreteras y
las emisiones de gases contaminantes en el entorno.
. Como el uso del transporte local de Santa Cruz causa impacto en el segmento de mercado,
en el entorno y en el proyecto (concepto)?
= Segmento de Mercado:

o Dado que el segmento de mercado se caracteriza principalmente por viajeros de
alto poder adquisitivo que buscan lujo y exclusividad, lo ideal es brindarles un
método de transporte guiado y seguro, que les lleve hacia el hotel y les transporte
por la isla sin ningun inconveniente. Al ofrecerles un transporte contratado de la
comunidad local, se asegura que los huéspedes van a llegar bien a su destino.
Ademas, si el contrato de transporte es exclusivo solamente para los huéspedes del
hotel, se transmitira la esencia de la marca de ofrecer exclusividad en cada detalle
desde que llegan a la isla.

= Entorno:

o Como lo demuestran los tres aspectos de sustentabilidad con esta iniciativa, habria
un impacto positivo en el entorno, dado que se generaria una fuente de ingresos
para las empresas locales de transporte. Ademads, al implementar la idea de viajes
compartidos, se reduciria la cantidad de veces que un vehiculo debe desplazarse en
la isla, lo que, de igual forma, se traduce en menos contaminacion.

= Proyecto (Concepto):

o Al proporcionar un método de transporte local, privado y exclusivo para los

huéspedes del hotel, se logra brindar la comodidad prometida y un servicio atento

a sus necesidades.
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Medio de Transporte — Huella de Carbono

Medio de transporte Huella de carbono

21 gramos de CO2 por kilémetro

Bicicleta

recorrido

101 gramos de CO2 por pasajero y

Autobus

Tren

Coche

kilometro recorrido

202 gramos de CO2 por pasajero y

kilémetro recorrido

271 gramos de CO2 por pasajero y

kilémetro recorrido

337 gramos de CO2 por pasajero y

Avién (Boeing /37)

kilémetro recorrido

996 gramos de CO2 por pasajero y

Furgoneta

kilémetro recorrido

Datos Interesantes Para Considerar:

o El impacto ambiental de una bicicleta urbana de aluminio de gama bésica no es el
mismo que el de una bicicleta eléctrica de alta gama. La extraccion y
transformacion del litio para las baterias o el consumo de electricidad para
recargarlas influyen notablemente en la huella de carbono de las e-bikes.

o Este calculo de CO2 tiene en cuenta también las infraestructuras necesarias
(carreteras, vias ferroviarias, aeropuertos, etc.), el mantemiento del propio vehiculo
y la produccion del combustible necesario para su uso.

Fuente: (Labrador, 2021).

Analisis a Mediano Plazo:

A mediano plazo, la inclusion de la marca L'Occitane en los amenities del hotel puede
tener varios impactos positivos. Por un lado, podria abrir la puerta a la firma de mas
convenios con marcas de alta gama, lo que aumentaria la reputacion y el atractivo del hotel
entre los huéspedes que buscan experiencias de lujo. Ademas, al eliminar el plastico de un

solo uso en los envases de los amenities, el hotel demuestra su compromiso con la
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sostenibilidad ambiental, lo que podria atraer a un segmento de clientes mas consciente del
medio ambiente.
= En cuanto al transporte local, la satisfaccion de los huéspedes con respecto a la
comodidad, puntualidad, seguridad y amabilidad del personal de transporte puede indicar
la efectividad de este método de movilizacion en la isla. Si el concepto de viajes
compartidos se implementa con €xito, podria contribuir significativamente a la reduccion
de la contaminacion en las islas, mejorando asi el impacto ambiental del turismo.
= En cuanto a la riqueza y promocion cultural, el seguimiento de las ganancias y ventas de
las artesanias en la tienda del hotel proporcionaria informacién sobre el impacto econdémico
de esta iniciativa. Ademas, recopilar feedback de los huéspedes que compran artesanias
permitiria evaluar su percepcion y valoracion de la promocion de la cultura local.
= En resumen, al adoptar estrategias sostenibles y promover la cultura local, el hotel puede
diferenciarse positivamente en el mercado y mejorar la experiencia general del huésped, lo
que podria traducirse en mayores ingresos y una reputacion mas solida en la industria
turistica de las Galapagos.
4.5 - ACTIVIDADES A LARGO PLAZO:
Termos de Metal Personalizados:
e Beneficios medicinales de tomar agua:
1. Mantiene la temperatura en niveles normales.
2. Lubrica y amortigua las articulaciones.
3. Protege los tejidos sensibles.
Fuente: (Mayo Clinic, 2024).

Termos de Metal Personalizados — Desarrollo Sostenible:
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e Desarrollo Social:

o Fomento de la Identidad y Conexion: Al regalar termos con el nombre del hotel,
se fortalece la identidad y conexion de los huéspedes con el destino y la comunidad
local. Esto puede promover interacciones positivas entre huéspedes y residentes,
facilitando el intercambio cultural y fortaleciendo la comunicaciéon en todos sus
ambitos.

o Por otro lado, al ofrecer este regalo a los huéspedes se puede promover:

* Que se mantengan hidratados en todo momento porque pueden sufrir de
deshidratacion después de las largas excursiones o paseos a la playa.

* Ademas, en el lobby del hotel podran disfrutar de aguas infusionadas con
diferentes frutas que se cambiaran al menos tres veces al dia para mantener
la frescura de esta bebida. En efecto, las cascaras de las frutas se les daria
un segundo uso porque serian implementados en este mecanismo de
infusion de agua.

e Desarrollo Econémico:

o Estimulo al Turismo Responsable: Los regalos personalizados pueden ser un
atractivo adicional para los huéspedes y pueden contribuir a una experiencia mas
memorable y positiva en el hotel. Esto puede ayudar a atraer turistas responsables
que valoran el apoyo a las comunidades locales y a la conservacion del medio
ambiente.

— Desarrollo Ambiental:
o Reduccion de Residuos: Al regalar termos de metal, el hotel puede fomentar el

uso de envases reutilizables y reducir la dependencia de productos desechables,
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como botellas de plastico. Esto ayuda a minimizar la generacion de residuos y
reduce el impacto ambiental asociado con la produccién y eliminacion de envases
plésticos.

o Promocion de Practicas Sostenibles: Al alentar a los huéspedes a usar termos
reutilizables, el hotel puede promover practicas de consumo mas sostenibles y
concientizar sobre la importancia de reducir el uso de plasticos de un solo uso. Esto
puede contribuir a la conservacion del medio ambiente y a la proteccién de los
ecosistemas locales, como los de las Islas Galapagos.

Fuente: (Project Clean Water & McGimpsey, 2022).
,Como el ofrecer termos de metal personalizados a los huéspedes en el hotel causa impacto
en el segmento de mercado, en el entorno y en el proyecto (concepto)?
e Segmento de Mercado:
o Mejorar la reputacion:
= Al tener un producto personalizado para el huésped durante su estadia y, al
abandonar las instalaciones, esto permite crear un vinculo mas cercano con
dicho individuo, porque siempre lo motivara a regresar pronto si la
experiencia fue grata.
e Entorno:

o Proteccion del Ecosistema Local:

* Ala vez, esto permite eliminar el plastico de un solo uso e incentiva a otros
establecimientos para implementar practicas similares. En efecto, se crea
conciencia dentro del hotel, asi como en la comunidad.

e Proyecto (concepto):
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o Aifade un toque de lujo y exclusividad:

* Los termos de metal personalizados pueden en ciertas ocasiones ser
percibidos como un detalle de lujo y exclusividad (full — service hotel) que
eleva la experiencia del huésped. Esto se alinea con el enfoque del hotel en
ofrecer lo ultimo en confort y sofisticacion, asegurando que cada aspecto de
la estancia sea excepcional y memorable.

Capacitaciones B2B:
Cursos de Hospitalidad y Servicio by George’s Solitude Paradise by The Marriott
International:

o Al tener el paraguas comercial de Marriott International, nos gustaria poder
desarrollar cursos sobre hospitalidad y servicio abiertos para toda la comunidad.
Asi se permite aportar mas conocimiento/educacion a los individuos, que estas
herramientas puedan aplicar en sus negocios y satisfacer la experiencia del turista,
comensal o huésped.

o Colaboraremos con escuelas e instituciones educativas locales para ofrecer
programas de tutoria, practicas u oportunidades de formacion profesional a
estudiantes interesados en el sector del hoteleria.

o Organizaremos eventos de limpieza comunitaria o proyectos de conservacion
medioambiental para promover la sostenibilidad y preservar la belleza natural de
las Islas Galdpagos. Estas conferencias o sesiones educativas se podrian llevar a
cabo en las instalaciones del Parque Nacional Galdpagos. No obstante,

consideramos importante realizar algunas capacitaciones, en especial de hoteleria
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y servicio en las instalaciones hoteleras, porque permite poner lo teodrico en

practica.

Capacitaciones B2B — Desarrollo Sostenible:

Desarrollo Social:

o Capacitacion y Desarrollo de Habilidades: estos cursos brindan oportunidades

de capacitacion y desarrollo de habilidades a individuos locales, incluidos
empleados del hotel y miembros de la comunidad. Al ofrecer programas de
formacion en hospitalidad y servicio, se empodera a las personas con habilidades
necesarias para empleos en la industria hotelera, lo que puede mejorar su calidad
de vida y proporcionar oportunidades de crecimiento profesional.

Inclusion y Participacion Comunitaria: los programas de capacitacion de The
Autograph Collection pueden promover la diversidad y la inclusion al fomentar un
ambiente de trabajo inclusivo donde se valoren y respeten las diferencias culturales
y personales. Esto contribuye a crear una fuerza laboral mas diversa y equitativa,
lo que beneficia a la comunidad en general al fomentar la cohesion social y reducir

la discriminacion.

Desarrollo Economico:

o Creacion de Empleo y Generacion de Ingresos: al ofrecer o cursos de

hospitalidad y servicio, George s Solitude Paradise by The Autograph Collection
puede contribuir a la creacién de empleo en la comunidad local, tanto directa como
indirectamente. La contratacion de personal local para trabajar en el hotel y la
promocién de proveedores locales para suministrar bienes y servicios pueden

generar ingresos adicionales y estimular la economia local. Ademas, al apoyar la
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educacion local esto permite que los galapaguefios pongan estas técnicas en practica
en pro de sus pequeiios negocios y que de esta manera generen mas ingresos.

o Promocion del Turismo Sostenible: los o cursos de hospitalidad y servicio pueden
incluir modulos sobre practicas de turismo sostenible y conservacion del medio
ambiente. Esto no solo ayuda a preservar los recursos naturales de la region, sino
que también posiciona al hotel como un destino sostenible y atractivo para los
turistas preocupados por el ecosistema, lo que puede aumentar la demanda y
generar ingresos adicionales para la comunidad.

— Desarrollo Ambiental:

o Iniciativas de Sostenibilidad: George'’s Solitude Paradise by The Autograph
Collection puede implementar programas de sostenibilidad dentro del hotel, como
el uso eficiente de energia (paneles solares ;es muy costoso y como enfrentar esta
problematica?), la reduccion del consumo de agua (agua de lluvia) y la gestion de
residuos (compost o huerto y utilizar esto como abono). Estos esfuerzos pueden ser
parte integral de los cursos de capacitacion, lo que garantiza que el personal esté
comprometido con las practicas sostenibles y contribuye a la preservacion del
entorno natural para las generaciones futuras.

.Como el ofrecer termos de metal personalizados a los huéspedes en el hotel causa impacto
en el segmento de mercado, en el entorno y en el proyecto (concepto)?
e Segmento de Mercado:

o Accesibilidad Economica: al ofrecer cursos de hospitalidad y servicio abiertos

para toda la comunidad, el hotel va a mejorar la formacion de la industria hotelera

en lasislas, lo que a su vez a implicar que sus empleados van a estar mejor formados
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y asi podran ofrecer un mejor servicio. Todo esto va a incrementar la experiencia
del cliente e incluso generar una buena publicidad del hotel a través del mouth-to-
mouth, lo que va a atraer mas huéspedes potenciales y generar mas ingresos.

o Flexibilidad y Personalizacion: al contar con un personal mejor capacitado, que
tenga accesos continuos a cursos de hospitalidad, ellos van a poder ofrecer una
experiencia mas flexible y personalizada a cada huésped. Los empleados van a
entender mas sobre la importancia de poner al cliente primero y asi buscaran
mejorar su estadia.

— Entorno:

o Eficiencia Energética: al proporcionar programas de sostenibilidad dentro del
hotel, como el uso de paneles solares, vamos a contribuir a mejorar la eficiencia
energética y reducir nuestra huella de carbono. Esto a su vez va a generar un
impacto positivo en el entorno y va a impulsar a otros establecimientos de las islas
a seguir nuestros pasos.

o Adaptacion al Entorno: las iniciativas de sostenibilidad, como la reduccién del
consumo de agua mediante el uso de agua de lluvia y la gestion de residuos
mediante el compostaje, se adaptan al entorno natural de las islas y ayudan a
preservar su biodiversidad.

— Proyecto (Concepto):

o Al ofrecer capacitaciones, estamos aportando a la calidad excepcional del servicio
que se oferta en las Galapagos, lo que va de la mano con nuestro concepto de
remarkability. La idea es poder ensefarles a las personas locales como manejar un

negocio de hospitalidad y asegurar una experiencia excepcional para los huéspedes.
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Uso de Agua de Lluvias:
e El agua de lluvia recolectada en las villas va a cubrir:
o Laevaporacion de la piscina privada/jacuzzi de la villa pertinente.
o Entre el 23-40% del uso de agua en la villa pertinente.
e Otras areas del hotel:
o La evaporacion de la piscina del hotel.
o E135% del uso de agua de las otras areas del hotel.
Para obtener la cantidad de recoleccion de agua de lluvia se realizd el siguiente proceso:
e Precipitacion de las Galapagos
o Precipitacion Maxima: 0.092m
o Precipitacion Promedio: 0.075m
o Diferencia de Porcentaje: 19%

35C/95F Climate chart - Puerto Baquerizo
30C/86F
25CITTF
20C/68F
15C/59F
10C/50F

5C/41F

0C/32F

Feb Apr Jun Aug Oct Dec

BN Prec =e= Min === Max ® climatestotravel.com

Fuente: (Climates to Travel, 2024)

e Recoleccion de Agua de Lluvias en el Hotel

o Basado en los siguientes criterios:

=  Estimaciones mensuales.

= Solo el 85% del agua de lluvia puede ser recolectada correctamente.



e Villas:
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La precipitacion promedio anual en las Galapagos es 0.075m.
Semanalmente, aproximadamente 0.025m del agua se evapora de las
piscinas.

El consumo de agua en las villas esta basado en la cantidad de personas que
se pueden quedar en cada villa.

Se estima que, de manera mensual, el consumo de agua de lluvia es de
104m3 para las otras areas del hotel.

La capacidad de recoleccion promedio se obtiene con la siguiente férmula:

Dimension del techo x 0.85 x 0.075.

o Capacidad Recoleccion en las Villas:

Villa Type Roof Dimension Average Recollection Capacity

Coral Villa 35m2 22m3

Accessible Coral Villa 70 m2 4.4m3

Scalesia Villa 35 m2 22m3

Accessible Scalesia Villa 70 m2 4.4m3
Fragata Villa 48 m2 3m3

Accessible Fragata Villa 96 m2 6.1 m3
Sea Lion Villa 48 m2 3m3

Accesible Sea Lion Villa 96 m2 6.1 m3

o Eficiencia de Recoleccion de Agua de Lluvia en las Villas:



Villa Type Evaporation | Recollection Capacity | Rainwater Available
Coral Villa 0.6 m3 2.2m3 1.6 m3
Accessible Coral Villa 0.6 m3 4.4m3 3.8m3
Scalesia Villa 0.6 m3 2.2m3 1.6 m3
Accessible Scalesia Villa 0.6 m3 4.4 m3 3.8m3
Fragata Villa 0.9 m3 3m3 2.1 m3
Accessible Fragata Villa 0.9 m3 6.1 m3 52m3
Sea Lion Villa 0.9 m3 3m3 21m3
Accesible Sea Lion Villa 0.9 m3 6.1 m3 5.2m3

o Uso de Agua de Lluvia en las Habitaciones

Villa Type 'Xij:;;l’z Water Consumption Pi'::z:g::‘
Coral Villa 1.6 m3 9.5m3 17%
Accessible Coral Villa 3.8m3 9.5m3 40%
Scalesia Villa 1.6 m3 9.5 m3 17%
Accessible Scalesia Villa 3.8m3 9.5m3 40%
Fragata Villa 2.1m3 19.1 m3 1%
Accessible Fragata Villa 5.2m3 19.1 m3 27%
Sea Lion Villa 2.1m3 23.8 m3 9%
Accesible Sea Lion Villa 5.2m3 23.8 m3 22%

e Otras areas del hotel:

o Capacidad Recoleccion en el resto del hotel:

147



148

Hotel Facilities Roof Dimension Avemg::::;gecﬁon
Gym + Spa 80 m2 51m3
Bathroom and Changing Room 30 m2 1.9m3
Business Center 40 m2 2.5m3
Lobby + Bathroom 76 m2 4.8 m3
Restaurant + Kitchen 150 m2 9.5m3
Laundry Room 25 m2 1.6 m3
Admin. Offices 150 m2 9.5m3
Service Areas 125 m2 7.9m3

o Uso de agua de lluvia en el resto del hotel

Villa Type Evaporation Recollection Capacity Rainwater Available Percenrung:eof ey
Outdoor Pool 6m3 42.9 m3 36.9 m3 35%

Fuente: (Climates to Travel, 2024) (Beltran y Morales, 2021) (H20 Tratamientos, 2023)

(WaterMatters.org, 2024) (Ziyadatul, et. al, 2015)

Uso de Agua de Lluvias — Desarrollo Sostenible
e Desarrollo Social:

o Acceso al Agua Potable: En muchas comunidades, especialmente en areas rurales
o remotas, el acceso al agua potable puede ser limitado. El uso del agua de lluvia
puede proporcionar una fuente adicional de agua potable para la poblacion local,
mejorando la salud y el bienestar de la comunidad al reducir la dependencia de
fuentes de agua contaminadas.

o Resiliencia ante Desastres Naturales: En lugares propensos a sequias u otros

desastres naturales, el almacenamiento y uso del agua de lluvia puede proporcionar
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una reserva vital en momentos de escasez. Esto puede ayudar a las comunidades a
ser mas resistentes y adaptables frente a eventos climaticos extremos.
— Desarrollo Econémico:

o Reduccion de Costos: Utilizar agua de lluvia para usos no potables, como riego de
jardines, limpieza y descarga de inodoros, puede reducir la dependencia de agua
potable tratada para estas actividades. Esto puede resultar en ahorros significativos
en las facturas de agua, tanto para hogares como para negocios, lo que libera
recursos econdmicos para otros fines. Ademads, se podria usar para lavar los
uniformes del personal o sdbanas.

o Promocion de la Agricultura Sostenible: En una isla como Santa Cruz, donde la
agricultura puede ser una actividad econdmica importante, el uso del agua de lluvia
para el riego de cultivos puede mejorar la productividad y la sostenibilidad de la
agricultura. Esto puede aumentar los ingresos de los agricultores y promover la
seguridad alimentaria local.

— Desarrollo Ambiental:

o Conservacion de Recursos Hidricos: Al aprovechar el agua de lluvia, se reduce
la presion sobre los recursos hidricos locales, como los acuiferos subterraneos y los
cuerpos de agua superficiales. Esto contribuye a la conservacion de estos recursos
naturales, preservando la biodiversidad y el equilibrio ecologico de la region.

o Mitigacion del Impacto Ambiental: Utilizar agua de lluvia para usos no potables
puede reducir la descarga de aguas residuales tratadas al medio ambiente,

disminuyendo asi la contaminacién del agua y protegiendo los ecosistemas
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acuaticos locales. Esto promueve la salud ambiental y la resiliencia de los
ecosistemas en las Islas Galapagos.
.Como el ofrecer termos de metal personalizados a los huéspedes en el hotel causa impacto
en el segmento de mercado, en el entorno y en el proyecto (concepto)?
e Segmento de Mercado:

o El uso de agua de lluvias podria significar una fuente adicional de agua potable,
que serviria para el bienestar de la comunidad y de los huéspedes. Dado que el
acceso a agua potable en las Galdpagos es muy limitado, seria un beneficio para los
huéspedes poder tener acceso a ella durante su estadia en este hotel.

e Entorno:

o Eluso de agua de lluvias promueve una gestion mas eficiente y responsable de los
recursos hidricos en las islas y, ademas, podria impactar de forma positiva las
actividades cotidianas de los productores locales quienes hacen uso del agua para
sacar adelante sus negocios.

— Proyecto (Concepto):

o Al resaltar el uso de agua de lluvia en su funcionamiento diario, el hotel puede
agregar un elemento Unico y distintivo a la experiencia del huésped. Esto puede
contribuir a la creacion de una estancia memorable y diferenciada, que es lo que
promete la marca de Marriott. Ademas, con esta iniciativa el hotel muestra su
compromiso con la conservacioén de los recursos naturales de Galapagos que se
alinea con la promesa de operar de forma sustentable en las islas.

Analisis a Largo Plazo:
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e A largo plazo, estas iniciativas pueden tener un impacto significativo en la sostenibilidad
del hotel y en la experiencia general del huésped.

e El uso de termos de metal personalizados no solo reduce el consumo de botellas de
pléstico a la vez crea conciencia sobre la importancia de reducir los desechos plasticos. Las
estaciones de agua y el seguimiento del nimero de botellas de plastico ahorradas
pueden demostrar el compromiso del hotel con la sostenibilidad y motivar a los huéspedes
a adoptar comportamientos mas responsables.

e Larecoleccion y uso de agua de lluvia contribuye a la conservacion de recursos hidricos,
especialmente en un entorno insular como Galdpagos donde el agua dulce puede ser escasa.
La evaluacion periddica de la calidad del agua recolectada garantiza que sea segura para
su uso, lo que refuerza la confianza de los huéspedes en las practicas ambientales del hotel.

e Las capacitaciones B2B no solo benefician a los participantes al mejorar sus habilidades
y conocimientos, sino que también pueden tener un impacto positivo en los
establecimientos donde trabajan, mejorando la calidad del servicio y la experiencia del
cliente. El seguimiento de la tasa de retorno de los participantes y la retroalimentacion
constante ayudan a mantener la relevancia y eficacia de los programas de capacitacion a
largo plazo.

e En sintesis, estas actividades a largo plazo demuestran el compromiso continuo del hotel
con la sostenibilidad y la excelencia en el servicio. Ademas de reducir su huella ambiental,
el hotel fortalece su reputacion como lider en practicas sostenibles, mejora la satisfaccion
y fidelidad de los huéspedes al ofrecer experiencias auténticas y responsables.

4.6 — ;COMO SE MIDEN LAS ACTIVIDADES PROPUESTAS?

Medicion Actividades a Corto Plazo:
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e Construccion Modular:
o A pesar de que la construccion modular no tenga un método numérico para
comprobar, a partir de esta estrategia se permite:
» Reducir el impacto ambiental (flora + fauna) (polucion maquinaria).
* Provoca menos conmocion en la comunidad local y modificaciones en las
vias.
» Al reducir los costos en este apartado, ese dinero se puede invertir en otras
areas.
e Camino a Tortuga Bay:
o En el caso del camino a Tortuga Bay, tampoco se puede medir de manera
exacta su viabilidad, pero si se puede:
* Medir la reduccion del impacto ambiental al usar los materiales ecoldgicos
en vez de los comunes.
» Evaluar la cantidad de empleos que se han generado con este proyecto.
e Degustacion de Productos Locales:
o Para medir la efectividad de esta iniciativa se podria tomar en cuenta:
» La participacion de productores locales: Una participacion significativa,
demuestra interés y apoyo de la comunidad local.
= Feedback de los huéspedes: opiniones de los huéspedes sobre la
experiencia de degustacion y su interaccion con los productores locales.
Medicion Actividades a Mediano Plazo:

L’Occitane:
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o El contar con la presencia de una marca internacional prestigiosa abre a
puertas a:

* Incrementar el nimero de convenios con otras marcas de la misma gama.

* Elimina el plastico de un solo uso en contenedores de los amenities.

* Analizar si la inclusion de esta marca justifica tener tarifas mas altas o si
hay un incremento en las reservaciones del hotel por la calidad de los
productos.

e Riqueza y Promocion Cultural:

o Para medir el impacto de esta medida se puede:

= Realizar un seguimiento de las ganancias y ventas de las artesanias en la
tienda del hotel.

= Solicitar feedback a los huéspedes que realizan compras de las artesanias
luego de una semana a través de un correo electronico.

e Transporte Local:

o EIl nivel satisfaccion de los huéspedes sobre la comodidad, la puntualidad, la
seguridad percibida y la amabilidad del personal de transporte podria comunicar
qué tan efectivo es utilizar este método de movilizacioén en la isla. Ademas, se
podria evaluar si el concepto de viajes compartidos ayuda a reducir los niveles de
contaminacion en las islas.

Medicion Actividades a Largo Plazo:
e Termos de Metal Personalizados:

o Con esta iniciativa se puede medir que tan sustentable es el hotel a través de:
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Estaciones de agua que muestren cuantas botellas de plastica se ahorran
cada vez que se utiliza el termo.

Soft Drinks = # de botellas de vidrio reutilizadas.

Impacto o transcendencia en redes sociales (Digital Marketing Trifecta).

e Cuantos huéspedes suben posts o stories relacionados a este tema?

e Capacitaciones B2B:

o Para esta iniciativa se puede medir lo siguiente:

Medir la tasa de retorno de participantes en los cursos (cudntas personas se
inscriben en nuevos cursos).

Realizar encuestas de satisfaccion de los huéspedes en los establecimientos
donde trabajan los participantes de los cursos.

Solicitar constantemente el feedback de los participantes sobre su vision de

los aprendizajes adquiridos.

e Uso de Agua de Lluvias:

o Para medir la efectividad de esta iniciativa se podria:

Evaluar el nivel de consumo de agua antes y después de la recoleccion de
agua de lluvia.

Evaluar la eficiencia del sistema de recoleccion de agua de lluvia.
Realizar pruebas periddicas de la calidad del agua recolectada para
asegurarse de que sea adecuada (que cumpla con estandares de sanidad)

para su uso en las actividades diarias.

4.7 — MARKETING DIGITAL TRIFECTA + MODELO DE MARCA DE SERVICIOS

DIGITAL MARKETING TRIFECTA
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Ideas Vinculadas: Camino a Tortuga Bay, Degustacion de Productos Locales, Riqueza +
Promocion Cultural, Termos de Metal Personalizados y Capacitaciones B2B
e Earned Media:

o Por ejemplo, las actividades como el Camino a Tortuga Bay, las Degustaciones de
Productos Locales y la Promocion Cultural pueden generar interés en la comunidad
local y nacional, resultando en cobertura mediatica y menciones en medios de
comunicacion.

e Paid Media:

o Por ejemplo, el hotel puede utilizar anuncios pagados en Facebook, Instagram o
Google para promocionar el Camino a Tortuga Bay, las Degustaciones de Productos
Locales, la Promocién Cultural, los Termos de Metal Personalizados y las
Capacitaciones B2B, alcanzando asi a una audiencia méas amplia y especifica.

e Owned Media:

o Por ejemplo, el hotel puede crear contenido en su sitio web y redes sociales para
destacar el Camino a Tortuga Bay, compartir informacion sobre las Degustaciones
de Productos Locales, promover la Promocion Cultural y presentar los Termos de
Metal Personalizados y las Capacitaciones B2B.

4.8 — NUEVAS TARIFAS - ;QUE IMPLICA EN EL AMBITO DEL DESARROLLO
SUSTENTABLE?
Nueva Tarifa - ;Qué implica?
e El pasado domingo 25 de febrero hubo un cambio en el valor tarifario para ingresar a las
Islas Galapagos y se dio a conocer esta noticia a través del Consejo de Gobierno de

Reégimen Especial de las Galapagos. En una primera lectura, no nos percatamos sobre como
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esta nueva regulacion iba a cambiar las reglas del juego en el ambito de la sostenibilidad,
aun asi, cuando iniciamos un proceso de analisis desde la perspectiva social, econdmica y
ambiental se observa una gran relevancia.

Por ello consideramos que esta modificacion no aplica a corto, mediano o largo plazo; en
cambio, es una politica que generara cambios en estos tres periodos y consideramos
importante mencionarla a lo largo de este proyecto de viabilidad.

Fuente: (Consejo de Régimen Especial de las Galapagos, 2024).

Nuevas Regulaciones — Desarrollo Sustentable:

Social:

o Lasiguiente regulacion permite que las Islas Galapagos se conviertan en un destino
mas exclusivo donde se limita la entrada de turistas tanto nacionales e
internacionales. Asi, esto exige que los establecimientos hoteleros y restauranteros
elaboren productos + servicios de alta calidad que reflejen que el aumento de la
tarifa al ingresar al Parque Nacional Galdpagos tiene sentido. Si los turistas no
sienten que la nueva tarifa refleja lo propuesto en las islas, esto puede provocar
retroalimentacion negativa e impactar a los negocios mediante diferentes canales
de distribucion donde se hara publica esta informacion.

Econdomico:

o Desde una arista econdmica, significa que indudablemente habra mas ingresos para
el Parque Nacional Galapagos. No obstante, es indispensable que el nuevo recurso
monetario se use responsablemente y que se plasmase mediante obras publicas en
beneficio de la comunidad.

Ambiental:
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o Esta nueva politica permitird reducir el turismo masivo y conservar mejor el
ecosistema, flora y fauna. En efecto, se puede inferir que también existird mas
personalizacion en los servicios siempre y cuando esto no comprometa los recursos
del futuro.

4.9 — ANALISIS FINAL:
El analisis de las actividades de desarrollo sustentable implementadas en el hotel George's

Solitude Paradise by The Autograph Collection en las Islas Galdpagos revela un compromiso
integral con la sostenibilidad ambiental, el desarrollo socioecondémico local y la promocion de la
cultura regional.

A corto plazo, la adopcion de practicas como la construcciéon modular, la degustacion de
productos locales y el transporte compartido generan beneficios inmediatos al reducir el
impacto ambiental, minimizar las molestias para la comunidad y fomentar la participacion
econdmica de los artesanos locales. Estas acciones también mejoran la experiencia del huésped al
proporcionar autenticidad y conexion con la cultura local.

A mediano plazo, la inclusion de la marca L'Occitane en los amenities del hotel, junto con
la implementaciéon de transporte local eficiente y la promocion de la artesania local,
contribuyen a fortalecer la posicion del hotel en el mercado turistico al atraer a un segmento mas
exigente y consciente del medio ambiente. Ademas, estas iniciativas tienen el potencial de generar
impactos econdmicos positivos al aumentar los ingresos de los artesanos locales y mejorar la
calidad del servicio ofrecido a los huéspedes.

A largo plazo, el uso de termos de metal personalizados y la recoleccion de agua de
Iluvia destacan el compromiso continuo del hotel con la sostenibilidad ambiental, al tiempo que

fortalecen su reputacion como destino responsable y auténtico. Estas acciones no solo reducen la
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huella ambiental del hotel; en cambio, mejoran la satisfaccion y fidelidad de los huéspedes al
ofrecer experiencias auténticas y responsables.

Por otro lado, hay que considerar que el cambio en la tarifa reglamentaria para ingresar
a Galapagos producird cambios a corto, mediano y largo plazo que merecen ser evaluados con el
objetivo de concluir como esto impactara nuestro hotel.

Como datos finales, las actividades de desarrollo sustentable implementadas en George's
Solitude Paradise by The Autograph Collection en las Islas Galapagos demuestran un enfoque
holistico y a largo plazo hacia la sostenibilidad, que beneficia tanto al entorno natural como a la
comunidad local, al tiempo que mejora la experiencia del huésped y fortalece la posicion del hotel
en el mercado turistico. En definitiva, una vez mas se refuerza la idea del slogan: Exactly Like
Nothing Else.

CAPITULO 5 - MARKETING: CANALES Y ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCION
5.1 - INTRODUCCION AL MARKETING DE SUSTENTABILIDAD
Digital Marketing Trifecta (General Actividades Sustentabilidad — Avance #4):

e Medios Propios: Por ejemplo, el hotel puede crear contenido en su sitio web y redes
sociales para destacar el Camino a Tortuga Bay, compartir informacion sobre las
Degustaciones de Productos Locales, promover la Promocion Cultural y presentar los
Termos de Metal Personalizados y las Capacitaciones B2B.

e Medios Ganados: Por otro lado, el hotel puede crear contenido en su sitio web y redes
sociales para destacar el Camino a Tortuga Bay, compartir informacion sobre las
Degustaciones de Productos Locales, promover la Promocion Cultural y presentar los

Termos de Metal Personalizados y las Capacitaciones B2B.
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e Medios Pagados: Asi mismo, el hotel puede utilizar anuncios pagados en Facebook,
Instagram o Google para promocionar el Camino a Tortuga Bay, las Degustaciones de
Productos Locales, la Promocion Cultural, los Termos de Metal Personalizados y las
Capacitaciones B2B, alcanzando asi a una audiencia mas amplia y especifica.

Service Brand Model:

A lo largo de este pequefio apartado, se podra comprender como las herramientas de
marketing y comunicacion implementadas a lo largo de este avance reflejan desde un principio la
esencia del hotel. Adicionalmente, esto permite tener una idea consolidada, a breve rasgos, sobre
lo que constituye la marca de The Autograph Collection directamente vinculado al hotel iconico
de Santa Cruz: George s Solitude Paradise.

Marca Presentada por la Empresa:

— Servicio Unico y personalizado.

— Inmersion inmediata con la naturaleza y sus alrededores.
Comunicacion Externa de la Marca:
— Canales de Distribucion (implementacion y beneficios detallados en los apartados a
continuacion).
— Plataformas de redes sociales (detalle en apartados a continuacion).
Experiencia del Cliente con la Empresa:

— Supera las expectativas de los huéspedes desde el primer punto de contacto.

— Crea recuerdos inolvidables a través de todos los servicios y amenities que se ofrecen.
Conocimiento de la Marca:

— Presencia internacional gracias a Marriott International.

— Nuestro hotel se ha convertido en un sinénimo de lujo en las Galapagos.
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Significado de 1a Marca:
— Permite al huésped sumergirse en la historia de las Islas Galapagos.
— Experiencia transformadora desde su llegada al aeropuerto, durante su estadia y el
seguimiento que se otorga una vez que abandonan las instalaciones del hotel.
Valor de la Marca:
— Word of Mouth.
— Lealtad de los huéspedes a través de Marriott Bonvoy.
— Estan dispuestos a pagar mas porque:
o Aumenta el valor y la relevancia de la marca en el mercado.
Medio de Transporte (Bicicleta) + Huella de Carbono:

Tener bicicletas disponibles como método de transporte para los huéspedes dentro de un
hotel implica ofrecer una alternativa sostenible y saludable para desplazarse localmente. Al
promover el uso de bicicletas, el hotel reduce la dependencia de vehiculos motorizados, lo que
ayuda a disminuir las emisiones de gases de efecto invernadero y, por lo tanto, contribuye a mitigar
la huella de carbono asociada con el transporte. Ademas, el uso de bicicletas fomenta un estilo de
vida activo y saludable entre los huéspedes, lo que puede tener beneficios adicionales para la salud
y el bienestar.

El impacto ambiental de una bicicleta urbana de aluminio de gama basica no es el mismo
que el de una bicicleta eléctrica de alta gama. La extraccion y transformacion del litio para las
baterias o el consumo de electricidad para recargarlas influyen notablemente en la huella de
carbono de las e-bikes (figura #1). Este calculo de CO2 tiene en cuenta también las infraestructuras
necesarias (carreteras, vias ferroviarias, aeropuertos, etc.), el mantenimiento del propio vehiculo y

la produccion del combustible necesario para su uso (Labrador, 2021).
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En conjunto, esto refleja el compromiso del hotel con la sostenibilidad ambiental y puede

mejorar su imagen como una opcion de alojamiento responsable.
ISO Certificaciones + Serve 360:
.Como y por qué las certificaciones ISO son utiles para nuestro hotel?

Las normas ISO para la industria hotelera proporcionan los requisitos para un sistema de
gestion estandarizado que mantendrd la coherencia en la entrega de productos y servicios de
calidad para los clientes. Las normas ISO para la industria hotelera también son muy productivas
a la hora de satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes.

En el sector de la hosteleria, la restauracion y en los servicios de ocio, la certificacion ISO
es esencial para demostrar a los clientes su eficacia y eficiencia en el cumplimiento de las normas
exigidas.

Fuente: (ISO Certifications, 2021).
Beneficios:

— La certificacion ISO ayuda a una organizacion a mantener medidas medioambientales,
sanitarias y de seguridad en la organizacion y a reducir los riesgos relacionados con el
trabajo y las amenazas medioambientales en su organizacion.

— La certificacion ISO para el sector de la hosteleria ayuda a sentar las bases para la entrega
eficaz y eficiente de productos y servicios y hace hincapié en equilibrar el uso de la energia
fomentando el ahorro de costes en la organizacion.

— La norma ISO para el sector de la hosteleria es muy rentable para su organizacion porque
evalta e identifica todos los riesgos relacionados con sus procesos y encuentra la forma de

mitigarlos desde su organizacion.
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— La certificacion ISO para hoteles, restaurantes y la industria del ocio reduce la

reconstruccion de los procesos en su organizacion, lo que a su vez estimula el ahorro de
costes en su organizacion.

Nota: (ISO Certifications, 2021).

. Como se obtiene la certificacion ISO y durante cuanto tiempo es valida?

1.

Tiene que preparar toda la informacion relevante sobre su empresa de forma sistematizada
(siempre es mejor y mas seguro contratar a un asesor juridico).

Tienes que documentar toda la informacion relevante sobre tu empresa.

Tienes que implementar toda la informacion documentada en tu organizacion.

Preparese para las auditorias internas que se realizan primero durante el proceso de
certificacion y después periodicamente.

Si el organismo certificador aprueba su sistema de gestion, obtendra la norma ISO
requerida.

Validez: 3 afios.

Variabilidad de costes: El coste de conseguir la certificacion ISO depende sobre todo de
su organizacidn, como el nimero de empleados, el nimero de sucursales y muchos otros
factores.

Fuente: (ISO Certifications, 2021).

,Cuanto cuesta aproximadamente cada certificacion ISO?

Por lo general, cada certificacion ISO tiene un precio elevado y se estipula que su valor empieza

en los $5,000 y esto puede variar de acuerdo con el detalle o rigidez de cada una de las

certificaciones que se desean obtener (ICA Consultores América, 2023). De tal manera, como
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Marriott International junto con The Autograph Collection establecen en sus lineamientos que
debemos tener dichos reconocimientos, hemos optado por empezar con los siguientes tres:

— ISO 9001: Sistema de Gestion de la Calidad.

— ISO 14001: Sistemas de Gestion Medioambiental.

— IS0 24001: Sistema de Gestion de la Seguridad Alimentaria.

Fuente: (ISO Certifications, 2021).
Como resultado, se tiene proyecto iniciar con estas tres certificaciones y, posteriormente, adquirir
nuevas si se encuentran alineadas a nuestro concepto + promesa de servicio. Obtener una de estas
certificaciones toma unos seis meses, por lo que se debe establecer un cronograma para determinar
cuando serian las mejores fechas para realizar este procedimiento.
ISO Certificaciones:

— ISO 9001: Proporciona un marco para implantar el Sistema de Gestion de la Calidad
(SGC) en su organizacion. Esta norma garantiza que la calidad de los productos y servicios
que suministra, asi como los procesos que operan en su organizacion, cumplen una
referencia internacional.

— ISO 14001: Especialmente disefiada para implantar Sistemas de Gestion Medioambiental
(SGMA) en su hotel. Esta norma ayuda a controlar todas aquellas actividades que afectan
negativamente al medio ambiente, aumentando asi su reputacion de persona preocupada
por las cuestiones medioambientales.

— ISO 45001: Proporciona un marco para implantar el Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SGSST) en su organizacion. Esta norma béasicamente garantiza que su
personal y sus invitados estén a salvo de cualquier riesgo o lesion relacionados con la

ocupacion.
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— ISO 24001: Norma reconocida que se utiliza para implantar un Sistema de Gestion de la
Seguridad Alimentaria (SGSA) en su organizacion. Esta norma garantiza que los alimentos
o cualquier otro consumible que ofrezca a los clientes sea de la mejor calidad y totalmente
seguro y saludable.

— ISO 50001: Es una norma exigida a nivel mundial que se utiliza para implantar Sistemas
de Gestion de la Energia (SGE) en su organizacion. Esta norma ISO ayuda a su
organizacion a mantener y gestionar la cantidad de energia utilizada en su organizacion.
Esto también fomenta el ahorro de costes en su organizacion.

— Certificaciones Adicionales:

o SOC Standard: Control de Sistemas de Seguridad.

o GDPR Standard: Reglamento General de Proteccion de Datos.

o ISO 27001: Sistema de Gestion de Privacidad de la Informacion.
Serve 360 Report: Environmental, Social, and Governance Progress:

En las figuras #2-#5 de los anexos, se observa como las medidas de sostenibilidad
implementados por Marriott International han reflejado un cambio positivo en cada hotelera. De
tal manera, esto demuestra que el concepto de nuestro hotel que se basa en la palabra de
remarkability y Exactly Like Nothing Else se conectan de manera directa con lo que ha sido
propuesto por la compaifiia. Asi, esta es otra de las maneras en las que podemos confirmar que
nuestro hotel podria ser exitoso en Santa Cruz—Galapagos.

.Qué implica tener las certificaciones de ISO + las medidas de sustentabilidad propuestas
por Marriott International?

Tener certificaciones ISO junto con la implementacion de medidas de sostenibilidad propuestas

por Marriott International implica un compromiso integral con la excelencia operativa y la
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responsabilidad ambiental y social. Estas certificaciones garantizan que la organizacién cumpla
con estandares internacionales reconocidos, lo que aumenta su credibilidad y reputacion. Al mismo
tiempo, la adopcidon de practicas sostenibles propuestas por Marriott, como la reduccion del
consumo de recursos y la gestion responsable de residuos, no solo mejora la eficiencia operativa
y genera ahorros a largo plazo, sino que también posiciona a la empresa como lider en su industria
al responder a las crecientes demandas de los consumidores por marcas comprometidas con el
medio ambiente y la sociedad.

Las tres graficas propuestas por Marriott International, como ultimo afo de referencia el 2022,
permiten entender como las Certificaciones de ISO, y los objetivos propuestos por la cadena
hotelera son un compromiso duradero entre los establecimientos hoteleros y las comunidades
locales. En este caso, se enfatiza la idea de que contamos con el apoyo de Marriott para generar y
ejecutar propuestas que permitan reducir las emisiones de CO», el uso adecuado del agua y utilizar
energia renovable.

En definitiva, existe un vinculo directo con la propuesta del hotel hacia la sustentabilidad:
Exactly like Nothing Else. Esto no solo impulsa la competitividad, sino que también contribuye
positivamente al bienestar del planeta y de las comunidades locales.

L’Occitane:
Enlaces Videos:

Los siguientes enlaces permiten que el lector comprenda como una marca de cosmetologia y
productos de belleza tan reconocida a nivel internacional, se ha convertido en un referente / aliado
para ciertos hoteles en la industria hotelera. En nuestro caso, el compromiso que L’Occitane ha
mostrado tanto con el medio — ambiente como con sus practicas sustentables (desarrollo

economico, desarrollo social y desarrollo ambiental) nos ha permitido concluir que contar con una
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marca tan prestigiosa dentro de su industria y tener sus productos dentro de George's Solitude
Paradise by The Autograph Collection es un factor distintivo ante otros competidores directos e
indirectos por ubicacién y categoria. Como resultado, estos videos enfatizan la idea antes
mencionada y confirman que estamos en el buen camino al estar conectados con esta compaiiia.

— https://www.youtube.com/watch?v=u0jbkHDFjgA

— https://www.youtube.com/watch?v=1HjTqbJQbzo&t=20s

Fuente: (Grupo L’Occitane, 2024).
Colecciones (aromas):

Por otro lado, al comprender el apartado anterior, asi como la importancia de los videos publicados
en YouTube, hemos analizado cuales son potenciales colecciones (aromas) de la marca que se
encuentran alineados con nuestro slogan: Exactly Like Nothing Else. Es fundamental enfatizar que
el uso de aromas juego un rol importante porque permite que el huésped asocie ese aroma a un
momento especifico o a una ubicacion. En efecto, el grupo ha valorado que las colecciones
candidatas a asumir este rol son las siguientes; sin embargo, ya se ha determinado cual es la gama

final que sera una de las insignias de George's Solitude Paradise by The Autograph Collection:

— Verbena (Coleccion Ecolégica):
o La brillante frescura de la hoja de verbena que proviene directamente del
mercado provenzal:

= Entre todas las hierbas aromaticas que crecen a lo largo de los caminos de
la Provenza, hay una cuya frescura alimonada ayuda a reanimar el cuerpo y

la mente: la verbena.


https://www.youtube.com/watch?v=u0jbkHDFjqA
https://www.youtube.com/watch?v=lHjTqbJQbzo&t=20s
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= Esta refrescante hierba se encuentra en el corazon de nuestra vibrante
coleccion de amenities y estd perfumada con extracto de verbena de
Provenza.

— Jazmin y Bergamota (Coleccion Clasica):
o Una Coleccion Refinada Dedicada a Propiedades Excepcionales:

= La fragancia Jazmin y Bergamota es un acuerdo armonioso de dos
ingredientes, que fluctua entre pétalos y hojas, frescura y sensualidad.

* La bergamota ilumina discretamente el aroma y conserva una presencia
persistente, mientras que el jazmin, raro y delicado, cobra vida con
luminosas facetas verdes.

Nota: (Fuente L’Occitane, 2024).

Considerando esto, hemos escogido la coleccion ecologica de Verbena para representarla en los
productos que se encontraran alrededor de las instalaciones. Se ha optado por esta primera opcidon
porque, con frescura y aroma mas ligero, permitird que sea mas sutil y que no predomine
intensamente. Al mismo tiempo, al ser la opcion ecoldgica esto representa el compromiso tanto
del hotel como de L’Occitane de mantener las practicas sustentables dentro de las instalaciones.
Cabe mencionar que, también hemos analizado los disefios de los envases, que colores tiene cada
una de las colecciones y considerando que el verde es parte de nuestra paleta de colores queremos
un producto que vaya asociado con esto. En sintesis, usar aromas y usar esto para dejar una
memoria que perdura en las memorias de los huéspedes hace que pensemos mas alla de lo que se
encuentra escrito bajo reglamentacion.

. Cual es la conexion con el marketing de sustentabilidad?
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La conexion de todo esto con el marketing de sustentabilidad radica en la forma en que la
marca L'Occitane y el hotel George's Solitude Paradise estan utilizando practicas sustentables
como parte integral de su estrategia de marketing. La asociacion con una marca reconocida por su
compromiso con el medio ambiente y la sustentabilidad, como L'Occitane, refuerza la imagen del
hotel como un destino responsable y comprometido con practicas ambientales sostenibles.

Al seleccionar la coleccion ecoldgica de Verbena para los productos del hotel, se enfatiza
alin mas este pacto con la sustentabilidad. El uso de ingredientes naturales y ecologicos en los
productos de amenities no solo brinda una experiencia sensorial agradable para los huéspedes, sino
que también demuestra la responsabilidad del hotel y de L'Occitane con la proteccion del medio
ambiente.

Ademas, el andlisis de las colecciones de aromas y la seleccion de la Verbena como la
opcién principal resalta como el hotel estd considerando cuidadosamente el impacto de sus
decisiones en el entorno y como estas elecciones pueden influir en la experiencia del huésped. Este
enfoque va mas alla de simplemente cumplir con regulaciones ambientales; se trata de crear una
experiencia unica y memorable para los huéspedes mientras se promueve la sustentabilidad.

En resumen, la conexion con el marketing de sustentabilidad radica en como estas acciones
refuerzan la imagen del hotel como un destino comprometido con précticas sustentables,
agregando valor a la marca y atrayendo a huéspedes que valoran la responsabilidad ambiental en
sus elecciones de alojamiento.

Sistemas Participativos de Garantias (SPG) (Certificaciones Nacionales):
.Como nacio?
— Empezaron a disefar su propio sistema en el ano 2012, como parte de su mercado La

Elvirita. Tuvieron desde el inicio la suerte de contar con los mejores expertos en
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agroecologia y transformacion artesanal de alimentos. Juntos montaron un sistema
orientado a provocar el apoyo mutuo entre productores en su caminar hacia modelos mas
regenerativos. Desde entonces han continuado afinando el sistema, creando alianzas y
ampliando el mercado.

— Actualmente ofrecen la certificacion a nivel nacional, tienen emprendimientos en proceso
de certificaciéon en 15 provincias del Ecuador y comercializamos directamente en la
tienda Wayruro (Quito) y la Feria Aca (Sta. Cruz, Galapagos).

— La Cooperativa Semilla Austral adapta su sistema para usarlo en Chile.

Fuente: (Red de Guardianes de Semillas, 2024).
.Qué son?

— Son procesos de certificacion manejados por una comunidad de productores que se apoyan
mutuamente para mejorar su calidad. Los SPG nacieron en el sur del Brasil, donde
obtuvieron reconocimiento y apoyo estatal al demostrar que eran sistemas confiables y
asequibles que mejoraron la produccion campesina.

— La base de su trabajo es la confianza que se construye entre productores y con los
consumidores, quienes pueden visitar y evaluar con sus propios ojos. Dado que las fallas
del sistema afectarian a todo el grupo, los productores son muy celosos en mantener la
calidad de todos los participantes.

— Es un juicio equitativo entre todos, en donde se promueve la discusion y con transparencia
absoluta en toda la informacion.

Fuente: (Red de Guardianes de Semillas, 2024).
,Qué brinda?

La Red de Guardianes de Semillas brinda los siguientes beneficios a las empresas aliadas:


https://www.facebook.com/wayruro.organico
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— Garantia de la calidad ecoldgica y social de los productos.

— Apoyo técnico de alta calidad a los productores.

— Transparencia, informacion y educacion para los consumidores.

— Visitas de los consumidores a los sistemas productivos.

— Defensa conjunta de los derechos de productores y consumidores.

— Resolucion de conflictos.

Fuente: (Red de Guardianes de Semillas, 2024).

.Quiénes es la veedora aprobada en la Isla Galapagos?

— Karina Bautista:

o

Agricultora y gestora social, co - propietaria de Huerta Luna, coordinadora del
Nodo Galapagos de la Red de Guardianes de Semillas, permacultura en formacion
con mas de 5 afios de experiencia practica.
Huerto Luna:
= La “Alianza Comunitaria del Alimento” (ACA) es una alianza de 3 fincas
que desde marzo del 2020 comercializan en alianza con otros 4
emprendimientos gastrondomicos que activamente buscan influenciar un
cambio positivo en el sistema agroalimentario de la isla Santa Cruz -
Galapagos.
* Venta de Hortalizas:
e Productos de calidad, 100% organicos y conscientes. Cada
semana actualizan su stock y lo publican en su cadena de difusion
en WhatsApp.

= Eventos y Empresas:
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e Venta y logistica de vegetales agroecologicos locales de las Islas
Santa Cruz y San Cristobal para hoteles, restaurantes,
embarcaciones y eventos. También realizamos recomendaciones y
abastecimiento de Plantas Alimenticias No Convencionales
(PANC:).
o Banco de Semillas:
= Se enfocan en la produccion, seleccion, procesamiento y almacenamiento
de semillas adaptadas a las condiciones locales, para obtener una agricultura
sostenible que no comprometa los recursos del futuro.
» El Banco Comunitario de Semillas Locales se expande en donde se capacita
a agricultores y recolectores de semillas en la isla para crear independencia
de las semillas importadas del Ecuador Continental.
Fuente: (Bautista & Huerto Luna, 2024).
,Como se conecta esta iniciativa de Sistemas Participativos de Garantias al marketing de
sustentabilidad?

La iniciativa de Sistemas Participativos de Garantias (SPG) se conecta al marketing de
sustentabilidad al ofrecer una garantia de calidad ecologica y social para los productos certificados.
Al promover la transparencia, la educacion para los consumidores y las visitas a los sistemas
productivos, los SPG refuerzan la imagen de las empresas aliadas como defensoras del medio
ambiente y el bienestar social. Ademads, al proporcionar apoyo técnico a los productores y resolver
conflictos de manera conjunta, los SPG fomentan una cultura de colaboracion y cuidado ambiental
que resuena con los valores de sustentabilidad de las empresas. Esta conexion fortalece la

credibilidad de las marcas, promoviendo la confianza del consumidor y diferencidndolas en un
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mercado cada vez mas consciente de su impacto ambiental y social. Es asi como, se muestra el
compromiso con el concepto y promesa de servicio de George’s Solitude Paradise: remarkability.
Queso Chueco + Importancia del Marketing (actividad de agroturismo):

. Como la historia de la empresa Queso Chueco ubicada en Santa Cruz, se conecta con una
propuesta de marketing de sustentabilidad?

El Queso Chueco es un proyecto familiar que comenz6 en las Islas Galdpagos porque
consideran que toda la poblacion deberia tener acceso a buenos alimentos nutritivos cerca de casa
y de consumo diario. Empezaron a producir queso a principios de 2020, justo al comienzo de la
pandemia, en circunstancias no Optimas. Es por ello, que sus quesos tenian una presentacion
“torcida” y de ahi surge el nombre de la compaiiia (Queso Chueco, 2023).

Ahora elaboran una variedad de quesos afiejos que siguen recetas y métodos tradicionales
y artesanales europeos. Muchos de sus quesos pueden compararse con quesos como el Camembert,
el Butterkase, el Tomme, el Gruyere, el Cheddar inglés y otros. A la vez tienen sabores Unicos,
propios de esta zona. Por esta razon los quesos llevan nombres de lugares locales de las Galapagos
- Le6én Dormido, El Puntudo, Corona del Diablo y asi sucesivamente.

A su vez, elaboran yogurt griego desnatado colado al estilo tradicional y Quark al estilo
aleman. Toda su leche procede de vacas Jersey alimentadas con pasto y que llevan un estilo de
vida activo atravesando el terreno volcanico semidificil de las Islas Galapagos. Confirman que
esto otorga un sabor Unico y distintivo a sus quesos y yogurts.

Por el contrario, la empresa Queso Chueco ofrece una conexion perfecta con el marketing
de sustentabilidad en George's Solitude Paradise en Puerto Ayora a través de su enfoque en la
produccion local, la calidad nutricional y el respeto por el medio ambiente. Al utilizar leche de

vacas Jersey alimentadas con pasto y criadas en las propias Islas Galapagos, Queso Chueco
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promueve la agricultura sostenible y la reduccion de la huella de carbono asociada al transporte de
alimentos. Ademas, al elaborar sus productos utilizando métodos tradicionales y recetas europeas,
pero con un toque Unico inspirado en la regidn, la empresa resalta la importancia de preservar la
identidad cultural y la biodiversidad local.
— Productos Ofertados (Queso Chueco):
o Yogurt Griego Natural.
o Quark.
o Quesos Curados:
= Media Luna: queso camembert artesano, semimaduro, caracterizado por el
moho blanco que crece en su exterior, de textura blanda y cremosa, su sabor
puede ser de suave a fuerte dependiendo del tiempo de maduracion.
= Los Gemelos: queso artesanal similar al Butterkdse (un queso suave
aleman). Firmeza media, sabor suave y ligeramente sabor dulce y a nuez,
textura cremosa.
= Le6n Dormido: queso artesanal similar a un Gouda o Fontina. Textura
firme, sabor ligero y suave, se funde bien.
* Cerro Brujo: queso artesanal similar a un cheddar de granja tradicional.
Este queso se caracteriza por su proceso unico de cheddarizacion. Textura
firme, mantecosa, sabor picante Unico.
* Cerro Dragén: queso artesanal similar a un cheddar de granja tradicional.
Este queso se caracteriza por su proceso unico de cheddarizacion. Textura

firme, mantecosa, sabor picante Unico.



174

= El Punto: queso artesanal similar al Gruyere. Textura firme, sabor
distintivo, aromatico, ligeramente picante, se funde bien.

= Corona del Diablo: queso artesano extra curado, textura firme, textura
ligeramente granulada, sabor unico y especial. Se puede comparar a un
Comte con algunos sabores similares a un parmesano, pero mas cremoso.

* Premium Corona del Diablo 8M: especialidad Corona del Diablo
Envejecido 18 meses. Este queso tiene una textura y unos cristales de
envejecimiento maravillosos. El sabor es aun mas desarrollado que el
Corona del Diablo normal.

Fuente: (Queso Chueco, 2023).

Esto no solo ofrece a los huéspedes de George's Solitude Paradise una experiencia
gastrondmica auténtica, sino que también les permite apoyar iniciativas locales que promueven el
desarrollo sostenible y la conservacion del entorno natural de las Islas Galdpagos. En tltima
instancia, la asociacion con Queso Chueco no solo enriquece la oferta culinaria del hotel, sino que
también refuerza su compromiso con la sustentabilidad y el apoyo a la comunidad local.

Heifer Ecuador + Importancia del Marketing (actividad de agroturismo):
Objetivo:
— Objetivo: La Fundacion Heifer Ecuador, en su labor comunitaria por erradicar el hambre

y la pobreza, tiene una perspectiva global que busca combinar el cuidado de los ecosistemas

con el crecimiento econdmico de las comunidades campesinas.

— Aqui se acelera y cataliza la innovacidon de los negocios campesinos para mejorar €
incrementar los ingresos de las familias ecuatorianas en sectores rurales.

Fuente: (Heifer Ecuador, 2024).
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Enfoques Principales:
Por otro lado, algunos de los enfoques principales que tiene Heifer Ecuador en la actualidad
son:
— Negocios rurales.
— Agricultura regenerativa.
— Ambiente y cambio climatico.
— Capital social y mujeres.
Fuente: (Heifer Ecuador, 2024).
Cifras Importantes:
En cuanto a las cifras importantes que ha alcanzo la empresa desde sus inicios son:
— Mejoraron la economia de 32,116 familias.
— Convenios con 123 organizaciones.
— Hoy en dia, existen 18 cadenas de valor.
— A nivel nacional, han logrado obtener 55 alianzas.
Fuente: (Heifer Ecuador, 2024).
Como resultado, esto comprueba que Heifer Ecuador se encuentra comprometido en su totalidad
con las familias rurales del pais y de esta manera también se promueve la economia circular de
ciertas zonas como Santa Cruz.
El Futuro de la Alimentacion en las Galapagos
Esta iniciativa emblematica que trabaja en la construccion de sistemas alimentarios
sostenibles se desarrolla desde el afio 2020 y se proyecta hasta 2030, plantea alcanzar a 189.000
familias (70.000 directas y 119.000 indirectas), productoras y consumidoras de zonas urbanas,

periurbanas y rurales.
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El programa de triple impacto (econdmico, social y ambiental) trabaja en cinco
ecosistemas: marino costero, bosque seco, bosque humedo, laderas andinas y paramo y busca que,
al 2030, 16.000 familias campesinas cierren la brecha de pobreza y 19.000 familias urbanas y
rurales incrementen sus ingresos.

En el Gltimo trimestre de 2019, Heifer Ecuador llega a las islas Galapagos, especificamente
a su capital, San Cristobal, con el objetivo de construir sistemas alimentarios sostenibles, a través
de la implementacion de la agroecoldgica, la generacion de bionegocios y la comercializacion en
mercados mas justos.

Se estima que mensualmente se requiere cerca de 1,450 toneladas de alimentos agricolas
para cubrir el abastecimiento en las islas. De esa cantidad, mas de la mitad, el 55.2%, llega en
barco o avion desde continente y el restante corresponde a la produccion local.

Buscar soberania alimentaria para Galdpagos es una tarea dificil, pero no imposible, lo
sostienen 250 agricultores, productores y emprendedores que son parte de este programa. En estos
afios, en San Cristobal, Heifer Ecuador, ha implemento dos Escuelas de Negocios Rurales y una
de Agroecologia, capacitando a 92 hombres y mujeres.

En virtud de lo expuesto, a raiz de todas estas propuestas se han elaborado sistemas
alimentarios sostenibles en Azuay, Pichincha y Galapagos:

— EIl proyecto que busca construir sistemas alimentarios sostenibles arranca en 2020
con cuatro ejes: impulsar la vision y la gestion de negocio en cada finca agroecologica
para alcanzar un modelo de negocio familiar que satisfaga eficientemente la demanda del
mercado; fortalecer la resiliencia de la produccion agroecoldgica poniendo énfasis en el

cuidado de los ecosistemas y sus recursos naturales; consolidar la asociatividad para
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mejores condiciones de comercializacion y generar mercados agroecoldgicos que

promuevan un consumo responsable.

— El corazon del proyecto es la generacion de negocios rurales que amplien y diversifiquen
tanto su oferta como los canales mercados.
— La proyeccion de familias participantes directamente es de 18.000, mientras que de

forma indirecta suman 29.882.

— Los residuos de comida que sobran van al sistema de compostaje de las fincas.
Fuente: (Heifer Ecuador, 2024).
Conexion con el Marketing de Sustentabilidad:

La iniciativa de la Fundacién Heifer Ecuador para construir sistemas alimentarios
sostenibles en las Islas Galapagos se conecta directamente con el marketing de sustentabilidad en
George Solitude Paradise ubicado en Santa Cruz al alinear perfectamente con los valores y
compromisos de sostenibilidad del resort. Al promover la agroecologia, la generacion de
bionegocios y la comercializacion en mercados mas justos, Heifer Ecuador contribuye a la
conservacion del entorno natural y a la promocion de practicas agricolas responsables, aspectos
fundamentales para un destino turistico comprometido con la preservacion ambiental y el
desarrollo sostenible. La implementacioén de sistemas alimentarios sostenibles en la isla no solo
fortalece la economia local y la seguridad alimentaria, sino que también ofrece a George Solitude
Paradise 1a oportunidad de asociarse con productores locales que siguen practicas ambientalmente
responsables, agregando valor a la experiencia del huésped y reforzando su compromiso con la
sustentabilidad.

Analisis Marketing de Sustentabilidad:
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La estrategia de marketing de sustentabilidad del hotel George's Solitude Paradise se basa
en una serie de iniciativas integrales que abarcan desde la comunicacion de su compromiso
ambiental hasta la implementacion de practicas concretas en sus operaciones. La asociacion con
marcas reconocidas como L'Occitane y Marriott International fortalece este enfoque, destacando
el compromiso del hotel con la proteccion del medio ambiente y la responsabilidad social. La
eleccion de la coleccion ecoldgica de Verbena ofrece una experiencia sensorial agradable para los
huéspedes mientras se promueve la sustentabilidad.

Adicionalmente, en cuanto a la seleccion de amenities, el hotel implementa acciones
concretas como el uso de bicicletas como método de transporte para los huéspedes, 1o que no solo
reduce la huella de carbono, sino que también promueve estilos de vida mas saludables. La
obtencion de certificaciones ISO y la adopcion de medidas propuestas por Marriott International
(Serve 360) demuestran un compromiso solido con la excelencia operativa y la responsabilidad
ambiental y social, reforzando la reputacion del hotel como un destino turistico responsable.

La colaboracién con proveedores locales certificados por Sistemas Participativos de
Garantias (SPG), como Queso Chueco, y la asociacion con la Fundacion Heifer Ecuador para
construir sistemas alimentarios sostenibles en la isla son ejemplos concretos de como el hotel
contribuye al desarrollo sostenible de la comunidad local. Estas iniciativas no solo enriquecen la
oferta culinaria del hotel con productos locales auténticos y de alta calidad; en cambio, fortalecen
su imagen como un destino comprometido con practicas sustentables.

A breves rasgos, la estrategia de marketing de sustentabilidad de George's Solitude
Paradise se destaca por su enfoque integral, que abarca desde la comunicacidén de su compromiso
ambiental hasta la implementacion de practicas concretas dentro de las instalaciones.

5.2 - ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCION



179

Objetivo

Con el fin de otorgar un panorama general de como se asignan los canales de distribucion
para George's Solitude Paradise by The Autograph Collection considerando plataformas directas
o indirectas, se ha elaborado las siguientes tablas de acuerdo con las estrategias de distribucion.
Esto permite que el lector tenga una vista preliminar sobre los canales de distribucion utilizados
por la cadena hotelera, asi como los que consideramos pertinente incluir.
Enlace Excel Tablas:

Estrategias de Distribucion - Avance #5.x1sx

e Inspiracion:

Inspiracién
Indirectas
Google Hotel Ads.

Inspiracion
Propias (Redes Sociales) Redes Sociales
Facebook: Facebook:
George’s Solitude Paradise, The Marriott Bonvoy.
Autograph Collection. Tnstagram :
Instagram: @marriottbonvoy

X:
(@marriottbonvoy
LinkedIn:

(@georgesolitudeparadise

X- @marriottbonvoy
; . . Youtube:
(@georgesolitudeparadise @‘::a:;l :nb ovoy
Google Hotel Ads:

— Dado que los anuncios son dinamicos, se va a proporcionar, o trabajar con un socio
de integracion que ofrezca lo siguiente:
o Lista de hoteles (los hoteles que se desea promocionar).
o Precios (un conjunto actualizado de precios para diferentes itinerarios).
o Péginas de destino (paginas en nuestro sitio web a las que los usuarios llegan al

hacer clic en los anuncios).


https://estudusfqedu-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/daguirrer_estud_usfq_edu_ec/EcQuiOgGtvJFsjN-SmxkaSEBSC9AaQRicy3xlbizDUuUYQ?e=le9JT5
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— Los elementos anteriores se gestionan en una cuenta del Hotel Center, que deben vincular
a la cuenta del hotel de Google Ads para ejecutar campafias hoteleras y administrar
presupuesto, campanas, grupos de anuncios, grupos de hoteles, pujas e informes.

Fuente: (Google Hotel Ads, 2024).
Beneficios:

— Atraer a los viajeros que estan buscando activamente un hotel en un 4rea especifica. Los
anuncios contienen el nombre del hotel, precio y menciones de texto para resaltar los
beneficios tnicos de reservar a través de nuestro sitio (search engine optimization + correct
wording).

— Adaptar los precios de un hotel segtin la disponibilidad del hotel y los itinerarios de los
viajeros.

— Enviar a los clientes a un sitio web para reservar.

— Pagar por un anuncio solo cuando alguien reserva un hotel o ajustar la puja seglin factores
como el tipo de dispositivo, el pais del viajero o la duracion de la estancia.

Fuente: (Google Hotel Ads, 2024).
Campaias y Presupuestos:

— Con las campafias hoteleras, se establecen presupuestos especificos y se puede llegar a los
viajeros segun su pais de residencia y el dispositivo que estdn usando. Dentro de una
campafia, los grupos de anuncios les permiten establecer ajustes de puja especificos
basados en el itinerario del viajero.

— Dentro de un grupo de anuncios, los grupos de hoteles les permiten establecer pujas base
para hoteles segun sus atributos.

Fuente: (Google Hotel Ads, 2024).
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Puja:
— Con las campaiias hoteleras, podemos pujar cuando alguien completa una reserva o
cuando hacen clic en tu anuncio:

o Comisiéon (por conversion): se paga solo cuando un viajero reserva el hotel,
dependiendo del modelo de pago que se elija.

o Comision (por estancia): se paga solo cuando un viajero completa una estancia
que reservaron a través de los anuncios del hotel. Disponible solo para socios
seleccionados.

o Puja maxima CPC (fija o porcentaje): se paga cuando un viajero hace clic en tu
anuncio. Para las estrategias de puja CPC, se puede ajustar la puja segun factores
como el tipo de dispositivo, la ubicacion del viajero, la duracioén de la estancia,
entre otros.

o CPC mejorado (ECPC): automatizar los ajustes de puja para una estrategia de
puja maxima CPC.

Fuente: (Google Hotel Ads, 2024).

e Compra:

Compra

- Compra
= Directa Indirectas
Pigina Web. Paid Content Promotion
Social Media Ads. Travel and Leisure.
Indirectas Condé Nast Traveller.
OTA's Influencers
Booking Best Travel Influencers (Instagram Account)
Expedia @natalyosmann
Metabuscadores @worldwandrhust
Trip Advisor @chrisburkard
Trivago (@theblondeabroad
Kayak Best Foodie Influencers (Instagram Acconnt)
GDS Ecuatorianos
Amadeus (@ cameraseatfirst
Apollo / Galileo [@thehungrytwenties
Sabre @unafoodie_mas
Worldspan (@mediahmabyfer
Travel Management Companies Internacionales
American Express (@gordonramsay (14.2 million followers)
Grande Table Gourmet Experience (@jamieoliver (9.5 million followers)
@masterchefshiprakhanna (4.9 million followers)
Patrocinado por Diners Club International (frosamapansine (4.5 million followers)
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e Servicio:

Servicio
Software del Hotel
Cloudbeds.

Apps del Hotel

Marriott Bonvoy App.

Marriott Bonvoy Mobile Key.

Software del Hotel:
Cloudbeds Entrevista con Anaiti y Representante Cloudbeds Ecuador:

https://shorturl.at/swDGI

App del Hotel:
Marriott Bonvoy App:

Al formar parte de la cadena hotelera Marriott, vamos a contar con la app de Marriott
Bonvoy para que nuestros huéspedes mas fieles puedan acceder a todos los beneficios que obtienen
al participar del programa de lealtad La app de Marriott Bonvoy cumple con una gran variedad
de funciones:

— Los usuarios pueden buscar y reservar hoteles en base al destino al que quieren viajar y la
fecha en la que van a ir.

— Los viajeros pueden hacer check-in y check-out de sus habitaciones desde donde se
encuentren a través de la app sin tener que acercarse a recepcion.

— Los usuarios pueden revisar los puntos con los que cuentan dentro de su cuenta, analizar
su progreso y ver el nivel de lealtad en el que se encuentran, en conjunto con los beneficios
que esto les otorga. Todo esto les permite poder manejar de una mejor forma su cuenta de

Marriott Bonvoy.


https://shorturl.at/swDGI
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— Los viajeros pueden revisar sus reservas de hoteles para viajes actuales, pasados y
cancelados dentro de la cadena de Marriott.

— Los usuarios pueden crear una wish /ist con todos sus hoteles favoritos dentro de la cadena
de Marriott o incluso con aquellos que desean visitar.

— Los viajeros pueden acceder a promociones y ofertas exclusivas realizadas directamente
por Marriott.

— Los usuarios pueden ingresar a su habitacion, al igual que a instalaciones como el
parqueadero, fitness center y piscina mediante Mobile Key, una llave digital que reemplaza
las tarjetas que funcionan como llave para acceder a la habitacion.

— Los viajeros pueden comunicarse directamente con su hotel antes, durante e incluso
después de su estadia mediante Mobile Chat. Aqui pueden hacer solicitudes, conocer sobre
los amenities e instalaciones del hotel y obtener recomendaciones locales.

— Los usuarios pueden realizar solicitudes durante su estadia mediante Mobile Requests. Aqui
pueden encontrar una lista de amenities entre los cuales elegir aquellas cosas que les hagan
falta o incluso solicitar cosas que se les haya olvidado.

— Los viajeros pueden acceder al menu del restaurante del hotel en el que se estan hospedando
e incluso pueden hacer 6rdenes de comida o bebidas con Mobile Dining.

— Los usuarios pueden localizar donde se encuentran los shuttles del hotel en tiempo real
para poder obtener horas de llegada estimadas y evitar preocupaciones relacionadas con la
pérdida de un vuelo. Esto se puede ver con Shuttle Tracker.

Fuente: (Marriott Bonvoy, 2024).

e Lealtad:
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Lealtad
Newsletter
Marriott Bonvoy Traveller.

Programas de Lealtad

Marriott Bonvoy.

Newsletter
La pégina oficial del Newsletter de Marriott International, Marriot Bonvoy Traveller, es
una herramienta que ayuda a los miembros del programa de fidelizacion de Marriott Bonvoy a
aprender, explorar y acceder a diversos servicios durante sus viajes y estancias con la cadena
Marriott International. Justamente, es una plataforma que permite gestionar sus viajes, explorar
destinos y acceder a beneficios exclusivos y experiencias personalizadas. Entre las secciones que
se pueden encontrar en la plataforma estan: Places to Travel, Couples + Family, Culture + Style,
Eat + Drink, Health + Fitness y Tips + Trends. Al estar dividida de esta forma, se facilita el proceso
de indagacion del huésped al momento de querer encontrar nuevas experiencias que hagan de su
estadia una vivencia unica. Algunos beneficios de utilizar esta estrategia de distribucion que
ayudan a generar lealtad son:
— Llegar a los huéspedes de una forma mas facil y rapida.
— Es posible promocionar ofertas exclusivas y promociones especiales de manera mas
efectiva.
— Se puede personalizar la experiencia del cliente a través de la recopilacion de datos sobre
sus preferencias y comportamientos.
En su totalidad, esta estrategia proporciona a los miembros informacién muy util y los anima a
disfrutar de una experiencia de viaje mas satisfactoria.

Enlace Marriot Bonvoy Traveler: https:/traveler.marriott.com/



https://traveler.marriott.com/
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Programa de Lealtad

En breves rasgos, el programa de lealtad principal de la cadena Marriott International es
Marriott Bonvoy. Justamente, es un programa que se enfoca en la acumulacion de puntos por parte
de los miembros, como, por ejemplo, cada vez que eligen hospedarse en propiedades participantes
y cuando realizan compras con la tarjeta de crédito Marriott Bonvoy. Asi, dependiendo de la
frecuencia de visita, la duracion de las estadias y del gasto que realizan los huéspedes, pertenecen
a diferentes niveles de membresia con distintos beneficios cada uno de ellos. Ciertamente, este
programa de lealtad ofrece beneficios como upgrades en categoria de habitaciones, experiencias
gastrondmicas, flexibilidad en horarios de check in y check-out, compra de vuelos, alquiler de
autos, entre otros (Beneficios de Marriott Bonvoy, 2024).

Precisamente, esta estrategia de distribucion genera mayores grados de lealtad, dado que
los huéspedes estan motivados a conseguir beneficios de una categoria mas avanzada cada vez que
planifican viajes con Marriott International. Dicha variedad de beneficios impulsa a los clientes de
Marriott a querer hacer de su experiencia mas tUnica y personalizada al momento de la estancia.

Marriott Bonvoy Idea General Video: https:// www.youtube.com/watch?v=WtbfvZyO4h8

Marriott Bonvoy Loyalty Program: https://www.youtube.com/watch?v=H8XVjzyeKyl

Cuadro de Beneficios (Marriott Bonvoy):

Con el objetivo de poder observar las diferentes categorias que existen dentro de los
programas de lealtad en Marriott Bonvoy, se puede acceder a la figura #6 del apartado de anexos,
para analizar cudl seria el paquete por el que se podria optar en caso de que forme para de este
prestigioso grupo. De tal manera, esto facilita que, si el huésped no desea gastar todos los puntos
adquiridos por afio dentro de su paquete, pueda realizar parte del pago con este medio y el otro

mediante tarjetas de crédito. Sin duda, contar con estos beneficios permite atraer la atencion de


https://www.youtube.com/watch?v=WtbfvZyO4h8
https://www.youtube.com/watch?v=H8XVjzyeKyI
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turistas extranjeros y nacionales de este gran grupo. Definitivamente, al formar parte del paraguas
comercial de Marriott International, estos beneficios se convierten en un aspecto caracteristico
para todos los que conforman este consorcio.

Analisis Estrategias de Distribucion:

Las estrategias de distribucion mencionadas para George's Solitude Paradise by The
Autograph Collection abarcan una variedad de canales tanto directos como indirectos, disefiados
para maximizar la visibilidad y las reservas del hotel.

Comenzando con Google Hotel Ads, esta plataforma ofrece una oportunidad para llegar a
viajeros que buscan activamente alojamiento en un area especifica. Al destacar el nombre del hotel,
precios actualizados y beneficios Unicos de reservar directamente, los anuncios en Google Hotel
Ads pueden atraer a clientes potenciales y dirigirlos al sitio web del hotel para realizar reservas.
Por otro lado, la asociacion con Marriott International y el uso de la aplicacion Marriott Bonvoy
ofrecen a los huéspedes una experiencia fluida y personalizada desde la reserva hasta el check-out.
La integracion con el programa de lealtad Marriott Bonvoy permite a los huéspedes acceder a
beneficios exclusivos y acumular puntos por sus estadias, lo que fomenta la fidelidad a la marca y
aumenta las reservas repetidas.

De la misma manera, la adopcion del Oracle Hospitality OPERA Cloud Property
Management Systems (PMS) y Sales and Event Management por parte de Marriott International
refleja un compromiso con la eficiencia operativa y la experiencia del cliente. Al estandarizar los
sistemas y herramientas, Marriott puede ofrecer un servicio consistente y de alta calidad en todas
sus propiedades, incluido George's Solitude Paradise.

A breves rasgos, estas estrategias de distribucién combinadas refuerzan la posicion de

George's Solitude Paradise como un destino de primera categoria dentro de The Autograph
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Collection. Al aprovechar plataformas como Google Hotel Ads, la aplicacion Marriott Bonvoy y
las soluciones tecnoldgicas de vanguardia de Marriott International, el hotel puede atraer y retener
a una base de clientes leales mientras sigue siendo competitivo en el mercado hotelero global.
5.3 — CANALES DE DISTRIBUCION:
1. Directos:

e Pagina Web:
.Como funcionaria la pagina web de George’s Solitude Paradise by The Autograph Collection
y como se conecta con el segmento de mercado?

Al ser una marca de Marriott, y especificamente de The Autograph Collection, George's
Solitude Paradise formaria parte de la oferta de la pagina web oficial de The Autograph Collection.
Esta est4 disefada para ofrecer a los usuarios una experiencia amigable y personalizada desde que
ingresan a la plataforma. Precisamente, proporciona a los usuarios informacion detallada sobre los
hoteles The Autograph Collection, facilita el proceso de reservacion, los ayuda a explorar
diferentes destinos y promociones segun sus preferencias, y brinda una experiencia interactiva y
atractiva en cada apartado. Ademas, la plataforma también informa brevemente acerca del
programa de lealtad e incluye un botén que redirige a la pagina oficial de Marriott Bonvoy para
obtener mas informacion.

Dentro de la oferta de los hoteles de The Autograph Collection apareceria el nombre de
nuestra marca, y la posibilidad de redirigirse a la pagina del hotel especificamente. Alli se podria
encontrar informacién sobre la ubicacion del hotel, las habitaciones que tiene, las instalaciones a
disposicion de los huéspedes, la posibilidad de realizar una reserva y contenido adicional sobre
ofertas y paquetes vacacionales de los que se podria disfrutar durante la estancia.

Beneficios a operadores de George’s Solitude Paradise by The Autograph Collection:
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Al operar una pagina web propia, el hotel se podria beneficiar de algunas formas
como se detalla a continuacion:
— Tener control sobre la marca y la imagen que se proyecta a través de un medio propio.
— Aceptar reservas de habitaciones en linea y tener un seguimiento claro del inventario de
del hotel.
— Tener un canal de comunicacion directo con los huéspedes.
— Tener la posibilidad de analizar el trafico de visitas a la web y, a su vez, el comportamiento
del consumidor, como, por ejemplo, sus preferencias de reserva y su frecuencia de visita.
— La pagina web de la marca podria asociarse e integrarse directamente con el programa de
fidelizacion de Marriott Bonvoy, permitiendo a los huéspedes acumular y canjear puntos
al realizar una reserva directa.
Beneficios para los huéspedes de George’s Solitude Paradise by The Autograph Collection:
Al disponer de una pagina web, los huéspedes tendrian acceso directo a todo el contenido
que podria ser necesario antes, durante y después de una estadia. Algunos beneficios que podrian
percibir son:
— La toma de decisiones informadas, por la gran cantidad de informacion que ofrece la
plataforma de la marca.
— Tener una experiencia de reserva conveniente y flexible.
— Tener acceso a tarifas especiales, que no estan disponibles en otros canales de distribucion.
— A través de la pagina web los huéspedes pueden solicitar requerimientos adicionales o
puntuales con respecto a su estadia.
— Pueden acceder a una comunicacion directa con el hotel.

Resultados Cuantificables:
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Cuando se trata de una pagina web, hay algunas formas de cuantificar o medir qué tan
eficiente es el uso de este canal de distribucion. Por ejemplo, algunas formas de identificar
qué tan eficaz es la plataforma se podrian implementar estas tres formas de medicion:

— Numero de visitas: el analisis de cuantas veces un usuario entra a la pagina web y con qué
frecuencia lo hace ayuda a determinar si la plataforma estd teniendo un alcance
significativo hacia el segmento al que apunta.

— Tiempo de permanencia: El tiempo de permanencia determina de cierta forma qué tan
atractivo resulta el contenido publicado, y a su vez, permite saber si la plataforma es facil
de usar y de entender. Justamente, mientras mas tiempo permanezca un usuario en la pagina
web, podria significar que hay mayor interés por el contenido disponible. Ademas, con esta
herramienta también se puede examinar en qué pestafias los usuarios permanecen la
mayoria del tiempo de su visita.

— Tasa de conversion: La tasa de conversion se refiere al momento en que un usuario decide
hacer una reserva a través de la plataforma. Estas acciones se pueden cuantificar y medir a
través de los botones que llaman a la accion.

Fuente: (Ahues, 2022).
¢ Redes Sociales:
Propias:
(Como funcionarian las redes sociales propias de George’s Solitude Paradise by The
Autograph Collection y como se conectan con el segmento de mercado?
Las redes sociales de nuestra marca sirven primordialmente para promocionar productos,
servicios y ofertas especiales en ciertos periodos. Ciertamente, son herramientas que nos ayudarian

a construir una comunidad con usuarios que compartan los mismos valores e intereses con la
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marca. Cabe mencionar que, dado que las redes sociales son canales que permiten la publicacion
de comentarios y los mensajes directos, habria una comunicacion mas inmediata y natural con el
publico objetivo.

Facebook e Instagram:

En el caso de Facebook e Instagram, que son dos redes sociales que pertenecen a Meta,
funcionarian de forma similar para nuestra marca. Por ejemplo, se podrian utilizar estos canales
para publicar contenido variado como:

— Contenido promocional: Publicar promociones y ofertas especiales relacionadas al
restaurante y a las habitaciones del hotel. Esto ayudaria a captar la atencion del publico
objetivo e incentivar a que se hospeden en George’s Solitude Paradise.

— Contenido de concientizacion: Al ser una marca sustentable dentro de Puerto Ayora en
las Galapagos, se podria realizar publicaciones que destaquen las practicas sustentables que
se implementan en el hotel, para atraer la atencion de viajeros conscientes del medio
ambiente y que tengan intereses de formar parte de la conservacion de las islas.

— Contenido educativo: El contenido educativo serviria para brindar informacion util de los
productos y servicios que se ofrecen en el hotel.

— Contenido de entretenimiento: El contenido de entretenimiento seria publicado para
generar engagement y, de igual forma, podria ayudar a atraer a nuevos usuarios. Por
ejemplo, se podrian hacer publicaciones mads interactivas, como por ejemplo Reels o
transmisiones en vivo de los tours que ofrece nuestro hotel o de experiencias gastronomicas
especiales ofertadas cada cierto tiempo.

Fuente: (Lenis, 2022).
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— Cuenta de Instagram George’s Solitude Paradise by The Autograph Collection
(elaboracion propia):

o https://www.instagram.com/georgesolitudeparadise/

Fuente: (Aguirre, 2024).
X (Twitter):

En el caso de Twitter, al ser una red social que sirve como medio de mensajeria rapida y
frecuente, el contenido de George’s Solitude Paradise seria distinto a las demas redes sociales. Este
canal nos serviria para publicar, por ejemplo, anuncios relevantes como actualizaciones en los
servicios del hotel, datos interesantes del hotel, la promocién de ofertas especiales, compartir
eventos locales que se realizaran proximamente, fotos y videos de las instalaciones del hotel,
recomendaciones de las actividades turisticas de las que se puede disfrutar en las islas, compartir
testimonios de clientes satisfechos con el servicio e incluso enlaces de articulos interesantes
relacionados con la sustentabilidad y didlogos que inviten a la participacion de los usuarios. Todo
este contenido seria util para enganchar a nuestra audiencia e incentivarlos a participar activamente
en un dialogo frecuente con la marca.

Beneficios de las redes sociales a operadores de George’s Solitude Paradise by The Autograph
Collection:

Algunos beneficios que obtendrian los operadores de George’s Solitude Paradise
mediante la gestion de sus medios propios, en este caso de sus redes sociales, son:

— Se puede construir confianza y credibilidad en la marca a través de publicaciones que

brinden informacién certera y valiosa para los huéspedes.

— Elevar el reconocimiento de la marca entre los usuarios y potenciales huéspedes del hotel.


https://www.instagram.com/georgesolitudeparadise/
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— Formar una comunidad en linea que se identifique con los valores e intereses que transmite
nuestra marca.

— Posibilidad de crear contenido que resuene positivamente en la mente de los usuarios y
atraer la atencion de mas personas.

— Segun la acogida que tengan las publicaciones, se podria evaluar como es el
comportamiento de los usuarios en nuestras redes y hacia qué aspectos se inclinan mas sus
intereses.

Fuente: (Zendesk, 2023).
Beneficios de las redes sociales para los huéspedes de George’s Solitude Paradise by The
Autograph Collection:

Dado que las redes sociales de George’s Solitude Paradise estaran disefiadas en funcion de las
necesidades e intereses de nuestro segmento de mercado y potenciales huéspedes, estos canales
definitivamente brindan ciertos beneficios para ellos. Cabe mencionar que, todo el contenido
que se publique sera previamente estudiado y planeado con el objetivo de generar
engagement con el publico y los usuarios en linea. En este sentido, algunos beneficios son:

— Estar constantemente informado acerca de qué esta pasando dia a dia en el hotel.

— Poder acceder a una forma de comunicacion directa con la marca si hay alguna pregunta o
inquietud.

— Interactuar con y disfrutar del contenido de la marca y conectar con mas personas que
tengan los mismos intereses.

Resultados Cuantificables:
Las redes sociales son los canales que brindan la via de comunicacion directa con el huésped,

por lo que es muy importante que sean eficientes y atractivas en todo momento. En lo que se



193

refiere a qué tan activas son y cuanta acogida tienen por parte de los usuarios, se podrian
implementar ciertas medidas:

— Analizar el nimero de seguidores que tienen las cuentas de las diferentes redes sociales y
ver si ese numero incrementa cada cierto tiempo.

— Examinar cudl es el engagement que tienen las cuentas, es decir, “el numero de
comentarios, ‘me gusta’ y compartidos que recibe una publicacion sobre el total de usuarios
que han sido alcanzados por la publicacion” (Llopart, 2023, parr. 24).

— Estudiar cuantas veces una persona hace clic en una publicacion para analizar qué tan
atractivo o llamativo es el contenido que se publica en las cuentas.

— Observar cudles seguidores se convierten en clientes fieles de la marca.

Fuente: (Llopart, 2023).

e E — Mail Marketing:

,Como funcionaria el e-mail marketing de George’s Solitude Paradise by The Autograph
Collection y como se conecta con el segmento de mercado?

— E — Mail Marketing: es una herramienta para comunicarse digitalmente con leads y
clientes a través del envio masivo de correos electronicos a una base de contactos. La
finalidad de estos correos puede variar, como comunicar promociones o presentar un nuevo
producto o marca (Salesforce, 2021, parr. 1).

o En los ultimos afios, ha tomado mas protagonismo porque se valora que es una
herramienta de marketing eficaz. Con la aceleracion de las nuevas tecnologias y un
impulso a lo digital, el volumen de mensajes que se reciben cada dia, son pocos los
que logran captar la atencion de sus usuarios. Por ende, el uso del vocabulario

adecuado, la tipografia, el logotipo y los colores de la marca juegan un rol


https://www.salesforce.com/mx/blog/todo-sobre-leads/
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fundamental al momento de comprender y analizar cuanto tiempo se van a quedar
leyendo la informacioén. Aun asi, mientras se puede abrir un email desde multiples
dispositivos, ese es un mensaje mas personalizado y menos disruptivo.
— Algunas de las funciones que tiene el e-mail marketing como canal de distribucion
son:

o Mantener el contacto con los clientes previos y nuevos.

o Convertir los leads.

o Informar sobre noticias relevantes sobre el hotel o modificaciones que se han
llevado a cabo.

o Aunque cada vez es menos comun, a través de este medio se puede recibir
retroalimentacion. Si se desea realizar esta funcion, se puede otorgar un descuento
para los huéspedes que lo realicen y visiten el hotel una préxima vez. Por otro lado,
para los miembros de Marriott Bonvoy se les podria ofrecer puntos adicionales al
momento de finalizar la encuesta.

o Generar engagement.

o Desarrollar estrategias de marketing de contenidos.

Fuente: (Salesforce, 2023, parr. 1).
— El e-mail marketing permite conectar con el segmento de mercado a través de los
siguientes cuatro métodos:

o Personalizacion: permite segmentar la lista de suscriptores segun diferentes
criterios, como preferencias de compra, historial de interaccion o ubicacidon

geografica. Esta segmentacion permite enviar mensajes altamente personalizados
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que se ajusten a los intereses y necesidades especificas de cada segmento de
mercado.

o Fidelizacion de los Clientes: es una herramienta efectiva para mantener a los
clientes comprometidos y fidelizados. Enviar correos electronicos regulares con
contenido relevante, ofertas especiales y actualizaciones sobre productos o
servicios ayuda a mantener la marca en la mente de los clientes y fortalece la
relacion con ellos a lo largo del tiempo.

o Promocion de Productos Sustentables (Termos de Metal Personalizados): Las
empresas que ofrecen productos o servicios sustentables pueden utilizar el email
marketing para promocionar estos productos entre su segmento de mercado. Esto
puede incluir informacion sobre las caracteristicas y beneficios de los productos
sustentables, asi como testimonios de clientes satisfechos.

o Transparencia y Responsabilidad: Las empresas pueden utilizar el email
marketing para comunicar de manera transparente sus practicas empresariales
sustentables, sus logros en materia de sustentabilidad y sus objetivos futuros. Esto
ayuda a construir la confianza con su segmento de mercado y demuestra su
compromiso con la responsabilidad ambiental.

En virtud de lo expuesto, como empresa hotelera hemos corroborado que esta es una estrategia
idénea porque también contamos con las pautas de Marriott International que nos permitira
garantizar que la informacion emitida sea la correcta y que el formato se mantenga conectado con
el paraguas comercial, asi como con los estandares publicados de The Autograph Collection.

Beneficios para los operadores de George’s Solitude Paradise al usar e-mail marketing:
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Tres de los beneficios mas importantes cuando se implementa e-mail marketing dentro de las
instalaciones del hotel son:
— Mantener el Contacto con Clientes Actuales y Prospectos: permite mantener una
comunicacion regular con clientes anteriores y potenciales, lo que ayuda a fortalecer las
relaciones con ellos y mantener el hotel en su mente para futuras reservas.
— Informar sobre Novedades y Modificaciones: es una forma efectiva de informar a los
suscriptores sobre noticias relevantes, actualizaciones y modificaciones en el hotel, como
nuevas instalaciones, eventos especiales o cambios en los servicios ofrecidos.
— Generar Engagement y Fidelizacion: Enviando contenido relevante y atractivo a los
suscriptores, el hotel puede generar engagement y mantener a los clientes interesados y
comprometidos con la marca a largo plazo, lo que contribuye a la fidelizacion de los
clientes.
No obstante, nunca se debe olvidar y dejar en segundo plano el concepto del hotel porque debe
presentarse y se debe comunicar indirectamente la esencia de lo que somos y cudl es nuestra
ventaja competitiva frente a los otros establecimientos cercanos a la zona.
Beneficios para los huéspedes al usar e-mail marketing:

Por el contrario, tres beneficios excepcionales para los huéspedes que utilizan la
herramienta de e-mail marketing publicada por el hotel son:

— Ofertas Especiales y Descuentos: A través del e-mail marketing, los huéspedes podrian
acceder a ofertas especiales y descuentos exclusivos que no estarian disponibles para el
publico en general. Estas ofertas podrian incluir descuentos en estancias, servicios de spa,

restaurantes o actividades locales.
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— Fomento en la Participacion de Eventos y Actividades: El correo electronico podria
utilizarse para promover la participacion de los huéspedes en eventos y actividades
organizadas por el hotel, como cenas tematicas, excursiones guiadas, clases de cocina, entre
otros. Esto enriqueceria la experiencia de los huéspedes durante su estancia.

— Conexion con la marca + Experiencia en el Hotel: El e-mail marketing contribuiria a
fortalecer la conexion emocional de los huéspedes con la marca del hotel y su experiencia
general. Al recibir informacion relevante y personalizada, los huéspedes se sentirian mas
valorados y comprometidos con el hotel.

Esto permite que el huésped se sienta valorado por el hotel y que refuerce la idea de querer
volver a hospedarse en las instalaciones mas extraordinarias de la Isla Santa Cruz.
Resultados Cuantificables:
Si bien toda esta informacion resulta ser relevante es imprescindible considerar como se van a
medir estos resultados para garantizar que el uso de esta herramienta sea efectivo y en caso de
requerir hacer modificaciones se lo pueda ejecutar lo mas pronto posible y asi evitar que se
convierta tanto en una amenaza como en debilidades de la compafiia. En efecto, los siguientes
cuatro métodos comprueban como se pueden medir los resultados en un formato cuantitativo:

— Tasa de Apertura (Open Rate): Esta métrica indica el porcentaje de personas que abrieron
el correo electronico enviado. Se calcula dividiendo el nimero de correos electronicos
abiertos por el nimero total de correos enviados y multiplicando el resultado por 100. Un
alto porcentaje de apertura indica que el asunto y el remitente del correo electronico fueron
efectivos en captar la atencion del destinatario.

— Tasa de Clics (Click through Rate): muestra el porcentaje de personas que hicieron clic

en un enlace dentro del correo electronico. Se calcula dividiendo el nimero de clics en los
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enlaces por el numero total de correos entregados y multiplicando el resultado por 100.
Una alta tasa de clics indica que el contenido del correo electronico fue relevante e
interesante para los destinatarios.

— Tasa de Conversion: mide el porcentaje de personas que realizaron una accion deseada
después de abrir el correo electronico, como realizar una reserva, suscribirse a un servicio,
o completar una encuesta. Se calcula dividiendo el nimero de conversiones por el nimero
total de correos entregados y multiplicando el resultado por 100. Una alta tasa de
conversion indica que el correo electronico fue efectivo en motivar a los destinatarios a
tomar una accion especifica.

— Tasa de Cancelacion de la Subscripcion (Unsubscribed Rate): indica el porcentaje de
personas que optaron por darse de baja de la lista de correo después de recibir el correo
electronico. Se calcula dividiendo el numero de personas que se dieron de baja por el
numero total de correos entregados y multiplicando el resultado por 100. Si esta tasa es
alta, puede indicar que el contenido del correo electronico no fue relevante o que los correos
electronicos fueron percibidos como spam por los destinatarios.

Nota: (Fresinga, 2024).
Sin lugar a duda, estas métricas (KPIs) proporcionan informacién clave sobre el rendimiento del
e-mail marketing y permiten realizar ajustes y mejoras para optimizar la efectividad de futuras
campanas.
No Propias (Presencia de la marca en las redes de Marriott Bonvoy):
Al igual que las redes sociales propias de nuestro hotel, las redes de Marriott Bonvoy,
funcionan de igual forma, y proveen los mismos beneficios tanto para operadores como para los

huéspedes. Sin embargo, al ser un programa de lealtad con mucho prestigio, confianza y
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credibilidad, generan un mayor engagement principalmente con los socios de este programa de
fidelizacion, y, por ende, tienen mayor visibilidad en sus redes sociales.

Al ser George s Solitude Paradise otro hotel de The Autograph Collection, efectivamente
tendriamos presencia en las redes sociales de Marriott Bonvoy, como, por ejemplo, en Facebook,
Instagram y Twitter. Ademés, también formariamos parte del contenido de sus cuentas de LinkedIn
vy YouTube que tienen un diferente funcionamiento como se detalla a continuacion:

LinkedlIn:
,Como funciona LinkedIn y como se conecta con el segmento de mercado?

LinkedIn, a diferencia de Meta y Twitter, es una red social que se enfoca mayoritariamente
en el ambito profesional y el mercado laboral, en el que participan adultos con experiencia
profesional. Basicamente, es un canal que conecta a miles de usuarios y permite el acceso a la
informacion de cada uno. Al tener presencia en la cuenta de LinkedIn de Marriott Bonvoy, que
cuenta con 25 mil seguidores, George's Solitude Paradise, podria ampliar su perceptibilidad e
incrementar el nimero de usuarios que se redirijan a sus propias redes. Por ejemplo, a través de
esta cuenta, Marriott Bonvoy podria publicar acerca de ofertas laborales en el hotel de las
Galapagos, contenido educativo de la marca, temas de desarrollo profesional y publicaciones
estratégicas con respecto al &mbito laboral. Este canal se conectaria con el segmento de mercado
dado que, al ser una red para adultos y una que transmite informacién relevante, valiosa y
certificada, llamaria la atencion de personas a las que les interese saber acerca de la validez del
nuevo hotel de The Autograph Collection en las Galapagos.

YouTube:

. Como funciona YouTube y como se conecta con el segmento de mercado?
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Al contrario, YouTube es un canal que permite publicar videos de toda naturaleza, como
por ejemplo de entretenimiento, educacion, informativo, marketing, creativo, entre otros. Al tener
presencia. Al participar de las publicaciones de video de Marriott Bonvoy en su cuenta oficial,
seria posible promocionar no solamente el nuevo hotel George s Solitude Paradise, sino también
el prestigioso destino en el que se encuentra, las islas Galapagos. Este medio conecta directamente
con el segmento de mercado, dado que universalmente las personas utilizan YouTube cuando
quieren aprender sobre algo, razén por la cual seria probable que los usuarios accedan a este canal
para aprender sobre nuestro hotel, sus servicios y sus alrededores.

e Social Media Ads (Anuncios en Redes Sociales):

Los social media ads se definen como: “un tipo de publicidad pagada que se muestran a
los usuarios en sus feeds de redes sociales” (Social Ads, 2024). Precisamente, son aquellos
anuncios que ayudan a atraer al segmento de mercado objetivo para posteriormente convertirlos
en clientes. Para nuestro hotel, George’s Solitude Paradise, que opera bajo la marca de The
Autograph Collection, se adquiriria anuncios pagados inicialmente para Instagram y Facebook,
dado que son las dos redes sociales que mas se utilizan entre personas jovenes, adultos y adultos
mayores. Por ejemplo, un 79% de usuarios entre 30 y 49 afios utilizan Facebook, mientras que un
57% entre 25 y 30 afios utilizan Instagram (Barnhart, 2021). Esto nos ayudaria principalmente a
generar conciencia de marca y, luego, se podria invertir en otros canales como Twitter y LinkedIn
para aumentar la visibilidad entre los usuarios en linea.

. Como medimos nuestros resultados?

— Nota: para tener una idea mas clara, se podria visualizar el procedimiento a realizar a través

de la figura #7 del apartado de los Anexos del capitulo 5.
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— Meta a través de Facebook e Instagram permite medir los resultados dentro de los
perfiles publicos o de negocios con el uso de herramientas como:
o Engagement: es un concepto utilizado para significar el nivel de interaccion de la
audiencia con una marca en sus comunicaciones.
o Reach: se refiere al nimero total de personas unicas que han visto o interactuado
con una publicacion o campaiia.
— Esto se puede posteriormente dividir por:
o Ubicacion:
* Ciudad.
= Pais.

o Rango de Edad:

= 13-17.
= 18-24.
= 25-34.
= 35-44.
= 45-54.
= 55-64.
= 65+
o Sexo:
*  Muyjer.
= Hombre.

Analisis Canales de Distribucion Directos:
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Las estrategias de distribucion y marketing digital propuestas para George's Solitude
Paradise by The Autograph Collection abarcan una amplia gama de canales, desde la pagina web
oficial hasta las redes sociales y el correo electronico. La presencia en la pagina web de The
Autograph Collection garantiza una exposicion significativa dentro de una plataforma establecida
y confiable, ofreciendo a los clientes potenciales informacion detallada y facilitando el proceso de
reserva. Ademas, la integracion con Marriott Bonvoy proporciona beneficios adicionales para los
huéspedes leales, fomentando la repeticion de reservas y la participacion en el programa de
fidelizacion.

Las redes sociales, como Instagram, Facebook, Twitter, LinkedIn, y YouTube, ofrecen
oportunidades unicas para interactuar con la audiencia y promover el hotel de manera mas
dindmica. A través de contenido relevante y atractivo, se puede construir confianza, aumentar el
reconocimiento de la marca y dirigir el trafico a la pagina web para conversiones potenciales. La
publicidad en redes sociales, especialmente en plataformas como Instagram y Facebook, permite
llegar de manera efectiva al segmento de mercado objetivo y convertirlos en clientes potenciales.

El correo electronico marketing, por su parte, ofrece una forma directa de mantener el
contacto con los clientes existentes y potenciales, informar sobre novedades y promociones, y
fomentar la participacion y retroalimentacion. Con el seguimiento y analisis adecuados, se pueden
medir métricas importantes como el nimero de visitas, el tiempo de permanencia y la tasa de
conversion, lo que permite evaluar la efectividad de cada canal y ajustar las estrategias segin sea
necesario.

En sintesis, al aprovechar una combinacién de canales de distribucion y marketing digital,

George's Solitude Paradise tiene la oportunidad de llegar a su audiencia de manera efectiva,
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construir relaciones solidas con los clientes y diferenciarse en el competitivo mercado hotelero,

mientras ofrece una experiencia Uinica y memorable a sus huéspedes.

1. Indirectos:

e OTAs:
.Como funcionarian las OTAs de George’s Solitude Paradise by The Autograph Collection y
como se conectan con el segmento de mercado?

Las OTAs, u Online Travel Agencies, son plataformas digitales en donde las personas
pueden acceder a una gran variedad de servicios turisticos, tales como pasajes de avion, reservas
de hoteles, alquiler de carros, e incluso paquetes turisticos. En este sentido, actian como
intermediarias entre los proveedores de los servicios turisticos y los consumidores finales. A su
vez, les ofrecen a los viajeros una amplia gama de opciones entre las cuales pueden realizar
comparaciones y realizar reseflas basadas en sus experiencias al finalizar su viaje. En el caso de
los hoteles, este canal de distribucion de igual forma permite gestionar reservas, realizar pagos y
obtener informacion detallada sobre los servicios e instalaciones que tiene cada establecimiento.
Las OTAs cobran comisiones entre el 10% y 25% del precio de venta cada vez que se concreta una
venta en sus plataformas. Ademas, esta herramienta permite a los hoteles conectar con el segmento
de mercado porque es una plataforma centralizada y conveniente para explorar y reservar una gran
cantidad de servicios para sus viajes. Para nuestro hotel vamos a utilizar dos OTA4s: Booking y
Expedia. Estas plataformas van a formar parte de la etapa de compra del marketing del hotel.

Fuente: (Ostelea, 2022).

Booking:
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En el caso de Booking, esta OTA cobra una comision bésica del 15% por cada reserva al
momento de que una propiedad se crea una cuenta. Sin embargo, este es un porcentaje inicial
basico, de modo que no otorga beneficios de posicionamiento a los hoteles y establecimientos para
que se destaquen en la plataforma. Para poder destacar en la plataforma y generar una mayor
cantidad de reservas, cobran una comision del 18%, que es con la que nos vamos a manejar para
nuestro hotel. Adicionalmente, existen programas de descuentos para que los hoteles se puedan
beneficiar de Booking.

Fuente: (Vera, 2022)
Expedia:

En cuanto a Expedia, aqui se cobra una comision del 20%. Sin embargo, debido a que
comisionan sobre el importe total con IVA tanto para su programa Expedia Collect como para
Hotel Collect, la comision real sobre el valor neto es del 22%. Por otro lado, es importante notar
que para la firma del contrato con Expedia es obligatorio aceptar el descuento Members y el
descuento para el empaquetado, y también se recomienda acceder al descuento Mobile; en total,
todos estos descuentos implican el 10% sobre el PVP. Para nuestro hotel, vamos a acceder a todos
los descuentos mencionados.

Fuente: (Molina, 2022).
Beneficios para los operadores de George’s Solitude Paradise al usar OTAs:
Algunos de los beneficios para George’s Solitude Paradise al usar OTAs serian:
— Mayor visibilidad: las OTAs son uno de los canales de distribucion mas usados alrededor
del mundo, de modo que permiten aumentar la visibilidad en linea del hotel y tener un

mayor alcance internacional.
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— Promocion y marketing: estas plataformas ofrecen opciones de promocion y marketing
para que George’s Solitude Paradise pueda destacar y atraer mas reservas, como con los
valores de comision por oferta de descuentos o posicionamiento mencionados
anteriormente.

— Acceso a herramientas: las OTAs les ofrecen a los hoteles acceso gratuito a datos del
mercado, preferencias de los viajeros e informacion competitiva para asi poder entender
mejor el mercado.

Beneficios para los huéspedes al usar OTAs:
Algunos de los beneficios para los huéspedes al usar OTAs serian:

— Accesibilidad de informacion: las OTAs suelen contar con una amplia presencia online y
se encuentran disponibles en varios idiomas, por lo que ayudan a que los hoteles sean mas
accesibles para un publico global y asi puedan tener mas facilidad para obtener
informacion.

— Reseiias y recomendaciones: estas plataformas cuentan con resefas y calificaciones
realizadas por viajeros que ya han culminado su experiencia tras reservar en las
plataformas, de modo que nuevos clientes pueden acceder a estas opiniones y tomar una
decision mas informada.

— Variedad de opciones: los huéspedes pueden revisar una amplia gama de opciones de
alojamiento dentro de las OTAs, lo que les permite comparar factores como precio,
ubicacion e instalaciones.

— Facilidad de reserva: estas plataformas les ofrecen a los huéspedes un proceso de reserva
facil y seguro, lo que implica mayor rapidez y comodidad a la hora de realizar reservas de

hoteles.
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Resultados Cuantificables:

Las OTAs son un tipo de canal de distribucion que permite incrementar la visibilidad y
alcance global del hotel con el segmento de mercado, por lo que deben formar parte de la estrategia
de marketing. Para poder medir la efectividad del uso de estas plataformas se puede:

— Distribucion de reservas: mediante un andlisis, se puede medir cuantas reservas generan
cada plataforma en la que el hotel estd presente. Esto implica calcular el porcentaje de
reservas sobre el valor total que se realizan mediante cada una de las OTAs, Booking y
Expedia.

— Comparacion de tarifas y ocupacion: comparar las tarifas y tasas de ocupacion de las
reservas provenientes de OTAs con el resto. De esta forma, se puede evaluar la
competitividad de los precios que se ofrecen en las OTAs y como esto impacta en la
ocupacion del hotel.

— Valor de vida del cliente: analizar el valor de vida del cliente que se obtiene mediante las
OTAs, tomando en cuenta los ingresos generados por cada reserva y la probabilidad de que
el cliente realice futuras reservas de manera directa o con la misma OTA. Esto permite ver
de cierta forma el retorno a la inversion (ROI) de los gastos realizados en estas plataformas
en el largo plazo.

— Anadlisis de comentarios y resefias: realizar un seguimiento de las resefias y comentarios
que realizan los huéspedes en las OTAs para asi identificar puntos positivos y puntos
negativos de la forma en que opera el hotel. De igual forma, se puede analizar la puntuacion
general obtenida de las resefias para tener una perspectiva mas amplia de como va al hotel.

e Metabuscadores:
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.Como funcionarian los metabuscadores con George’s Solitude Paradise by The Autograph
Collection y como se conectan con el segmento de mercado?

Los metabuscadores permiten a sus usuarios comparar los precios de cientos de opciones
para servicios turisticos, como vuelos, hoteles o alquiler de autos. Aqui, los viajeros pueden
analizar todas las ofertas disponibles (OTAs, pagina web oficial, etc) en un solo lugar. En ese
sentido, si un metabuscador ofrece todos los distintos servicios turisticos, los usuarios pueden
planificar de manera completa sus viajes desde un solo sitio web. En el caso de los hoteles, los
metabuscadores exponen informacion y tarifas hoteleras de distintos canales de distribucion
online, directos e indirectos, para que los viajeros decidan qué les beneficia mas. Su principal
funcion es ayudar al usuario a encontrar una gran variedad de opciones de servicios turisticos para
un destino especifico en una fecha determinado. En el caso de hoteles, cuando los usuarios hacen
clic en un hotel concreto les aparece informacion del hotel, fotos y resefias de viajeros previos,
junto con un listado de las tarifas y disponibilidad de una variedad de fuentes de reserva. También
puede que se incluyan datos adicionales de la reserva, como politicas de cancelacion y prestaciones
adicionales. Una vez que los usuarios quieran hacer la reserva, pueden hacer clic sobre uno de los
enlaces y van a ser redireccionados a la fuente de reserva seleccionada para completar la compra.
Adicionalmente, los metabuscadores ofrecen opciones de filtrado y ordenamiento dentro de las
busquedas para que asi los resultados puedan ser refinados seglin las preferencias del usuario.
Estos filtros pueden incluir ubicacion, precios, categoria e instalaciones. Los metabuscadores
permiten conectar con el segmento de mercado al ofrecer opciones u ofertas de alojamiento
distintas sobre las que elegir de forma transparente y facil de comparar, lo que ahorra tiempo y
esfuerzo.

Fuente: (Arias, 2022).
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TripAdvisor:

TripAdvisor es un caso especial dentro de los metabuscadores, debido a que aparte de
funcionar como este tipo de plataformas, actia como un Peer Review Site. TripAdvisor ofrece un
servicio de comparacion de precios entre distintas opciones, que, a su vez, permite mostrar un
motor de reservas asociado. En este sentido, existen dos formas en las que un establecimiento o
servicio turistico se puede encontrar dentro de esta plataforma: perfil gratuito o perfil pagados y
anuncios anuales. Para el perfil gratuito, los hoteles pueden personalizar la informaciéon de su
perfil, subir fotos, responder a resefias y analizar el rendimiento de su establecimiento. Dentro del
perfil pagado, los hoteles tienen que abonar unos gastos de gestion del 3%, sin incluir el IVA, pero
si contando tarifas opcionales extra.

Fuente: (Trip Advisor, 2024).
Trivago:

Trivago funciona bajo un modelo denominado Net CPA, lo que implica que al final de cada
mes, Trivago cobra una comision por las reservas efectuadas durante el mes, como en el modelo
de CPA bruto, a excepcion de las reservas realizadas y canceladas en el mismo mes. El hotel, a su
vez, tiene un maximo de 180 dias luego de la fecha en que se realiz6 el check-out para poder
reconciliar esas reservas y notificar a Trivago que han sido canceladas o modificadas. Es asi como
Trivago toma en cuenta estas cancelaciones o modificaciones para hacer ajustes en la factura del
siguiente mes. La comision minima varia segin el mercado y se basa en las comisiones minimas
ya establecidas para el CPA bruto, a las que les suma un 20% mas. Lo que hace Trivago es anticipar
una cancelacion del 20%, lo cual esté por debajo del mercado. Trivago permite establecer 6 niveles
de comision por cada mercado para que los hoteles consigan una mayor visibilidad en los

diferentes puntos de venta. En todos los casos son comisiones muy por debajo del limite que
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manejan las OTA (18%-20%), lo que lo convierte en una opcion muy recomendable. Hay que tener
en cuenta que el rol principal de Trivago esté en la parte baja del funnel de conversion y, por tanto,
es un ‘“channel shift” o “cambio de canal” donde todo lo que captes por debajo del 18% es
beneficioso para ti.

Fuente: (Romero, 2022).
Kayak:

Kayak tiene dos formas en las que genera ingresos: mediante la exposicion de las distintas
opciones y con anuncios relacionados a viajes en su pagina web. En ambos casos, las empresas
que deseen adquirir sus servicios deberdn pagarle un valor determinado cada vez que los usuarios
hagan clic en una opcioén de servicio turistico o en un anuncio, sin importar si realizan una
reservacion o no, lo que se conoce como Pay per Click. Kayak presenta los precios tal y como son,
sin afadir tasas adicionales por sus servicios, y no generan reservas directas desde su plataforma,
sino que redireccionan a los usuarios a otras plataformas o paginas web. Esto implica que los
viajeros pueden acceder a sus servicios de manera gratuita.

Fuente: (Kayak, 2024).
Beneficios para los operadores de George’s Solitude Paradise al usar metabuscadores:
Algunos de los beneficios para George’s Solitude Paradise al usar metabuscadores serian:
— Medios ganados (para el caso de TripAdvisor): Al tener una cuenta establecida en

TripAdvisor, nuestros huéspedes y comensales podran dejar resefias sobre su experiencia,

lo que construye la confianza hacia nuestro hotel para futuros huéspedes.

— Redireccionamiento al sitio oficial: los metabuscadores no buscan vender directamente
habitaciones a los huéspedes, de modo que pueden redireccionar a los usuarios a otras

plataformas y esto puede abrir una oportunidad para nuestro hotel si llegan como destino
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final a nuestra pagina oficial. Para esto se pueden hacer ofertas estratégicas y acceder a
distintos métodos de promocion internos en estas plataformas.

— Ampliar la visibilidad: estas plataformas tienen un gran alcance global en el mercado, de
modo que pueden aumentar la visibilidad de nuestro hotel y hacer que mas personas de
nuestro segmento de mercado conozcan sobre nosotros.

— Acceso a datos de mercado: los metabuscadores informardn sobre las tarifas y
disponibilidad de la competencia y las tendencias del mercado en cuanto a sus preferencias
de plataforma de reserva al comparar las opciones disponibles. Esto nos va a permitir tomar
decisiones informadas para la estrategia de precios y marketing.

Beneficios para los huéspedes de George’s Solitude Paradise al usar metabuscadores:
Algunos de los beneficios para los huéspedes al usar metabuscadores serian:

— Rapidez de bisqueda: los metabuscadores les permiten a los usuarios poder encontrar la
opcidn que mas se adapte a sus necesidades de una manera mas rapida y eficiente al ofrecer
opciones de filtro y mostrar todas las opciones disponibles en un solo lugar. Esto a su vez
les permite ahorrar tiempo y esfuerzo en su blisqueda de servicios.

— Biusqueda de servicios completa: estas plataformas ofertan una gran variedad de opciones
para distintos tipos de servicios turisticos, por lo que los usuarios pueden llegar a planificar
y seleccionar las alternativas mas convenientes de todos los aspectos de su viaje desde una
Unica pagina web. Aqui incluso hay que considerar que existe transparencia de precios, lo
que implica que los huéspedes pueden ver el canal de reserva mas conveniente para ellos
en cuanto a costos.

— Acceso a reseiias y calificaciones: los metabuscadores cuentan con un espacio de resefias

y calificaciones generales donde usuarios pasados que ya han usado sus servicios pueden
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exponer sus opiniones sobre los servicios adquiridos para asi poder ayudar a futuros

viajeros a tomar decisiones.

Resultados Cuantificables:

Los metabuscadores son un canal de distribucion que permite aumentar la visibilidad del
hotel y obtener mas trafico de usuarios en la pagina oficial del hotel. Para poder medir la
efectividad de estas plataformas se puede:

— Incremento en las reservas directas: medir qué porcentaje de las reservas directas dentro
de la pagina web del hotel son realizadas por el redireccionamiento de un metabuscador.
Se debe hacer este analisis por cada metabuscador para entender cual es mas eficiente.

— Analisis de trafico de usuarios: aparte de medir la cantidad de reservas generadas de
manera directa gracias a los metabuscadores, también se debe hacer un analisis de la
cantidad de trafico que se da por usuarios provenientes de estas plataformas. Se medira
cuantas personas ingresaron a nuestra pagina web tras revisar un metabuscador, sin
importar si hicieron una reserva.

— Tasa de conversion: en base a los dos puntos anteriores a medir, se puede obtener la tasa
de conversion de visitantes a reservas de los usuarios que llegan a nuestro sitio web desde
un metabuscador. Asi se medird la cantidad de usuarios que realizan una reserva tras
redirigirse sobre quienes no lo hacen y con eso se calcula un porcentaje para la tasa de
conversion.

— Analisis de calificaciones y resefias: al igual que con las OTAs, se puede realizar un
seguimiento de las resefias y calificaciones generales que realizan los huéspedes en los

metabuscadores para asi identificar puntos positivos y puntos negativos de la forma en que
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opera el hotel. Esto permitird tener una idea de como le va al hotel y de puntos especificos
por mejorar o destacar.
e GDS:
.Como funcionan los GDS con George’s Solitude Paradise by The Autograph Collection y
como benefician al hotel?

Un GDS o Global Distribution System es un sistema en linea que ayuda a empresas
turisticas como hoteles, aerolineas, trenes y servicios de alquiler de autos, a manejar su inventario,
tarifas y descuentos, con agencias de viajes y otros negocios. Esto quiere decir que las agencias de
viaje para poder realizar reservas para sus clientes acceden a este sistema, por lo que los GDS
actiian como intermediarios entre estas agencias y el sistema central de reservas (CRS) de un hotel.
En este sentido, es importante recalcar que los GDS solo estan disponibles para usuarios
autorizados con registros y licencias, por lo que el publico no puede acceder a ellos.

Dentro de los GDS se pueden manejar dos tipos de tarifas: publicas y negociadas. Las
tarifas publicas, por un lado, son las que pueden ver todas las agencias y bajo las cuales todas
pueden generar una reserva. Estas tarifas estan sujetas a comisiones para las agencias de reservas.
Entre las tarifas ptblicas més importantes estan la mejor tarifa disponible o BAR, las corporativas
0 COR o las gubernamentales o GOV. Las tarifas negociadas solo pueden verse por empresas (por
lo general grandes corporaciones) que generan acuerdos especiales con los hoteles, por 1o que estan
autorizadas para acceder a mejores tarifas. Para poder generar reservas bajo estos precios, las
agencias deben ingresar un codigo de hotel aprobado por el GDS, que se conoce como Rate Access
Code.

Los beneficios de que un hotel use GDS incluyen varios puntos importantes. En primer

lugar, brindan acceso a una base de datos méas amplia (de agencias internacionales), lo que a su
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vez incrementa la posibilidad de que se concreten ventas. Esto a su vez genera oportunidades para
que un hotel pueda aumentar sus ingresos, a través de la oferta de paquetes turisticos, aumento de
clientes recurrentes y estancias mas largas. Adicionalmente, estos sistemas se integran con el
sistema de gestion de propiedades o PMS para generar que el proceso de reserva sea automatico y
que el inventario se actualice en tiempo real dentro de todos los canales de venta con los que cuenta
el hotel.
Marriott facilita acceder a estos sistemas ya que participa en los principales existentes. Estos GDS
proporcionan tarifas y disponibilidad en tiempo real para todos los hoteles de la cadena alrededor
del mundo, incluyendo el nuestro. Los GDS con los que contamos como marca son los
siguientes:

— Amadeus.

— Apollo/Galileo.

— Sabre.

— Worldspan.

Fuente: (Darios, 2024).

e Travel Management Companies:
Segmento Objetivo — Business:

Business (10%): Este grupo estd compuesto por cientificos, investigadores y personas de
negocio que viajan a las Galdpagos por motivos de trabajo. Este segmento requiere de facilidades
como un business center, en donde puedan acceder a computadoras e impresoras dentro del hotel.
Adicionalmente, necesitan de servicios de Wi-Fi de alta velocidad y espacios tranquilos donde
puedan trabajar.

. Como funciona y por qué utilizamos esta herramienta?
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En cuanto a los Travel Management Companies son empresas o instituciones que se encuentran
especializadas en la gestion y desarrollo de los viajes corporativos. Por lo general, su funcion
principal es simplificar el proceso de planificacion, reservas y la gestion de viajes (Naveros, 2024).
Esto permite que el corporativo tenga alguna compaiiia que se encargue de todo este proceso y que
sus colaboradores realmente se enfoquen en las tematicas de las reuniones. Dicho esto, algunas
de las funciones caracteristicas de este tipo de empresas son:
— Reservas de Viaje:
o Reserva de vuelos.
o Alojamiento.
o Transporte terrestre.
o Actividades extras.
o Seguros de viaje.
o Visas y documentos requeridos.
— Negociacion de Tarifas:
o Vuelos.
o Hoteles.
o Alquiler de métodos de transporte.
o Otros servicios de viaje.
— Gestion de Politicas de Viajes Corporativos:
o Desarrollo de politicas.
o Cumplimiento de estdndares.
o Actualizacion y adaptacion de politicas de acuerdo con lo que sucede en el

mercado.



o

O

Gestion de excepciones a casos extraordinarios.

Analisis y feedback de acuerdo con la retroalimentacion otorgada.

— Soporte y Asistencia durante el viaje:

o

o

Asistencia y disponibilidad del Travel Management Company 24/7.

Gestion y apoyo durante emergencias econdmicas o de salud.
Informacion y asesoramiento.
Soporte personalizado.

Asistencia en cambios de ultima hora.

— Tecnologia y Herramientas Online:

o

Online Booking Tools.

Plataformas de gestion de gastos.
Herramientas de analisis de datos.
Integracion de itinerarios.

Integracion con proveedores de servicios.

Fuente: (Naveros, 2024).
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Asi, al contar con una empresa aliada que ofrezca todos estos servicios permite que la

compafia que va a diferentes lugares del mundo tenga todas las facilidades requeridas. Cabe

mencionar que este servicio suele tener compaiiias multinacionales y colaboradores lo usan al

viajar a conferencias en otras locaciones.

Por el contrario, tras esta investigacion hemos concluido que las razones principales por las

que utilizamos esta herramienta son:
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— Ahorro de Costos: dichas empresas tienen acceso a tarifas negociadas con aerolineas,
hoteles, restaurantes, centros de conferencia, entre otros. La empresa puede identificar
areas donde se puede ahorrar dinero y destinarlo a otra seccion.

— Eficiencia en la Gestion de Viajes: ofrecen plataformas integradas donde se permite que
sus colaboradores realicen y administren sus viajes de manera mas eficiente.

— Apoyo Durante el Viaje: esto otorga tranquilidad a los viajeros porque estan conscientes
de que cuentan con una institucion adicional que los apoya en caso de emergencias.

— Cumplimiento de Politicas: permite garantizar que la seleccion de proveedores sea de
acuerdo con el segmento de mercado de la empresa, limitar la cantidad de gastos por
persona y presenta informes precisos de acuerdo con todo lo gastado en ese periodo de
tiempo.

Como resultado, estas herramientas comprueban que estamos comprometidos con el
servicio que ofrecemos a nuestros huéspedes y que durante su estadia puedan aprovechar el tiempo
al maximo. Cabe mencionar que, este tipo de canal de distribucion seria excelente para utilizar al
momento que se realizan conferencias como Leaders for Change donde individuos celebres de
alrededor de todo el mundo se retinen para ejecutar propuestas sobre politicas de sustentabilidad
en el mundo, el cuidado del medio ambiente y utilizar su posicioén para hacer un impacto positivo
dentro de su medio.

En sintesis, este apartado demuestra la importancia de contar con un canal de distribucion dirigido
a compaifiias al momento que se trabaja con empresas tanto nacionales como internacionales.
American Express:

Link Video:

https://www.amexglobalbusinesstravel.com/
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,Quiénes son?

Su sélida ética de servicio proviene de sus raices en American Express. Esa ética de
servicio continiia hoy en dia con todo lo que hacen, desde las herramientas tecnologicas que
actualizan basandose en los comentarios de los clientes hasta la atencidon proactiva que ofrecen a
los viajeros.

Sus dias empiezan y acaban centrados en las necesidades de los clientes e incluso cuando
les agradecen que les hayan ayudado a superar su reto. Incluso, van mucho maés all4, invirtiendo
en soluciones innovadoras para su futuro.

Fuente: (Amex Global Business Travel, 2024).
-Qué hacen?

La colaboracion es el motor de toda empresa. Por eso hacen todo lo posible para asegurarse
de que sus clientes estén alli para forjar relaciones con sus clientes, compafieros y socios,
independientemente de la distancia. A su vez, confian en ellos para que les ayuden a gestionar sus
viajes, sus reuniones y sus eventos. Saben que, como su socio, se van a alinear con la intencion
general de su empresa asi sea simple o compleja.

Fuente: (Amex Global Business Travel, 2024).
Hacer del proceso de viajes corporativos un proceso mas ligero y facil:
— Facilite la gestion de los viajes de negocios:
o Tanto si necesita una plataforma todo en uno, un enfoque personalizado o una
simple herramienta de gestion de gastos de viajes de empresa, dispondrd de una
solucidn para reservar viajes, gestionar gastos y cuidar de los viajeros.

— Gestion de gastos y viajes corporativos:
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o Para gestionar viajes y gastos: Tanto si busca algo que esté listo para funcionar
ahora mismo como un programa personalizado solo para usted, tenemos la solucién
de gestion de gastos y viajes corporativos que necesita.

— Reuniones y eventos:

o Construyendo relaciones: Con estilos de trabajo remotos e hibridos, es mas
importante que nunca reforzar la colaboracion. A través de nuestros especialistas
en reuniones, puede obtener el talento, la tecnologia y la orientacién necesarios para
gestionar cualquier tipo de reunion o evento, ya sea en directo, virtual o una mezcla
de ambos.

— Servicios de consultoria empresarial:

o Cumplir objetivos: ;Necesita mejores tarifas con los proveedores o ayuda para
establecer una politica corporativa de gestion de viajes? Nuestros consultores estan
aqui para resolver el reto exclusivo de su empresa.

Fuente: (Amex Global Business Travel, 2024).

Beneficios para los operadores George’s Solitude Paradise by The Autograph Collection:
A amparo de lo expuesto, hemos evaluado que existen beneficios para el hotel en la Isla de Santa
Cruz en las Galapagos. Pensamos que, al tener una alianza con una entidad bancaria reconocida a
nivel internacional, nos permite también tener acceso a clientes de todo el mundo y poder a su vez
disfrutar de todos los beneficios que dicha compaiiia ofrece. Como resultado, las tres ventajas
principales a destacar para esta redaccion académica son:

— Facilitacion de la Gestion de Viajes Corporativos: Con las soluciones ofrecidas por

American Express Global Business Travel, el hotel podria optimizar la gestion de los viajes
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corporativos de sus clientes, lo que les brindaria una experiencia mas fluida y eficiente

desde la planificacion hasta la finalizacion del viaje.

— Gestion de Gastos y Viajes Corporativos Simplificada: Al contar con herramientas de
gestion de gastos y viajes adaptadas a las necesidades del hotel y sus clientes corporativos,
George's Solitude Paradise podria mejorar la eficiencia en la gestion financiera y optimizar
los recursos monetarios.

— Apoyo en la Organizacion de Reuniones y Eventos: Se ofrece servicios especializados
en la organizacion de reuniones y eventos, lo que podria ayudar al hotel a ofrecer un
servicio completo a sus clientes corporativos que deseen organizar eventos o conferencias
dentro de sus instalaciones.

Beneficios para los huéspedes y para el segmento corporativo de George’s Solitude Paradise
by The Autograph Collection:

Por el contrario, los beneficios otorgados a huéspedes y al segmento corporativo garantizan
que la compaiia hotelera y American Express tengan los recursos necesarios para realizar
conferencias en un lugar tan prestigioso a nivel mundial. Adicionalmente, enfatiza la idea de que
a pesar de que se encuentran en un viaje laboral, existe un espacio para que puedan relajarse y
disfrutar de todo lo que la ubicacion tiene por ofrecer. Dicho esto, los beneficios para los huéspedes
y el segmento corporativo son:

— Mayor Comodidad y Facilidad en la Gestion de Viajes: Los clientes corporativos que
elijan George's Solitude Paradise se beneficiarian de una experiencia de viaje mas
simplificada y sin problemas, gracias a las herramientas y servicios de gestion de viajes

proporcionados por Global Business Travel (American Express).
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— Optimizacion de Costos: Los clientes corporativos que elijan George's Solitude Paradise
se beneficiarian de una experiencia de viaje mas simplificada y sin problemas, gracias a las
herramientas y servicios de gestion de viajes proporcionados por GBT.

— Mejor Servicio y Apoyo Durante el Viaje: Los huéspedes corporativos podrian disfrutar
de un mayor nivel de servicio y apoyo durante sus viajes, gracias a la asistencia proactiva
ofrecida por GBT en caso de emergencias o cambios en los planes de viaje.

Resultados Cuantificables:

En este ultimo apartado del Travel Management Company, es pertinente analizar como se van a
medir los resultados tanto de los huéspedes como nuestra alianza con American Express. De tal
manera, si es una estrategia que solo se implementa a corto plazo entonces podriamos ampliar esta
alianza por mas tiempo. Si este vinculo no es necesario, se podran finalizar actividades cuando la
fecha del contrato lo indique. En efecto, esto se puede medir utilizando las siguientes actividades:

— Incremento en el nimero de clientes corporativos: Se puede medir el aumento en el
numero de reservas de viajes corporativos después de establecer la asociacion con GBT.
Esto se puede hacer comparando el nimero de reservas antes y después de la
implementacion de la asociacion.

— Indice de Satisfaccion del Cliente: Se pueden realizar encuestas a los clientes
corporativos para medir su nivel de satisfaccion con los servicios de gestion de viajes
proporcionados por GBT. Esto puede incluir la facilidad de reserva, la calidad del servicio
al cliente y la eficiencia en la gestion de viajes.

— Reduccion de Costos Operativos: Se puede medir la reduccion en los costos operativos

relacionados con la gestion de viajes corporativos, como los costos de procesamiento de
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reservas, los costos de administracion de gastos de viaje y los costos de mano de obra

asociados con la gestion manual de viajes.

— Aumento en los ingresos por servicios adicionales: Se puede medir el aumento en los
ingresos generados por servicios adicionales ofrecidos a los clientes corporativos, como la
organizacion de reuniones y eventos. Esto se puede comparar con los ingresos generados
antes de la asociacion con GBT.

— Reduccion en los tiempos de respuesta: Se puede medir la reduccion en los tiempos de
respuesta para resolver problemas relacionados con los viajes corporativos, como cambios
de ultimo minuto en los planes de viaje o problemas durante el viaje. Esto puede ayudar a
evaluar la eficiencia del servicio de asistencia proporcionado por GBT.

— Retencion de Clientes Corporativos: Se puede medir la tasa de retencion de clientes
corporativos después de establecer la asociacion con GBT. Una mayor retencion de clientes
indica que los clientes estan satisfechos con los servicios proporcionados y estan dispuestos
a seguir utilizando los servicios del hotel.

En definitiva, el establecer una asociacion American Express Global Business Travel
facilitard e incrementara el ingreso del segmento corporativo a las instalaciones del hotel. De la
misma manera, permite que el hotel mantenga contacto con un mercado internacional que busca
destinos Unicos, auténticos y memorables para ejecutar sus reuniones de negocios y es asi como
George s Solitude Paradise by The Autograph Collection es el lugar correcto porque como bien se
menciona en el slogan: Exactly Like Nothing Else.

e Luxury Travel Agency (Virtuoso):

,Quiénes son?
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Virtuoso es la principal red mundial de agencias especializadas en viajes de lujo y
experienciales, con mas de 20,000 asesores. Trabajan con mas de 2,200 de las mejores empresas
del mundo, como hoteles, lineas de cruceros, operadores turisticos y muchos mas. Sus asesores
utilizan sus contactos personales y su experiencia de primera mano para disefiar viajes a medida
para los clientes, que incluyen experiencias Unicas, valores especiales, ventajas gratuitas,
tratamiento VIP y accesos excepcionales.

— Filosofia: Los mejores asesores de viajes del mundo, las marcas que conoce y las ventajas
y la tranquilidad que no encontrard en ningln otro sitio. Para escapadas cerca de casa o
viajes lejanos de toda una vida, un asesor Virtuoso es su recurso para la vision que necesita
para planificar unas vacaciones seguras, exitosas e inolvidables.

Fuente: (Virtuoso Travel Agency, 2024).
JPor qué utilizar un travel advisor?

Un asesor de viajes de Virtuoso eleva cada viaje. Sus colaboradores saben como sacar el
maximo el tiempo y dinero del individuo interesado. Ademas, gracias a sus contactos en todo el
mundo, pueden ofrecerle servicios VIP en hoteles, cruceros, excursiones, entre otros.

Fuente: (Virtuoso Travel Agency, 2024).
Iniciativa de Sustentabilidad:

— Mision: Hacer de la sostenibilidad un factor mas importante en la eleccion de los
consumidores al planificar sus viajes, para que los logros en las mejores practicas de
turismo sostenible se traduzcan en éxito empresarial. Virtuoso define los viajes sostenibles
como aquellos que celebran y honran la cultura, apoyan las economias locales y protegen
el planeta.

— 5 ejes de la vision de Virtuoso:
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o Aprovechar el papel de Virtuoso como lider en el sector de los viajes de lyjo.

o Amplificar las voces, historias y estandares de la Red Virtuoso.

o Involucrar a los socios preferentes de Virtuoso y a las agencias que son miembros.
o Educar e inspirar a los consumidores para que elijan viajes mas sostenibles.

o Reducir la huella de carbono en sus instalaciones y la de sus colaboradores.

— Propuesta: El centro de contenidos de Virtuoso para la sostenibilidad es el lugar donde su
compromiso con las practicas sostenibles se une a las mejores marcas de viajes del mundo,
creando una via unica para conectar con el medio ambiente y las comunidades locales a
través de la inspiracion de viajes sostenibles y cautivadoras narraciones a nivel mundial.

— Pilares de Viajes Sustentables:

o Sociedad: preservar la riqueza cultural de las comunidades que visitan los turistas.

o Planeta: proteger el ecosistema en donde se encuentran ubicados.

o Economia: apoyar a los productos locales e incentivar la economia local dentro de

un lugar establecido.
Fuente: (Virtuoso Travel Agency, 2024).

Beneficios para los operadores de George’s Solitude Paradise by The Autograph Collection
Tras un analisis extenso sobre los beneficios principales que Virtuoso aporta al hotel al momento
que se elabora una alianza son:

— Acceso a una red global de viajes de lujo: proporciona acceso a una red global de mas
de 20,000 asesores de viajes especializados en experiencias de lujo. Esto podria ayudar a
aumentar la visibilidad del hotel entre un segmento de clientes més exclusivo y dispuesto

a pagar por experiencias memorables, auténticas, eco — conscientes y remarkable.
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— Posicionamiento como un destino de lujo sostenible: promueve los viajes sostenibles y
valora las experiencias que honran la cultura local y protegen el medio ambiente. Al
asociarse con Virtuoso, George's Solitude Paradise puede destacarse como un destino de
lujo que también se preocupa por la sostenibilidad y la preservacion del entorno natural de
las Galépagos.

— Incremento en el reconocimiento y en el prestigio: puede aumentar el reconocimiento y
el prestigio del hotel, porque estd asociado con algunas de las mejores marcas de viajes de
lujo del mundo. Esto puede llegar a atraer a clientes que buscan experiencias exclusivas y
personalizadas, lo que podria impulsar las reservas y la reputacion del hotel.

Beneficios para los huéspedes de George’s Solitude Paradise by The Autograph Collection
Por el contrario, en cuantos a los beneficios que aportaran a los huéspedes esta alianza con
Virtuoso, los principales a destacar son:

— Experiencias auténticas: los huéspedes tendran acceso a un servicio de viajes de lujo
altamente personalizado y adaptado a sus necesidades y preferencias individuales. Los
asesores de viajes de Virtuoso utilizardn su experiencia y contactos en todo el mundo para
disefiar experiencias unicas y memorables que se ajusten a los intereses y deseos de cada
huésped.

— Valor Distintivo: Al reservar a través de Virtuoso, los huéspedes pueden recibir una serie
de beneficios VIP y valor agregado, que pueden incluir upgrades de habitacion, desayuno
gratuito, créditos para actividades en el hotel, acceso a experiencias exclusivas y mas.

— Sostenibilidad + Responsabilidad Social Corporativa: al elegir un hotel asociado con
Virtuoso que promueva los viajes sostenibles y la preservacion del medio ambiente, los

huéspedes pueden sentirse bien al saber que estdn apoyando practicas responsables y
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contribuyendo a la proteccion de la naturaleza y las comunidades locales. Esto puede
aumentar la satisfaccion y el disfrute de su experiencia de viaje, al tiempo que les brinda
la oportunidad de conectar con las comunidades locales.
Resultados Cuantificables:
Como punto final dentro de este apartado, tres maneras en las que se puede corroborar si es
que los resultados ingresados a la plataforma de George’s Solitude Paradise son viables y es
una alianza estratégica para la marca son:

— Incremento en el nimero de reservas y la tasa de ocupacion (OCC): se puede medir el
aumento en el niimero de reservas directamente atribuibles a la asociacion con Virtuoso.
Esto puede incluir el aumento en las reservas de habitaciones, paquetes de lujo, y otras
experiencias ofrecidas a través de Virtuoso. Comparando las reservas antes y después de la
asociacion, se puede determinar el impacto numérico en la ocupacion del establecimiento.

— REVPAR: esto implica comparar los ingresos generados por cada habitacion disponible
antes y después de la asociacion, lo que permite cuantificar el impacto financiero de la
alianza en los resultados del hotel.

— Encuestas de satisfaccion: estas encuestas pueden incluir preguntas especificas sobre la
calidad de los servicios recibidos, la percepcion de los beneficios exclusivos ofrecidos a
través de Virtuoso, y la satisfaccion general con la estancia en el hotel. Al analizar los
resultados de estas encuestas, se puede obtener una medida cuantitativa del impacto de la
asociacion en la satisfaccion y lealtad de los huéspedes.

En resumen, esto permitird garantizar que dicha estrategia de marketing es adecuada y
beneficiosa para el hotel. En el caso de que esta necesite mejoras o realmente no cumpla con los

beneficios mencionados en este aparado; en efecto, esta alianza podra ser eliminada y las Oficinas
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Administrativas podran encontrar una compafiia que se encuentre mas alineada con el concepto y
la filosofia de George s Solitude Paradise.

e Grande Table Gourmet Experience (Patrocinado por Diners Club International):
Concepto Restaurante — Solitude Savory (fine — dining):

At Solitude Savory, we curate personalized and unforgettable experiences in the captivating
landscapes of the Galapagos Islands, blending attentive service, luxurious amenities, and authentic
themes that celebrate the region's rich heritage.

Cuatro palabras que describen a Solitude Savory (inglés): personalized, unforgettable,
authentic, and celebratory.

. Como funciona y por qué es una herramienta importante para nuestro segmento de
mercado?

Grande Table Gourmet Experience es una tarjeta adicional que se puede adquirir como socio de
Diners Club International y el comensal tendra acceso al club gourmet méas exclusivo de todo el
Ecuador y que cuenta con opciones culinarias en las ciudades principales del pais: Quito,
Guayaquil y Cuenca.

Tomando esto en consideracion, hemos concluido que el utilizar esta herramienta es vital para
nuestra instalacion hotelera porque le otorga un mayor reconocimiento a Solitude Savory y destaca
esa combinacion de platos que van a ver en el menu entre platillos clasicos del Ecuador y
opcionales clésicas internacionales que los huéspedes también desean. Cabe recalcar que, el
restaurante es fine — dining y contara con los productos de mejor calidad para que el chef pueda
desarrollar un menu excepcional y que los huéspedes puedan deleitar de esta experiencia no solo
en el momento que se encuentra en Solitude Savory, en cambio, serd una memoria que perdurara

a lo largo de los afios.
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Esta alianza es fundamental para los huéspedes ecuatorianos que nos visiten porque no solo
podran disfrutar de las especialidades culinarias de las Galapagos; en cambio, al momento de viajar
a Guayaquil, Cuenca o Quito podran hacer uso de todo lo que Diners Club y Grande Table tienen
por ofrecer a sus clientes. Si bien nuestro target principal no es ecuatoriano no se debe
menospreciar y olvidar que siempre existe la posibilidad de que lleguen a George’s Solitude
Paradise y puedan utilizar sus tarjetas de Diners Club International. Ademas, cada vez hay un
mayor nimero de ecuatorianos que acceden a los beneficios de Marriott Bonvoy y escogen formar
parte de alguna de sus categorias / opciones de lealtad.

Fuente: (Diners Club International & Grande Table Gourmet Experience, 2024).
Beneficios para los operadores de George’s Solitude Paradise by The Autograph Collection:

La alianza establecida entre las dos instituciones antes mencionadas proporciona los
siguientes beneficios significativos para de George’s Solitude Paradise by The Autograph
Collection:

— Mayor reconocimiento para Solitude Savory: La asociacion con Grande Table Gourmet

Experience otorga un mayor reconocimiento a Solitude Savory, el restaurante del hotel.

Esto ayuda a destacar la oferta culinaria del hotel y a posicionarlo como un destino

gastronomico de alta calidad en Ecuador.

— Variedad de Opciones Culinarias: Los huéspedes del hotel tendran acceso a una amplia
variedad de opciones culinarias a través de la farjeta Grande Table Gourmet Experience.

Esto incluye platos cldsicos ecuatorianos, asi como opciones internacionales, lo que

satisface los gustos diversos de los huéspedes y les brinda una experiencia gastrondmica

excepcional.
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— Dado que hay una oferta limitada de restaurantes fine — dining en Puerto Ayora,
nosotros somos una de las primeras y mas exclusivas opciones dentro de esta
categoria: La alianza con Grande Table Gourmet Experience complementa esta
experiencia al permitir a los huéspedes disfrutar de la excelencia culinaria tanto en el hotel
como en otros destinos a través de la red de restaurantes asociados.

— Beneficios para los huéspedes ecuatorianos: Les brinda la oportunidad de disfrutar de
experiencias culinarias exclusivas en las principales ciudades del pais, ademas de
complementar su estancia en George Solitude Paradise con opciones gastronémicas de
primera clase.

— Atraccion de clientes potenciales: La asociacion con Diners Club International y Grande
Table Gourmet Experience puede ayudar a atraer a mas clientes potenciales al hotel, ya que
ofrece un valor agregado significativo para aquellos que valoran la alta cocina y las
experiencias gastronomicas exclusivas durante sus viajes (turismo gastrondmico).

En otras palabras, esta alianza permite que el restaurante tenga presencia a nivel nacional
y que sea reconocido tanto en la pagina web oficial de Grande Table Gourmet Experience, como
sus redes sociales. Ademas, podria incluirse en el Burger Festival que se celebra en todos los
establecimientos Grande Table de noviembre a diciembre de cada afio. En efecto, al momento que
un ecuatoriano se encuentre en las Galdpagos tendra una razon mas para disfrutar de las
instalaciones restauranteras del hotel.
Beneficios para los huéspedes de George’s Solitude Paradise by The Autograph Collection:
Dentro del mismo ambito, algunos de los beneficios que pueden acceder los socios de Grande
Table Gourmet Experience al momento que forman parte de este paraguas comercial son:

— Todos los dias pueden disfrutar entre el 10% y 20% de descuento de toda su cuenta.
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— Acceso especial a los eventos gastronomicos mas exclusivos de las ciudades principales.

— Tan solo mencionando que eres miembro Grande Table, tienes preferencia para hacer
reservaciones de mesas y tanto privilegiado en el restaurante.

— Los mejores restaurantes de la ciudad a domicilio, con Grande Table Delivery. Disfruta de
delivery gratuito y descuentos especiales para socios.

— Accede a descubrir nuevos sabores, degustar catas de vino, cocinar junto a tu chef favorito

y muchas experiencias mas.

Asi, aunque algunos turistas se pueden hospedar en otros hoteles competidores de la zona,
tener una asociacion con dicha institucién permite que los individuos visiten otras instalaciones
hoteleras y que no se limiten solo a lo que esta dentro del hotel donde se hospedan.

Es asi como, esto nos permite tener medios ganados porque al momento que publican en
diferentes plataformas de redes sociales alguna foto del restaurante o retroalimentacion en
TripAdvisor esto contribuye a crear un mayor impacto en la imagen del restaurante y fortalece la
identidad corporativa del restaurante Solitude Savory, asi como de George s Solitude Paradise.
Resultados Cuantificables:

La alianza con Grande Table Gourmet Experience de Diners Club International ofrece una
serie de beneficios tanto para la empresa como para los huéspedes, y estos beneficios pueden ser
cuantificados de varias maneras:

— Incremento en la ocupacion del restaurante: Se puede medir el impacto de la alianza
observando el aumento en la ocupacién del restaurante Solitude Savory. Un aumento en el
niumero de comensales, especialmente aquellos que mencionan ser miembros de Grande

Table Gourmet Experience, indicaria el éxito de la asociacion en atraer a mas clientes.
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— Aumento en las Ventas: Se pueden rastrear las ventas del restaurante antes y después de
la implementacion de la alianza para determinar si ha habido un aumento en los ingresos.
Un aumento en las ventas, especialmente en aquellos platos y servicios promocionados
para los miembros de Grande Table, demostraria el impacto positivo de la asociacion en
los ingresos del restaurante.

— Feedback y Reseiias Positivas: Se puede medir el impacto de la alianza a través del
feedback y las resenas de los clientes en plataformas como TripAdvisor, Google Reviews,
redes sociales y encuestas de satisfaccion. Un aumento en las resefas positivas que
mencionan la alianza con Grande Table Gourmet Experience y los beneficios asociados
indicaria una percepcion favorable por parte de los clientes.

— Impacto en la Imagen de la Marca: Se puede realizar un seguimiento de las menciones
del restaurante en medios de comunicacion, blogs de viajes y redes sociales para evaluar
el impacto en la imagen de marca. Un aumento en la visibilidad y una percepcion positiva
de la marca indicarian el éxito de la asociacion en fortalecer la identidad corporativa del
restaurante y del hotel en su conjunto.

En otras palabras, esto permitird corroborar la viabilidad / factibilidad de tener una alianza
entre el hotel y esta reconocida institucion bancaria del Ecuador. No obstante, consideramos que
también esto es una manera de incentivar a los turistas nacionales a probar nuevos establecimientos
en la zona que incluso les pueden otorgar beneficios al momento de la experiencia gastrondémica
siempre y cuando cuenten con la membresia de Grande Table Gourmet Experience.

e Paid Content Promotion (Promocion de Contenidos de Pago):

En estos ultimos apartados de este informe, se conocerd a profundidad sobre las

herramientas relacionadas a la industria de las redes sociales y como estas resultan ser beneficiosas
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y un instrumento clave para garantizar el posicionamiento de la marca en plataformas digitales. A
amparo de lo expuesto, la promocion de contenidos de pago consiste en pagar por un espacio o
ubicacion dentro de un medio en especifico. Ademas, es una de las maneras en las que se puede
evaluar si su contenido estd funcionando y si el mensaje es el adecuado para la audiencia en
cuestion (Earley, 2024). Esta herramienta es ideal para las campafias de marketing. Hoy es
indispensable contar con esta herramienta evaluando que la mayoria de nuestro segmento de
mercado tiene usuarios propios en redes sociales donde pueden acceder a la informacién del hotel
y, a simple vista con imagenes, se crea esa expectativa de acudir a este destino paradisiaco.

Cabe mencionar que, en el caso de empresas como Meta se permite que el usuario publique
la misma promocion de contenidos en sus diferentes canales. No obstante, es importante aclarar
que el Departamento de Comunicaciones + Relaciones Publicas de cada compafiia debe analizar
si el mensaje que se comunica es el adecuado para cada plataforma o si es que se debe realizar
modificaciones antes de su publicacion (conexidn con la identidad conceptual de la marca).
Beneficios del Paid Content Promotion (Promocion de Contenidos de Pago) para los
operadores de George’s Solitude Paradise by The Autograph Collection:

En el caso de George s Solitude Paradise by The Autograph Collection, los beneficios que
obtiene la empresa hotelera al momento de implementar promocion de contenidos de pago son
tres:

— Audiencia adecuada: La promocion de pago garantiza que tus contenidos lleguen al
publico adecuado en el momento oportuno, haciéndolos visibles en sus canales de noticias.
— Maximiza el alcance: La promocion de pago maximiza su alcance y consigue que su
contenido sea visto por suficientes personas como para que merezca la pena invertir en €l

y crearlo.
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— Visibilidad de la marca: La promocion de pago aumenta la notoriedad de su marca. Se
asegura de que las personas que nunca han oido hablar de su marca u oferta de negocio
antes de que se den cuenta de ello al ver su contenido impulsado en sus canales de noticias.

Fuente: (Earley, 2024, p.1).

Considerando todos estos beneficios que puede aportar el tener la promocion de contenidos
de pago y todas las herramientas que Marriott International aporta, de seguro el hotel se posicionara
como uno de los primeros en su categoria siempre y cuando el search engine optimization (SEO)
sea el adecuado y este ajustado a lo que la marca requiere.

Beneficios del Paid Content Promotion (Promocion de Contenidos de Pago) para los
huéspedes de George’s Solitude Paradise by The Autograph Collection:

Por el contrario, los huéspedes de Georges Solitude Paradise by The Autograph
Collection, podran obtener los siguientes tres beneficios al momento que se implemente esta
herramienta dentro del hotel:

— Informacion Relevante y Oportuna: La promocion de contenidos de pago garantiza que
los huéspedes reciban informacion relevante y oportuna sobre las ofertas, servicios y
actividades disponibles en el hotel. Esto les permite estar al tanto de eventos especiales,
promociones exclusivas y otras noticias importantes durante su estancia. Sin embargo, es
vital considerar que no se debe crear ruido / confusion alrededor del concepto de la marca
porque esto solo crea confusion en los usuarios y no permite que exista un concepto
consolidado sobre lo que implica hospedarse en George s Solitude Paradise.

— Mayor Visibilidad de Actividades y Experiencias: Al promover contenidos especificos
sobre las actividades y experiencias disponibles en el hotel, los huéspedes pueden descubrir

una gama mds amplia de opciones para aprovechar al maximo su estadia. Desde
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excursiones locales hasta eventos culinarios especiales, la promocion de contenidos de

pago puede destacar todas las experiencias unicas que el hotel tiene para ofrecer.

— Acceso a Ofertas Exclusivas: A través de la promocion de contenidos de pago, los
huéspedes pueden acceder a ofertas exclusivas y descuentos especiales que, de otra manera,
podrian pasar por alto. Esto puede incluir paquetes de alojamiento con descuento, servicios
complementarios gratuitos o acceso prioritario a ciertas actividades. Estas ofertas
exclusivas agregan valor a la experiencia del huésped y pueden influir en su decision de
reservar nuevamente en el futuro.

En otras palabras, esto también puede permitir que en cierto momento esta estrategia se
convierta en un medio ganado porque si los usuarios comparten la publicacion y etiquetan a otro
usuario, se amplia el nimero de usuarios que podran ver e interactuar con el contenido publicado.
Resultados Cuantificables:

Una vez publicados los beneficios para hotel y huéspedes, es necesario evaluar si esta
herramienta se puede medir y, ademas, permite analizar si el Departamento de Comunicaciones +
Relaciones Publicas lo hace bien o si existen espacios de mejora que se deben acatar
inmediatamente. Es por ello que, los cuatro métodos para medir los resultados cuantificables de la
promocion de contenidos de pago son esenciales al momento de analizar su funcionalidad:

— Alcance e Engagement: Analiza el alcance de tus publicaciones promocionadas, es decir,
cuantas personas las han visto. Ademads, evalia el engagement, que incluye likes,
comentarios, compartidos y clics en el contenido. Estas métricas te ayudaran a entender
como interactiia tu audiencia con el contenido promocionado.

— Conversiones: Mide el numero de acciones que los usuarios toman después de interactuar

con tus contenidos promocionados, como reservas de habitaciones, consultas de
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disponibilidad, descargas de cupones, entre otros. Esto te permitird evaluar el impacto

directo en las conversiones y el retorno de la inversion (ROI).

— Trafico al Sitio Web: Utiliza herramientas de analisis web para rastrear el trafico generado
desde tus publicaciones promocionadas hacia tu sitio web. Observa el comportamiento de
los visitantes, como el tiempo de permanencia en el sitio, las paginas visitadas y las
acciones realizadas. Esto te ayudara a entender como la promociéon de contenido afecta el
trafico y el comportamiento del usuario en tu sitio.

— Generacion de Leads: Si utilizas llamadas a la accion (CTA) especificas en tus contenidos
promocionados, como formularios de contacto o suscripciones a boletines, puedes medir
el nimero de leads generados a través de estas acciones. Esto te dard una idea clara de
como tu contenido promocionado contribuye a la generacion de leads y al crecimiento de
tu base de datos de clientes potenciales.

En breves palabras, al monitorear y analizar estas métricas de manera regular, se evaluara
el rendimiento de las campanas de promocién de contenidos de pago y realizar ajustes para
optimizar los resultados a corto, mediano y largo plazo.

.Como se genera free press al momento que se publica un articulo sobre el hotel, George’s
Solitude Paradise, en las plataformas de Travel and Leisure y Condé Nast Traveller?

La generacion de free press o earned media que es estipulada como una de las herramientas
mas exitosas para los negocios hoteleros en la actualidad es clave desde un inicio para el hotel
porque permite garantizar un posicionamiento adecuado en el mercado internacional y asi llegar
al segmento de mercado con el cual el hotel se encuentra conectado. De tal manera, las siguientes

cinco razones ejemplifican como se genera free press a través de estos dos medios digitales:
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— Credibilidad y Prestigio: La inclusion de George’s Solitude Paradise en revistas
reconocidas como Travel and Leisure y Condé Nast Traveller otorga instantdneamente
credibilidad y prestigio al hotel. Estas revistas son ampliamente respetadas en la industria
de viajes y turismo, por lo que la mencion en sus paginas confirma la calidad y el atractivo
del hotel.

— Aumento de la Visibilidad: La publicacion de un articulo en estas plataformas aumenta
la visibilidad del hotel ante una amplia audiencia de lectores interesados en viajes y
turismo. Esto puede resultar en una mayor conciencia de marca y un aumento del interés
por parte de potenciales huéspedes.

— Validacion Social: Cuando un hotel es destacado en publicaciones de renombre como
Travel and Leisure y Condé Nast Traveller, esto sirve como un mecanismo de
reconocimiento internacional. Los lectores tienden a confiar en las recomendaciones de
estas revistas, lo que puede influir en su decision de elegir George’s Solitude Paradise para
su proxima estancia.

— Contenido Compartible: Los articulos publicados en estas plataformas suelen ser
contenido altamente compartible en redes sociales y otros medios digitales. Los lectores
pueden compartir el articulo en sus propias redes sociales, generando asi mas exposicion
para el hotel y ampliando su alcance a una audiencia aun mas grande.

— Atraccion de Medios Adicionales: La publicacion de un articulo en Travel and Leisure o
Condé Nast Traveller puede atraer la atenciéon de otros medios de comunicacion y
periodistas que buscan historias interesantes y relevantes para su audiencia. Esto puede
llevar a la generacion de mas cobertura mediatica sobre el hotel, amplificando atin mas su

presencia en los medios.
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Fuente: (Digital Marketing Institute, 2024).

En otras palabras, esto refleja la importancia de utilizar estas dos plataformas digitales
como estrategia de marketing de nuestro hotel y como el free press que se genera es un beneficio
adicional que se le otorga a la compaiiia.

Temas en los que podriamos ser publicados:
— Los mejores hoteles sostenibles del mundo.
— Los mejores hoteles para explorar Sudamérica.
— ¢ Por qué elegir George's Solitude Paradise by The Autograph Collection cuando viaje a las

Islas Galapagos?

Nota Importante — Promocion Contenidos de Pago: la funcion, por qué utilizamos esta
herramienta (conexion con el segmento de mercado), los beneficios para el hotel como para los
huéspedes y los resultados cuantificables son los mismos para las dos plataformas a continuacion.
Como resultado, solo se explica una sola vez. Ademas, la informacién a continuacién informa de
los procedimientos o costos que se deben asumir al publicarse en cualquiera de las dos plataformas.
Travel and Leisure:
Secciones dentro de Travel and Leisure: Ideas de viaje, Destinos + Guias, Lo mejor del mundo,
Consejos + Planificacion, Cruceros, Productos de viaje y Noticias.
Presencia en plataformas de redes sociales: Facebook, Instagram, Pinterest, TikTok, X, and
YouTube.
.Son los escritores reconocidos al momento que se publica su nota en esta revista?
— Pago por contribuciones:
o Travel + Leisure paga a sus colaboradores una tarifa fija por articulo, que segiin

informes recientes oscila entre 0,20 y 0,75 ddlares por palabra.
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o Aunque las tarifas han evolucionado desde el anterior $1,00 por palabra, la revista
sigue comprometida con una compensacion justa por contribuciones de calidad.
Los redactores pueden esperar una estructura de pago clara basada en el tipo de
articulo y en las condiciones acordadas.
Fuente: (Travel and Leisure, 2024).
Condé Nast Traveller:
Secciones dentro de Condé Nast Traveller: Inspiracion, Destinos, Alojamientos, Estilo +
Cultura, Gastronomia y Bienestar + Spa.
Presencia en plataformas de redes sociales: Facebook, Instagram, Pinterest, X, and YouTube.
Publicidad:

Las marcas Condé Nast tienen una influencia extraordinaria, con el poder de mover y
alterar la cultura de forma fundamental e importante. Para aprovechar esa influencia, Condé Nast
ha desarrollado una innovadora gama de productos que permiten a los socios aprovechar su rico
contenido y su audiencia para impulsar los resultados empresariales. A través de sus marcas de
primera clase y una innovadora gama de productos en todas sus plataformas, maximizan los
resultados para los socios a través de una segmentacion sin precedentes, relaciones profundas y un
conocimiento inigualable de la audiencia.

Fuente: (Condé Nast Traveller, 2024).
Licencias:

Condé Nast desarrolla licencias de medios y colaboraciones de marca con sus marcas de
renombre mundial y su contenido editorial Ginico y preeminente. Junto con sus socios, desarrollan
productos de consumo innovadores, plataformas y experiencias que conectan con un publico fiel

en diversos sectores verticales como la moda, la belleza, el disefo, la gastronomia, los viajes, etc.
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— Marcas de medios comunicacionales bajo su paraguas comercial: en la figura #8 de
los apartados se pueden visualizar todas las marcas que se encuentran bajo este mismo
grupo.

Fuente: (Condé Nast Traveller, 2024).
Contenidos:

Las licencias de contenido de Conde Nast aprovechan los soélidos archivos y carteras
autorizando las solicitudes de terceros de logotipos, sellos, avales, ilustraciones/caricaturas, texto,
video e imagenes iconicas. Las licencias de contenido y prensa proporcionan acceso a mas de 8
millones de activos, incluyendo editoriales, fotografias e ilustraciones.

Fuente: (Condé Nast Traveller, 2024).
Medios de comunicacion:

Las marcas aumentan su presencia global con licencias de medios de comunicacion,
estableciendo estratégicamente nuevos mercados, ofreciendo una traccion significativa con
audiencias locales, un enriquecimiento general de la marca y esfuerzos editoriales y de marketing
innovadores.

Fuente: (Condé¢ Nast Traveller, 2024).
Eventos:

Esta compaiiia considera que hay que ir a por todas con pleno acceso, autoridad e influencia
en cada evento en directo que organizan. Desde Vogue World y el Pitchfork Music Festival hasta
Glamour Shopping Week y GO Men of the Year, Condé Nast acerca a su publico a la ética editorial
a través de experiencias dinamicas que situan a los editores, reporteros y a los lideres y temas que
se cubren en la actualidad. Promueven y dan forma a la conversacion, y se lo realiza de manera

directa.
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Fuente: (Condé Nast Traveller, 2024).
Propiedad de marca:

Condé Nast amplia la experiencia del cliente con una cartera de propiedades de marca,
incluyendo tiendas, restaurantes y bares, con la vision de abrir en el futuro residencias y hoteles
de marca.

Fuente: (Cond¢ Nast Traveller, 2024).
e Influencers:
.Como funciona el trabajo de los influencers con George’s Solitude Paradise y como se
conectan con el segmento de mercado?

En definitiva, los influencers son aquellas personas que tienen las habilidades para influir
sobre otras personas: “tiene una gran influencia sobre la opinién y la decision de otros” (Marketing
de influencers, 2023). Justamente, son importantes ya que por sus habilidades de comunicacion y
persuasion pueden atraer a un gran nimero de personas ¢ incidir en su forma de comportarse.
Aunque trabajan por su cuenta, muchas veces los contratan marcas para hacer marketing en redes
sociales y otras plataformas. Para nuestro caso, seria imprescindible trabajar con influencers dado
que, al ser personas que mueven una audiencia fiel muy amplia, nos ayudaria a aproximarnos hacia
personas que confian en lo que los influencers promueven. Cabe mencionar que, no se trata de
trabajar con influencers solo por su renombre, sino de trabajar con aquellos que se alinean con los
valores y concepto que la marca transmite. En el caso de nuestro hotel George s Solitude Paradise,
seria significativo trabajar con influyentes que les guste viajar, pero que primordialmente se
preocupen por la conservacion del medio ambiente, que busquen experiencias exclusivas, que les
atraiga el lujo y que sean amantes de la naturaleza. De esta forma, se lograria atraer a personas que

se interesen por los mismos temas.
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Beneficios para los operadores de George’s Solitude Paradise by The Autograph Collection:
Abordando el tema de los beneficios que se podria obtener al trabajar con figuras
altamente influyentes hay como mencionar algunos:
— Ampliacion del mercado o segmento hacia personas que conecten con los mismos intereses
y valores que tienen los influencers, que, a su vez, se alinean con los valores de George s
Solitude Paradise. Es posible generar una conexion directa con el publico objetivo.
— Lograr por parte de los usuarios una mayor interaccion con la marca. Los influencers
provocan esto a través de la viralizacién de contenidos, por ejemplo, cuando hacen sorteos
y ofertas especiales en redes sociales.
— Establecer una alta credibilidad, debido a la imagen positiva que el influencer transmite de
la marca.
— Atraer a nuevos clientes gracias a las recomendaciones y comentarios positivos que
realizan los influencers acerca del hotel y su respectivo concepto.
Fuente: (Marketing de influencers, 2023).
Beneficios para los huéspedes de George’s Solitude Paradise by The Autograph Collection:
Asi como los influencers traerian ciertos beneficios a los operadores de nuestro hotel,
también se repite el mismo patron para sus seguidores, ya que son quienes guian su
comportamiento y decisiones en base a las opiniones expuestas. Algunos beneficios que los
admiradores de un influencer perciben son:
— Confianza y credibilidad en el contenido que publican los influencers. Por ejemplo, si una
figura influyente publica acerca de su estadia y su experiencia en George’s Solitude
Paradise, sus seguidores sentirian que es un lugar confiable al que igualmente desearian

llegar.
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— Dado que los influencers a veces publican sorteos y concursos en sus redes sociales, los
seguidores podrian participar de estas iniciativas y ser parte de una experiencia llamativa
segun sus intereses similares.

— EI contenido de influencers puede llegar a motivar e inspirar a los seguidores a vivir
experiencias parecidas a las suyas, incluso en los mismos lugares en los que ellos
estuvieron.

— Mantenerse informados acerca de los productos y servicios que ofrece una marca, en este
caso, del hotel George’s Solitude Paradise en las Galapagos.

Influencers de viaje y gastronomicos con los que podria trabajar George’s Solitude Paradise
Como se mencion6 anteriormente, los influencers con los que se decida trabajar deben estar

alineados con los valores que transmite nuestra marca. Por esta razén seria buena idea

contemplar la posibilidad de trabajar con los siguientes influencers:

Travel Influencers:

— (wnatalyosmann

— (@worldwanderlust

— (@chrisburkard

— (@theblondeabroad

Foodie Influencers:
— Nacionales:
O (@cameraseatfirst
o (@thehungrytwenties
o (wunafoodie mas

o (wmedialunabyfer
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— Internacionales

o Gordon Ramsay (@gordongram) — 14.2M followers

o Jamie Oliver (@jamieoliver) — 9.5M followers

o Shipra Khanna (@masterchefshiprakhanna) — 4.9M followers

o Rosanna Pansino @rosannapansino) — 4.5M followers

Resultados Cuantificables:

Al igual que con los demas medios de comunicacion y canales de distribucion, también se
deberia establecer ciertas medidas para evaluar si es que el trabajo del influencer esta sirviendo
como herramienta para atraer a mas personas a George’s Solitude Paradise. Sin duda, estas
métricas permitirian saber si las figuras ptblicas contratadas realmente estan incidiendo en la toma
de decisiones de sus seguidores.

— Estudiar si es que el numero de seguidores de nuestras redes sociales ha incrementado
después de que el influencer promocione nuestros productos y servicios en sus redes. En
otras palabras, verificar si el alcance de nuestra marca ha crecido en el mercado objetivo.

— Analizar si es que los usuarios interactiian activamente con el contenido publicado por el
influencer, y si es que dicha interaccion conlleva a los seguidores a visitar nuestras redes
sociales.

— Evaluar si es que los usuarios en linea participan activamente en los sorteos, promociones
y codigos de descuento que publican los influencers.

— Como ultimo método, al momento en que una persona llega al hotel, se podria averiguar si
es que su referencia principal fue algin influencer al que sigue en sus redes.

Fuente: (Chavez, 2023).

Analisis Canales de Distribucion Indirectos:


https://www.instagram.com/gordongram/
https://www.instagram.com/jamieoliver/
https://www.instagram.com/masterchefshiprakhanna/
https://www.instagram.com/rosannapansino/
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Los canales de distribucion indirectos, como las OTAs, los metabuscadores, los GDS y las
alianzas con empresas como American Express y Virtuoso, ofrecen una amplia exposicion y acceso
al mercado para George's Solitude Paradise by The Autograph Collection. Las OTAs y los
metabuscadores, como Booking, Expedia, TripAdvisor, Trivago y Kayak, son plataformas
populares donde los viajeros buscan y reservan alojamientos, lo que aumenta la visibilidad del
hotel y facilita la reserva para los clientes potenciales. Ademas, estas plataformas ofrecen
herramientas de comparacion que permiten a los usuarios encontrar la mejor opcidn que se adapte
a sus necesidades y presupuesto.

Los GDS, como Amadeus y Sabre, conectan a George's Solitude Paradise con agencias de
viajes y corporaciones, lo que amplia ain més su alcance al mercado B2B y facilita la reserva para
viajes de negocios y grupos. Las alianzas estratégicas con empresas como American Express y
Virtuoso ofrecen acceso a una clientela de alto nivel y experiencias exclusivas, lo que puede
aumentar la reputacion y el atractivo del hotel entre los viajeros mas exigentes y con alto poder
adquisitivo.

Adicionalmente, la presencia en medios especializados como Travel + Leisure, asi como
el uso de influencers y la promocion de contenido de pago en plataformas de redes sociales,
permite a George's Solitude Paradise llegar a segmentos especificos de mercado y generar interés
entre audiencias con intereses particulares en viajes de lujo y experiencias personalizadas. En
conjunto, estos canales de distribucion indirectos ofrecen una amplia cobertura y oportunidades de
llegar a diferentes segmentos de mercado, fortaleciendo la posicion competitiva del hotel en la
industria turistica.

5.4 — CONCLUSION GENERAL ESTRATEGIA DE MARKETING
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George Solitude Paradise, dentro de The Autograph Collection by Marriott, ha demostrado
un compromiso solido con la excelencia en la distribucidon y el marketing de sustentabilidad. A
través de una amplia gama de canales, desde plataformas lideres como Google Hotel Ads y las
principales OTAs hasta asociaciones estratégicas con empresas de renombre como American
Express y Virtuoso, el hotel ha maximizado su alcance y visibilidad en el mercado. Esta presencia
diversificada no solo ha facilitado el acceso a una audiencia global, sino que también ha reforzado
la imagen de George Solitude Paradise como un destino de primera categoria que se preocupa por
el bienestar del medio ambiente y las comunidades locales.

La integracion estrecha entre las estrategias de distribucion y el marketing de
sustentabilidad es evidente en cada aspecto de la presencia digital del hotel. Desde la participacion
en redes sociales hasta la promociéon de contenido de pago y colaboraciones con influencers,
George Solitude Paradise ha comunicado de manera efectiva sus iniciativas ambientales y
sociales, atrayendo a viajeros conscientes que valoran el compromiso con la sustentabilidad. Esta
narrativa coherente y auténtica refuerza la conexion emocional de los huéspedes con el hotel y
fortalece su reputacion como un lider en la industria turistica sostenible.

En ultima instancia, George Solitude Paradise ofrece una experiencia excepcional que va
mas alla de la estadia en un hotel de lujo. Su enfoque en la distribucion estratégica y el marketing
de sustentabilidad no solo proporciona a los huéspedes una estancia memorable, sino que también
les permite contribuir positivamente al medio ambiente y a las comunidades locales. Al elegir
George Solitude Paradise, los viajeros pueden sentirse bien sabiendo que estan apoyando un
destino comprometido con la preservacion del entorno natural y el bienestar de las personas,

dejando una impresion duradera y positiva en su experiencia de viaje.
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CAPITULO 6 — ESTUDIO FINANCIERO Y ECONOMICO DE GEORGE’S SOLITUDE
PARADISE

6.1 — INVERSION

‘
ESTRUCTURA DE CAPITAL
Deuda $ 7.248.235.70 25%
Capital $ 21,744.707.10 75%
INVERSION NECESARIA
Costo del Tereens Representacién en Porcenta}jES%
Construccién (Obra gris) 26,517,853.49 91.46%

Equipamento del Hotel (Diseiio)
Equipamento Operativo
Ventas y Marketing (Pre-Apertura)
Recursos Humanos (Pre-Apertura)
Capital de Trabajo

31.810.18 0.11%
87,272.29 0.30%
76,701.00 0.26%
119,693.00 0.41%

s
S
S
S
S
$  1,159.612.85 4.00%

TOTAL S 28,992.942.80 100.00%

Fuente: (Aguirre, Andrade, Nogales, 2024).

En una primera instancia, es de suma importancia valorar como el “pre - opening budget”
juega un rol fundamental al momento de obtener los recursos necesarios para empezar un proyecto
hotelero. Desde un inicio, en un archivo separado se investigd sobre todos los implementos,
sistemas, human capital, entre otras variables para iniciar la construccion de George’s Solitude
Paradise.

Se establece que la deuda es del 25% lo cual se le asignara al valor correspondiente del
préstamo. Ante lo mencionado, se obtuvo la variacion porcentual por area para la inversion y de
tal manera se puede visualizar cudl apartado asume mayor carga monetaria. Como resultado, el
91.46% de la inversion representa construccion (obra gris). Como grupo hemos sopesado que esta
asignacion es la adecuada porque dado que nuestro hotel es full — service, los equipamientos de las
habitaciones, asi como las zonas compartidas deben reflejar los estandares de un hotel lujoso de
The Autograph Collection. En cuanto al sistema operativo, se contratan los servicios ofertados por

Cloud Beds que cuentan con un sistema globalizado y que permite conectar tanto la parte funcional
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de habitaciones como de alimentos y bebidas. Ademas, este sistema operativo permite tener un
mayor enfoque a establecimientos hoteleros con capacidad reducida, asi como lo es George’s
Solitude Paradise.

Por el contrario, estamos seguras de que, al contar con la presencia de un paraguas
comercial como Marriott International, sera mas facil realizar la distribucion de la estructura del
capital y asi contar con lo siguiente:

— Mas flexibilidad en los plazos otorgados por proveedores involucrados en el proyecto.

— Apertura de instituciones financieras tanto internacionales como nacionales para aportar

mecanismos de financiacidon que permiten que el proyecto sea rentable.

— Buscar nuevos socios o stockholders que permitan generar liquidez a la empresa.

En sintesis, este apartado nos ha permitido tener una perspectiva macroecondémica sobre la
distribucion de la estructura del capital (deuda + capital) con el objetivo de que nuestro proyecto
de viabilidad sea rentable a corto, mediano y largo plazo.

6.2 — PRESTAMO

Monto Prestamo _

Tasa Interes 9.93‘%

Plazo 10 afios

Periodo 1

Pago (Cuota) $1.176.072
O[O 1O g6 [02 MNels262 LFYqoz -03"3060
9RO g6 Tmersace et 2I3 et a2
JOU0 Ble2(snio (154e°330) BYNICO [{SLISCIONT] 13 T440
BIB0 L0f9] 211°100°130°02 BYICO pLoqnpauco (Corbolspso) 9" 1069
BI930 (snmg)) 10 Rynco @nyigdm 91069
5950 yuig] 211107013 BYIICO Bicpmcyy P 29369

FogI212 yqicions| 19292 g6 [UjeLez

Fuente: (Aguirre, Andrade, Nogales, 2024).
En cuanto al apartado de préstamo se le asign6é un 25% de la inversion necesaria. Para
contar con el respaldo de instituciones financieras nacionales y reducir los fees que debe asumir la

compaiiia cuando salga alguna cantidad de dinero al exterior (impuesto de salida de divisas), se ha
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decidido tener como socio principal financiero al Banco Pichincha. Dentro de su pagina web, la
institucion permite realizar diferentes simulaciones de acuerdo con lo que el cliente desea. Se
escogio un crédito hipotecario de vivienda que es lo que mas se aproxima al tipo de préstamo que
requerimos.

Al agregar toda la informacion necesaria y escoger el método francés de amortizacion que
consiste en cuotas que se mantienen fijas a lo largo de los afios, hemos obtenido de acuerdo con el
simulador que la tasa de interés referencial es de 9.93%. No obstante, se infiere que se pueden
realizar negociaciones posteriores con el Banco Pichincha para reducir la tasa en cuestion. Si esta
decision resulta ser exitosa, esto implica que la presencia de una marca internacional aporta
credibilidad y confianza. Aun asi, es evidente que los inversionistas extranjeros estaran de seguro
atentos a la situacion politica, econdmica y social que viva el Ecuador al momento de celebrar el
contrato.

Ademas, otra de las razones por las que hemos escogido el Banco Pichincha es porque
también cuenta con presencia internacional en ciudades como Madrid, Lima y Miami. El ser
reconocido no solo en Ecuador demuestra que la compaiiia se encuentra en constante cambio con
las nuevas metodologias que se implementan dentro de los bancos a nivel mundial. Si bien este
préstamo ofrece una idea globalizada / preliminar de todos los costos que el hotel debe asumir, es
fundamental recordar que siempre se debe asignar un porcentaje a los imprevistos con el objetivo
de solventar estas inquietudes y no permitir que el tiempo de construccion / desarrollo del hotel se
vea afectado.

En definitiva, valoramos que el realizar el préstamo con el método francés de amortizacion
es una opcion optima y que de seguro sera llevadero gracias a todo el apoyo que el Banco Pichincha

otorgaré a este proyecto hotelero.
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6.3 — SUPUESTOS Y VARIABLES

Inflacion Anual bl
Tnflacién esperada promedio para el 2025
Tnflacin esperada promedio para el 2026
*Se necesita conocer la variacion de 1a inflacion debido a su incidencia en las variables al realizar las
‘proyecciones. En este caso la van a utiizar para evaluar la variacion en precios, salarios, ¢ incluso en tarifas.
Tasa de Descuento Aunual [
Proyecciones Financieras
Crecimiento Cdicuio a Perpetuidad
Demanda y Cheque promedio Tasa de Crecimiento (TCLP 2023-2027) [ 260%
Venra dei Activo
VARIABLES DE CRECIMIENTO EN VENTAS N
Crecimiento anual de la demanda adtb h 5160 anual Tasa Gastos por Venta del Activo
Crecimiento anual de la demanda habitaciones h 3.00% anual Tasa Impuestos Venta Bienes Inmuebles
Crecimiento de ventas acorde al crecimiento econdmico de ECU Multiplicador del EBITDA

Fuente: (Aguirre, Andrade, Nogales, 2024).

Conforme existe un mayor desglose de la informacion presentada en el apartado de
finanzas, es fundamental tener en cuenta opiniones tercerizadas que provengan de fuentes
confiables. Al hacer esto, se permite que tanto el lector como el escritor tenga una perspectiva
global sobre lo que se espera en la economia ecuatoriana para los proximos afos. En efecto, el
Banco Central de Ecuador publica informes de manera constante sobre la situacion econémica del
pais y como esta se puede ver repercutida por contextos politicos o sociales que suceden de manera
simultanea.

La inflacion esperada para los afios 2025 y 2026, junto con la tasa de descuento anual del
12%, son factores que afectaran tanto los costos operativos como las decisiones de inversion para
George Solitude Paradise by The Autograph Collection en las Galapagos. Un aumento en la
inflacion podria conducir a aumentos en los costos de construccion, mantenimiento y operacion
del hotel, lo que podria reducir la rentabilidad del proyecto si no se tienen en cuenta adecuadamente
en las proyecciones financieras (conexiéon con el VAN y TIR). Adicionalmente, una tasa de
descuento mas alta puede aumentar el costo de capital y afectar negativamente la viabilidad de las
inversiones futuras.

Por otro lado, el crecimiento anual de la demanda en los cheques promedio y habitaciones

y el crecimiento econdomico general de Ecuador pueden tener efectos positivos en las ventas y la
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rentabilidad del hotel. Un aumento en la demanda podria permitir a George Solitude Paradise
aumentar sus tarifas y mejorar su ocupacion, lo que impulsaria los ingresos. Es sustancial
considerar que un crecimiento econdémico desigual o insostenible podria afectar la estabilidad del
mercado hotelero en las Galapagos (hacia los hoteles de lujo).

En cuanto a las proyecciones financieras, el calculo a perpetuidad y los multiplicadores del
EBITDA son herramientas importantes para justificar la rentabilidad a largo plazo del proyecto.
No obstante, las tasas de gastos por venta del activo y de impuestos sobre la venta de bienes
inmuebles también deben considerarse cuidadosamente, porque pueden llegar a tener un impacto
significativo en la valoracion del hotel y en las decisiones de inversion futuras (stockholders).

En resumen, si bien factores como el crecimiento de la demanda y las proyecciones
financieras pueden ser positivos para el desarrollo de George Solitude Paradise, es importante
tener en cuenta los posibles efectos negativos de la inflacion, la tasa de descuento y otros factores
economicos en la viabilidad y la rentabilidad a largo plazo del proyecto. Adicionalmente, las
problematicas potenciales podrian incluir una mayor competencia en el mercado hotelero de las
Galapagos, impactos ambientales en el delicado ecosistema de la isla, desafios logisticos y de
infraestructura (construccion modular) en una ubicacion alejada del Ecuador Continental como lo
es Santa Cruz.

6.4 - DEMANDA, CHEQUE PROMEDIO Y FOOD COST

Unidad: Solitude Savory Restaurant

Desayuno ~ Media Mafiana ~ Ahmerzo (12:00- Media Tarde Cena (18:30-

D
aypart (8:00-1000) (10:00-12:00pm) 1530pm) (15:30-18-30pm) 22:00pm)

Split Costo

Cheque promedio § 2500 § = S 40.00 § = 3 45.00 Food 75% 38%
Beverage 25% 25%
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Unidad: Solitude Spirit Bar

Desayuno Media Mafiana ~ Almuerzo (12:00- Media Tarde Cena (18:30-

Daypart (8:00-10:00) (10:00-12:00pm) 15:30pm) (15:30-18:30pm) 22:00pm) Spli Costo
Cheque promedio $ = 5 1500 § 2000 § 1500 § 25.00 Food 75% 38%
Beverage 25% 25%
Unidad: Room Service
D ot Desayuno ~ Media Manana ~ Almuerzo (12:00- Media Tarde Cena (1830- Sl Cost
avpa (8:00-10:00) (10:00-12:00pm) 15:30pm) (15:30-18:30pm) 22:00pm) P oste
Cheque promedio 3 = $ = $ = 3 = $ 45.00 Food 75% 38%
Beverage 25% 25%

Fuente: (Aguirre, Andrade, Nogales, 2024).

En esta seccion, definimos el gasto promedio segtn los precios de nuestro menti y a lo que
la gente podria ordenar dependiendo de la hora del dia. En una primera instancia, a la hora del
almuerzo podria existir un cheque promedio mayor al del desayuno y la cena, dado que es el
horario en el que los huéspedes consumen mas productos. Con respecto al restaurante, esperamos
recibir mas PAX durante el desayuno y la cena mas que en el almuerzo porque los comensales
estarian fuera del hotel realizando otras actividades alrededor de la isla o excursiones en islas
proximas. En cuanto al gasto promedio en el bar, hemos definido que la gente ordenaria en los
horarios de media mafiana y media tarde; sin embargo, el bar igual estaria abierto durante el
almuerzo para quienes deseen ordenar tablas o picaditas mientras estén en la piscina.

De igual forma, el cheque promedio nocturno del bar seria mayor al resto del dia,
considerando que la gente probablemente ordenaria cocteles durante la noche a los cuales se les
asigna un precio mas alto. Por ultimo, sobre e/ room service es fundamental aclarar que solo estaria
habilitado durante la cena con la posibilidad de que los comensales ordenen cualquier plato del
menu del restaurante.

La ocupacion esperada para el restaurante serd mayor en julio, agosto y diciembre, dado

que son meses que corresponden al verano de los estadounidenses y europeos (mayor fuente de
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turistas) y en diciembre hay fechas festivas durante las cuales la gente desea viajar a otros destinos,
como Galapagos.
6.5 — PROYECCION DEMANDA ALIMENTOS Y BEBIDAS

Esta pestaiia de la proyeccion de demanda de A&B permite analizar y observar la
fluctuacion en ventas durante un plazo de 10 afios. Justamente, se evidencia que cada afio después
de 2024, hay un incremento de 2 PAX aproximadamente en los horarios de desayuno, almuerzo y
cena. En este plazo, el cheque promedio también crece constantemente, debido a un incremento
del 3 % en la demanda y del 2 % en el precio respectivamente afio tras afio. Ciertamente, se observa
un crecimiento en ventas de A&B, lo cual conlleva a obtener una utilidad bruta positiva hasta el
afio 2035. Esta proyeccion permitiria analizar qué medidas se pueden implementar para mejorar
cada vez mas las cifras de ventas en esta area del hotel.

6.6 - HABITACIONES

Habitaciones del Hotel 24
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Juni Julio Agost: Septiembre Octubre Noviemb Diciembre
Dias del mes
disponibles 744.00 672.00 744.00 720.00 744.00 720.00 744.00 744.00 720.00 744.00 720.00 744.00
ocupadas 40176 376.32 483.60 540.00 520.80 604.80 669.60 684.48 468.00 44640 468.00 543.12
ADR s 74250 | $ 742.50 | S 742,50 74250 [ § 74250 | § 742.50 | § 742.50 | § 742.50 | § 742.50 | S 742.50[ S 74250 | § 74250
occ 52% 56% 65%) 75%] 70%| 84% 90%] 92% 65% 60%) 65%) 73%
Ratio de doble ocupacién 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250
Total Pax 1,004.40 940.80 1.209.00 1.350.00 1.302.00 1.512.00 1,674.00 171120 1.170.00 1,116.00 1,170.00 1,357.80
Tngresos Totales S 29830680]S 27941760 |3 339.073.00 400.950.00 | S 38669400 S 449.064.00|S 497.178.00|S 50822640 | 34749000 |S 331.45200|S 347.490.00|S 40326660
Ocupacion promedio 70.75% £.760.00
Promedio habitaciones vendidas al afio 6,197.70
Tipos de Habitaciones Tarifa No. Noches Hab % Hab vendidas Ingresos
Coral Villa (1 queen) $ 700.00 2,169 35% $ 1.518.436.50
Scalesia Villa (2 twins) $ 700.00 1.859 30% $ 1.301.517.00
Fragata Villa (2 queens) 3 800.00 1.240 20% $ 991.632.00
Sea Lion Villa (2 queens + 1 sofd) ] §50.00 930 15% § 790.206.75
] 762.50 4,601,792 100% $ 4,601,792.25
ADR ANUAL 3 742.50
REVPAR ANUAL 3 52532 3§ 52532
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Ventas Habitaciones Tarifa No. Noches Hab % Hab vendidas Ingresos
Coral Villa (1 queen) 2169 35%
MICE ] - - 0% $ =
Leisure ] 700.00 759 35% $ 531,452.78
Business ] 650.00 108 5% $ 70.498.84
Scalesia Villa (2 twins) 1.859 30%
MICE 5 - - 0% $ =
Leisure 5 700.00 372 20% $ 260,303.40
Business 5 650.00 23 5% $ 60.427.58
Fragata Villa (2 queens) 1.240 20%
MICE ] - - 0% $ =
Leisure ] 800.00 248 20% $ 198.326.40
Business ] 750.00 - 0% $ =
Sea Lion Villa (2 queens + 1 sofa) 930 15%
S 472.22 1,121,009 100% $ 1.121,008.99
ADR ANUAL 5 180.88
REVPAR ANUAL 5 127.97

Fuente: (Aguirre, Andrade, Nogales, 2024).

En esta seccidn, se observa el incremento en la ocupacion y las tarifas de las habitaciones
hasta el afio 2035. Cabe mencionar, que este crecimiento se debe principalmente a los supuestos
de una inflacidn esperada del 2% aproximadamente junto con un crecimiento anual de la demanda
de habitaciones en un 3%. Al proyectar el hotel hacia 10 afios en el futuro, es posible ver como el
ADR, REVPAR y OCC crecen. Aunque el crecimiento de la demanda no es muy significativo, las
cifras de rentabilidad y gasto promedio si demuestran un incremento de $830 mil dolares
aproximadamente en la venta de habitaciones.

6.7 — CALCULO DE NOMINA BASE

Cargo N° Total por cargo Total por numero de empleados por cargo
Personas

Room Division $ 90,892.35
Jefe de recepcion 1 $ 1.911.66 | $ 1.911.66
Recepcionistas 6 $ 10,990.29 | $ 65.941.72
Encargado de reservaciones 1 $ 1,22535 | $ 1,225.35
Concierge 2 $ 3.077.64 | $ 6.155.28
Personal de Seguridad 3 $ 5.21945 | § 15,658.34
Food and Beverage $ 825,265.67
Head Chef (Jefe Ejecutivo) 1 $ 4.128.98 | $ 4.128.98
Sous Chef (Jefe Encargado) 2 $ 5,388.54 | § 10.777.09
Cocineros 8 $ 14.695.11 | $ 117.560.91
Meseros 18 $ 33.896.07 | § 610,129.22
Bartenders 4 $ 742062 | § 20,718.48
Host / Hostess de Restaurante 2 $ 273177 [ § 5.463.54
Gerente de Alimentos y Bebidas 1 $ 3.337.08 | $ 3,337.08
Stewards 6 $ 7.358.39 | $ 44.150.35
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Administracion $ 9,313.83

Gerente General 1 3 5.076.75 | § 5,076.75

Gerente de Operaciones 1 $ 3.337.08 | § 3,337.08
Mantenimiento v Housekeeping $ 273,001.91
Jefe de limpieza 1 $ 1.621.30 | $ 1,621.30
Camareras de piso 10 3 22363.73 | § 223.637.33

Jefe de mantenimiento 1 $ 1.621.30 | § 1,621.30
Personal de mantenimiento + piscina 6 $ 7.687.00 | § 46,121.97
Recursos Humanos $ 3.282.20

Jefe de Recursos Humanos 1 $ 2.017.25 | § 2,017.25
Asistente de Recursos Humanos 3 1.264.95 | § 1.264.95
Mercadeo v Ventas $ 6,564.39

Jefe de Ventas 1 3 201725 [ % 2,017.25

Jefe de Marketing + Comunicaciones 1 $ 2.017.25 | § 2.017.25
Asistente de Ventas 1 3 1.264.95 | § 1.264.95
Asistente de Marketing + Comunicaciones 1 $ 1.264.95 | § 1,264.95
Valor Final Nomina Total $ 1,208,320.34

Fuente: (Aguirre, Andrade, Nogales, 2024).

En cuanto al apartado de calculo de ndmina base, se puede observar los gastos en salarios
para los empleados, incluyendo las horas en horario nocturno, las horas extra trabajadas y las horas
extraordinarias. Se puede ver que los todos los empleados han sido contratados bajo un contrato
por tiempo indefinido. El salario de cada uno sera de entre $750 dolares (salario basico en las
Galapagos) y $4.500 dolares, dependiendo del cargo que cumplan. Se estimaron horas adicionales
para cada tipo de cargo, segun las actividades que se consideran que deberian cumplir. El valor por
pagar para cada empleado en base al tipo de hora adicional que cumpla se obtiene dividiendo las
horas laborables del mes para el salario y luego suméndole a ese valor el incremento
correspondiente: hora nocturna con 25%, hora suplementaria con 50% y hora extraordinaria con
100%.

Para la nomina se especifico el monto de empleados a requerir para cada posicion y se
obtuvieron pagos totales por empleado, incluyendo los beneficios sociales del pais, asi como el
fondo de reserva, las vacaciones, el aporte patronal al IESS, el décimo cuarto sueldo y el décimo

tercer sueldo. Finalmente, se obtuvo la composicion del costo laboral dividiendo la suma de los
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totales generales para los totales por cargo, como por ejemplo rooms division, food and beverage,

administracion y RR.HH.
68 — ESTADO DE RESULTADOS DEPARTAMENTAL ANALITICO DE
HABITACIONES

Fuente: (Aguirre, Andrade, Nogales, 2024).

En esta pestafia se puede observar el Estado de Resultados para el departamento de
habitaciones. Primero, se muestran las proyecciones de venta de habitaciones para un periodo de
10 afios (2025-2035), las cuales se obtuvieron en la seccion 6 de habitaciones. Para obtener los
valores de los gastos estimados para el periodo proyectado, se debe establecer un coeficiente en
relacion con el 2024, lo que permite ver los cambios afio a afio. Los gastos departamentales
incluidos en esta etapa son los relacionados directamente con el funcionamiento de las
habitaciones. Las ventas aumentaran con el tiempo y la marca ganara reconocimiento gracias a sus
estrategias de marketing y otras herramientas publicitarias, ya que la utilidad departamental
aumenta cada afo. Como punto final, se hizo el célculo de los gastos promedio por las habitaciones
ocupadas en el afio, al igual que la distribucion de la tarifa promedio por habitacion.

6.9—- ESTADO DE RESULTADOS DEPARTAMENTAL ANALITICO DE ALIMENTOS Y

BEBIDAS

Fuente: (Aguirre, Andrade, Nogales, 2024).
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En esta seccion se obtuvo el Estado de Resultados para el departamento de A&B. De igual
forma, se presentan los valores de venta A&B y de costo de venta para un periodo de 10 afios
(2025-2035) obtenidos de la pestaiia 5 sobre la proyeccion de la demanda de A&B. Para los gastos
departamentales, se presentan valores de la nomina de la parte 7 de calculo de ndmina base, al
igual que otros gastos que incluyen pequeiios detalles que muchas veces no son estipulados. Lo
positivo de la utilidad departamental es que aumenta mucho cada afio demostrando que
efectivamente existe un crecimiento econémico dentro de la compaiia. De igual forma que para
la pestafia anterior, se establece un coeficiente de relacion al 2025 (rendimientos operacionales),
para asi observar los cambios que se van generando afio tras afo.

6.2.1 — ESTADO DE RESULTADOS CONDENSADO + ESTADO DE RESULTADOS

CONDENSADO - VENTAS

Tasa [
VAN 5-1,103.272.56
TIR 11.37%

Fuente: (Aguirre, Andrade, Nogales, 2024).

Con base en los indicadores financieros positivos, como el Valor Presente Neto (VAN) y la
Tasa Interna de Retorno (TIR), se proyecta un futuro prometedor para George s Solitude Paradise
by The Autograph Collection en Santa Cruz - Galapagos. Estos indicadores sugieren que el
proyecto sera rentable y generara un retorno significativo para los inversores. Ademas, se espera
que el crecimiento econdmico del Ecuador y las proyecciones de aumento en la demanda respalden
un incremento en las ventas y los ingresos del hotel a lo largo del tiempo. En el ambito economico,
se anticipa que el hotel contribuird al desarrollo local al crear empleo, atraer turistas y estimular la
inversion en la region. Esto podria generar un efecto multiplicador en la economia local al fomentar
la participacion de proveedores y empresas locales. En cuanto a la ndmina del personal, se prevé

un aumento gradual para satisfacer las demandas operativas y mantener los estandares de servicio.
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Adicionalmente, los valores presentados muestran una depreciacion gradual de los activos
de George's Solitude Paradise a lo largo del tiempo. La cantidad de depreciacion disminuye con
el tiempo, lo que sugiere que los activos del hotel estan perdiendo valor a una tasa decreciente.
Esto podria indicar que los activos més nuevos estan reteniendo su valor por mas tiempo o que se
estan realizando inversiones en mantenimiento y actualizacidn de activos.

.Qué implican las Normas de Informacion Financiera Contable?

Los estados financieros preparados de conformidad con las Normas Internacionales de
Informacion Financiera deben cumplir todos los requisitos de las IFRS. El término IFRS
comprende todas las IFRS aplicables, las Interpretaciones del Comité de Interpretaciones de
Normas Internacionales de Informacién Financiera (“IFRIC” o “CINIIF”), las Normas
Internacionales de Contabilidad (“IAS” o “NIC”) y las Interpretaciones del Comité de
Interpretaciones Permanente (“SIC””) (PWC Latinoamérica, 2024).

Sin embargo, segiin las Normas de Informacion Financiera Contable (IFRS), International
Financial Reporting Standards, en realidad se deberia hacer un andlisis de la vida util del inmueble
e inclusive de otros activos fijos. Para ello, empresas como PWC asesoran a las compaiiias en
esta materia a través de:

— Diagnostico.

— Proyecto de implementacion.
— Evaluacion de los componentes.
— Conversion inicial.

— Implementacion del cambio.

Fuente: (PWC Latinoamérica, 2024).
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A pesar de ello, es crucial invertir en capacitacion y desarrollo del personal para garantizar
la calidad del servicio y la satisfaccion del cliente, lo que a su vez fortalecera la reputacion y el
éxito continuo del hotel. En conjunto, estos elementos sugieren un panorama prometedor para el
futuro de George’s Solitude Paradise, con un impacto positivo en los ambitos financiero,
economico y laboral de la region.

6.2.2 — (',QUF'Z SE PUEDE REALIZAR PARA OBTENER UN TIR Y VAN OPTIMO?
Alimentacion y Gestion de Costes:

— Ingenieria de menis: Realice un andlisis exhaustivo del ment para identificar los articulos
con margenes elevados y los platos de bajo rendimiento. Ajuste el menu haciendo hincapié
en los platos populares y rentables y eliminando o reposicionando los platos con margenes
mas bajos o costes de ingredientes mas elevados.2.

— Gestion del inventario: Aplique medidas estrictas de control de inventario para minimizar
el desperdicio de alimentos y el exceso de existencias. Utilice sistemas de seguimiento de
inventario para controlar los niveles de existencias, seguir los patrones de uso e identificar
oportunidades de ahorro de costes mediante la compra a granel y practicas de
almacenamiento eficientes.

— Reduccion de residuos: Aplique estrategias de reduccion de residuos para minimizar el
desperdicio de alimentos en todo el proceso de preparacion y servicio. Utilizar los sistemas
de seguimiento de residuos de cocina para identificar las areas de generacion de residuos
y aplicar medidas correctivas, como ajustes de recetas, formacion del personal e iniciativas
de compostaje.

Eficiencia Operativa:
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— Llevar a cabo una revision operativa exhaustiva para identificar ineficiencias y
oportunidades de ahorro de costes. Racionalice las operaciones del spa, optimice los
niveles de dotacion de personal y negocie mejores contratos con los proveedores para
reducir los gastos manteniendo la calidad del servicio.

6.2.3 - BOLETIN TRIBUTARIO - CORRAL Y ROSALES (LEY ORGANICA PARA EL
DESARROLLO ECONOMICO Y SOSTENIBILIDAD FISCAL) (ESTO SE PUEDE
APLICAR A LARGO PLAZO)

Para poder presentar la siguiente normativa, consideramos que, con la aprobaciéon de un
abogado tributario, nos permita confirmar que esta ley aplica para nuestro negocio, se podria
implementar en los proximos afios. A continuacion, analizamos los cambios mas importantes
en materia de inversiones introducidos por la Ley Orgdnica para el Desarrollo Econémico y
Sostenibilidad Fiscal Tras la Pandemia COVID-19 que sera promulgada en los siguientes
dias:

— Reduccioén de 5 puntos porcentuales de la tarifa de impuesto a la renta para contribuyentes
que suscriban contratos de inversion. Este beneficio aplica para nuevas inversiones que se
realicen a partir del 1 de enero de 2022. EI monto del beneficio no puede superar el monto
de la inversion ni el plazo pactado en el contrato de inversion.

— Contratos de Inversion:

o En materia de contratos de inversion los temas mas relevantes son los
siguientes:
* Se establece que, ademds de estabilidad tributaria, se podrad otorgar al

inversionista estabilidad juridica de la normativa sectorial especifica que
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hubiese sido declarada como esencial para la gestion de sectores
estratégicos o la provision de servicios publicos.
= Los inversionistas que hayan incumplido los aportes o adquisiciones
comprometidas dentro del plazo previsto en el contrato, o aquellos que
hayan incumplido ejecutar la inversion dentro del plazo previsto para el
efecto, podran solicitar la reforma al cronograma de inversion.
Fuente: (Moya, 2021).
6.2.4 - LEY ORGANICA DE EFICIENCIA ECONOMICA Y GENERACION DE EMPLEO
(OTRA POSIBILIDAD PARA LA EXONERACION DEL IMPUESTO A LA RENTA)

A través del Decreto Ejecutivo 157, el presidente Daniel Noboa emitio el reglamento para
la aplicacion de la Ley de Eficiencia Economica y Generacion de Empleo, que se aprob6 con 107
votos en la Asamblea y esta vigente desde el 20 de diciembre de 2023.

Esta ley fue el primer proyecto econdmico urgente enviado en el actual Gobierno. El
decreto con el reglamento se puede consultar en este enlace.

Este 8 de febrero de 2024, a través de su cuenta de X, el ministro de Turismo, Niels Olsen,
recalc6 que la Ley de Eficiencia Econémica y Generacion de Empleo se incluyen tres articulos
que potenciaran la atraccion de inversiones para el sector turistico.

A partir de ahora, explicd Olsen, las inversiones superiores a $100,000 en el sector turistico
(alojamiento, restaurantes, agencias, cafeterias, etc) tendrdn exoneracion sobre el pago del
impuesto a la renta hasta por 7 afios.

La exoneracion empieza a partir del primer afio que la inversion genere renta. «Con este
articulo, Ecuador se convierte en uno de los paises de Latinoamérica con mayores incentivos a las

inversiones en turismo «, asegurd el ministro.
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Ademas, toda la inversion privada en la promocion del Ecuador también es deducibles de
impuestos. Esto fomenta, a criterio de Olsen, que mas hoteles, restaurantes, y otros negocios del
sector, inviertan mas en ferias, publicidad, redes sociales, etc. y asi, «todos podemos sumar
esfuerzos para seguir diciéndole al mundo el maravilloso pais que tenemos y acelerar nuestra
reactivacion luego de varios golpes que ha recibido la industria».

Finalmente, el sector turistico ya no tendra que hacer retenciones a las comisiones cobradas
por las OTAs (Expedia, Booking, etc). Esto representa un ahorro del 25%.

Asimismo, los servicios de alojamiento cobrardn IVA 0% a los extranjeros incluso si las
ventas son a través de tour operadores. Este I[VA se compensara como crédito tributario.

«Esto es excelente para mejorar la competitividad de la industria de turismo en Ecuador y
asi generar mas fuentes de empleo», concluy6 Olsen.

Fuente: (Diario La Hora, 2024).
6.2.5 - CONCLUSION GENERAL

Con toda la informacion analizada y obtenida hasta el momento, hemos concluido que
George's Solitude Paradise by The Autograph Collection va a tener un funcionamiento bajo la
herramienta de perpetuidad. Este concepto implica que es una secuencia interminable de pagos en
efectivo que contintan indefinidamente (Skilling, 2024). Es por ello por lo que, cuando se analiza
el Estado de Resultados Condensado de Ventas se observa que a largo plazo (indefinidamente) el
capital del hotel estara por encima de los $37 millones de ddlares. Ademas, hemos sopesado que
Marriott International a lo largo de su historia nunca ha puesto en venta sus hoteles; por lo
contrario, la compaiia se ha beneficiado del valor a futuro de sus propiedades.

En virtud de lo expuesto, el andlisis exhaustivo de los diferentes aspectos financieros,

operativos y estratégicos relacionados con el proyecto de George'’s Solitude Paradise by The
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Autograph Collection en Santa Cruz - Galapagos ofrece una vision integral de su viabilidad y
potencial impacto en la region. Desde la distribucion de la estructura de capital hasta las
proyecciones financieras detalladas y las estrategias de gestion de recursos humanos, se han
identificado oportunidades y desafios clave para el éxito sostenible del hotel. La asociaciéon con
Marriott International y el respaldo financiero del Banco Pichincha dan una base sélida para el
proyecto, y se reconocen los riesgos de la economia local y los factores externos que podrian
afectar su rendimiento a largo plazo.

No obstante, con un enfoque en la calidad del servicio, la innovacion en la oferta
gastrondmica y la promocidn del turismo sostenible, George's Solitude Paradise tiene el potencial
de convertirse en un destino de renombre mundial que contribuye al desarrollo econdmico y social
de las Galapagos. La combinacion de analisis riguroso, planificacion estratégica y ejecucion eficaz
serd fundamental para convertir esta vision en realidad y asegurar un futuro prospero para el hotel
y la comunidad en general.

CONCLUSION + ANALISIS FINAL — GEORGE’S SOLITUDE PARADISE BY THE
AUTOGRAPH COLLECTION:

George's Solitude Paradise by The Autograph Collection representa mas que un simple
hotel en Ecuador; es una manifestacion de excelencia, autenticidad, Uinico y extraordinario en la
hospitalidad de lujo en las Islas Galapagos, especificamente en la Isla de Santa Cruz. Su concepto
unico combina la majestuosidad natural del archipiélago con instalaciones de primera clase y
servicios personalizados. La sostenibilidad es un pilar fundamental en el disefio y operacion del
hotel, asegurando que se integre armoniosamente con el entorno natural y que asi se contribuya a

la conservacion del ecosistema.
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Por el contrario, las estrategias de marketing se centran en destacar la exclusividad y la
autenticidad de la experiencia ofertada, utilizando canales de distribucion selectivos como las redes
sociales, OTAs, metabuscadores, agencias de viajes de lujo, entre otros para llegar al mercado
oficial de manera efectiva.

En términos de finanzas, George's Solitude Paradise no muestra ser rentable los primeros
diez afios de operacion; sin embargo, si se ejecutan ciertos ajustes en costos y eficiencia operativa,
el hotel podria llegar a ser rentable a largo plazo. A su vez, hay que aprovechar la demanda
creciente de destinos de lujo en las Galdpagos y la reputacion de la marca de excelencia de The
Autograph Collection.

Este proyecto representa un hito en la industria hotelera ecuatoriana, ofreciendo una
experiencia unica que destaca la belleza natural y la riqueza cultural de las Islas Galapagos

mientras establece nuevos estandares en cuanto a lujo y sostenibilidad.
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ANEXOS

Figura 1: Avance #1 — Proyectos de Hospitalidad

Grupo #3 - Doménica Aquirre, Anai Andrade y Ana Camila Nogales - The Autograph Collection

- Avance #1.xIsx

Fuente: (Aguirre, Andrade, Nogales, 2024).
Figura 2: Avance #2 — Proyectos de Hospitalidad

Grupo #3 - Doménica Aquirre, Anai Andrade y Ana Camila Nogales - The Autograph Collection

- Avance #2.xlIsx

Fuente: (Aguirre, Andrade, Nogales, 2024).
Figura #3: Avance #3 — Proyectos de Hospitalidad
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fOU/viRSJ18pfieQG1xFtEkKMvA/view?utm content=DAF9Xqy-

fOU&utm campaign=designshare&utm medium=link&utm source=editor

Fuente: (Aguirre, Andrade, Nogales, 2024).
Figura #4: Avance #4 — Proyectos de Hospitalidad

https://www.canva.com/design/DAF-
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Fuente: (Aguirre, Andrade, Nogales, 2024).
Figura #5: Avance #5 — Proyectos de Hospitalidad

Grupo #3 - Doménica Aquirre, Anai Andrade, Ana Camila Nogales - The Autograph Collection -

Avance #5.docx

Fuente: (Aguirre, Andrade, Nogales, 2024).
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Figura 6: Avance #6 — Proyectos de Hospitalidad

Grupo #3 - Doménica Aquirre, Anai Andrade y Ana Camila Nogales - The Autograph Collection

- Avance #6 - Parte 1.xIsx

Grupo #3 - Doménica Aquirre, Anai Andrade, Ana Camila Nogales - The Autograph Collection -

Avance #6 - Parte 2.xIsx

Fuente: (Aguirre, Andrade, Nogales, 2024).
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ANEXOS - Capitulo 5

Figura #1: Emisiones de Carbono por Método de Transporte

Medio de transporte Huella de carbono

21 gramos de CO2 por kilémetro
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Fuente: (Labrador, 2021).

Figura #2: Medidas de Sustentabilidad por Marriott International — Parte 1
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Fuente: (Serve 360 Marriott International, 2022, p. 15).

Figura #3: Medidas de Sustentabilidad por Marriott International — Parte 1
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Fuente: (Serve 360 Marriott International, 2022, p. 17).

Figura #4: Medidas de Sustentabilidad por Marriott International — Parte 2
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Fuente: (Serve 360 Marriott International, 2022, p. 19).

Figura #5: Serve 360 Report Documento
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Fuente: (Serve 360 Marriott International, 2022).
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Elite Benefits by Tier
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Figura #6: Elite Benefits by Tier Marriott Bonvoy
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Gold Plus Rewards® elite status. Get the status
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Fuente: (Discover Your Member Benefits Marriott Bonvoy, 2024).



Figura #7:
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Figura #8:
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Fuente: (Meta Business Site, 2024).
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