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RESUMEN

Los desafios globales que nos enfrentamos hoy en dias son el crecimiento de la
poblacién mundial, las desigualdades y el cambio climatico los cuales requieren enfoques
innovadores para la planificacion urbana y el desarrollo de infraestructura sostenible. Los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU ofrecen una solucion para estos problemas
mediante un futuro mas equitativo y sostenible. A pesar de los avances en las politicas
publicas, la implementacion de los ODS sigue siendo un desafio.

La investigacion examina el impacto de las intervenciones conductuales en la toma de
decisiones para promover ciudades sostenibles y resilientes, utilizando los principios de la
ciencia del comportamiento. Para ello se examind 457 intervenciones en 10 paises (Afif et al.,
2019) y 17 organizaciones internacionales (Manning et al., 2020), identificando patrones en
la implementacion de intervenciones conductuales que estan alineados con los ODS,
particularmente en areas como el acceso al agua y el saneamiento, la energia, el transporte
sostenible y la construccion de comunidades inclusivas. Estos hallazgos demuestran la
efectividad de estas areas a través de estas intervenciones conductuales, siendo una
herramienta para la aplicacion de mejores politicas publicas. Este estudio destaca la
importancia de las ciencias del comportamiento para abordar brechas significativas en el
desarrollo urbano sostenible y promover comportamientos que promuevan practicas
sostenibles y equitativas.

Es factible que estas intervenciones se expandan a campos como el disefio ambiental y
la planificacion urbana. Los efectos a largo plazo de las intervenciones conductuales en areas
urbanas y su adaptabilidad a las influencias culturales y socioeconémicas se siguen
estudiando, sin embargo, a corto plazo han demostrado resultados positivos para la creacion
de ciudades inteligentes y resilientes, lo que permitiria el desarrollo de entornos urbanos que

no solo sean sostenibles, sino también equitativos y accesibles para todos.



Palabras clave: Intervenciones conductuales, Objetivos de Desarrollo Sostenible, Ciencias

del comportamiento, politicas publicas eficientes, desarrollo urbano, disefio ambiental.



ABSTRACT

The global challenges we face today are global population growth, inequalities and
climate change which require innovative approaches to urban planning and sustainable
infrastructure development. The UN Sustainable Development Goals offer a solution to these
problems through a more equitable and sustainable future. Despite advances in public
policies, the implementation of the SDGs remains a challenge.

The research examines the impact of behavioral interventions on decision-making to
promote sustainable and resilient cities, using the principles of behavioral science. To this
end, 457 interventions in 10 countries and 17 international organizations were examined,
identifying patterns in the implementation of behavioral interventions that are aligned with
the SDGs, particularly in areas such as access to water and sanitation, energy, sustainable
transport, and building inclusive communities. These findings demonstrate the effectiveness
of these areas through these behavioral interventions, being a tool for the application of better
public policies. This study highlights the importance of behavioral sciences in addressing
significant gaps in sustainable urban development and promoting behaviors that promote
sustainable and equitable practices.

It is feasible that these interventions will expand into fields such as environmental
design and urban planning. The long-term effects of behavioral interventions in urban areas
and their adaptability to cultural and socioeconomic influences have not yet been studied,
however, in the short term they have demonstrated positive results for the creation of smart and
resilient cities, which would allow the development of urban environments that are not only
sustainable, but also sustainable. but also, equitable and accessible to all.

Key words: Behavioral interventions, Sustainable Development Goals, Behavioral sciences,

efficient public policies, urban development, environmental design.
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INTRODUCCION

En el presente manuscrito se va a presentar y analizar la aplicacion de intervenciones
conductuales para la planificacion, resiliencia, sostenibilidad e inclusividad en las zonas
urbanas. Debido al crecimiento demografico y cambio climatico que estan impactando la
calidad de vida y la sostenibilidad en las ciudades las intervenciones conductuales nacieron
para proponer soluciones que tienen bajo costo y generan resultados positivos. Las ciencias
del comportamiento estan en auge debido a que cada vez son mas aplicadas, esto se debe a
que se enfoca en comprender y alterar el comportamiento humano sin limitar su libertad de
eleccion ni cambiar significativamente los incentivos econdémicos (Lembcke et al., 2019).

Hoy en dia hay 34 megaciudades, ciudades con méas de 10 millones de habitantes,
alrededor del mundo (UN Habitat, 2020), de todas estas megaciudades 27 se encuentran en el
sur global. Se estima que para el afio 2030 se espera que haya 10 megaciudades mas (Foro
Econdmico Mundial, 2019), de las cuales 9 se van a encontrar en el sur global. Ademas de
eso, no solo en Ecuador, sino que en la mayoria de América Latina hay desafios en los
servicios basicos (Shrestha, 2021) tales como acceso al agua potable, energia sostenible,
transporte y creacion de ciudades inclusivas y resilientes. Por ende, este trabajo resuelve una
falta de investigacion en la aplicacion de intervenciones conductuales para el desarrollo e
inclusividad en , esta es mucho mayor en América Latina debido al alto nimero de
investigaciones en paises anglosajones y europeos (Tafurn Gomez et al., 2024).

La economia del comportamiento se enfoca en entender por qué los usuarios toman
algunas decisiones en ambientes con incertidumbre, para ello, se utiliza incentivos o
emociones para influir en estas (Thaler, 2016). Las ciencias del comportamiento integran
disciplinas como la economia, sociologia, neurociencia y psicologia (Ferrarello et al., 2020)
para estudiar como las intervenciones conductuales, también llamadas “behavioral nudges”

influyen en las decisiones. Los “empujones” o “nudges” son intervenciones pequefias que al
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modificar el ambiente permiten un cambio del comportamiento (Allard & Clavien, 2023) sin
la necesidad de ofrecer recompensas econdmicas considerando aspectos éticos como son la
autonomia de los usuarios, desde el disefio hasta la ejecucion ningun usuario debe ser forzado
0 manipulado a tomar una decision.

En la siguiente seccidn se presenta los resultados del andlisis de 457 intervenciones
conductuales hechas por 10 paises pioneros y 17 organizaciones internacionales segun el
Banco Mundial, mostrando el uso de estas intervenciones para planificar ciudades mas

inclusivas, resilientes y sostenibles.
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DESARROLLO DEL TEMA

El objetivo es examinar 457 intervenciones conductuales llevadas a cabo en diez paises
y diecisiete organizaciones internacionales que fueron denominadas pioneros por el Banco
Mundial, las intervenciones fueron clasificadas segin los ODS, enfocandose en impactos
directos y aplicando una doble codificacion para garantizar la precision. Los ODS que se
analizaron son Agua Limpia y Saneamiento (ODS 6), Energia Asequible y no Contaminante
(ODS 7), Industria, Innovacion e Infraestructura (ODS 9) y Ciudades y Comunidades
Sostenibles (ODS 11). El analisis se centrdé en identificar patrones en el uso de estas
intervenciones y evaluar su efectividad. Se reconocen limitaciones, como la posible
incompletitud de los informes proporcionados por las organizaciones y la necesidad de realizar
estudios adicionales para aplicar estas intervenciones en otros contextos. Ademas, el estudio
se basa en datos disponibles en documentos del Banco Mundial y se concentra especificamente
en los ODS mencionados, sin considerar efectos a largo plazo.

De todas las intervenciones analizadas, alrededor del 23% se centran en el desarrollo
urbano y de infraestructura (ODS 6, 7, 9y 11). El resto, un 77%, se dirige a mejorar el bienestar
social, reducir las desigualdades, fomentar un desarrollo econémico inclusivo y sostenible,
promover la justicia y fortalecer alianzas globales (ODS 1, 2, 3, 4, 5, 8, 10, 12, 13, 14, 15, 16
y 17). Las tres principales areas en las que se interviene son Salud y Bienestar (casi el 20%,
ODS 3), Reduccion de las Desigualdades (aproximadamente el 18%, ODS 10) y Paz, Justicia
e Instituciones Sélidas (17%, ODS 16), que juntas suman mas de la mitad de todas las
intervenciones realizadas. Les siguen Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico (casi el 8%,
ODS 8), Fin de la Pobreza (7%, ODS 1) y Ciudades y Comunidades Sostenibles (cerca del 4%,
ODS 11).

El desarrollo urbano aparece como area de enfoque en Ciudades y Comunidades

Sostenibles (ODS 11), lo que indica que las intervenciones relacionadas con este tema reciben
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menos prioridad en comparacion con areas como la salud, la reduccion de desigualdades v el
fortalecimiento institucional. Del 23.41% de intervenciones que corresponden al desarrollo
urbano y la infraestructura, se distribuyen en Agua Limpia y Saneamiento (4.16%, ODS 6),
Energia Asequible y no Contaminante (5.03%, ODS 7), Industria, Innovacién e Infraestructura
(4.59%, ODS 9) y Ciudades y Comunidades Sostenibles (9.63%, ODS 11). A cada una de estas

intervenciones se les dividio en desarrollo, mantenimiento y eficiencia de sistemas o

Planificacién y Mantenimiento | Infraestructura | Intervencion
oDs Sub-tema Desarrollo de 2 e. ento ae.s. uctura ervenciones % sobre 457
de sistemas Eficiente Totales
Infraestructura
6 Saniamiento y Agua Limpia 10 8 1 19 4.16%
7 Energia Verde y Asequible 4 8 11 23 5.03%
C idad Ciudad
omunidades y Ciudades 10 6 0 16 3.50%
9 Inclusivas
! i6n y Ciudad,
nnovacion y Ciudades 0 2 3 s 1.09%
Inteligentes
T te Eficient
ransporte Eficiente y 3 13 1 27 5.91%
Sostenible
11 | Espacios Publicos y Seguros 2 11 0 13 2.84%
Vivienda Adecuada 0 2 2 4 0.88%

Tabla 1. Distribucion de intervenciones por subtemas y desarrollo de infraestructura relacionados con los ODS

Agua limpia y saneamiento (ODS 6)

Saneamiento y agua limpia.

De las intervenciones analizadas, el 4,16% (19 intervenciones) se centra en mejorar la
disponibilidad y acceso al agua y saneamiento, asi como en promover el uso sostenible del
agua. La mayoria apoyan el desarrollo de nueva infraestructura y el mantenimiento de
sistemas existentes, utilizando herramientas conductuales para promover habitos de higiene,
mejorar el acceso a servicios basicos y aumentar la eficiencia en el consumo de agua. Por
ejemplo, en Singapur se utilizo una aplicacion que informaba sobre el tiempo de uso,
cantidad de agua y energia que se ocupo al momento de ducharse, esto aumento la conciencia
ambiental de las familias lo que permitié un ahorro de 22% de agua en promedio al mesy 1.2
kWh en cada casa por dia lo que permiti6 que los sistemas de agua y electricidad sean mas

eficientes y puedan llegar a otras zonas mejorando la accesibilidad de estos recursos.
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Energia asequible y no contaminante (ODS 7)

Energia asequible y verde.

Un 5,03% de las intervenciones (23 en total) se centran en aumentar la eficiencia,
sostenibilidad y asequibilidad de la infraestructura energética. Las intervenciones ayudan en
el mantenimiento y mejora de sistemas energeéticos, promoviendo el uso de recursos
sostenibles, mejorando el acceso a informacion sobre ofertas energéticas y fomentando el
consumo eficiente de energia. Por ejemplo, en Paris en las oficinas de la Organizacion para la
Cooperacién y el Desarrollo Economico la Unidad de Comportamiento redujo la temperatura
del termostato de 20° a 19°, algunas personas no se levantaron de sus asientos para subir ese
grado y otras no sintieron ese cambio y mantuvieron su confort térmico. Este ahorro permitio
un ahorro aproximado de 6% de energia mensual permitiendo que el edificio sea méas
sostenible sin la necesidad de una inversion grande, ademas que permitio que los recursos
energéticos de la zona no sean tan elevados lo que permitio tener accesibilidad a estos en
otras zonas.

Industria, innovacion e infraestructura (ODS 9)

Ciudades y comunidades inclusivas.

Con un 3,5% de las intervenciones (16 en total), se aplican conocimientos
conductuales para lograr ciudades y comunidades mas sostenibles, verdes, inclusivas y
seguras. Estas intervenciones apoyan el desarrollo y mantenimiento de nueva infraestructura,
fomentando la participacién ciudadana, mejorando la calidad de vida y promoviendo
comportamientos sostenibles. Por ejemplo, en el barrio rojo en la ciudad de Amsterdam el
cual es una zona donde muchos turistas visitan y por ende se genera bastante ruido, al colocar
focos de color azul en zonas donde los turistas tienden a gritar genera que estén mas

calmados debido a que el color azul genera tranquilidad en ciertas zonas del cerebro, esto
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permitio que los residentes del barrio tengan mas tranquilidad permitiendo la inclusividad
tanto de turistas como residentes del barrio.

Innovacién y ciudades inteligentes.

Representando el 1,09% de las intervenciones (6 en total), se busca mejorar la
sostenibilidad de negocios e industrias y fomentar la innovacion. Las intervenciones ayudan
en el desarrollo y mantenimiento de infraestructura eficiente para empresas, promoviendo el
intercambio de conocimientos y el cumplimiento fiscal. Por ejemplo, en Holanda se realizo
dos pruebas en 505 empresas de alto consumo energético aplicando correos conductuales.
Primero se enviaron los correos de siempre a estas empresas los cuales tenian textos largos,
palabras muy técnicas y enlaces donde se tenian que rebuscar los datos de las empresas entre
muchas pestafias y solo el 14% de estas empresas leyeron los informes y tomaron medidas
sobre su consumo energético. Sin embargo, al usar correos donde se usaba la menor cantidad
de palabras, se simplificaba el lenguaje y se mostraba directamente un documento donde
estén los datos de gasto energético mensual de estas empresas, el nimero de empresas que
tomaron medidas energéticas aumento a 50%. Esto permitio que haya ciudades y pueblos
mucho mas sostenibles, aportando a una mayor sostenibilidad en todo el pais.

Ciudades y comunidades sostenibles (ODS 11)

Transporte eficiente y sostenible.

Con un 5,7% de las intervenciones (27 en total), se aplican conocimientos
conductuales para lograr sistemas de transporte mas sostenibles, eficientes, inclusivos y
seguros. Las intervenciones apoyan el desarrollo, mantenimiento y eficiencia de la
infraestructura de transporte, promoviendo comportamientos sostenibles y mejorando la
experiencia de los usuarios. Por ejemplo, en Singapur, se redisefiaron los asientos prioritarios

en los trenes para fomentar que los pasajeros ofrezcan su asiento a quienes lo necesitan,
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utilizando colores llamativos como recordatorio, esto permitio tener mayor inclusividad en el
sistema de transporte en las ciudades.

Espacios publicos seguros.

Representando el 2,84% de las intervenciones (13 en total), se busca aumentar la
calidad y seguridad de los espacios publicos. La mayoria de las intervenciones ayudan en el
mantenimiento de la infraestructura publica existente, promoviendo comportamientos
apropiados y fomentando la participacion ciudadana en el cuidado del entorno. Por ejemplo,
en Singapur, el Ministerio de Comunicaciones e Informacion implementé sefiales iluminadas
y pavimentos marcados con zonas rojas en caminos compartidos por peatones y ciclistas.
Esto fomentd que ambos grupos redujeran su velocidad y estuvieran mas atentos, mejorando
asi la seguridad. Esto ayudd a crear ciudades mas inclusivas al garantizar un entorno seguro y
accesible para todos los usuarios de las vias compartidas.

Vivienda adecuada.

Con un 0,88% de las intervenciones (4 en total), se aplican conocimientos
conductuales para mejorar el acceso a viviendas adecuadas y asequibles. Las intervenciones
se enfocan en mejorar el funcionamiento y eficiencia de la infraestructura de vivienda
existente. Por ejemplo, en Canada, el Gobierno Central y el Ministerio de Trabajo
identificaron que muchas viviendas recurrian al techado sin los permisos correspondientes, lo
cual representaba un grave riesgo ya que es una zona con climas extremos de calor y frio. Por
este motivo, se lanzaron campafas conductuales en paginas oficiales, radio y television,
donde se explicaba, de forma sencilla, la importancia de realizar techados legales. Estas
campanas incluian testimonios de familias afectadas por techos construidos sin permisos y
destacaban las posibles consecuencias legales y econdmicas de estas practicas. Como

resultado, la busqueda y solicitud de permisos en la pagina del Ministerio de Turismo



aumento en un 144%. Esto ayudo a tener viviendas mas seguras y adaptadas al clima

extremo.

17
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CONCLUSIONES

Las intervenciones conductuales han demostrado mejorar la efectividad y la eficiencia
en el acceso al agua y al saneamiento. En el ambito energético, contribuyen a aumentar la
eficiencia al ofrecer soluciones innovadoras y de bajo costo para reducir el consumo. En el
transporte, han resultado efectivas para construir sistemas mas sostenibles y eficientes.
Asimismo, mejoran la calidad, inclusion y seguridad de los espacios publicos.
Aunqgue son pocas las intervenciones que abordan directamente la vivienda tienen el
potencial de mejorar las viviendas haciéndolas méas adecuadas. Finalmente, en el sector
empresarial e industrial, incentivan practicas mas sostenibles y reducen la huella ecolégica.

En conclusidn, se identificd una brecha significativa en la aplicacion de
intervenciones en areas clave como el suministro de agua y energia, transporte, espacios
publicos, vivienda, comunidades inclusivas, innovacion, uso del suelo y resiliencia ante el
cambio climatico. Por lo tanto, esta investigacion literaria sienta las bases para tener un
mayor uso de intervenciones conductuales en el disefio de areas para el desarrollo de
ciudades resilientes, sostenibles e inclusivas debido a su capacidad de eficiencia en la

creacion y mantenimiento de infraestructura y su bajo costo de implementacion.
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