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RESUMEN 

La innovación tecnológica ha crecido a gran escala, especialmente dentro de la industria de 

distribución, y la implementación de estas ha ido creciendo paulatinamente, sin embargo, la falta 

de información sobre los resultados de estas tecnologías ha provocado preocupación en las 

empresas. El objetivo de esta investigación fue realizar una revisión sistemática literaria de los 

beneficios de la implementación de los sistemas de gestión de transporte en empresas que cuenten 

con procesos de distribución. Para llevar a cabo esta revisión se siguió la guía de PRISMA-ScR. 

La búsqueda se centró en encontrar respuestas a la pregunta de investigación que proporcionara 

una descripción de los beneficios de la implementación de los sistemas de gestión de transporte. 

Se identificaron un total de 300 artículos a través de la búsqueda en bases de datos, de los cuales 

131 se incluyeron en la revisión. Los hallazgos claves revelaron que la implementación de estos 

sistemas en empresas mejora en un 20% a 30% los gastos operativos. Estos resultados respaldan 

estudios previos realizados y resultados que los proveedores de estos softwares prometen.  

Palabras clave: TMS, logística, Costos operativos, Implementación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6 

 

 

 

ABSTRACT 

Technological innovation has grown on a large scale, especially within the distribution industry, 

and the implementation of these has been growing gradually, however, the lack of information 

on the results of these technologies has caused concern in companies. The objective of this 

research was to carry out a systematic literature review of the benefits of implementing 

transportation management systems (TMS) in companies that have distribution processes. To 

carry out this review, the PRISMA-ScR guide was followed. The search focuses on finding 

answers to the research question that will provide a description of the benefits of implementing 

transportation management systems. A total of 300 articles were identified through the database 

search, of which 131 were included in the review. Key findings revealed that the implementation 

of TMS in companies improves operating expenses by 20% to 30%. These results support 

previous studies and results that the providers of this software promise. 

Keywords: TMS, logistics, operating costs, implementation. 
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I. Introducción 

En un entorno corporativo la eficiencia en las operaciones se ha convertido en un factor crucial 

para mantener la competitividad frente al mercado especialmente en empresas de distribución 

que dependen de la logística para cumplir con la demanda del mercado (Johana Calvo Ocampo 

& Pablo Saldarriaga Muñoz, 2011).  A partir de la implementación de la era industrial 4.0 los 

avances tecnológicos y la integración de estos avances en las operaciones han sido la mejor 

herramienta de las compañías para tener ventaja competitiva frente a empresas que no han 

implementado estas nuevas herramientas tecnológicas (Leonardo et al., 2018). Existen varias 

herramientas utilizadas para optimizar las operaciones en empresas, las cuales se enfocan en 

identificar partes específicas de la cadena de suministros donde se tengan desperdicios. El 

objetivo es aprovechar las oportunidades de mejorar y tener mayor efectividad en las operaciones 

(Andreas Nettsträter, 2014). 

En particular, las empresas de distribución enfrentan diferentes desafíos debido a la creciente 

complejidad de las operaciones logísticas y las altas exigencias de los clientes en términos de 

rapidez y calidad del servicio (Vinicio Hinojosa-Pacheco et al., 2022). Así también enfrentan 

dificultades en la gestión de inventarios, optimización de rutas y escasez al encontrar personal 

capacitado para sus operaciones. (Ahmed Azab, 2016) En este contexto, la implementación de 

herramientas tecnológicas avanzadas, como los sistemas de gestión de transporte “TMS” por sus 

siglas en inglés (transportation management system), ha tomado relevancia como una 

herramienta clave que ofrece mejorar la eficiencia operativa de las empresas y mejorar la calidad 

de servicio (Griffis & Goldsby, 2007). De esta manera las empresas que cuentan con esta 

herramienta logran obtener ventajas competitivas sobre sus competidores dentro del mercado.  
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De acuerdo con DRIVIN una de las empresas que ofrece el sistema de gestión de transporte, un 

“TMS” es un software en la nube, que ayuda a las empresas a planificar, ejecutar y optimizar el 

transporte de productos (DRIVIN, 2024). Ayuda a las empresas a gestionar rutas, realizar 

seguimiento en tiempo real, asignar cargas para de esta manera reducir costos logísticos y 

operativos (OnTrack, 2024). De acuerdo con los proveedores de TMS, el software logra reducir 

hasta un 30% en costos de transporte, 90% en tiempo de planificación, 20% en km recorridos y 

un 25% en rechazos de pedidos (DRIVIN, 2024). Así mismo, el retorno de la inversión que se 

logra obtener con los sistemas de gestión de transporte varía dependiendo de las empresas y 

pueden llegar a pasar del 3% al 300% dependiendo de la empresa y la industria (Griffis & 

Goldsby, 2007).  

Por tal motivo, en este trabajo se propone realizar un análisis CAPEX en un caso de estudio de 

una empresa ecuatoriana de consumo masivo y ver los resultados de la implementación de un 

sistema de gestión de transporte en la posible reducción de costos operativos. A pesar de que los 

beneficios operativos de la implementación de un TMS son visibles en las organizaciones, el 

impacto financiero que se desarrolla en las empresas no ha sido explorado. Este trabajo tiene 

como objetivo proporcionar una revisión sistemática de la literatura existente sobre el impacto 

que trae la implementación de un sistema de gestión de transporte. Específicamente, esta revisión 

explorará el impacto económico de la implementación de sistemas de gestión de transporte en 

empresas globales y especializadas en distintas industrias. 

Esta revisión sistemática literaria aborda la siguiente pregunta de investigación: ¿En empresas de 

distribución la implementación de sistemas de gestión de transporte reduce los gastos operativos 

en comparación con los gastos antes de la implementación del sistema? Se analizarán los 

hallazgos de los estudios, se identificará lagunas en la literatura y se destacará áreas para futuras 
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investigaciones. Los resultados de esta investigación son significativos debido a que pueden ser 

útiles para que empresas ecuatorianas se motiven a implementar sistemas de gestión de 

transporte y obtengan ventajas competitivas frente al mercado. 

II. Estrategia y criterios de búsqueda. 

A. Fuentes de datos y estrategia de búsqueda. 

Esta revisión literaria sistemática se basó en The PRISMA 2020 statement: An updated guideline 

for reporting systematic reviews (Page et al., 2021) para mejorar la búsqueda se realizará un 

análisis capex de una empresa ecuatoriana, para profundizar la investigación y obtener 

conclusiones más exactas. La búsqueda se realizó en las siguientes bases de datos: Science 

Direct, Research Gate, Google Scholar, Scopus. En estos motores de búsqueda se investigó a 

través de combinaciones de palabras claves como: “Logistica”, “transporte”, “TMS”, 

“Transportation Management System”, “operational costs”, “logistics costs”, “implementation”, 

“distribution companies”, “cost reduction”, “financial impact”. Además de esta metodología de 

búsqueda, se utilizó la verificación cruzada y el rastreo de referencias en los artículos. 

B. Búsqueda y selección de artículos 

Se consideraron para su inclusión un total de 220 artículos y resúmenes. Se utilizaron diferentes 

conjuntos de criterios para seleccionar los artículos a incluir en la investigación. La condición 

principal para que el artículo se considere es que debe estar disponible en texto completo y en un 

motor de búsqueda científico. En segundo lugar, la publicación debe ser a partir del año 2014, 

con el objetivo de garantizar una investigación actualizada. En tercer lugar, los artículos deben 

tener una aplicación en empresas de distribución para asegurar que los resultados sean 

homogéneos y en la misma industria. En cuarto lugar, los artículos deben enfocarse en los 
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impactos financieros de implementar los sistemas de gestión de transporte en las empresas. La 

búsqueda de bibliografía, la selección de estudios y los criterios se ilustran en la figura 1.  

Fig. 1 Metodología de selección de estudios siguiendo el diagrama PRISMA 

 

 

III. Resultados. 

A. Estudios incluidos 

 

Una búsqueda sistemática en bases de datos resultó con 300 artículos. Tras la eliminación de 5 

artículos duplicados, un total de 295 artículos fueron sometidos a una revisión de título y 

resumen. Dentro de esta fase, se excluyeron 159 artículos porque no cumplían con los criterios 

de inclusión y de exclusión, lo que resultó en la selección de 136 artículos para su revisión de 

texto completo. Durante este proceso 5 artículos fueron excluidos porque no cumplían con el 

criterio de inclusión de impacto económico. Los artículos incluidos se llevaron a cabo alrededor 
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del mundo y con una diversidad grande de industrias. Para este artículo se seleccionará los 

artículos que sean de la industria de consumo para un análisis más exhaustivo e identificar con 

mayor precisión las semejanzas y diferencias entre cada empresa. Además de la discusión que se 

evidencia en las secciones posteriores, ciertas características de los artículos se presentan 

brevemente en la Tabla 1. 

B. Características del estudio.  

Esta revisión sistemática literaria analizó un total de 131 artículos publicados a partir del 2014. 

La mayoría de los estudios se llevaron a cabo en Europa con 34% de los estudios, le sigue Asia 

con 26%, mientras que Estados Unidos se encuentra en tercer lugar con 19% de los estudios. Los 

estudios involucraron diferentes industrias que se dividen 61% empresas de consumo, 9% 

agricultura, 8% transporte urbano, 5% área de la salud, mientras que el 17% otras industrias. 

Para asegurar que el estudio se realicé con la información más actualizada uno de los criterios de 

exclusión es que los estudios seleccionados son a partir del 2014. De esta manera el 29% de los 

estudios son del año 2024, 16% del 2023, 12% del 2021, 11% del 2022, mientras que el 32% 

restante son del año 2014 hasta el 2020. Con lo que se garantiza que este artículo realiza una 

revisión de estudios con información actual, lo que beneficia a identificar y discutir los 

resultados que estos estudios presentan y que las conclusiones se puedan adaptar en la 

actualidad. 

C. ¿En empresas de distribución, la implementación de un sistema de gestión de 

transporte reduce los gastos operativos en comparación con los gastos antes de la 

implementación del sistema? 
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Los estudios revisados indican que la implementación de los sistemas de gestión de transporte en 

las empresas puede reducir los gastos operativos de las mismas, además, el retorno de la 

inversión es alto por lo que se puede optar por estas tecnologías. Se identificaron diferentes 

variables significativas que afectan el rendimiento que tiene la implementación de los sistemas 

de gestión de transporte en los costos operativos de las diferentes empresas de las diferentes 

industrias (Pham Abstract Author Pham, 2021). En empresas que cuentan con diferentes sistemas 

tecnológicos como ERP (Enterprise Resource Planning) o WMS (Warehouse Management 

System) la implementación de los sistemas de gestión de transporte tienen un impacto mayor en 

la reducción de sus costos operativos y en el retorno de inversión (Dyczkowska et al., 2023; 

Griffis & Goldsby, 2007; Heyns, 2017; Ribeiro et al., 2018), lo que destaca la importancia de 

que las empresas independientemente de en que sector de la industria se encuentren, deben 

comenzar a implementar las nuevas tecnologías que se encuentran disponibles para poder 

obtener mayor eficiencia en sus operaciones (Albert et al., 2016; Comi & Hriekova, 2024). Se 

destaca también la variabilidad en los resultados tanto del retorno de la inversión, como de las 

eficiencias en los costos operativos entre empresas. Por un lado, el análisis de los diferentes 

artículos menciona que el retorno de la inversión en la implementación de los sistemas de gestión 

de transporte puede variar entre un 3% hasta un 300% (Griffis & Goldsby, 2007).  

Por otro lado, la eficiencia en la reducción de los costos operativos depende principalmente de 

las industrias donde se realizan las implementaciones, por ese motivo puede variar entre el 1% 

hasta un 80% (Cano et al., 2021). Para lograr un retorno de inversión mayor y una mejor 

eficiencia en los costos operativos de las empresas, los estudios mencionan que las empresas se 

enfocan en optimización de rutas, mejora en la calidad del servicio, reducción de los tiempos de 

entrega y trazabilidad de los pedidos (Calderón-Rivera et al., 2024; Comi & Hriekova, 2024; 
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Kadłubek, 2021; Sekasi et al., 2024; Wang et al., 2022; Zhaosheng Yao, 2024). A pesar de lo 

mencionado anteriormente, los resultados indican que los sistemas de gestión de transporte no 

únicamente son utilizados en las empresas para optimización de rutas, estudios indican que 

pueden resultar útiles para selección de transportistas e incluso para mitigar el impacto ambiental 

de las operaciones de las empresas (Matt Grote, 2021; P.J. Pérez-Martínez, 2020; Razan El 

Kassar, 2024; Schoen et al., 2016; Temidayo Lekan Oladosu, 2024; Yen et al., 2024).  

Como resultado de la alta variabilidad que existe entre los resultados, se procede a realizar una 

segmentación por tipo de industria, donde se tomará en cuenta el sector de consumo que es el 

que más presencia de estudios tiene con un 61% de los artículos.  

Dentro de la industria de consumo, se encuentran empresas productos y distribución de bebidas, 

tabacos, alimentos, cuidado personal o productos de limpieza. Los estudios utilizados indicaron 

que la implementación de los sistemas de gestión de transporte tiene un enfoque principal en la 

optimización de rutas y la calidad de servicio (Afanasyev et al., 2022; Di Capua et al., 2022; 

Madleňák et al., 2016). Por otro lado, los estudios especialmente los realizados en Europa 

mencionan que los sistemas de gestión de transporte son una clave para nuevos proyectos 

impulsados por los gobiernos, como lo son la reducción de la huella de carbono y el control de la 

emisión de CO2 (Abdullah Al-AsiriAl-Faisal MohamedFayez Jarad, 2024; Apruzzese et al., 

2023; shipwell, 2023). 

En la industria de consumo se clasificó las empresas en dos grupos principales para la 

comparación, el primer grupo de empresas que contaban con sistemas tecnológicos como ERP y 

WMS con un 65% de los estudios de la industria de consumo, mientras que el segundo grupo que 

no contaba con estos sistemas tecnológicos que representa el 35%. El primer grupo de empresas 

tuvo un rendimiento en la reducción de los gastos operativos entre 3% hasta el 46% (Ayough et 
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al., 2021; Santos, 2021; Steve Barber, 2022). Adicional, los estudios detallaron que dentro de esa 

reducción de costos operativos se encontraba una reducción en los gastos de transporte que 

varían entre 2.5% hasta 21% en comparación a antes de la implementación (Pietro Tiaraju 

Giavarina dos Santos & Denis Borenstein, 2024). En el segundo grupo, las empresas que no 

contaban con un sistema WMS y ERP también lograron eficiencias con la implementación de los 

sistemas de gestión de transporte. A diferencia del primer grupo, las eficiencias porcentuales de 

estas empresas varían entre 2.7% hasta máximo el 15%, lo que nos indica que hay una brecha 

entre compañías que tienen nuevos sistemas tecnológicos (Castilla et al., 2023; Dzoba, 2019; 

Huan Neng Chiu, 2015; Jurčević et al., 2017; Louis Leclerc, 2014; Mahendra Alif 

NugrohoputraGarda MaulanaGarda Maulana, 2022; Szcześniak & Gorzelańczyk, 2024; 

Кryvoruchko et al., 2018). 

Tabla 1:Categorías de resultados de estudios.  

Dentro de las empresas de consumo otro aspecto en donde se observa un impacto evidente en los 

costos es en los costos de inventario, tomando en cuenta los dos grupos que anteriormente se 

identificaron, se puede observar que al implementar un TMS se pueden reducir costos de 

inventario (Ianenko et al., 2022; Tohmina Khatoon, 2024). El grupo que cuenta con herramientas 

tecnológicas, en especial el WMS presentaron mejores rendimientos en la reducción de costos. 

Clase Características Estudios

A
Tener un software adicional como ERP y WMS ayuda a mejorar la eficiencia operativa de las empresas 

en mayor medida en comparación a empresas que non poseen estas tecnologías. (Ayough et al.;Santos, J.; Castilla et al.; Huan Neng 

Chiu; Jurčević et al.;Кryvoruchko et al. )

B
Utilizar los software desistemas de gestión de transporte ayudan optimizar rutas y planificar entregas, 

además de gestionar transportistas, optimizar la flota, lo que ayuda a reducir el gasto de transporte (Steve Barber; Pietro Giavarina & Denis Borenstein; 

Louis Leclerc; Ianenko et al.)

C 
Con los sistemas de gestión de transporte ayudan a optimizar rutas, esto tiene como consecuencia que los 

tiempos de entrega se reduzcan y los clientes se encuentren más satisfechos. (Huan Neng Chiu; Mahendra Nugrohoputra; 

Karelina et al.; Gössling et al.)

D
Los sistemas de gestión de transporte, ayudan a la reducción de costos de inventario, debido a que 

ayudan a reducir el tiempo de planificación de rutas y optimizar los recursos de personal (Karki et al.; Scott J.; Consolate & Ngesa; 

RISTOVSKA et al.; Chen et al.; Setiawan et al.)

E
Al tener mejor tiempo de entrega, mejorar la calidad de la flota y optimizar las rutas, esto repercute 

directamente en una reducción de devoluciones gracias a los sistemas de gestión de transporte (Albert et al.; Comi & Hriekova; Apruzzese et al.; 

Jović et al.; Heyns, G.; Di Capua et al.)

F

Los sistemas de gestión de transporte, ayudan a las empresas a demostrar un ahorro en emisiones de 

CO2, que se logran optimizando rutas y flota, lo que genera ayudas por parte de organismos para 

incentivar el cuidado del medio ambiente.

(Mahendra Nugrohoputra; Rolando Peláez  & Andres 

Acosta; Gössling et al.; Pérez, Martínez; Daniel 

Oteng)
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Se produce debido a que un sistema de gestión de transporte optimiza la cadena de suministros, 

haciendo eficiente las entregas de producto con una planificación de rutas óptima (Karelina et al., 

2021). Mientras que un sistema de gestión de almacenamiento agiliza las operaciones 

controlando la entrada, salida y ubicaciones de los productos, haciendo un flujo de productos 

más rápido y evitando retrasos innecesarios (Rolando Peláez Gómez & Andres Acosta Strobel, 

2021).  

De esta manera los sistemas TMS y WMS tienen una visibilidad en tiempo real del estado de las 

operaciones de la empresa, el TMS proporciona datos sobre el estado de las entregas lo que 

permite realizar una mejor planificación de inventarios, para prevenir sobre stock (Gössling et 

al., 2024).  El sistema WMS controla los niveles de inventario en las bodegas, lo que permite 

planificar los reabastecimientos de manera eficiente, minimizando costos y evitando sobre 

inventario de productos (Dávila, 2014). Los estudios incluidos en esta revisión literaria 

mencionan que, con un correcto funcionamiento de las tecnologías, se puede lograr una 

eficiencia de hasta un 20% en los costos de inventarios (Karki et al., 2024.; Popov, 2024; Scott J. 

Mason, 2014). Mientras que el segundo grupo de estudios donde no se tienen estas nuevas 

tecnologías, esta eficiencia se reduce hasta máximo un 5% (Consolate & Ngesa, 2023; Feng & 

Ye, 2021; RISTOVSKA et al., 2017). 

Finalmente, los estudios seleccionados de la industria de consumo reflejaron una mejora en los 

tiempos de entrega y en la reducción de devoluciones. Lo principal de estos dos aspectos, es que, 

a diferencia de los aspectos mencionados anteriormente, la mejora en los tiempos de entrega y la 

reducción en devoluciones no dependen de que las empresas tengan sistemas tecnológicos 

integrados adicionales a los sistemas de gestión de transporte (Chen et al., 2021; Pham, 2021; 

Setiawan et al., 2022). El tiempo de entrega se reduce al tener una mejor planificación de las 
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entregas en rutas, reducción de kilometraje reducido, optimización de la capacidad de carga y 

priorización de pedidos urgentes (Misuko, 2015). La reducción en las devoluciones se ven 

afectadas debido a una correcta asignación de vehículos y conductores, los clientes tienen 

especificaciones que las empresas deben cumplir, con la ayuda de los TMS se puede identificar 

las características y elegir el mejor vehículo y conductor (Vipul Chalotra, 2016). Visibilidad en 

tiempo real de los pedidos, notificaciones de los tiempos de entrega han logrado reducir las 

devoluciones en las empresas de consumo (Karki et al., 2024). 

IV. Discusión 

A. Hallazgos 

Este estudio de revisión sistemática literaria ha demostrado que la implementación de un sistema 

de gestión de transporte tiene un impacto significativo en empresas, especialmente en las de la 

industria de consumo. Los hallazgos indican una reducción en los costos operativos de las 

empresas entre un 3% y un 46%, una eficiencia en gasto de transporte de hasta un 20%. Estas 

métricas concuerdan con estudios realizados con anterioridad donde se destacan los beneficios de 

la implementación de este tipo de sistemas.(Steve Barber, 2022) 

Para sugerir medidas para la implementación de los sistemas de gestión de transporte, se debe 

comprender como los diferentes aspectos influyen en la capacidad de los TMS en reducir los 

costos de las empresas (Кryvoruchko et al., 2018). Los resultados obtenidos en este estudio son 

consistentes con investigaciones anteriores. La implementación de los sistemas de gestión de 

transporte se ven mayormente influenciadas por el complemento de otros sistemas tecnológicos 

como los ERP y WMS que reflejan al combinarse tienen mayor reducción de costos operativos 

en las empresas (Albert et al., 2016). La reducción en los costos operativos de las empresas se 
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evidencia después de la implementación de un sistema de gestión de transporte, cuando las 

empresas ya tienen instaladas tecnologías adicionales y se encuentran funcionando al menos con 

90% de efectividad (Comi & Hriekova, 2024).  

Las eficiencias esperadas por las empresas en especial las de consumo que se están analizando, 

muestran una serie de factores que se ven afectados debido a la implementación de los sistemas 

de gestión de transporte(Kovalev et al., 2022). Como se mencionan en los resultados del estudio, 

el gasto de transporte, el gasto de inventario, los tiempos de entrega y la reducción en las 

devoluciones son los principales factores que se mencionan en los artículos que se afectan por la 

implementación de esta nueva tecnología. A pesar de que algunos de estos factores se ven 

influenciado en mayor media, la mayoría de los estudios concuerdan en que las principales áreas 

donde un sistema de gestión de transporte aporta, son las antes ya mencionadas (Ayough et al., 

2021). 

Los resultados de esta revisión sistemática literaria son congruentes con artículos e 

investigaciones donde destacan el rol de los sistemas de gestión de transporte en la reducción de 

costos y mejora en la eficiencia operativa de las empresas (Apruzzese et al., 2023). Sin embargo, 

este estudio sugiere que el ahorro varía considerablemente dependiendo de factores como, los 

sistemas tecnológicos que la empresa tenga integrados, la industria donde la empresa 

comercialice y la infraestructura con la que cuente cada empresa (Consolate & Ngesa, 2023; 

Feng & Ye, 2021; Gössling et al., 2024). Otra de los factores que no se han explorado a 

profundidad dentro de los estudios previos son, el tamaño de la flota, distancia promedio de las 

entregas, estudios de conductores y tipo de vehículos usados por las empresas.  

La reducción de los costos operativos, la mejora en la atención al cliente y la reducción en las 

devoluciones de las empresas se atribuye a la capacidad de los sistemas de gestión de transporte 
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para optimizar rutas, mejorar la gestión de inventarios y llevar trazabilidad de pedidos (Karki et 

al., 2024.). Al centralizar la planificación y la trazabilidad de las entregas, los sistemas de gestión 

de transporte permiten coordinar de mejor manera los almacenes y la flota a utilizar, reduciendo 

movimientos innecesarios y mejorando los tiempos de carga (Jurčević et al., 2017). Este impacto 

se evidencia claramente en empresas que han integrado tecnologías adicionales al TMS, como 

los ERP y WMS, que ayudan a ajustar la demanda, mantener un correcto abastecimiento y 

almacenamiento de los productos (Dávila, 2014). Estas herramientas muestran amplificar los 

beneficios de los sistemas de gestión de transporte, sin embargo, no todas las empresas se 

muestran que contaban con recursos para implementar estas tecnologías.  

Los resultados obtenidos en este estudio sugieren que, para las empresas en la industria de 

consumo, la implementación de un TMS non solo reduce los costos operativos de las compañías, 

sino también mejora el servicio al cliente, reduce los tiempos de entrega y mejora la trazabilidad 

de los pedidos (Jović et al., 2020). Para las empresas la implementación de un sistema de gestión 

de transporte es una inversión que puede tener un retorno de la inversión positivo a mediano 

plazo, siempre que se cuente con las herramientas necesarias y el personal capacitado (Consolate 

& Ngesa, 2023).  A continuación, se muestra la tabla 2, donde se evidencia los artículos de la 

industria de consumo que hablan por lo menos con 4 de los 6 temas más relevantes de esta 

investigación que son: herramientas tecnológicas implementadas, reducción en el costo de 

transporte, reducción en los tiempos de entrega, reducción en los costos de inventario, reducción 

en devoluciones e impacto en el medio ambiente. 



 

 

 

 

Tabla 2: Comparación de los artículos de la revisión analizados. 
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B. Limitaciones 

Esta revisión sistemática literaria tiene ciertas limitaciones, como la utilización de diferentes 

metodologías para calcular el impacto económico que tiene la implementación de los sistemas de 

gestión de transporte por parte de los diferentes estudios. Estas diferentes metodologías pueden 

introducir cierta variabilidad a los resultados presentados por cada estudio. Así mismo, algunos 

estudios carecen de información detallada acerca de la obtención específica de los datos, como el 

tamaño de flota, costo de personal, costo de capacitaciones o inversión en activos para que se 

tenga un correcto funcionamiento del TMS. 

La revisión sistemática literaria también se encuentra limitada geográficamente, debido a que la 

mayoría de los estudios se encuentran centrados en Europa y Norte América, lo que no 

necesariamente refleja las condiciones de las empresas en otros países o mercados. Finalmente, 

los estudios analizados no presentan un análisis económico a largo plazo, para identificar si las 

eficiencias logradas se mantienen a lo largo del tiempo.  

 

V. Análisis CAPEX – Caso empresa ecuatoriana.  

A partir de la revisión sistemática literaria realizada sobre el impacto de la implementación de un 

sistema de gestión de transporte en diferentes empresas, en esta sección se realizará un análisis 

del Capital Expenditure (CAPEX) en una empresa ecuatoriana de consumo masivo. El objetivo 

es evaluar en rendimiento de un sistema de gestión de transporte después de su implementación 

permitiendo analizar si los resultados teóricos de la revisión sistemática literaria son coherentes 

con los resultados obtenidos en el contexto de una empresa semejante al entorno del país. 
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Lo principal para realizar un correcto análisis CAPEX, es poder identificar las diferentes 

variables y características que se asumieron por parte de la empresa al momento de realizar la 

inversión por un sistema de gestión de transporte, en la siguiente tabla se puede observar los 

diferentes valores que la empresa de consumo masivo tuvo que invertir para que el sistema de 

gestión de transporte se implemente con normalidad y se pueda poner en funcionamiento.  

Antes de pasar con los gastos e inversiones que la empresa tuvo que realizar, se debe mencionar 

que la empresa cuanta, con una flota a nivel nacional de 60 camiones, además, tiene presencia en 

diferentes ciudades de Ecuador como lo son; Quito, Guayaquil, Ibarra, Santo Domingo, entre 

otras sedes adicionales. 

Tabla 3: Inversiones para la implementación de un sistema de gestión de transporte. 

 

En la tabla 3 se observa en primer punto la inversión inicial que la empresa tuvo que realizar para 

la contratación e implementación del software TMS al proveedor, el valor de $5000 según datos 

del proveedor y con un análisis previo de la compañía, se debe recuperar en un lapso de 2 años a 

partir de la implementación del software.  

Dentro de la inversión en infraestructura el valor es $13,500 que incluye dotación a todos los 

transportistas y personal logístico de equipos celulares, para que puedan utilizar el software TMS 

Caracteríticas Gasto
Inversión software 5,000.00$     
Inversión infraestructura 13,500.00$  
Capacitaciones mensual 600.00$          
Fee mensual 1,889.00$     
Soporte técnico 150.00$          
Planes de internet 750.00$          
Personal TI 224.00$          
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sin problemas. Los equipos celulares por contrato y por políticas internas de la compañía se 

deben renovar cada 2 años, por lo que la inversión de $13,500 para los cálculos, se debe 

amortizar en un periodo de 24 meses.  

El TMS al ser un software nuevo para la empresa, todos los usuarios deben tener su respectiva 

capacitación inicial, sin embargo, como políticas de la compañía, las capacitaciones de todo 

software que se maneje internamente se deben realizar mensualmente. Los $600 mensuales 

incluye refrigerio para todas las personas que asistan a la capacitación, además de movilización y 

lo relacionado con los recursos utilizados para la capacitación. 

Por parte del proveedor del software además de una inversión inicial, se debe pagar un fee 

mensual para que el sistema de gestión de transporte siga operando sin ningún inconveniente, el 

costo del fee es de $1,889 mensuales.  

En ocasiones el software presenta problemas para la optimización de transportistas, en la 

planificación de rutas o se requiere la apertura de un nueva modulo dentro de la plataforma, por 

lo que se debe contratar soporte técnico del proveedor donde cada visita cuesta $30, en promedio 

se realizan 5 consultas mensuales, por lo que en promedio la empresa gasta $150 mensuales. 

El software TMS se instala como aplicación móvil en los equipos celulares de los transportistas y 

para que este aplicativo funcione debe estar conectado a una red de datos móviles, por tal motivo 

la empresa decide dar a cada uno de los transportistas y personal logístico una sim card con un 

plan de datos móviles para que puedan utilizar sin problemas el TMS. Estos planes de internet 

tienen un costo mensual de $750.  

Como último gasto que se tomó en cuenta para la implementación de un sistema de gestión de 

transporte es del personal de TI que se encuentra trabajando en que el software se mantenga 

estable y en correcto funcionamiento todo el tiempo. El gasto se lo obtuvo directamente del 
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estado financiero de pérdidas y ganancias de la empresa, que da un costo total de $224 

mensuales.  

Tomando en cuenta todos estos valores y amortizando los valores ya mencionados a dos años, se 

obtiene que los gastos mensuales en los que incurre la empresa es de alrededor $4,508.83, por lo 

cuál para que se obtenga una eficiencia positiva la empresa debe reducir sus costos en más de 

$5,000 mensuales.  

La empresa ecuatoriana implementó el sistema de gestión de transporte a partir del mes de enero, 

por tal motivo se realiza una comparación en los gastos operativos de la empresa con relación al 

año anterior, estos datos se ven reflejados en la tabla 4 a continuación. 

Tabla 4: Gastos operativos empresa ecuatoriana (2023 vs 2024) 

  

Se observa que en comparación el año 2024 con el año 2023, en promedio existe una reducción 

en los gastos operativos promedio mensual de 6.15%. Se observa que, en los meses de febrero y 

marzo, la reducción de los gastos operativos no es muy grande, en comparación de los demás 

Mes 2023 2024
Enero 162k 159k

Febrero 152k 148k
Marzo 163k 167k
Abril 176k 164k
Mayo 172k 170k
Junio 168k 158k
Julio 176k 167k

Agosto 176k 146k
Septiembre 172k 153k

Gastos Operativos
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meses. Específicamente en el mes de marzo, no existe una reducción del gasto operativo, en vez 

de eso, se observa que existe un incremento, esto se debe a varios factores.  

Los factores por los cuales en el mes de marzo el gasto de la empresa aumenta son: “Ingreso de 

nuevos proveedores, incremento del impuesto al valor agregado (IVA), inseguridad del país, 

caída de las ventas a nivel nacional debido a la inseguridad del país y por apertura de rutas 

foráneas para tratar de recuperar las ventas pérdidas.  

Debido a que en el año 2023 no existían las variabilidades antes mencionadas, se optó por 

realizar ajustes para poder comparar en igualdad de condiciones. Dentro de los ajustes 

realizados, se descartó los nuevos proveedores que ingresaron a partir del año 2024, adicional, 

mediante la base de datos en Power BI de la compañía, se descartaron a los clientes recién 

agregados en las zonas foranes, debido a que estas nuevas zonas, al estar más alejadas del centro 

de distribución, tienen tarifas más elevadas. 

Con estos ajustes realizados, se procedió a realizar un análisis de los kilómetros promedios 

recorrido por la flota a nivel nacional y el tonelaje promedio mensual que los camiones estaban 

transportando. De este análisis se obtuvo que en comparación al año 2023, la flota a nivel 

nacional incrementó en un 5% más los kilómetros recorridos, mientras que el incremento en las 

toneladas transportadas se redujo en un 7%. Estos cambios no son lo suficientemente grandes por 

lo que se puede concluir que después de los ajustes, el mes de marzo del 2024 y 2023 se 

encuentran condiciones similares y se puede realizar una comparación adecuada. Sin embargo, a 

pesar de todos los ajustes realizados, se observa que el gasto del año 2024 sigue siendo superior 

al gasto del mes de marzo del 2023, esto se debe principalmente al incremento del IVA que se 

produce el mes de abril, por lo que los clientes al no saber cómo reaccionará el mercado 
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prefieren abastecerse antes de que el IVA incremente, lo que por consiguiente incrementa el 

valor del gasto operativo de la empresa.  

Los aspectos tomados en cuenta para realizar el análisis de los gastos operativos de la empresa 

ecuatoriana incluyen, el número de camiones despachados a nivel nacional, la correcta selección 

de transportistas, el servicio a los clientes enfocados principalmente en reducir las devoluciones 

y finalmente en los clientes atendidos mensualmente.  

I. Integración con ERP y WMS de la compañía. 

A partir de mayo, la empresa decidió integrar el sistema de gestión de transporte con los sistemas 

tecnológicos con los que contaba la empresa ecuatoriana. Con respecto a la literatura se indicaba 

que en empresas grandes se lograba obtener mayor eficiencia cuando las empresas cuenten con 

sistemas tecnológicos como ERP y WMS (Heyns, 2017; Ribeiro et al., 2018). En la empresa 

ecuatoriana se determina que a partir del mes de mayo, la reducción del gasto operativo en 

comparación al año 2023 incrementa a un promedio del 10% mensual, a diferencia del promedio 

mensual antes de la integración con los sistemas tecnológicos de la compañía.  

En la tabla 5 se observan los gastos operativos de los meses después de la integración con los 

sistemas tecnológicos.  

Tabla 5: Resultados después de la integración. 

 

Mes 2023 2024 Eficiencia
Mayo 172k 170k 1%
Junio 168k 158k 6%
Julio 176k 167k 5%

Agosto 176k 146k 17%
Septiembre 172k 153k 11%

Gastos Operativos
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En la tabla 5 se observa que a partir de la integración del TMS con el ERP y WMS de la 

compañía, la eficiencia de los gastos operativos aumenta en comparación con los demás meses, 

esto se alinea a los resultados obtenidos en la revisión sistemática literaria.  

II. Limitaciones 

Para el análisis CAPEX de la empresa ecuatoriana, no se incluyeron los gastos relacionados al 

personal de bodega, debido a que existen factores como, el ingreso de nuevos proveedores, lo 

que provoca que los turnos del personal de bodega se incrementen al tener que destinar más 

tiempo a recibir proveedores, ordenar los nuevos productos y preparar los nuevos productos para 

las entregas. Además, dentro de la empresa se produjeron recorte de personal, donde el área más 

afectada fue la de bodega, donde se despidió al menos a 1 persona en cada bodega a nivel 

nacional, lo que produce que la empresa se ahorre el gasto de los operarios despedidos, pero se 

aumenta el pago por horas extra a los demás trabajadores de bodega. Finalmente, los problemas 

con los cortes de luz provocan que no se pueda trabajar en un horario establecido y esté sujeto a 

la disponibilidad de la luz, lo que produce que el personal tenga horario rotativo y se generen 

recargos para la empresa.  

Debido a la alta variabilidad que se encuentra en los gastos de bodega entre el año 2023 y 2024, 

realizar un análisis con esas condiciones no refleja realmente si hubo o no una eficiencia en los 

gastos, por lo que se decidió no incluir esta característica dentro del análisis del gasto operativo 

de la empresa ecuatoriana. 

III. Discusión y comparación con literatura. 

Herramientas tecnológicas: La empresa ecuatoriana a partir del mes de mayo donde se realizó 

la integración del sistema de gestión de transporte con los sistemas tecnológicos de la compañía 
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como lo son el ERP y WMS, la eficiencia incremento de un promedio de 3% a un promedio de 

8%. Estos resultados se afianzan con los resultados obtenidos en la revisión sistemática literaria, 

donde se menciona que la integración de estos softwares incrementa el porcentaje de eficiencia 

operativa (Heyns, 2017). 

Costo de transporte: Con la consolidación de carga y la optimización de rutas, además de 

reducción de flota, permitieron que la empresa ecuatoriana reduzca sus costos en un 5% en 

promedio, con relación al gasto de transporte en el año anterior. Lo que es congruente con la 

literatura, donde se indica que la reducción en el gasto de transporte con la implementación de un 

TMS varía entre 2,5% hasta 21% (Ianenko et al., 2022). 

Tiempos de entrega: Con la correcta consolidación de carga, una correcta asignación de rutas y 

flota, se reducen los viajes innecesarios, por ende, los kilómetros recorridos por la flota también 

disminuyen, esto influye directamente a los tiempos de entrega, ya que los transportistas saben 

cuál es la mejor ruta, a que cliente visitar primero y esto les ahorra tiempo en la operación 

(Karelina et al., 2021) 

Costos de inventario: Los costos de inventarios no se tomaron en cuenta dentro del análisis de 

los gastos operativos de la empresa ecuatoriana, debido a la gran variabilidad que existía, por lo 

que no se puede realizar una correcta comparación con literatura, debido a que no se tienen los 

datos suficientes.  

Devoluciones: Con una respuesta eficiente juntamente con trazabilidad en todo momento la 

empresa de consumo masivo logró obtener un mayor control de los pedidos, mejorando el 

servicio al cliente y resolviendo imprevistos con mayor rapidez. Esto influye directamente en 

tener menos devoluciones, lo que se ve reflejado en el incremento de las ventas. En la revisión 

sistemática literaria se encontró que, con una correcta asignación de vehículos y cargas, además 
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de trazabilidad, permite resolver problemas de los clientes con mayor rapidez, mejorando el nivel 

de servicio y reduciendo las devoluciones (Albert et al., 2016). 

Medio Ambiente: La empresa ecuatoriana de consumo masivo dentro de su software de TMS, 

no cuenta con el módulo que permite monitorear y controlar las emisiones de CO2 producidas 

por su flota, por lo que no se puede comparar con los resultados encontrados en la revisión 

sistemática literaria.  

VI. Futuras investigaciones. 

Para futuras investigaciones se recomienda realizar un metaanálisis de los componentes y 

factores que afectan directamente a las categorías mencionadas en la tabla 1 de la presente 

investigación. Se puede realizar un estudio estadístico para determinar que factor influye en 

mayor porcentaje en la eficiencia del gasto operativo de una empresa. Adicional, se recomienda 

tomar en cuenta el impacto financiero de la implementación de un sistema de gestión de 

transporte en diferentes industrias, para determinar si es factible realizar una inversión para 

obtener eficiencias en la empresa.  

El medio ambiente es un tema que se puede expandir en mayor media, con la implementación 

del TMS en las empresas y con los gobiernos cada vez más preocupados por el cambio climático, 

tener una herramienta que ayude a controlar la emisión de gases contaminantes.  

Finalmente, realizar un análisis económico de como las fluctuaciones económicas y la situación 

política de cada país puede o no tener influencia en el rendimiento de un sistema de gestión de 

transporte, mencionando las condiciones idóneas que se deben cumplir, para que este software 

funcione de mejor manera.  
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VII. Conclusiones 

El impacto económico que tienen los sistemas de gestión de transporte permite a las 

organizaciones optimizar flota, planificar rutas, reducir el gasto operativo, teniendo un mejor 

control del gasto, esto genera un impacto positivo en las empresas. Específicamente se puede 

obtener una eficiencia operativa que varía desde el 3% hasta el 46%, logrando que la inversión 

inicial por este software se recupere en un plazo máximo de 2 años.  

El aumento en la eficiencia se debe a una mejora en la trazabilidad y control sobre las 

operaciones logísticas de cada empresa, reduciendo tiempos de entrega debido a una correcta 

asignación de carga y una correcta planificación de rutas. Además de aumentar la satisfacción 

del cliente con un mejor servicio, gestionando de manera más rápida y ágil los inconvenientes 

que se presenten, reduciendo de esta forma las devoluciones y aumentando las ventas en las 

empresas, lo que se traduce en ventajas competitivas.  

Así mismo, los resultados obtenidos en la revisión sistemática literaria son consistentes con los 

resultados obtenidos del análisis CAPEX realizado a la empresa de distribución de productos de 

consumo masivo donde se observa que después de la implementación del TMS el ahorro en el 

gasto operativo va en incremento y se fortalece con la integración del WMS y ERP de la 

empresa, llegando hasta un 17% de eficiencia con respecto al año anterior. Demostrando de esta 

manera que las tendencias de los sistemas de gestión de transporte son aplicables a contextos 

locales siempre y cuando se realicen las adaptaciones necesarias.  
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