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RESUMEN

Este trabajo se enfocO en fuentes de ingresos y estrategias de financiamiento de
medios de comunicacion del Ecuador. Su principal objetivo es analizar las
caracteristicas principales y las estrategias de financiamiento de tres medios digitales
ecuatorianos durante el ultimo trienio. Este propésito se cumplié de manera parcial,
con el estudio de El Universo, GK y La Quinta Pata. Cabe recalcar que en el caso de
el diario El Universo hubo un cumplimiento parcial, ya que no se logré obtener
informacion primaria pero fue remplazada por informacion secundaria. Estos medios
fueron escogidos por su relevancia mediatica en la época digital, su éxito con las
nuevas audiencias y por haber demostrado distintos tipos de modelos de negocios
efectivos en el pais. Antes de ir al analisis de modelos de negocio, entendiendo como
“la forma de generacion de ingresos del negocio” (Ricart, 2009, p. 14), en el primer
capitulo se construyé el contexto de la crisis mediatica que vive el Ecuador, se
definieron los conceptos y se escribio el paper: EI modelo de negocio: un concepto
fundamental para enfrentar la crisis.

A partir de la conclusion del paper se plante6 el proyecto BeWords con los siguientes
formatos: Una guia para periodistas, sobre cdmo monetizar contenido y un podcast

sobre la importancia de un modelo de negocio para cualquier empresa.

Palabras clave: Ecuador, prensa local, periodismo, desarrollo de los medios de comunicacion,

economia de la empresa, presupuesto, redes sociales



ABSTRACT

This work focused on income sources and financing strategies of media outlets in Ecuador. Its
main objective is to analyze the key characteristics and financing strategies of three Ecuadorian
digital media outlets over the last three years. This objective was partially achieved through
the study of EI Universo, GK, and La Quinta Pata. It is worth noting that, in the case of the
newspaper El Universo, the information was partially obtained, as primary data could not be
collected but was replaced with secondary information. These media outlets were chosen for
their media relevance in the digital era, their success with new audiences, and for demonstrating
various effective business models in the country.

Before analyzing the business models, understood as “the way of generating business income”
(Ricart, 2009, p. 14), the first chapter established the context of the media crisis in Ecuador,
defined relevant concepts, and included the paper titled: The Business Model: A Fundamental
Concept to Face the Crisis.

Based on the paper's conclusion, the BeWords project was proposed with the following
formats: A guide for journalists on how to monetize content and a podcast about the importance
of a business model for any company.

Key words: Ecuador, local press, journalism, media development, business economics,

budget, social networks
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INTRODUCCION
Los medios de comunicacion son un pilar clave para la democracia. El periodismo
“proporciona la informacion necesaria para que los ciudadanos puedan participar activamente
en latoma de decisiones” (Naciones Unidas, 2017), fortaleciendo la opinon publica. Pero, para
que esto sea posible, es fundamental la libertad de expresion. Para conseguirla, un factor
determinante es la estabilidad politica, social y econémica.
Muchas veces se tiende a obivar gque la prensa también maneja recursos humanos y finanzas,
por lo tanto también debe ser vista como una emprea. Bustamante (2024) menciona que los
medios de comunicacion funcionan como empresas estructuradas para maximizar beneficios.
Caso contrario, sus funciones, independencia y objetivos se veran limitados por la parte
econdémica. Ergo que un modelo de negocio claro, acompafiado con estrategias de
financiamiento eficaces, es esencial dentro del periodismo y mas aun durante una crisis
mediatica global que también afecta al Ecuador.
Para entender esta problematica, es necesario contextualizar la situacion de la prensa en el pais.
Un articulo del medio digital Plan V, publicado en 2016, indicé que 17 medios cerraron en el
pais y uno fue clausurado temporalmente. Ademas, un informe de Fundamedios, publicado en
2020, reveld que existieron mas de 700 despidos en el sector periodistico.
Entre ellos, el histérico diario Hoy, que cerro el 21 de agosto luego de que la Superintendencia
de Compaiiias indicara que durante dos afios presentaron pérdidas del cincuenta por ciento o
maés del capital social, y “que no presentaron descargos que pudieran demostrar que subsanaron
la causal de disolucion” (El Telégrafo, 2014).
La crisis no solo afecta a los medios privados, los publicos también se han visto perjudicados.
De acuerdo al mapa mediatico, publico en el afio 2007 por la revista internacional de

comunicacion Ambitos, existian 22 medios, de los cuales solo 6 sobrevivieron hasta 2023.
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Una de las razones de la crisis mediatica ha sido la llegada de las nuevas tecnologias y de los
nuevos habitos de consumo de los usuarios. José Natanson, dentro de su articulo “La triple
crisis de los medios de comunicacion”, detalla que “la difusion de las nuevas tecnologias afecta
a la prensa tradicional”.

El auge de los periodicos digitales gratuitos y la llegada de las redes sociales instauraron una
crisis economica en la prensa mundial. En el Ecuador, el 53,2% de los hogares tiene acceso a
Internet (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2020, p. 11), 91% de los ecuatorianos
utilizan redes sociales en sus celulares (Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de
la Informacion, 2021); por lo que los medios de comunicacién locales también han tenido que
centrar su contenido en la digitalizacion, teniendo también que adaptar sus modelos de
negocios.

A esta problematica se le suman las presiones politicas. Saudia Levoyer (2020), dentro del
texto Los casos de Plan V y Periodismo de Investigacion, detalla que durante el gobierno de
Rafael Correa (2007-2017) existié una “tensa y compleja” relacion entre la prensa y el poder.
En el afio 2013, el entonces primer mandatario implemento la Ley Organica de Comunicacién
cuyo principal objetivo supuestamente era “desarrollar, proteger y regular el ejercicio de los
derechos de la comunicacion establecidos en la Constitucion, asi como la informacion, la
libertad de expresion, y el fortalecimiento de la participacion ciudadana” (Consejo de
Regulacion y Desarrollo de la Informacion y Comunicacion, 2019, p. 3). Sin embargo, segln
un articulo de Human Right Watch, la ley sirvié para asfixiar a la prensa, mediante la presién
impuesta por la Super Intendencia de Comunicacion (SUPERCOM).

Esta situacién, segun detalla Levoyer, junto a los nuevos habitos de consumo de los usuarios,
impulsé a que muchos periodistas empezaran a centrar su contenido en el espacio web,

teniendo que adaptarse a un mundo nuevo y desconocido.
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Por altimo, la crisis mediatica en el pais se agravo con la pandemia. El 11 de marzo de 2020,
el expresidente Lenin Moreno declaré el estado de emergencia sanitaria en el Ecuador debido
al gran aumento de casos de coronavirus. Esto gener una recesion en la economia del pais que
afecto al sector empresarial y productivo. Entre ellos los medios de comunicacion.

Segun Arutam Antunish Cardenas, en 2020 aparecieron 27 nuevos medios en internet (2021,
P302). Los mismos fueron creados como una respuesta a la crisis economica que vivia el pais
en ese entonces, que de acuerdo a fuentes del Banco Mundial se estimo que “la economia del
Ecuador tuvo uno de los mayores desplomes en la region, con una caida del 6% en el PIB para
el afo 2020”.

Como una salida frente a las diversas crisis que ha vivido la prensa en el Ecuador muchos
periodistas han decidido emprender, encontrandose con el duro reto de ser sostenibles. En el
pais no existe una amplia trayectoria de investigaciones académicas en torno a financiamiento
de medios de comunicacion y menos luego de la pandemia, lo cual podria contribuir a la
problematica. Escobar Ronquillo, A.P. (2021) realizé una de las pocas investigaciones al
respecto. En la misma, se detalla que “la innovacion es clave para la sostenibilidad de un medio.
Al no existir tantas investigaciones al respecto, que puedan ayudar a comprender como tener
un medio sostenible, es justo enfocar la mirada en otros campos, como el empresarial.

Dentro del articulo titulado Complejidad, equilibrio y finanzas: conceptos y herramientas para
la gestion de empresas sostenibles (2009) se detalla que las empesas, y por ende los medios de
comunicacion, deben ser “estructuras dinamicas y flexibles, con capacidad de fijar metas
concretas y construir metodologias efectivas para guiar y monitorear su avance en la direccién
correcta”.

Una investigacion de la Red Internacional de Periodistas (2019) revel6 que la gran mayoria de
medios de comunicacién, antes de la pandemia, centraban sus estructuras dinamicas en

ingresos por publicidad, contenido patrocinado, donaciones individuales, grants o premios.
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Sin embargo, al ver la compleja crisis que han vivido los medios, es justo cuestionar si los
medios han tomado el camino correcto. Para esto, Cajigas, M revela que se debe analizar los
costos operacionales e informacion sectorial, asegurando asi la capacidad de produccion
mensual de un proyecto.

Entendiendo la problematica, un analisis de estrategias de financiamiento, en los principales
medios de comunicacion es necesario. Ademas, este trabajo pretende responder la siguiente
pregunta de investigacion: ¢cudles son las caracteristicas y las estrategias de financiamiento en

un medio de comunicacion tras la pandemia, los avances tecnologicos v la crisis de los medios?

OBJETIVO GENERAL:

Analizar las caracteristicas principales y las estrategias de financiamiento de tres medios

digitales ecuatorianos durante el Gltimo trienio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Reconstruir el panorama politico-econdmico de la industria mediatica ecuatoriana a
partir de la pandemia, con el fin de ubicar los distintos modelos de negocio entre los
medios.

e Definir qué es un modelo de negocio de la industria mediatica y su relacion con sus
ingresos, sus contenidos y sus equipos de trabajo.

e Diseflar una metodologia que permita conocer las caracteristicas de los modelos de
negocio de El Universo, GK y La Quinta Pata a partir de la cual se logren resultados

para un paper y un proyecto multimedia.



DISENO METODOLOGICO

Con el afan de analizar estrategias de financiamiento en los medios de comunicacion
del Ecuador: El Universo, GK, La Quinta Pata y ademas caracterizar como se puede
tener un modelo de negocio sostenible tras la pandemia, esta investigacion es de
caracter descriptivo. Segun Nifio, ese tipo de tabajo busca “describir la realidad objeto
de estudio, un aspecto de ella, sus partes, sus clases, sus categorias o las relaciones
que se pueden establecer entre varios objetos, con el fin de esclarecer una verdad,
corroborar un enunciado o comprobar una hipotesis” (2011, p. 34).

Gran parte de la presente investigacion esta basada en entrevistas a profundidad; por
lo tanto, su enfoque es cualitativo. Esto, ademas, quiere decir que “en lugar de iniciar
con una teoria y luego “voltear” al mundo empirico para confirmar si ésta es apoyada
por los datos y resultados, el investigador comienza examinando los hechos en si y en
el proceso desarrolla una teoria coherente para representar lo que observa”
(Hernandez Sampieri, 2014, p.7). Esta técnica de entrevista en profundidad, segun
detalla Nifio, permite recoger informacién que de otra manera no podria ser
propocionada.

Las entrevistas fueron realizadas a personas encargadas de la parte financiera de los
medios de comunicacidon seleccionados, cuyas relaciones son basadas en su vigencia
en el afio de publicacion de la investigacion (2024). Ademas, fueron escogidos por
sus distintos origenes y fuentes de financiamiento. Los informantes son: Gabriel
Gonzalez, gerente de Crudo Agencia (empresa que maneja el proyecto de la Quinta
Pata e Isabela Ponce, directora editorial de GK. En el caso de el diario El Universo,
no se logro realizar la entrevista a profundidad, sin embago, la informacion fue

recolectada a tavés de fuentes secundarias y terciarias.
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A los informantes se les aplicd entrevistas a profunidad, la cual detalla cual es el
modelo de negocio de los medios de comunicacion previamente mencionados, sus
amenazas Yy sus desafios por mantenerse vigentes durante una crisis mediatica que
asota a todo el pais. Los medis estudiados son:

El Universo: este medio, fundado en 1922, fue seleccionado por su importancia
histdrica en el pais. Su sitidé web, encabezo la lista de la pagina alexa.com respecto al
medio de comunicacion con mas visitas en su pagina web en 2021 y 2022. Ademas,
su pagina en Instagram cuenta con mas de un millén de seguidores, lo que refleja que
han sabido reinventarse con el paso del tiempo y han sabido mantenerse relevantes
con la digitalizacion.

GK: Tiene su origen en el afio 2011. ElI medio comenz6 como un proyecto ciudadano,
que tres afios después, en el 2014, se convirtio en un medio de comunicacion. Ese
espacio nativo digital se caracteriza por sus reportajes a profundidad y explicativos.
Se los escogié como sujeto para la investigacion ya que su modelo de negocio es
atipico a la mayoria de medios. Centran sus ingresos en: una agencia de
comunicacion, membresias y grants. Ademas, segiin explican en su pagina web “GK
no recibe fondos del estado ecuatoriano, ni trabaja para agencias de su gobierno, ni
permite anuncios de partidos politicos”.

La Quinta Pata: al igual que GK este medio es nativo digital. Sin embargo, su
contenido se centra en la elaboracion de material audiovisual, de alta viralidad,
publicado principalmente en TikTok e instagram. Su modelo de negocio se centra en
la pauta. Al momento de la investigacion su cuenta en instagram tiene 60 mil
seguidores y su cuenta en tiktok 1,1 millones, convirtiéndolos en el medio de

comunicacion con mas seguidores en esta plataforma.
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Entendiendo los actores con los que se desarrollé la investigacion, es oportuno
explicar la metodologia. Se elabor6 un cuestionario, divido en: datos de
identificacion, trayectoria del medio, lo sucedido antes y después de la pandemia, y
modelo de negocio. De esta manera, a través de una entrevista a profundidad realizada
a los principales responsables del manejo de los tres medios previamente explicados,
se llegd a entender como opera el medio de comunicacion, los desafios que enfrentan,
la influencia de la pandemia, el gobierno de Rafael Correa y sobretodo el modelo de
negocio.

Respecto a este ultimo apartado, y el mas importante para la investigacion, se
pregunto sobre los métodos de financiamiento de los medios, codmo generan valor, la

publicidad en su medio y estrategias de financiamiento.
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CAPITULO |

El modelo de negocio: un concepto fundamental para enfrentar la crisis

La industria mediatica ha ido transformandose con una velocidad abrumadora. Con
ella, sus modelos de negocio. Entiéndase este concepto como “un conjunto complejo
de rutinas interdependientes que se descubren, ajustan y matizan mediante la accion”
(Barrios,2010,p.3). Es decir, son las rutinas usadas por un negocio para generar valor,
en este caso ingresos economicos dentro de un medio de comunicacion. Cabe aclarar
que los modelos de negocio, para ser funcionales, deben ser dindmicos y saber
reinventarse dentro del marco en el que se desenvuelven. Caso contrario, fracasaran
y con ellos la empresa que los usa.

Este capitulo, que resultara atil para la aparicién de nuevos medios o para reconstruir
estrategias de financiamientos de medios ya existentes, registra definiciones clave
para el éxito de una empresa o medio de comunicacion, realiza una reeconstruccion
del contexto en el que los modelos de negocio de los medios ecuatorianos han ido
cambiando y, finalmente se escribe un paper aplicando el disefio metodoldgico
cualitativo.

1.1 Marco contextual

El Ecuador vive una crisis mediatica que ha venido creciendo desde hace ya mas de
una década. Cientos de periodistas han perdido su trabajo, medios de comunicacion
han cerrado y el trabajo se ha precarizado. Esta situacion es causada por tres grandes
factores: el cambio al mundo digital, la relacion con el poder y la pandemia de

COVID-19.
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Para entender la primera, es necesario hablar de el caso de el diario EI Comercio,
cuyos trabajadores adeudaban mas de siete meses sin recibir salario, por lo que el
histérico medio ecuatoriano dejo de publicar noticias el 5 de julio de 2023.

En un articulo publicado en la pagina web del medio Ecuavisa (2023) se indaga en
esta crisis, mencionando que en 1999 el diario EI Comercio llegé a tener alrededor de
800 trabajadores, pasando a tener aproximadamente 90 para el 2023. Es decir, una
reduccion del 88,75% en poco mas de veinte afos.

Los pocos trabajadores que se mantenian en el periodico sufrieron falta de pagos, en
gran parte, causados por las mdltiples pérdidas acumuladas e insostenibles que
manejaba el medio, llegando a sumar pérdidas de mas de USD 19,9 millones hasta
diciembre de 2022, segun un reportaje publicado en el medio digital Primicias (2023).
Esta crisis, segun se explica en un reportaje del medio digital GK (2023), arranco tras
la venta de EI Comercio en 2015 al Comercio Telgovisidn S.A. En enero de ese afio la
empresa adquirié el 94,4% de las acciones de Grupo ElI Comercio. A partir de ese
momento, segun se relata en el reportaje, se impuso cambiar drasticamente el modelo
de negocio del medio, volcandose méas al mundo digital. Asi, EI Comercio se convirtio
en un claro ejemplo de com un medio emblematico de un pais, al igual que una
empresa, con una mala administracion y sin una estrategia clara de financiamiento
puede desaparecer.

Pocos afios antes de el cierre de EI Comercio, otro medio referencial ecuatoriano cerro
sus puertas. El histérico diario Hoy. Durante el gobierno de Rafael Correa se instaur6
la Ley Organica de Comunicacion, con el supuesto objetivo de proteger los derechos
a la comunicacién. Sin embargo, segun autores como Saudia Levoyer (2020) la ley

fue usada para presionar a los medios de comunicacién que desafiaban al poder.

18



Durante el mandato de Rafael Correa se perpetuarn varios ataques contra el medio,
justificados por la entonces nueva ley. Segun se relata en un articulo de Primicias
(2024) una de las primeras medidas que tomo el gobierno para debilitar a el diario
Hoy fue prohibir a las entidades publicas pautar en el medio, afectando directamente
a gran parte de sus fuentes de ingeso. Luego, se instauraron dificultades para
importacion de papel y se “amenaz6 a los auspiciantes privados” de pautar con el
medio.

Por dltimo, al ver que el diario resistia los ataques, empezo la perseusion a los
accionistas. A la gran mayoria, que no tenian una relacion con el poder, se les
congelaron las cuentas bancarias. Luego, empezaron las demandas millonarias. El
gobierno de Rafael Correa, al tener practicamente poder absoluto en el ambito
judicial, gané los juicios contra el medio, basandose en la Ley Organica de
Comunicacién , conocida por sus siglas como LOIC. Asi, terminaron destruyendo
econdmicamente al medio.

Al igual que el Hoy, cientos de periodistas, comunicadores y medios de
communicacién se vieron presionados durante el mandato de Rafael Correa. Algunos,
incluso con amenazas de muerte, como el caso de Gabriel Gonzélez, fundador de la
pagina Crudo Ecuador. quien recibié una nota amenazante que lo obligé a cerrar su
pagina, segun se detalla en una nota de EI Comercio (2015). Asi, aquellos medios que
no respondian al poder cayeron en una crisis mediatica que se vio empeorada durante
la pandemia.

Segun el Reporte estadistico de informacion de los medios de comunicacion social,
elaborado por el Consejo de Comunicacién, en 2020 existian 1348 medios

establecidos. Un afio después de la pandemia, en 2021, se registraron 1190, 158
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menos. Dos afios después, en 2022, se registran 893. Esto quiere decir que, en un lapso
de dos afios, 455 medios desaparecieron del registro publico.

Esta situacion también se vio reflejada en la empresa privada. La estimacion del
impacto del COVID-19 realizada por el Banco Central del Ecuador (2021) reflejo que
el setor privado perdié USD 12.790,51. Ademas, se estima que se perdieron 532359
empleos, entre ellos personas pertenecientes a las industrias de la informacion.

Un informe de Fundamedios (2020) indicé que durante la pandemia de Covid-19
existieron mas de 700 despidos en el sector periodistico. Sin embargo, pese a esto en
el mismo afio surgieron 27 nuevos medios en internet, segin explica Arutam Antunish
Céardenas (2021). La llegada de las nuevas tecnologias, y principalmente las redes
sociales, sirvieron como una herramienta de emprendimiento para miles de periodistas
que buscan hacer frente a la crisis mediatica que vive en el pais.

Los medios tradicionales, como lo son El Universo, con el afan de seguir vigentes,
han transformado sus contenidos y sus modelos de negocio a los nuevos habitos de
consumo de sus audiencias. El diario EI Universo, al igual que todos la gran mayoria
de medios tradicionales, antes de la digitalizacién, centraba su modelo de negocio en
suscripciones por el periédico impreso. Sin embargo, la digitalizacion trajo consigo
la democratizacion de contenidos, haciendo que las noticias sean gratuitas a través de
las redes sociales.

Para hacer frente a esto, El Universo ha centrado sus contenidos al mundo digital,
llevando sus contenidos, que antes eran impresos, a su pagina web. Ademas, han
optado por crear conenido noticioso en redes sociales, como lo son Facebook,
Instagram y TikTok. De esta manera, logran mantener una audiencia estable, que les

sirve para ser atractivos para marcas que desean pautar.
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A su vez, El Universo , segun el informe de Medios de Comunicacion Locales,
elaborado por Mentinno (2024), sigue siendo el sitio web mas visitado de Ecuador.
Dentro del mismo informe, se menciona que para lograr esto con éxtio es fundamental
que los medios logren captar la atencién de la audiencia, labor que es imposible sin
una experiencia digital atractiva.

El Universo, aprovecha su trafico con un sistema de suscripciones, ofreciendo
contenido exclusivo a cambio de un pago mensual, segun se detalla en su pagina web.
1.2 Marco referencial

Esta investigacion se centra en modelos de negocios. Es decir, el “conjunto complejo
de rutinas interdependientes que se descubren, ajustan y matizan mediante la acciéon”
(Barrios,2010,p.3). Otra definicion usada, un poco mas simple, es que un modelo de
negocio es “la forma de generacion de ingresos del negocio” (Ricart, 2009, p. 14).
Entendiendo estas dos definiciones, podemos comprender que el modelo de negocio
es la estrategia usada por una empresa, incluyendo a los medios de comunicacion,
para generar valor. Asi, un modelo de negocio esta esctrictamente relacionado con
cdmo una empresa, 0 un medio de comunicacién, consigue financiamiento y por lo
tanto si logra o no ser sostenible, econémicamente hablando.

Por lo tanto, de acuerdo a la definicion de los autores, este concepto se refiere a los
servicios ofrecidos por medios de comunicacion, sus canales de distribucidn, fuentes
de ingresos, costos asociados y los clientes a los que se dirigen.

Los modelos de negocios son aplicables a los medios de comunicacion a los que se
entiende como “organizaciones o plataformas que se encargan de producir, distribuir
y difundir informacion, entretenimiento y contenido educativo al publico a través de
diversos canales, como la prensa escrita, la radio, la television y los medios digitales”

(McQuiail, 2010).
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Como ya se mencion0 previamente, los modelos de negocio buscan generar valor. En
el caso de los medios de comunicacion un valor multifacético, que va desde el valor
informativo de sus piezas al valor economico que retorna luego de la elaboracion de
cualquier tipo de contenido.

Este mismo concepto, dentro del mundo empresarial, es entendido como el “conjunto
de elementos, materiales, inmateriales y humanos que integran o constituyen la
empresa” (Bonmati J, 2011, p.10). Este concepto esta ligado con la propuesta de valor,
que explica cémo los usuarios, clientes o consumidores perciben un servicio o
producto. Por lo tanto, una propuesta de valor es “esencial para definir cdmo una
empresa se posiciona en el mercado y como se diferencia de sus competidores”
(Porter, 1996).

Entendiendo estos conceptos y aplicandolos de manera correcta se puede llegar a la
sustentabilidad de un negocio.

1.3 Paper: Definicion y Estructura

Un paper, segun detalla Perona E (2005, p. 2) es un trabajo de investigacion que debe
ser de interés para algln area. Ademas, segun detalla la autora, debe buscar presentar
una pregunta y responderla. Este tipo de piezas son fundamentales para la academia,
ya que su principal objetivo deberd ser aportar nuevos descubrimientos a una
disciplina en especifico, permitiendo futuros avances.

Sin embargo, para que esto sea posible, el mismo debe ser claro. Caso contrario, su
publicacién resultara inutil, segun explica Day (2005, p.1). Junto a esto, un paper debe
seguir y comprender el modelo de introduccion, metodologia, resultados y discusion,
conocido como modelo IMRyYD. Asi, se puede llegar a tener una organizacion clara y

I6gica, cumpliendo con los estandares aceptados para un trabajo académico.
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A su vez, la estructura previamente planteada ayuda a que el trabajo académico logre
su principal objetivo: aportar nuevos descubrimientos a partir de una pregunta que
logre ser respondida. Para esto, es necesario entender qué se estudia, como se estudia,
los resultados y qué se quiere decir, tal como explica Day (2005).

El presente paper se ha elaborado para la revista PerDebate, perteneciente a la
Universidad San Francisco de Quito y a la carrera de periodismo vinculada al Colegio
de Comunicacion y Artes Contemporaneas (COCOA). PerDebate realiza
publicaciones en esparfiol y en inglés sobre temas “relacionados con la comunicacion
contemporanea, con especial énfasis en el Periodismo” (PerDebate).

Esta revista cuenta con un gran prestigio y un alto rigor académico. Se han publicado,
desde el 2017, un total de 8 volumenes, cada uno con mdultiples autores entre
investigadores, docentes y profesionales del ambito periodistico de méas de 15
universidades, nacionales e internacionales.

1.4 Paper y publicacién

Salida de la crisis en la prensa ecuatoriana: Un analisis de fuentes de ingresos y
estrategias de financiamiento de dos medios del trienio 2022- 2024

Coming out of the crisis in the Ecuadorian press: An analysis of sources of income

and financing strategies in the main media outlets for the three-year period 2022-2024.
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Resumen:

Este articulo registra un estudio sobre las estrategias de financiamiento y modelos de negocio
de dos medios nativos digitales de comunicacién ecuatorianos: GK y La Quinta Pata durante
el trienio 2022-2024. Utiliza una metodologia cualitativa, principalmente con la aplicacion de
entrevistas a profundidad, sobre técnicas de financiamiento y modelos de negocio para llegar
a la sostenibilidad economica . Se concluye que un modelo de negocios sostenible, en medios
de comunicacion digitales, se caracteriza por contar con una audiencia solida y que la
actuualidad la pauta sigue siendo fundamental, pero puede verse apoyada con otras medidas
como las suscripciones, que son propias de un medio tradicional.

Palabras clave: Ecuador, prensa local, periodismo, desarrollo de los medios de comunicacion,
economia de la empresa.

Abstract:

This article presents a study on the financing strategies and business models of two Ecuadorian
digital native media outlets: GK and La Quinta Pata, during the period 2022-2024. Using a
qualitative methodology, it applies in-depth interviews focusing on funding techniques and
business models to achieve economic sustainability.

The findings highlight that a sustainable business model for digital media is built upon a solid
audience base. While advertising remains a critical revenue source, it can be complemented by

other strategies, such as subscriptions, which are typically associated with traditional media.
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This diversification of income streams is key to ensuring long-term viability for digital
journalism.

Key words: Ecuador, local press, journalism, media development, business economics.
Introduccion:

La digitalizacion medidtica, la crisis econémica post pandemia y las presiones politicas han
obligado a los medios de comunicacion a adaptarse a un entorno desconocido para el Ecuador.
En el pais, a partir de la década de los 90, con la llegada del interrnet comercial en 1992,
comenzo el inicio de la integracion de la tecnologia digital en varios sectores econdémicos,
incluyendo la prensa. Este campo en especifico tuvo que adaptarse a los nuevos habitos de las
audiencias. Escobar Ronquillo A.P (2021) destaca la desaparicion de medios impresos, que
responden en gran manera al cambio de comportamiento de los usuarios. En su gran mayoria,
los consumidores ya no compran periédicos, por lo que econdmicamente ya no es rentable
imprimirlos.

En el Ecuador, esto se evidencié con el diario El Telegrafo. Este medio, que es considerado el
mas antiguo del pais y, ademas, es medio publico, dejé de imprimirse en mayo de 2020,
convirtiéndose asi en una plataforma digital (Primicias,2024). Esta decision, en gran parte, fue
tomada como una respuesta a los nuevos habitos de consumo de los usuarios que ya no
compraban el periddico impreso, perjudicando a sus ingresos econémicos.

La industria de la informacidn, al igual que cualquier otra industria, depende en gran

manera del capital econdmico entrante. Pero, dentro de la industria de la informacion,

se le suma un agregado sumamente importante, y es que los ingresos econémicos

pueden deteminar en la independencia de contenidos y por lo tanto afectar a los
principos éticos que construyen a un medio de comunicacion (Informauva, 2022).

Por esto, un modelo de negocios claro, funcional y que pueda moldearse a diferentes

escenarios es fundmanetal, como detalla Michael E. Porter (1980) “tener un plan de
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negocios detallado y flexible puede ser la diferencia entre la supervivencia y el
fracaso”.

En el Ecuador, en los Gltimos 3 afios, han desaparecido 455 medios de comunicacion, segun se
detalla en el Boletin Estadistico del Consejo de la Comunicacion (2023). Esta alarmante cifra
se relaciona directamente con el informe de Fundamedios titulado “La Pandemia Marco El
Ritmo Del Trabajo Periodistico” (2020), en el cual se relata como solo en 2020 existieron mas
de 700 despidos en el sector periodistico.

A pesar de esa realidad numérica, dentro del Ecuador no se han realizado investigaciones
suficientes que ayuden a la prensa a salir de la crisis. En el afio 2016 se realizd una investigacion
titulada “Estrategias de las empresas periodisticas de Ecuador en el contexto de la crisis global
de la prensa” (Yaguache, Rivera & Campos, 2016) Aunque dicha investigacion es sumamente
valiosa por la informacidn levantada, principalmente en el contexto de la crisis en Ecuador, por
su fecha de publicacion no toma en cuenta la pandemia de COVID-19, que segun datos del
Banco Central del Ecuador (2020) cambid el paradijma empesarial del pais.

Otra investigacion sumamente relevante al respecto es “Periodismo digital y emprendimiento
en pandemia: mapeo del surgimmiento de medios en Ecuador” (2021) publicada en la revista
PeDebate por Arutam Antunish. Aqui, se estudia el nacimiento de medios digitales y factores
tnicos de cada uno de ellos durante la pandemia. Dicho trabajo permite comprender el
comportamiento de los medios en el Ecuador durante la pandemia, principalmente su
nacimiento.

Al no existir suficiente informacion de estrategias de financiamiento en la prensa ecuatoriana,
para el presente trabajo se usé informacion del sector empresarial, principalmente la

investigacion de Joan E, Ricart titulada “Modelo de Negocio: El eslabon perdido en la



27

direccion estratégica” (2009). Esta investigacion cse ccentra en definir el concepto de modelo
de negoccio y su relacion con estrategias de financiamiento y ccompetenccia empresarial.

A partir de esto, y con el afan de encontrar soluciones para la crisis, es necesario entender qué
factores han llevado a los medios de comunicacion a esta dura situacion.

Para el pablico menos entendido en materia peridistica fueron las diversas presiones politicas.
Las mas notable, durante el mandato de Rafael Correa. Saudia Levoyer (2020), en su texto Los
casos de Plan V y Periodismo de Investigacion menciona que durante su gobierno existio una
“tensa y compleja” relacion entre la prensa y el poder. Esto se evidencid con la Ley Orgéanica
de Comunicacion, que segun el articulo de Human Right Watch asfixio a la prensa, mediante
presiones impuestas por la Super Intendencia de Comunicacion, conocida como SUPERCOM.
Es necesario aclarar que esta ley fue creada con el supuesto fin de desarrollar, proteger y regular
el ejercicio de los derechos de la comunicacion establecidos en la Constitucién, asi como la
informacion, la libertad de expresion, y el fortalecimiento de la participacion ciudadana”.
(Consejo de Regulacion y Desarrollo de la Informacién y Comunicacion, 2019, p. 3).

Las presiones impuestas por el gobierno se ejemplifican con el cierre del histérico diario Hoy.
El 21 de agosto del 2014 la Superintendecia de Compafiias declaré que el medio presentd
perdidas del cincuenta por ciento 0 més del capital social, lo que es causal de disolucion (El
Telégrafo, 2014). Gran parte de estas perdidas fueron causadas por demandas alimentadas por
la Ley Organica de Comunicacion.

A esta crisis se le suma la pandemia de COVID-19 en el afio 2020. Segun un articulo del medio
digital especializado Plan V durante este periodo se registraron mas de 700 despidos en el
sector periodistico.

Cabe recalcar que la prensa, funcionando de manera adecuada, es un pilar clave para una

democracia sana. Esto ya que el periodismo proporciona la informacidn necesaria para que los
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ciudadanos puedan participar activamente en la toma de decisiones” (Naciones Unidas, 2017),
fortaleciendo asi la opinion publica.

Entendiendo la problematica que vive la prensa en el Ecuador y su rol sumamente importante
en la sociedad, se puede pensar en soluciones, principalmente en el ambito econdmico.
Bustamante (2024) hace hincapié en que los medios de comunicacion deben posar sus 0jos en
las emprensas, al entender como funcionan, principalmente en su estructura, pueden llegar a
maximizar beneficios. Al hacer esto, y con la ayuda de modelos de negocios claros y efectivos,
puede llegar a existir una salida a la crisis mediatica que vive el pais.

Conceptos clave

El presente trabajo tiene como base el registro de resultados de una investigacion que busco
analizar las cacteristicas principales y las estrategias de financiamiento de dos medios digitales
ecuatorianos durante el tltimo trienio. Por lo tanto, es necesario entender el término de modelos
de negocio. Segun el articulo del profesor Joan E. Ricartl (2009) modelo de negocio son las
formas en las que se generan ingresos dentro de un negocio. También, muchas veces se utiliza
dicho concepto para buscar responder la pregunta de “;como puedo ganar dinero en mi sector?”’
(Barrios, 2010, p,3). O, como muchos autores se refieren, como generar valor dentro de un
sector en especifico.

En este caso, el sector a analizar son los medios de comunicacion. De acuerdo a MccQuail son
“organizaciones o plataformas que se encargan de producir, distribuir y difundir informacion,
entretenimiento y contenido educativo al publico organizaciones o plataformas que se encargan
de producir, distribuir y difundir informacién, entretenimiento y contenido educativo al
publico” (2010).

Por lo tanto, un modelo de negocio en la industria mediatica seria el “conjunto complejo de
rutinas interdependientes que se descubren, ajustan y matizan mediante la accion”

(Barrios,2010,p.3).
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Disefio metodologico

La presente investigacion fue disefiada en base a caracter descriptivo, ya que buscé responder
a la pregunta: ¢Cudles son las caracteristicas y las estrategias de financiamiento en un medio
de comunicacion tras la pandemia, los avances tecnologicos y la crisis de los medios?

Por lo tanto, segun detalla Nifio, al ser una investigacion descriptiva, se buscé “describir la
realidad objeto de estudio, un aspecto de ella, sus partes, sus clases, sus categorias o las
relaciones que se pueden establecer entre varios objetos, con el fin de esclarecer una verdad,
corroborar un enunciado o comprobar una hipétesis” (2011, p. 34).

El enfoque del trabajo fue cualitativo, ya que en su gran mayoria esta basado en entrevistas a
profundidad. Por lo tanto, “en lugar de iniciar con una teoria y luego “voltear” al mundo
empirico para confirmar si ésta es apoyada por los datos y resultados, el investigador comienza
examinando los hechos en si y en el proceso desarrolla una teoria coherente para representar
lo que observa” (Herndndez Sampieri, 2014, p.7).

Dichas entrevistas fueron realizadas a responsables financieros, jefes editoriales o gerentes
generales de dos medios de comunicacién del Ecuador: GK 'y La Quinta Pata. Estos medios
fueron seleccionados por sus distintos origenes, fuentes de financiamiento y por tener una
relacion basada en su vigencia en el momento de la publicacion de la investigacion (2024).
Los informantes fueron: Gabriel Gonzalez, gerente de Crudo Agencia (empresa detras de La
Quinta Pata), Isabel Ponce, jefe editorial de GK.

Las preguntas se enfocaron en determinar cual es su modelo de negocio, las amenazas y los
desafios que involucra hacer periodismo en un pais como el Ecuador, que vive distintas crisis.
Para esto, se elabor6 un cuestionario que se dividié en cuatro secciones: datos de identifiacion,
trayectoria del medio, lo sucedido antes y después de la pandemia, y modelo de negocio.

La informacion se obtuvo a través de invitaciones al estudio enviadas a los distintos

entrevistados o medios de comunicacion, con apoyo de la Universidad San Francisco de Quito.
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Dentro de las mismas, se mencionaba el objetivo de la investigacion, los temas a tratar y una
solicitud a tener una entrevista -de manera virtual o presencial- con la persona a la que se le
mando la invitacion.

Una vez se obtuvo una respuesta positiva a la invitacion se realizaron las distintas entevistas.
Recolectando la informacién, el siguiente pasé fue comparar lo dicho entre los dos
entrevistados, viendo que similitudes existen en sus estrategias de financiammiento y
diferencias. Ademas, todo lo dicho fue comparado con otras investigaciones realizadas,
principalmente en materia de administracion de empresas, para ver la relaciéon entre los
términos empresariales y los usados en los medios de comunicacion.

No obstante, es importante sefialar que las técnicas y estrategias mencionadas por los
entrevistados son Utiles en el momento que se reallizé la investigacién, en el afio 2024. Por lo
tanto, en un futuro, con la llegada de nuevas tecnologias o tendencias, podria sufrir cambios
significativos.

Anélisis de Resultados:

Como se menciono en las secciones anteriores, el cuestionario fue dividido en cuatro partes.
Siendo estas: datos de identifiacion, trayectoria del medio, lo sucedido antes y después de la
pandemia, y modelo de negocio. A partir de cada una de estas secciones se describio cuéles
son las caracteristicas y estrategias de financiamiento de un medio de comunicacién tras la
pandemia, tomando en cuenta los avances tecnoldgicos y la crisis que vive la prensa en el
Ecuador.

Los datos de identificacion sirvieron para crear una base del perfil de las personas que estan a

cargo o del contenido realizado en los medios de comunicacion o de sus finanzas. Comprender
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si son periodistas, administradores de empresas o cualquier otra profesion es una variable
importante para entender quiénes son las personas que estan manejando los medios estudiados.
De los dos informantes que participaron en la investigacion, uno es periodista (GK) y el otro
comunicador (La Quinta Pata). Ambos participaron directamente en la fundacion de los
medios y tienen una amplia trayectoria profesional en cada uno de los medios estudiados. Una

similitud encontrada fue que los dos entrevistados, sin contar su profesion, tienen una gran
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trayectoria comunicando. En la siguiente tabla se muestra los perfiles de las personas que

manejan los medios.

Tabla 1: Perfiles de entrevistados

Entrevistado Medio  donde | Profesion Mision del | Audiencias a las
trabaja medio que se dirigen
Isabel Ponce GK Periodista Cambiar la
sociedad, trazar | Adultos de 20 a
la agenda | 45 afos.
mediatica y
hacer del mundo
un lugar mejor.
En una sola
linea, moldear el
futuro
Gabriel La Quinta Pata | Comunicacion Generar
Gonzélez contenido viral | Jovenes de 12 a

25 afos

Nota: Elaboracion propia con base en las entrevistas e informacion de su pagina web.
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A partir de esto, podemos ver como los dos entrevistados, pese a dirigir medios de
comunicacion tienen misiones distintas y buscan llegar a audiencias distintas. Al tener
profesiones afines, pero diferentes, se puede dar una distincion tan notoria en la mision que
tiene cada medio. Siendo GK una vision mas periodistica y La Quinta Pata una vision mas de
agencia comunicacional.

Dentro de las entrevistas a pofundidad, también se cuestiond a los entrevistados sobre la
trayectoria del medio. En la siguiente figura constan los acontecimientos mas relevantes, en

contexto de la crisis, que tuvieron que pasar los medios y la fundacion de cada uno.

Figura 2- Linea de tiempo de crisis vividas en la industria de la informacion hasta

pandemia
2010 2011 2013 2014 2018 2020
30 de septiembre Ley de Aprobacion de la GK se convierte en Reforma ala LOC Pandemia
de 2010 (30-S): Comunicacion en Ley Orgénicla'de un me-dio _dB Creacion de La
Intento de debate Comunicacion comunicacion Quinta Pata
insubordinacion (LocC)
policial y militar Fundacion de GK

como medio sociall

Nota: Elaboacion propia ccon base en la informacion proporcionada por las entrevistas a Isabel
Ponce y Gabiel Gonzalez.
En esta imégen, se puede apreciar los momentos que mas influyeron en la crisis mediatica de

la prensa del Ecuador, segun los entrevistados. Se puede evidenciar como ambos medios ya
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nacieron en la crisis, por lo que sus modelos de negocio fueron crados ya en el marco de la
crisis.

Dentro del tema de modelos de negocios y estrategias de financiamiento, se encuentran temas
comunes que reflejan aspectos claves para llegar a tener un medio de comunicacion sostenible.
Entre ellos, el hacer contenidos atractivos.

Todos los entrevistados estuvieron de acuerdo en que, para ser econémicamente rentable, es
fundamental tener una audiencia amplia. Al tener méas espectadores, que consuman los
productos realizados de manera constante, la marca obtendra mas valor. Sin embargo, para

lograr esto, es indispensable hacer contenido atractivo y que conecte con nuestra audiencia. En
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el siguiente grafico se muestran palabras claves para generar contenido atractivo y de valor
mencionadas en las tres entrevistas:

Figura 3: Nube de palabras clave para generar contenido atractivo

Inspirar
Conectar

)
=
=
(S

Y d

Org

Nota: Elaboacion propia con base en la informacién proporcionada por las entrevistas a, Isabel
Ponce y Gabiel Gonzaélez.
Todos los testimonios coinciden en que la pauta, es decir la publicidad, sigue siendo la practica

mas eficiente para generar ingresos en el periodismo. Destacan que suele ser complicado llegar
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a marcas, principalmente sin una audiencia estable, que suele estar ligada con la trayectoria del
medio que genera confianza tanto en la audicencia como en las marcas dispuestas a pautar.
Gabriel Gonzéalez, gerente de Crudo Agencia, destaca que las marcas buscan plasmar su
mensaje con medios de comunicacion que compartan valores con ellos. La gran mayoria busca
estar alejada de escandalos y cuidar su imagen, por lo que es escencial cuidar las formas y el
prestigio del medio.

La importancia de la publicidad es tal que ambos medios estudiados cuentan con un negocio
paralelo al medio de comunicacion, siendo estas agencias de comunicacion. En caso de La
Quinta Pata es llamada Crudo Agencia y en el de GK es GK Studio. En ambos casos, la mayor
parte de los ingresos del medio de comunicacion provienen, o en algun momento provinieron,
de estos negocios paralelos.

Isabel Ponce, jefe editorial de GK, menciona que en la actluaidad, y en tiempos de crisis, es
fundamental que los medios de comunicacion en el Ecuador no dependan de una Unica fuente

de ingresos. Ella destaca los cinc pilares que han servido como modelo de negocio en GK
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(figura 4). Por otro lado, La Quinta Pata centra sus ingresos de manera exclusiva en la
publicidad (figura4). En la siguiente figura se compara ambos modelos de negocios

Figura 4: Modelo de negocio de GK y La Quinta Pata

Por oto lado, La Quinta Pata basa su modelo de negocios en la publicidad. Dentro de la

Publicidad

i

Cursos

marcas

Alianzas con

£

entrevista realizada a Gonzalez, incluso menciona que el medio surgié para satisfacer la
necesidad de distintas empresas de pautar en un medio de comunicacion alineado a sus valores.
Ponce destaca que parte de sus estrategia es que si uno de los pilares falla, otro pueda ocupar

su lugar. Por ejemplo, si un mes no reciben suficientes ingresos por parte de publicidad
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(normalmente dentro de GK Studio), las suscripciones o grants suelen absosrber esa perdida,
permitiendo que el medio siga trabajando de manera sostenible.

Discusion y conclusiones

A partir de las entrevistas realizadas se puede distinguir que La Quinta Pata y Gk tienen
visiones muy diferentes de modelos de negocio. Por un lado, La Quita Pata, que fue fundada
por un comunicador, busca siempre financiarse a partir de publicidad, haciendo que sus
contenidos siempre se centren en atraer marcas y generar viralidad. Por otro lado, GK, fundado
por periodistas, busca generar contenido de calidad periodistica, no pensando siempre en atraer
marcas, peo si con el fin de informar a la audiencia.

Por lo tanto, cada uno de los medios estudiados genera valor de una manera diferente. Dentro
de La Quinta Pata, segun se habld en las entrevistas, el valor de la marca esta totalmente ligada
a la cantidad de personas que consumen el contenido realizado, mientras que para GK el valor
de la marca radica en el aporte ciudadano que se genera con el contenido realizado.
Recordando que un modelo de negocio busca entender como se pueden generar ingresos en un
sector en especifico, y analizando los graficos de la crisis en la industria de la informacion,
podemos ver como las estrategias de financiamiento no dependen exclusivamente del tiempo
en el que se fundaron los medios. GK y La Quinta Pata, tienen sus origenes en medio de la
crisis medidtica, aun asi tienen modelos de negocio diferentes. Por lo tanto, el hecho de escoger
un tipo de modelo, u otro, no depende exclusivamente de la crisis que se vive, si no de la forma
en la que se quiere generar valor dentro de un medio de comunicacion.

AUn asi, dentro de ambas entrevistas, hay un factor fundamental en ambos modelos de negocio.
La publicidad. Gonzalez y Ponce destacan que la pauta sigue siendo un factor fundamental en
la generacién de ingresos de un medio de comunicacion. Sin embargo, para Ponce, en la
actualidad, es posible que un medio de comunicacién no dependa Unicamente de la publicidad.

Ella destaca que estrategias como grants o suscripciones pueden alivianar la carga que
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representaria la publicidad, ganando incluso independencia en los contenidos que puede
realizar un medio de comunicacion.

AUn asi, para esto, es fundamental que los contenidos realizados sean de calidad. Gonzélez
menciona que las nuevas audiencias valoran mucho el contenido organico (como se aprecia en
los gréficos presentados anteriormente). EI generar contenido que conecte con la audiencia es
fundamental para lograr estabilidad financiera, ya que solo asi se podrd gerar valor y
posteriorrmente escoger una estrategia de financiamiento, u otra, independientemente del
objetivo de nuestro medio de comunicacion. En el caso de GK, conectar con la audiencia, ha
permitido que puedan acceder a grants, vender cursos, alcanzar alianzas con marcas y cobrar
por membresias. En el caso de La Quinta Pata, conectar con la audiencia les ha permitido ser
atractivos para distintas empresas que buscan un lugar para pautar. A estas empresas les
interesa que una amplia cantidad de personas los vea, pero también que la marca conecte con
sus valores ideales.

Asi, se puede concluir que, en tiempos de crisis en la industria mediatica, lo mas importante
para que un medio de comunicacion pueda financiarse es genera contenido que sea atractivo
para la audiencia. Es decir, un medio de comunicacion debe buscar que su contenido genee
valor, tanto para la audiencia como para marcas que pueden convertirse en pilares de
financiamiento. Para esto, es fundamental entender lo que busca la audiencia. Asi, se podra
definir el modelo de negocio que vaya de la mano con los objetivos del medio de comunicacién
y llegar a ser sostenibles, econémicamente hablando.

Por el lado del diario EI Universo, el medio no quizo dar informacién acerca de su modelo de
neogocio. Sin embargo, a través de una investigacion de sus contenidos se puede concluir que
su financiamiento esta ligado a la pauta, pero no de manera exclusiva. Este medio tradicional,

al igual que GK, cuenta con un sistema de suscripciones, al cual puedes acceder a través de dos
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planes de pago, el primero llamado “Plan Anual” cuyo valor es de USD 18 al afio y el segundo
llamado “Plan Semanal”, con un costo de USD 0,99 al mes.

En cualquiera de estos planes se le ofrece al usuario acceder a contenido exclusivo y acceso
ilimitado al contenido web.

Esta investigacion, demuestra la importancia de generar contenidos atractivos para llegar a la
sostenibilidad economica, principalmente por la importancia que adn tiene la pauta dentro de
los modelos de negocio en los medios ecuatorianos. Aun asi, hay nuevas opciones, que pueden
ayudar a mantener la economia de un medio de comunicacion, como lo son los grants o las
suscripciones.

Este trabajo, llega para satisfacer la necesidad de informacion acerca de sostenibilidad
econdmica en los medios de comunicacion del Ecuador, la cual es muy escasa. Los medios de
comunicacion, segun refleja la experiencia de esta investigacion, a diferencia de empresas
privadas, no se sienten tan comodos hablando de dinero y de fuentes de ingresos. Por lo tanto,

para futuras investigaciones, se recomienda generar un vinculo de confianza con los
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entrevistados, caso contrario sera complicado acceder a este tipo de informacion por parte de

los medios de comunicacién, como sucedio con el diario El Universo.
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CAPITULO 2

BeWords: Una experiencia periodistica para hacer frente a la crisis
En el marco de este capitulo, se experiment6 con la pagina de Instagram llamada BeWords.
Esta cuenta fue creada como un medio de comunicacion para comprender estrategias de
financiamiento y modelos de negocio efectivas para el periodsimo en el marco de la sociedad
ecuatoriana. Ademas, sirvié como un espacio para compartir los contenidos multimedia ligados
al tema principal de la investigacion y a la conclusion del paper. En el siguiente enlace se
encuenra la cuenta de Be Words:
https://www.instagram.com/bewords_ec/?hl=es-la
Para este trabajo, se realizaron dos formatos. Siendo el primero el desarrollo de una guia para
periodistas. Este documento tiene como principal objetivo servir como referencia a
comunicadores gque estan empezando, son propietarios o buscan la rentabilidad de un medio de
comunicacion. EI nombre de este proyecto es: (Como tener un medio de comunicacién
rentable?. Consta con tres secciones: Importancia del Periodismo, Viralidad: Sinénimo de
Exito y Monetizacion: Tu Contenido Debe Generar Valor.
En estas, se habla de la impotancia de esta profesion y las razones por cuales es necesario tener
modelos de negocio claros. También, se habla de la importancia de generar contenido viral y
cdmo tener éxito en distintas redes sociales y de estrategias para monetizar el contenido,
respectivamente con los nombres de cada seccion.
Este formato ser4 acompafiado con un podcast, que a través de una conversacion con Juan
Sebastian Cardenas, empresario ecuatoriano se buscara desarrollar laimportancia de un modelo
de negocios sostenible y la ejecucién de estrategias de financiamiento para el éxito de una

empresa. Asi, estos formatos seran publicados en la pagina de Instagram de BeWords, donde
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la guia podra ser descargada y el podcast escuchado por cualquier persona interesada en el
tema.

El nombre de la pagina, BeWords, se escogio por su significado ligado con la visién de la
marca. Su significado litral al espafiol seria “ser las palabras”, por lo que desde el nombre se
hace un llammiento a as personas a ser esccuchadas, factor determinante para un medio de
comunicacion. El principal objetivo de BeWords es comunicar de manera responsable,
independiente y joven buscando contribuir a la socciedad con informacion digerible y
entretenida, para asi fortalecer la democracia.

2.1 Cronograma y presupuesto

El proceso de desarrollo de la investigacion y los proyectos multimedia fueron organizados en
base a un cronograma semanal. En la tabla que se muestra a continuacion se presenta la
distribucion de actividades desde agosto de 2024, cuando se definié el tema y la metodologia.
Ademas, posteriormente, se elabord el capitulo 1 del paper académico, el inicio de la
investigacion el desarrollo de la guia y la grabacion del podcast.

Tabla 2: Cronograma trabajo de investigacion

Meses Agost | Septiembre Octubre Noviembre Diciembr
0
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semanas 112 |3 |4 ]5
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Pregunta de X
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Redaccién del X | X
paper
Proyecto web X
formato 1
Proyecto web X
formato 2
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Capitulo 2

Capitulo 3

Presentacion de
la tesis

2.Pesupuesto

Este proyecto, en gran parte, se basa en la experimentacion real. Por lo tanto, se ralizd un

prespuesto mensual, lo mas acercado a la realidad que viven la gran mayoria de medios de

comunicacion del Ecuador. Asi, se analizo el costo de trabajo de personal, servicios basicos y

herramientas necesarias para el correcto desarrollo del proyecto.

Tabla 3: Presupuesto de costos operativos

Actividad Costo Cantidad Costo total
Personal 550 3 1650
Oficina 400 1 400
Internet 40 1 40
Programas de | 14,20 1 14,20
edicion

Movilizacion 50 1 50

Pauta 20 1 20
Imprevistos 200 1 200
TOTAL 2374,2

El presupuesto fue tomado en cuenta con un personal de tres personas. Las cuales ocuparan el

cargo de editor, redactor y proyect manager. Para un correcto desarrollo de las actividades

ccontemplamos como indispensable un lugar fisico, una oficina. El presupuesto de la misma

ya incluye los servicios basicos, menos internet que también ya estd contemplado como un
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gasto. Para lograr genearar contenido de valor, es indispesable programas de calidad, por lo
que se cntemplé el costo de paquetes de programas de edicion. Para que dicho contenido pueda
llegar a nuestra audiencia se contempld un presupuesto parra pauta, que ird variando segun la
coyuntura y respuesta de la audiencia, pero se contemplé un presupuesto inicial necesario para

ganar vigencia en redes sociales.

2.2 ldentidad

Imagen 1: Logo BeWords

El proyecto BeWords estd acompariado de un logo que tiene un megafono, simbolo usado en
la calle para tener una voz mas amplia. Asi, el logo va de la mano de la mision del proyecto.

Se escogid el color morado ya que en la ley de color se ve como un color joven, que inspira
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renovacion. Al ser un proyecto de jovenes, para jovenes buscamos inspirar un aire fresco y
nuevo, alejado de los colores tradicionales de los medios ya establecidos.

El proyecto también compartira su experiencia en el negocio del periodismo, junto a la de otros
medios de comunicacion, mediante una guia gratuita y de facil acceso, donde se detallen
aspectos clave para la sustentabilidad de un medio en el Ecuador.

Esta misma informacion también sera transmitida mediante un podcast, que buscara compartir
el conocimiento de una manera mas didactica, llegado asi a un publico mas amplio.

2.3 Primer formato

El primer formato multimedia realizado es una guia para periodistas Ilamada: ;Como tener un
medio de comunicacion rentable?. Este producto fue construido a partir de entrevistas a
profundidad con dos jefes editoriales de medios de comunicacion nativo digitales del Ecuador,
Isabel Ponce de GK. Ademas, cont6 con el apoyo de Alejandro Proafio, proyect manager de la
empresa Golden Galapagos, quien aport6 con una visién empresarial alejada de los medios de
comunicacion y con Juan Sebastian Cardenas, emprendedor con un gran éxito en negocios en
Ecuador, Argentina, Per( y Chile.

Dicho producto fue divido en tres secciones, cuyo objetivo es informar al lector sobre

estrategias de financiamiento y modelos de negocios aplicables en medios de comunicacion en
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el Ecuador. Las secciones son: Importancia del Periodismo, Viralidad: Sinénimo de Exito y
Monetizacion: Tu Contenido Debe Generar Valor.

Asi, se busco que este producto multimedia tenga un enfoque de soluciones, necesarias para
enfrentar la crisis mediatica que vive el pais y aportar al periodismo ecuatoriano.

Para lograr este objetivo, se buscé que el producto use un lenguaje simple y sea lo mas corto
posible, facilitando su lectura al maximo.

En el siguiente enlace se encuentra la guia completa: https://jade-evangelin-17.tiiny.site

Imagen 2: Portada guia

GUIA PARA PERIODISTAS

¢COMO TENER UN MEDIO
DE COMUNICACION
RENTABLE?

EMILIO LOPEZ SCHETTINI

— |

2.4 Segundo formato
https://www.youtube.com/watch?v=EIpvKyID_cw&t=821s
El segundo producto periodistico consistio en la elaboracion de un podcast de cerca de 30

minutos de duracion. Este tiempo fue basado en lo que dura Stuff You Should Know, programa
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que explica temas variados e interesantes de una manera sencilla y sin perder el interés de los
espectadores.

En el caso del formato realizado, al también tratar temas que pueden ser complicados, se opto
por no alargar mas el tiempo para no perder el interés de los usuarios. El eje principal de este

programa es el conversar con personas que han tenido éxito emprendiendo con medios de
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comunicacion, para asi entender de qué maneras se pueden desarrollar estrategias de

financiamiento en medios de comunicacion en el Ecuador.
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CAPITULO 3:
MODELOS DE NEGOCIO Y ESTRATEGIAS DE FINANCIAMIENTO EFECTIVAS
En este trabajo de investigacion se analizaron las caracteristicas de estrategias de
financiamiento y modelos de negocio en medios de comunicacion tras la pandemia, tomando
en cuenta los avances tecnolégicos v la crisis de los medios. Para esto, el trabajo se baso en el
concepto de Ricart (2009) que define los modelos de negocio como la forma de generar
ingresos en un negocio.
Ademas, se uso la definicion de Barrios (2010), quien ve a los modelos de negocio como el
“conjunto complejo de rutinas interdependientes que se descubren, ajustan y matizan mediante
la accion” (Barrios,2010,p.3).
De igual manera, se construyd un disefio metodoldgico que optd por la realizacion de
entrevistas a profundidad. En un principio, se pensé elaborar tres entrevistas. Sin embargo, los
tiempos de respuesta de el diario EI Universo impidieron que se incluya su testimonio de
manera primaria. Ante esto, se recomienda para futuras entevistas n registrar titulos de tesis sin
tener las entevistas de manera segura.
En el caso de los medios que si se les realizd una entrevista, se les aplicd considerando cuatro
secciones a dos personas de dos medios de comunicacién. Asi, se concluyé que la principal
caracteristica comun, entre los medios estudiados, es la busqueda de contenido viral. Sin una
audiencia que consuma los contenidos realizados por el medio, es practicamente imposible
poder financiar un proyecto periodistico.
Junto a esto, las entrevistas también mostraron que lo ideal para generar contenido de valor,
que pueda ser atractivo para las marcas, es que sea contenido organico y natural. Para lograr
esto, es fundamental entender el lenguaje que se usa en cada red social, para de esa manera

conectar el mensaje con la audiencia. Retomando la definicion de Barrios, podemos ver como
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la rutina de generar contenido, va directamente ligada con el modelo de negocio.
Principalmente para generar valor.

Ademas, se concluy6 que la publicidad sigue siendo fundamental para el desarrollo econémico
de medios de comunicacién. Pero, no necesariamente es el Unico aspecto que puede ser un

motor en las economias de los medios de comunicacion. Las entrevistas reflejan que la
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publicidad, las suscripciones y los grants también pueden contribuir a la economia de los

medios de comunicacion.
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ANEXO A: CUESTIONARIO

Datos de identificacion

¢Cual es su nombre?

¢En qué empresa trabaja?

¢ Qué cargo ocupa?

Trayetoria del medio

¢Desde qué afio opera el medio de comunicacién?

¢ Cuéntas personas trabajan actualmente?

¢Como se demonina la empresa?

¢ Qué clase de contenidos hacen?

¢En qué redes sociales tienen presencia?

Lo sucedido antes y después de la pandemia

En caso de operar antes de la pandemia- ¢cuantas personas solian trabajar?

-En caso de operar antes de la pandemia- ;como enfrentaron la crisis econémica durante el
20207

¢Sienten que el periodismo esta viviendo una crisis?

-En caso de operar durante el correismo- ¢como vivieron el Gobierno de Rafael Correa?
-En caso de operar durante el correismo- en materia econdmica, durante el correismo, ¢cémo
estuvo su economia?

Modelo de negocio

¢ Como se financia el medio de comunicacién?

¢Siempre se han financiado de esta manera?

¢El medio de comunicacion tiene un modelo de negocio establecido? ¢Se lo sigue al pie de la

letra?



¢ Como generan valor como marca?

¢Manejan suscripciones?

¢Manejan donaciones?

¢Aplican a premios?

¢Aceptan publicidad de cualquier entidad/empresa?

¢ Como ha cambiado la llegada de las nuevas tecnologias a su modelo de negocio?
¢COomo manejan la pauta?

¢ Cuanto porcentaje de ganancias se va en recuersos humanos?
¢Invierten en publicidad?

¢ Tienen planes de cambiar su estrategia de financiamiento?

¢ Qué debilidades ven dentro de la pauta?

¢ Qué debilidades ven dentro de las suscripciones?

¢ Como ven el futuro del periodismo?
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ANEXO B: PREGUNTAS PODCAST

SOBRE MODELOS DE NEGOCIO
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¢ Cuales son los elementos clave que debe tener un modelo de negocio exitoso?

1.

¢Qué industrias o sectores cree que estan experimentando las transformaciones mas
interesantes en sus modelos de negocio?

¢Como puede una empresa identificar oportunidades para innovar en su modelo de
negocio?

¢ Qué tipos de modelos de negocio considera mas sostenibles a largo plazo?

¢ Como influye la tecnologia en la evolucion de los modelos de negocio actuales?

¢ Qué errores comunes cometen las empresas al disefiar o implementar su modelo de
negocio?

¢Qué papel juegan las alianzas estratégicas en la configuracién de un modelo de

negocio competitivo?

Sobre estrategias de financiamiento

8.

10.

11.

12.

13.

14.

¢Qué criterios debe considerar una empresa al elegir entre diferentes fuentes de
financiamiento?

¢Cuales son las ventajas y desventajas del financiamiento tradicional frente al capital
de riesgo?

¢Como puede una empresa determinar el momento adecuado para buscar
financiamiento externo?

¢ Qué importancia tiene un buen plan de negocios para atraer inversionistas?

¢ Cuales son las tendencias actuales en financiamiento empresarial, como crowdfunding
0 venture capital?

¢ Qué riesgos financieros enfrentan las empresas al crecer rapidamente?

¢ Qué estrategias recomienda para diversificar las fuentes de financiamiento y reducir

la dependencia de una sola opcién?



ANEXO C: DECLARATORIA DE USO DE IA.

Declaratoria de uso de 1A

Bajo protesta de decir verdad, declaro/declaramos que el Sefialar
presente trabajo ha sido realizado bajo las siguientes todas las
condiciones en relacion con el empleo de aplicaciones y opciones que
recursos de inteligencia artificial (1A): ——
No ha habido uso alguno de IA
Se ha usado |A para:
Corregir redaccion y/o ortografia| I
Acomodo / Estructuracion / Formateo del texto| I

Levantamiento de datos

Procesamiento de datos

Interpretacion de datos

Busqueda de informacion’

Redaccion de hasta un 50% del texto

Redaccion de mas del 50% del texto

* Nota: Toda informacién generada en sistemas de IA debe haber sido

validada y verificada con fuentes académicas

No debera usarse ningun sistema de IA para la generacion de referencias y

citas, debido a su tendencia a inventarlas

IMPORTANTE: Esta declaracion es inicamente informativa y no tendra

ningun impacto en la evaluacién del trabajo
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