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RESUMEN

Este proyecto de viabilidad hotelera hace referencia a Gemelan, un hotel independiente de 3
estrellas y 30 habitaciones, disefiado para construirse en un terreno de 11.000 m? en Puerto Ayora,
Santa Cruz, Galapagos. Bajo un modelo operativo tipo select service, Gemelan propone una
experiencia que equilibra lo esencial y lo acogedor, pensada para el turista nacional que busca
comodidad, sentido y conexién con el entorno. Inspirado en los crateres Los Gemelos y el
cormoran no volador —simbolos del equilibrio y la autenticidad—, el proyecto plantea una oferta

con proposito que invita a repensar la forma en que habitamos los destinos naturales.

En el desarrollo de este estudio se presenta un analisis del contexto macroecondmico del pais, la
realidad turistica y social de la isla, y el potencial del mercado nacional. Ademas, se detalla el
disefio arquitectonico del hotel, su propuesta de valor, estrategia de marketing, estructura
operativa, modelo de sostenibilidad y proyecciones financieras. Todo el planteamiento se
construye con base en las restricciones reales del contexto insular y responde a las oportunidades

que ofrece un turismo mas consciente y responsable.

Palabras clave: Galapagos, hotel sostenible, turismo nacional, viabilidad hotelera, select

service, Gemelan.



ABSTRACT

This hotel feasibility project refers to Gemelan, a 3-star independent hotel with 30 rooms to be
developed on an 11,000 m? plot in Puerto Ayora, Santa Cruz, Galdpagos. Operating under a select
service model, Gemelan offers an experience that balances comfort and meaning, designed for
Ecuadorian travelers seeking purposeful stays and a deeper connection with nature. Inspired by
the Los Gemelos craters and the flightless cormorant —symbols of balance and authenticity—, the
project presents a reflective and responsible hospitality alternative within a unique ecological

setting.

This study includes an analysis of the national macroeconomic environment, the touristic and
social conditions of Santa Cruz, and the potential of the domestic market. It also outlines the hotel’s
architectural concept, value proposition, marketing strategy, operational structure, sustainability
model, and long-term financial projections. The entire plan is built considering the logistical and
environmental constraints of the islands, aiming to align with global trends in conscious and

sustainable tourism.

Key words: Galapagos, sustainable hotel, national tourism, hotel feasibility, select

service, Gemelan.
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INTRODUCCION

Desarrollar un proyecto hotelero en las Islas Galapagos implica enfrentarse a un contexto tnico.
Este archipiélago, reconocido a nivel mundial por su biodiversidad y declarado Patrimonio Natural
de la Humanidad, concentra una realidad compleja: un ecosistema fragil, regulaciones estrictas,
una infraestructura limitada y un crecimiento demografico controlado. Todo esto convierte

cualquier iniciativa turistica en un reto que va mas alla de la planificacion tradicional.

A esto se suma la situacion del pais en general. Ecuador, como nacidn, atraviesa una serie de
desafios econdémicos, politicos y sociales que afectan directamente la percepcion del destino, la
inversion y la movilidad. Por tanto, todo proyecto debe entender el entorno nacional tanto como
el insular, considerando variables que van desde el riesgo pais hasta el comportamiento del turista

local.

En este contexto, este estudio analiza las condiciones necesarias para que un proyecto hotelero en
Galapagos sea factible, empezando desde lo macro hasta llegar a lo territorial, evaluando tanto los

riesgos como las oportunidades que este destino representa.
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CAPITULO 1: ANALISIS DE FACTIBILIDAD DE MERCADO

1.1 Diagnostico Macroecondomico del Ecuador

La Republica del Ecuador es un pais andino y ecuatorial, atravesado por la Cordillera de los Andes
y dividido geograficamente en cuatro regiones naturales: Costa, Sierra, Amazonia y Galapagos.
Esta ubicacion le otorga una biodiversidad excepcional y una variedad de climas que favorecen el

turismo, pero también implica desafios en conectividad y logistica (INEC, 2022; INAMHI, 2025).

Desde la adopcion del dolar estadounidense como moneda oficial en el afio 2000, Ecuador ha
mantenido una inflaciéon controlada (2,2 % en 2023), lo cual le otorga una relativa estabilidad de
precios frente a sus pares regionales (Banco Central del Ecuador BCE, 2024). No obstante, esta
dolarizacion también limita su politica monetaria, dejando al Estado dependiente de herramientas
fiscales, inversion extranjera y la evolucion del dolar en los mercados internacionales (Analisis

Profundo de la Republica del Ecuador, 2024).

El riesgo pais, que alcanzé picos historicos postpandemia, se mantuvo por encima de los 1.500
puntos basicos a abril de 2025, reflejando la percepcion negativa de los inversionistas ante un
contexto de violencia, corrupcion, inestabilidad politica y crisis institucional (EMBI, 2025; BCE,

2024).
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(J.P. Morgan Data, 2025)

A pesar de este panorama, la inflacion ha permanecido baja y estable gracias a la dolarizacion, lo

que ha evitado la pérdida del poder adquisitivo y genera un entorno de relativa confianza frente a

otras economias de la region (BCE, 2024).

1.2 Sector Turistico Nacional

En 2023, el turismo gener6 USD 1.788,6 millones en exportaciones, posicionandose como la

tercera exportacion no petrolera y no minera del pais, solo por detras del camaron y el banano

(Banco Central del Ecuador, 2025).
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Exportaciones Principales Exportaciones —

No Petroleras

Afio 2024 2023 2022 #2021 2020 2019 2018

y No Mineras

Camarén 5333

Banano y platano s

Turismo

Industrias

Otros elaborados productos de mar

Trimestre

i2751
33512
LI708
5655
Cacao 8173
8155
6507
(7 o722
0160
o

Exportaciones (Millones USD.)

Fuente: Banco Central del Ecuador / Balanza de Pagos - Servicios Nota: Para seleccionar dos o mas
(Actualizado a 9 de abril de 2025) trimestres utilizar letra Ctrl.

No obstante, el sector atin no alcanza los niveles prepandemia. Las causas van desde la pérdida de
conectividad aérea nacional (con la quiebra de Equair en 2023), hasta el deterioro de la imagen
pais por la crisis de seguridad. Ecuador fue declarado el pais mas violento de Latinoamérica en
2023 (Primicias, 2023), lo cual ha afectado la decision de viaje de los turistas internacionales, que

optan por destinos mas seguros o cercanos.

El cambio de comportamiento del turista posterior a la pandemia también es relevante. Ahora se
priorizan viajes cortos, seguros y con experiencias Unicas. A esto se suma una mayor sensibilidad
hacia el impacto social y ambiental del turismo, dando paso al perfil del “turista sostenible”

(Galapagos Center, 2023).

A nivel gubernamental, se han impulsado politicas para dinamizar el sector, como la reduccion del
IVA al 8 % para actividades turisticas y exenciones al impuesto a la renta para empresas del sector
hasta 2024 (SRI, 2024). Sin embargo, la falta de continuidad y ejecucion de estas politicas, sumada

a la débil institucionalidad y la crisis politica, han limitado sus efectos.



1.3 Oferta Hotelera Nacional y Realidad del Sector

Segun STR (2023), la ocupacion hotelera nacional se mantiene entre el 56 % y el 60 %, sin
estacionalidad marcada, salvo por feriados y vacaciones escolares. La reactivacion ha sido lenta y
desigual: mientras Quito y Guayaquil reportan una ligera recuperacion, destinos como Galapagos

han visto una recuperacion mas sélida, aunque limitada por las regulaciones ambientales y

logisticas (Ministerio de Turismo, 2023).

Country
Ecuador
Ecuador
Ecuador
Ecuador
Ecuador
Ecuador
Ecuador
Ecuador
Ecuador
Ecuador
Ecuador
Ecuador
Ecuador
Ecuador
Ecuador
Ecuador
Ecuador
Ecuador
Ecuador
Ecuador
Ecuador
Ecuador
Ecuador
Ecuador
Ecuador
Ecuador
Ecuador
Ecuador
Ecuador
Ecuador
Ecuador
Ecuador
Ecuador
Ecuador
Ecuador
Ecuador

Month

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
1
12
01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
1
12
01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
1
12

Year
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2023
2023
2023
2023
2023
2023
2023
2023
2023
2023
2023
2023

322.741
291.508
322.741
312.330
330.677
320.010
330.739
334.645
323.850
335.110
328.620
339.574
340.566
307.608
340.566
330.120
341.124
330.120
341.558
341.558
330.540
341.558
330.540
342.643
342.643
313.264
346.797
335.610
346.797
342.090
353.493
353.493
341.130
352.501
341.130
352.501

82.256

86.706
108.398

95.542
109.852
129.632
148.989
161.755
155.812
170.566
183.228
149.977
129.086
161.377
193.134
187.622
199.794
170.268
191.002
209.588
206.114
240.890
213.367
176.808
181.077
184.749
213.362
197.229
196.274
210.972
222.246
193.624
196.969
212.248
222.828
175.922

RoomsSupply RoomsDemand RoomsRevenue

$5.199.200
$5.410.949
$6.855.136
$5.949.271
$6.430.616
$8.438.446
$10.299.662
$11.231.465
$11.147.451
$12.980.383
$14.342.030
$11.782.539
$9.506.758
$12.199.907
$15.282.648
$15.719.923
$16.536.148
$14.655.284
$16.748.253
$18.616.082
$17.977.602
$24.750.382
$19.874.307
$16.489.353
$16.485.150
$16.868.260
$19.446.967
$18.382.643
$18.054.847
$19.815.012
$21.132.459
$17.567.908
$17.189.165
$19.448.250
$20.812.476
$16.715.821

occ
25,49%
29,74%
33,59%
30,59%
33,22%
40,51%
45,05%
48,34%
48,11%
50,90%
55,76%
4417%
37,90%
52,46%
56,71%
56,83%
58,57%
51,58%
55,92%
61,36%
62,36%
70,53%
64,55%
51,60%
52,85%
58,98%
61,52%
58,77%
56,60%
61,67%
62,87%
54,77%
57,74%
60,21%
65,32%
49,91%

ADR
$63,21
$62,41
$63,24
$62,27
$58,54
$65,10
$69,13
$69,44
$71,54
$76,10
$78,27
$78,56
$73,65
$75,60
$79,13
$83,79
$82,77
$86,07
$87,69
$88,82
$87,22

$102,75
$93,15
$93,26
$91,04
$91,30
$91,15
$93,20
$91,99
$93,92
$95,09
$90,73
$87,27
$91,63
$93,40
$95,02

RevPAR

$16,11
$18,56
$21,24
$19,05
$19,45
$26,37
$31,14
$33,56
$34,42
$38,73
$43,64
$34,70
$27,91
$39,66
$44,87
$47,62
$48,48
$44,39
$49,03
$54,50
$54,39
$72,46
$60,13
$48,12
$48,11
$53,85
$56,08
$54,77
$52,06
$57,92
$59,78
$49,70
$50,39
$55,17
$61,01
$47,42
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El turismo nacional ha cobrado maés relevancia en los ultimos afios. Segun Diario El Universo
(2022), los ecuatorianos priorizan destinos internos durante sus vacaciones, lo cual representa una

oportunidad para proyectos hoteleros accesibles y bien conectados con la oferta turistica local.

1.4 Analisis Conectividad y Percepcion Pais

En abril de 2025, Ecuador cuenta con una limitada red aérea nacional: solo dos aerolineas
internacionales operan vuelos regulares a Galapagos (Avianca y LATAM), y no existe ninguna
aerolinea nacional en funcionamiento tras la salida de Equair en 2023 (Primicias, 2024). La pérdida
de conectividad y la falta de inversion en infraestructura logistica representan obstaculos para el

desarrollo turistico, en especial hacia destinos insulares como Galapagos.

Ademas, la percepcion internacional de Ecuador ha sido afectada negativamente por noticias
relacionadas con violencia, narcotrafico, corrupcion y crisis politica. Esta imagen deteriorada

impacta directamente en la competitividad turistica del pais.

CAPITULO 2: ANALISIS DE VIABILIDAD DE UN PROYECTO HOTELERO

Comprender el entorno en el que se desarrollard un proyecto hotelero resulta fundamental para su
planificacion estratégica y posterior implementacion. Por ello, el segundo capitulo se dedica a un
estudio exhaustivo de Puerto Ayora, en la Isla Santa Cruz, uno de los destinos mas emblematicos
del archipi¢lago de Galédpagos. Este analisis incluye una revision de la evolucion histdrica de la
zona, el uso actual del suelo y las regulaciones que rigen el desarrollo urbano y de infraestructura.
Ademas, se profundiza en la trayectoria y caracteristicas del sector hotelero local, identificando

sus principales tendencias, desafios y oportunidades. Finalmente, se abordan los distintos factores
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que actiian como generadores de demanda turistica, entendiendo su impacto en el desarrollo

econdémico y en la dindmica del sector servicios dentro del area.

2.1 Historia del Sector
Puerto Ayora, situada en la Isla Santa Cruz, de la region insular del Ecuador conocida como las

islas Galdpagos, es la ciudad mas grande del archipiélago con una poblacion aproximada de 15,000
habitantes segtin los censos de Ecuador en 2024, y sobresale como el corazon turistico, cientifico
y cultural. La Isla Santa Cruz recibi6 su nombre de los exploradores espafioles en el afio 1535 en
honor a la Santa Cruz del cristianismo, siguiendo la tradicién de nombrar lugares con referencias
religiosas durante sus expediciones en el siglo XVI. Las islas Galdpagos pertenecieron a la
republica del Ecuador en el afio 1832 y se las conocia como el archipi¢lago de Colon. Puerto
Ayora, por su parte, debe su nombre a Isidro Ayora, presidente de Ecuador entre 1926 y 1931,
quien impulsé el desarrollo del pais y fomentd la exploracién y asentamiento en Galapagos.
Durante la Segunda Guerra Mundial 1939-1945, Estados Unidos estableci6 una base militar en la
isla vecina de Baltra, situada al norte de Santa Cruz, para proteger el Canal de Panama de posibles
ataques. Aunque Baltra y Santa Cruz son islas diferentes, este hecho impact6 directamente a Santa
Cruz, ya que muchos de los materiales y estructuras que dejaron los estadounidenses fueron
aprovechados por los habitantes de Puerto Ayora para desarrollar la ciudad. Tras la guerra, esta
base fue cerrada, pero la infraestructura quedd, y muchas familias locales comenzaron a utilizarla
para mejorar sus viviendas y crear nuevas instalaciones. Ademas, la conexion entre Santa Cruz y
Baltra a través del Canal de Itabaca se convirtiéo en una de las rutas clave para el transporte de
personas y mercancias dentro del archipiélago, ayudando a Puerto Ayora a crecer
econémicamente. Con el tiempo, Puerto Ayora, que abarca aproximadamente 7.5 km? que
representan 750 hectareas, se ha convertido en el centro econdmico y turistico del archipiélago,

atrayendo a pescadores, investigadores y viajeros, en gran parte gracias a la Estacion Cientifica
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Charles Darwin y su papel en la conservacion del ecosistema unico de las islas. Su desarrollo ha
sido constante desde principios del siglo XX, siendo un punto clave para aquellos que visitan las
islas. La gente de Puerto Ayora pertenece principalmente a la clase trabajadora y media, con su
vida girando en torno al turismo, la pesca y el comercio de tal manera que la vida cotidiana en
Puerto Ayora nos indica un equilibrio entre el dinamismo del turismo y la tranquilidad de una
comunidad insular. Los residentes, muchos de los cuales trabajan en actividades relacionadas al
turismo, como guias naturalistas, operadores de tours y personal en hoteles y restaurantes,
comienzan su dia desde muy temprano. En cuanto al mercado local, ubicado cerca del puerto,
cobra vida desde la madrugada, ofreciendo pescados frescos, productos agricolas de las zonas altas
de Santa Cruz y artesanias hechas a mano, de igual manera que los pescadores venden directamente
sus capturas en el "Mercado de los Lobos Marinos", un sitio embleméatico donde lobos marinos y
pelicanos comparten el espacio con los vendedores y turistas. La economia de Puerto Ayora gira
en torno al turismo, que representa mas del 75% de las actividades econdmicas. Las excursiones
diarias a los sitios cercanos, como la Playa Tortuga Bay, la Bahia de la Academia y Las Grietas,
son populares tanto para turistas como para locales. Estas actividades incluyen buceo con snorkel,
kayak, senderismo y observacion de especies iconicas como tortugas gigantes, tiburones de punta
blanca y aves endémicas. La estacion Cientifica Charles Darwin, ubicada en el corazon de la
ciudad, no solo atrae a investigadores, sino también a visitantes interesados en aprender sobre los
programas de conservacion, como la restauracion de habitats y la crianza de tortugas en cautiverio.
Por las tardes, la Avenida Charles Darwin, la principal via turistica de la ciudad, se convierte en
un punto de encuentro para los habitantes locales y turistas, con cafés al aire libre, restaurantes
especializados en mariscos y pequefios comercios que venden recuerdos y productos tipicos.

Culturalmente, Puerto Ayora es un lugar repleto de tradiciones locales y dinamicas globales.
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Aungque las islas no cuentan con tradiciones ancestrales profundas, las fiestas comunitarias, como
el Dia de Galdpagos, el 12 de febrero, y los eventos deportivos en la cancha central del pueblo son
momentos de union. En estos eventos, se realizan competencias, bailes y ferias gastronomicas que
destacan platos como el ceviche de camardn, pescado a la parrilla y sopas de mariscos. Otro
aspecto unico de la vida diaria es la participacion de los residentes en la conservacion ambiental.
Muchos son voluntarios en programas de limpieza de playas y educacion ambiental, mientras que
otros desarrollan pequefios emprendimientos sostenibles, como la fabricacion de jabones y
cosméticos naturales. En cuanto al entorno econémico, aunque fuertemente influenciado por el
turismo, también incluye actividades como la pesca artesanal, el transporte maritimo y la
agricultura en las zonas altas de Santa Cruz, donde se producen platanos, café y frutas tropicales.
Las iniciativas gubernamentales y privadas, como las Ferias del Encuentro, fomentan la economia
local ofreciendo espacios para la venta de productos artesanales y alimentos. En este contexto,
Puerto Ayora combina un estilo de vida relajado con oportunidades econdémicas dindmicas y
desafios de sostenibilidad, lo que lo convierte en un lugar Unico y estratégico para proyectos
innovadores como un hotel que integre el lujo con la conservacion ambiental y la experiencia
cultural de Galapagos. Los hoteles en Puerto Ayora abarcan una gran cantidad de estilos y
categorias, partiendo desde alojamientos boutique y ecoldgicos hasta opciones de lujo que aportan
tanto econdmicamente como ambientalmente por su compromiso con la sostenibilidad. Muchos
hoteles estan disefiados para integrarse con el entorno natural, utilizando materiales locales como
madera y piedra volcénica, y ofreciendo servicios que reducen el impacto ambiental, como
sistemas de energia solar y reciclaje de agua. Entre las opciones més destacadas estan los eco-
lodges ubicados en las zonas altas, que brindan vistas panoramicas del archipiélago y experiencias

inmersivas en la naturaleza, y los hoteles frente al mar, que ofrecen acceso directo a la bahia y
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actividades como salidas en kayak o paddleboarding. Los turistas que visitan Puerto Ayora suelen
ser viajeros interesados en la conservacion y en la biodiversidad de las islas, lo que impulsa la
demanda de hoteles que ofrezcan este perfil de experiencias personalizadas, como excursiones
guiadas, talleres de fotografia submarina y charlas educativas. Definitivamente la competencia
hotelera es intensa, lo que ha llevado a los establecimientos a innovar con servicios exclusivos,
como spas con tratamientos basados en ingredientes naturales de Galdpagos, cenas al aire libre
bajo las estrellas, y excursiones privadas en yates para explorar islas cercanas. Ademas, los hoteles
suelen colaborar con guias locales certificados y operadores turisticos para ofrecer paquetes
completos que incluyan transporte, alimentacion y actividades, prometiendo una estancia comoda

y enriquecedora para los visitantes.

2.2 Mapa y Limites sectoriales para el analisis

BAHIA DE LA
ACADEMIA

El area de estudio se enmarca dentro de la zona urbana consolidada de Puerto Ayora, considerada

el principal centro econdmico, turistico y social de la isla Santa Cruz. Esta delimitacion responde
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no solo a su densidad poblacional y su concentracion de servicios, sino también a su papel como
puerta de entrada al turismo en Galdpagos. Se excluye deliberadamente el barrio El Mirador, al
presentar una configuracion predominantemente residencial sin relevancia directa para la
competencia hotelera o el andlisis de atractivos turisticos. Segin el Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial de Santa Cruz (GAD Santa Cruz, 2019), Puerto Ayora alberga el 74%
de la poblacion total de la isla y concentra cerca del 82% de la infraestructura destinada al
comercio, alojamiento y servicios publicos. Ademas, estudios del Observatorio Turistico de
Galapagos (2022) sefialan que mas del 85% de los flujos turisticos que arriban a Santa Cruz
pernoctan o circulan por Puerto Ayora, reafirmando su papel como eje estratégico para inversiones
hoteleras. A nivel nacional, el INEC (2020) ratifica que esta parroquia presenta una dindmica
urbana significativamente superior al resto de la isla, cuyas parroquias rurales —como Bellavista
y Santa Rosa— mantienen un enfoque agricola y disperso. Esta configuracion convierte a Puerto

Ayora en el espacio ideal para proyectos hoteleros con vision estratégica de largo plazo.

2.3 Uso de tierras
El area analizada presenta un uso de suelo mixto con una clara orientacion hacia la actividad

turistica y residencial, lo que refleja el caracter urbano y estratégico de Puerto Ayora como nticleo
principal de Santa Cruz. Dentro del perimetro, se observa una alta densidad de servicios vinculados
al turismo, con 69 alojamientos formales (hostales, hoteles) y 40 restaurantes, lo que indica una
vocacion comercial fuerte enfocada en atender la demanda de visitantes nacionales e
internacionales. Ademas, la presencia de 20 propiedades registradas como Airbnb evidencia una
expansion del modelo de hospedaje informal, alineado con tendencias globales en destinos

turisticos.
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Negocios
Tipo #
Restaurantes 40
Alojamientos 69

Zona de Oficinas

En cuanto al componente residencial, su presencia es notable, conviviendo con usos comerciales
sin una zonificacién rigida, tipica de zonas urbanas de crecimiento turistico. El area también esta
bien equipada en términos de servicios bdsicos y comunitarios, contando con 2 escuelas, 3
colegios, una universidad, un hospital, una clinica y un centro de salud, lo cual refuerza su
funcionalidad como centro urbano consolidado. La existencia de una zona de oficinas agrega un

componente administrativo y de servicios profesionales que complementa la oferta general.

Educacién Salud
Tipo # Tipo #
Escuelas 2[ Hospitales
Colegios 3[I Clinicas
Universidad 1{l Centros de Salud

Esta diversidad de usos del suelo dentro del area estudiada confirma el potencial de desarrollo
hotelero, al estar inserto en una zona con infraestructura turistica consolidada, servicios basicos
disponibles y alta afluencia de visitantes, lo cual puede potenciar la competitividad y sostenibilidad

del proyecto.

2.4 Leyes y regulaciones
* Ley de Turismo (2024) "Todo establecimiento de alojamiento turistico debe registrarse

obligatoriamente ante el Ministerio de Turismo del Ecuador para operar legalmente."
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* Ley Organica de Régimen Especial para Galapagos (2023), Articulo 45: "Los establecimientos
comerciales en Galédpagos, incluidos los turisticos, deben obtener una licencia de funcionamiento
otorgada por el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal correspondiente."”

* Ley Organica de Régimen Especial para Galapagos (2023), Articulo 46: "El permiso de uso
de suelo sera emitido por el Gobierno Autonomo Descentralizado tras verificar la compatibilidad
con las actividades econdmicas permitidas en la zona."

* Ley de Turismo (2024), Articulo 20: "La construccion de infraestructura turistica debe contar
con la aprobacion de planos y permisos emitidos por las autoridades municipales."

* Reglamento Ambiental para Galapagos (2023), Articulo 15: "Todo proyecto de infraestructura
en Galapagos debe someterse a una Evaluaciéon de Impacto Ambiental (EIA) antes de su
aprobacion."”

* Ley Organica de Régimen Especial para Galapagos (2023), Articulo 55: "Los proyectos que
afecten directamente areas protegidas deben obtener un permiso especial emitido por la Direccion
del Parque Nacional Galapagos."

* Reglamento Ambiental para Galdpagos (2023), Articulo 22: "El Ministerio de Ambiente
emitird un Certificado de Cumplimiento Ambiental para proyectos que demuestren estar alineados
con la normativa ambiental vigente."

* Reglamento Ambiental para Galapagos (2023), Articulo 40: "Los proyectos turisticos deben
presentar un plan de manejo de residuos sélidos, incluyendo disposicion final y reciclaje."

* Ley de Turismo (2024), Articulo 35: "Se incentiva el uso de energias renovables en la

infraestructura turistica para reducir el impacto ambiental."
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* Reglamento Ambiental para Galdpagos (2023), Articulo 45: "Todo proyecto debe
implementar un sistema de tratamiento de aguas residuales que cumpla con las especificaciones
técnicas del Ministerio de Ambiente."

* Ley Orgéanica de Régimen Especial para Galdpagos (2023), Articulo: "Se priorizara la
contratacion de mano de obra local en proyectos turisticos para fomentar el desarrollo
socioecondmico de las islas."

* Ley Orgénica de Régimen Especial para Galdpagos (2023), Articulo 72: "Se prohibe la
construccion de nueva infraestructura de alojamiento turistico o la ampliacion de la infraestructura
existente que no cumpla con lo dispuesto en el Plan de Regulacion Hotelera que establezca la
Autoridad Nacional de Turismo."

* Reglamento Ambiental para Galapagos (2023), Articulo 18: "La obtenciéon de permisos
ambientales puede requerir una consulta publica con la comunidad local para evaluar
preocupaciones sociales y ambientales."

* Ley Orgénica de Régimen Especial para Galapagos (2023), Articulo 60: "El Cuerpo de
Bomberos debe inspeccionar y emitir un certificado de seguridad para establecimientos turisticos."

* Ley Organica de Régimen Especial para Galapagos (2023), Articulo 102: "La construccion de
nueva infraestructura turistica sin cumplir con el Plan de Regulacion Hotelera sera sancionada con
la demolicion de la infraestructura, ademas de una sancion pecuniaria. El otorgamiento de
permisos irregulares sera causal de destitucion de los funcionarios responsables."

* Ley Orgénica de Régimen Especial para Galapagos (2023), Articulo 12: "La infraestructura
en la cual se haya prestado el servicio de alojamiento de manera anterior al cambio de la direccion
catastral, no podra continuar prestando el servicio de alojamiento turistico; salvo aquellas

infraestructuras que sean adquiridas por titulares, debidamente autorizados para prestar el servicio
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de alojamiento en la provincia de Galapagos, que cumplan con el procedimiento establecido para
el cambio de la direccion catastral establecido en este instrumento."

* Ley Organica de Régimen Especial para Galapagos (2023), Articulo 14: "El cambio de la
direccion catastral solo se podra realizar dentro de la misma isla. Se prohibe el cambio de ubicacion
de un establecimiento de alojamiento turistico de una isla a otra."

* Ley Orgénica de Régimen Especial para Galapagos (2023), Articulo 15: "Los propietarios de
una infraestructura hotelera podrén realizar el cambio de direccion catastral de una zona rural a
una zona urbana, o de una zona urbana a una zona rural, por una tnica vez."

* Ley Orgénica de Régimen Especial para Galapagos (2023), Articulo 16: "Se dispone, como
limite minimo el nimero de 2 (dos) plazas por habitacién para aquellas construcciones o
adecuaciones de las edificaciones de alojamiento turistico que impliquen la redistribucion de
plazas."

* LEY DE TURISMO (Ley No. 2002-97)

* ORDENANZA QUE REGULA EL PROCEDIMIENTO PARA EL CAMBIO DE DIRECCION
CATASTRAL DE ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO TURISTICO LA PROVINCIA
DE GALAPAGOS

* REGLAMENTO GENERAL DE APLICACION DE LA LEY DE TURISMO

* REGLAMENTO GENERAL DE APLICACION DE LA LEY ORGANICA DE REGIMEN
ESPECIAL DE LA PROVINCIA DE GALAPAGOS

* LEY ORGANICA DE REGIMEN ESPECIAL DE LA PROVINCIA DE GALAPAGOS
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2.5 Desarrollo a futuro

2019 2020 R_._Zl 2022 2023
TIPOS L} TIPOS L} TIPOS L} TIPOS " TIPOS #
RESTAURANTES 1 RESTAURANTES 23 RESTAURANTES 25 RESTAURANTES 31 RESTAURANTES 2
ALOJAMIENTOS 149 ALOJAMIENTOS 149 ALOJAMIENTOS 149 ALOJAMIENTOS 149 ALOJAMIENTOS 152
ORCINAS OFICINAS OFICINAS OFICINAS OFICINAS

BAR 2 BAR 2 BAR 2 BAR 2 BAR 1
CAFETERIA 5 CAFETERIA 5 CAFETERIA 4 CAFETERIA 7 CAFETERIA 8
DISCOTECA 7 DISCOTECA 9 DISCOTECA 8 DISCOTECA 10 DISCOTECA 9
QOPERADOR TURISTICO 110 (OPERADOR TURISTICO 108 OPERADOR TURISTICO 131 (OPERADOR TURISTICO 167 OPERADOR TURISTICO 166
AGENCIAS DE VIAJES 18 AGENCIAS DE VIAJES 18 AGENCIAS DE VIAJES 18 AGENCIAS DE VIAJES 18 AGENCIAS DE VIAJES 32

A pesar de que la oferta de alojamientos se ha mantenido estable con aproximadamente 150
establecimientos, otros sectores relacionados han experimentado cambios significativos. El
nimero de bares y discotecas ha disminuido, lo que puede indicar una menor demanda de vida
nocturna o un endurecimiento en la regulacion. Al mismo tiempo, los operadores turisticos han
crecido de 110 a 166, evidenciando una preferencia por experiencias guiadas y organizadas. Por
otro lado, las agencias de viajes, que se habian mantenido estancadas en 18, crecieron a 32 en el

ultimo periodo, sugiriendo una reactivacion del turismo planificado post-pandemia.

Ante esta realidad, el Plan Galapagos 2030 propone una hoja de ruta clara para enfrentar los retos
del sector. La estrategia principal es la diversificacion econdémica, evitando la dependencia
absoluta del turismo y promoviendo actividades como la produccion agricola y la innovacion
tecnoldgica. También se busca optimizar el modelo de turismo sostenible, regulando la capacidad
de carga y desarrollando nuevas experiencias que se alineen con la conservacion del entorno
natural. La modernizacion de la infraestructura, en particular la conectividad digital y los sistemas

de transporte, jugard un papel crucial para mejorar la competitividad del sector.

Si bien la contraccion del turismo en 2023 podria interpretarse como una sefial de alerta, también
representa una oportunidad para innovar. El crecimiento en operadores turisticos sugiere que los
visitantes estan buscando experiencias mas estructuradas y diferenciadas, lo que podria incentivar

la inversion en nuevos formatos de turismo especializado. Ademads, el fortalecimiento de la
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digitalizacion permitird que mas negocios locales se adapten a las exigencias del mercado global.
En este contexto, cualquier nuevo emprendimiento en Galdpagos debe alinearse con los principios
de sostenibilidad, diversificaciéon y modernizacion para garantizar su viabilidad en la proxima

década.

2.6 Caracteristicas de la zona

[ P e

Search Google Maps

R

fi Turismo, pesca, servicios y comercio.
Poblacion Aproximad 15,000 habi
Clima Tropical seco, calido, lluvias en enero-mayo. 21 °Ca 27 °C
Comunicaciones Internet, telefonia mévil, Wi-Fi en la mayorfa de zonas.
Accesos Via maritima ferries. Via aérea, aerop de Baltra.
Alta visibilidad turistica y comercial.
Puntos de Seguridad Policfa terrestre y marina, vigilancia en zonas turisticas, servicio de jianfa, cdmaras de idad (ECU 911).
iony i Centros educativos y programas de fc ion en conservacion y ecoturismo.
Infraestructura de Salud Centro de Salud de Puerto Ayora, atencién primaria y ia:
Transporte interno Taxis, buses, alquiler de bicicletas y vehiculos.
ibilidad y Manejo de Residuos Progi de reciclaje y gestion de residuos.
Desafios del Turismo Manejo del turismo masivo y ibilidad del modelo turistico.
laciones Inter ionales y Politicas Ambientales Acuerdos internacionales de conservacion y politicas gut
Seguridad Alimentaria D Jencia de importaciones y disponibilidad de ali locales.
Desarrollo Urbano Expansion de zonas residenciales, comerciales y crecimiento poblacional.
Bomberos Cuerpo de bomk luntarios, atencién a ias y rescates.
Clase Social Principalmente trabajadores del turismo, pescadores, comerciantes, y empresarios del sector. Desigualdad en acceso a recursos. Visitantes de clase media-alta y alta.
Agua Suministro de agua no potable, con d Jencia de sistemas de ientoy almac

Puerto Ayora es el centro urbano mds grande de las Islas Galdpagos. Su poblacion es de
aproximadamente 15,000 personas. La economia depende principalmente de cuatro sectores:
turismo, pesca, servicios y comercio. La variedad de industrias en las cuales se ha diversificado ha

garantizado un cierto grado de seguridad, aunque el turismo continta siendo su motor. El poder
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adquisitivo de la poblacion local estd fuertemente vinculado a la pesca y al turismo. Sin embargo,
debido al acceso desigual a los recursos, existe desigualdad de ingresos, siendo aquellos que
trabajan en el turismo (guias, hoteleros, restaurantes) y los pescadores quienes ganan mas, pero
aquellos en sectores vulnerables tienen un poder adquisitivo mucho menor y acceso muy limitado
a bienes importados o servicios de alta calidad. Podria decirse que los servicios de llegada y
estancia también atraen a turistas de ingresos altos y visitantes mas de clase media al enfocarse en
sus diferentes necesidades en varios momentos del dia o la noche. El turismo en Puerto Ayora esta
destinado principalmente a aquellos que buscan vacaciones o experiencias de ecoturismo. Las Islas
Galapagos son el suefo de un viajero, y lo que los atrae es la biodiversidad unica, ademés de
posibilidades que incluyen observar animales salvajes, deportes acuaticos o incluso ecotours. Esta
situaciéon convierte a Puerto Ayora en un destino tanto de vacaciones como familiar,
particularmente favorecido por turistas interesados en el medio ambiente. La demanda de servicios
turisticos varia segn la temporada, ya que el clima es mas seco desde junio hasta diciembre y
luego mas humedo durante los meses de lluvia (enero a mayo) de cada afio. Hay algo de variacion
ciclica en esta demanda debido al clima. La demanda de servicios en las ciudades estd mas
distribuida a lo largo del afio, ya que los visitantes del extranjero viajan alli en mayores nimeros
durante los meses secos. El clima es generalmente seco y tropical, con temperaturas promedio de
21-27 °C. Esto lo hace adecuado para el turismo durante los meses intermedios, pero cuando cae
la lluvia, las cosas se vuelven realmente incomodas, logisticamente hablando. Sin embargo, a pesar
de la temporada baja, el interés en actividades relacionadas con la conservacion y la ubicacion de
ecoturismo sigue siendo un atractivo para los visitantes del extranjero con intereses especificos y
un flyjo turistico més predecible entre las tierras bajas de secano y las aguas abiertas. Dado el

volumen actual de turistas, las conexiones aéreas y maritimas se adaptan muy bien. Con el
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aeropuerto de Baltra ofreciendo vuelos hacia y desde las islas, y ferries regulares cruzando entre
ellas, la llegada de turistas tanto nacionales como extranjeros se facilita. Sin embargo, estos son
medios de transporte limitados. Si hay un aumento en el nimero de visitantes, tal dependencia de
este tipo de via se convertird en un obstaculo insuperable para un mayor crecimiento del turismo.
Ademas de ese problema practico, dado que Puerto Ayora es un lugar altamente comercial y
orientado al turismo, la competencia por los turistas es intensa. Por lo tanto, los servicios turisticos
deben ser innovadores y distintivos. El sector pesquero sigue teniendo importancia, pero, dadas en
particular las politicas de conservacion para evitar la sobreexplotacion de recursos y los limites
sobre donde se pueden capturar especies de peces, quedan restricciones obvias. La rigidez de las
regulaciones con respecto a los productos pesqueros locales significa que el suministro no es
suficiente, lo que también ejerce presion sobre los precios de los productos frescos en los mercados
locales. Los bienes importados como comercio estan profundizando la dependencia de la isla de
ellos, lo que aumenta los costos, no crea alternativas alimenticias locales en algunos casos y, por
lo tanto, produce una situacion de inseguridad alimentaria parcial. Ademas, es el alto precio de los
bienes importados lo que afecta la vida de los residentes y también la de los turistas alli. Puerto
Ayora tiene una infraestructura de salud simple (Centro de Salud). Sin embargo, para obtener
atencion mas especializada, los residentes deben ir a otras islas o al continente. La gestion de
residuos es de particular preocupacion en la isla. Se ha establecido un programa para residuos
reciclables y no reciclables, pero se necesita una mejor implementacion; crecimiento de la
poblacion; actividad turistica. El sistema de transporte interno en forma de taxis, autobuses y
alquiler de automoviles es satisfactorio por el momento. Pero si hay un aumento en la poblacion o
los turistas, entonces puede haber atascos de trafico de larga duracion en puntos donde la gente se

reine para abordar su transporte. El desarrollo urbano es un proceso en marcha reflejado en
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proyectos como la construccion de nuevas areas residenciales, villas suburbanas y edificios
comerciales. La demanda de estos servicios estd siendo impulsada por un aumento tanto en la
poblacion local como en los demogréficos que son espacialmente moéviles alrededor de Borneo.
Sin embargo, este desarrollo necesita ser controlado para evitar un impacto ambiental negativo, ya
que la presion sobre los recursos naturales de la isla sigue siendo alta debido a la actividad humana.
Aunque se han establecido reservas naturales, el turismo masivo continta siendo un desafio para
un modo econdémico sostenible basado en el ecoturismo a largo plazo. En términos de seguridad,
tanto en lo que respecta al orden publico como a la proteccion de los turistas, Puerto Ayora tiene
una estructura de seguridad relativamente solida. Hay fuerzas policiales terrestres y marinas alli,
sistemas de comunicacidon provistos cuando es necesario (junto con innumerables guardias), asi
como equipos de monitoreo de video. Esta garantia de seguridad en la isla es vital para atraer
turistas, sin embargo, sigue siendo absolutamente necesaria dado las condiciones naturales

especialmente vulnerables, asi como la temporada para proporcionar.

2.7 Generadores de demanda

[Nombre Distancia Tipo de Actividad | Segmentos que Atrae

Los Gemelos 213km y Ecoturismo, naturaleza, grupos de estudiantes, familias

Tortuga Bay 3.1km Playa, kayak, snorkel, caminata, observacion de fauna Turismo de aventu turismo, famili i

Las Grietas 3.5km bary cristalina, snorkel Ecoturismo, viajeros de aventura, fotdgrafos, grupos pequefios

Playa los Alemanes 1.26km Playa tranquila, snorkel, bafio, caminata Turistas que buscan tranquilidad, parejas, turistas exclusivos

Charles Darwin 2.2km ifica, ed bient fauna ‘ecoturistas, turistz

|1 Chato (Reserva de tortugas) 21.3km Observacion de tortugas, caminatas por a naturaleza Ecoturismo, familias, grupos educativos, turistas interesados en fauna

Canal Itab 42.6 km Transporte a otras islas, b norkel, nes Turistas de paso, viajeros de aventura, actividades acudticas

Playa Gamapatero 21.8km Playa, caminata: e aves, snorkel Ecoturismo, familias, parejas, grupos de naturaleza

Laguna de las Ninfas |ss0m Caminatas, kayak de fauna y flora Ecoturismo, familias, parejas, turistas que buscan naturaleza tranquila

Playa de la Estacion 2.0km Playa, snorkel, t Ecoturismo, famikias, grupos pequefios, turistas de aventura

Malecén 11km it ompras, ob: del Turstas, locales, familias, viajeros que buscan relajarse

Tour De Bahia Galapagos 1.1km Recorrido en bote, avistamiento de fauna, snorkel Turistas que buscan experiencias compk

Fausto Lerena breeding center 2.4km cidn ambiental Ecot famil ducati

La Ratonera 2.2km Senderismo, observacion de flora y fauna Ecoturism , turistas interesad

Ferry Galdpagos 800 m Transporte a islas cercanas, vista: Viajeros de paso, turistas de islas cercanas

Mercado Artesanal 1.0km Compras de artesanias locales, interaccion cultural Turistas, local y arte local

Tour Diario Isla Isabella 74.10km | Mirador el Mango, Laguna de los Flamencos, Campo Duro Ecologe, Islote Tintoreras, Playa Albermar Ecoturismo, familias, turist dos y actividad

TourIsla Floreana + Asilo de la Paz 61.56km | Recomido cult ¥ rkeling Econ familias, parejas, turistas interesados enla historia y la fauna local.

Tour Espafiola + Punta Sudrez 94.51km ___|Avistamiento de aves, snorkeling, senderismo Fotdgrafos, ecoturist tes de la naturaleza, ndé;
Tour playa Bartolomé 56.83km | Playa, caminata, vistas rkelin Ecoturismo, parejas, grupos pequefios, fotografos, turista: Gnicos y actividades acudticas.
Tour Seymour Norte + Bachas o Mosquera 3867km ___|Avistamiento de norkeling, playa Ecoturismo, familias, amantes de la fauna marina y deaves

Tour Santa Fe + Playa Escondida 27.14km___|Snorkeling, observacién de fauna, playa Ecoturismo, parejas, grupos de aventura, turistas interesados en explorar fauna marina.
TourIsla Pinzn + La Fe 35.11km | Pesca deportiva, snorkeling, exploracién marina Ave oturist efos, turist o

|360° San Cristébal / Puerto Baquerizo Moreno __|78.60km | Recomido completo en bote, snorkel, avistamiento de fauna Ecoturismo, grupos familiares, viajeros interesados en conocer toda la isla y disfrutar de su fauna.

Santa Cruz es un destino unico que ofrece gran variedad de lugares y experiencias capaces de
atraer a diferentes tipos de viajeros, convirtiéndolo en el lugar ideal para mi hotel. Sitios como Los

Gemelos, ubicados a 21.3 km, destacan por sus senderos rodeados de flora y fauna endémica,
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ideales para ecoturistas, familias y grupos educativos. Tortuga Bay, a solo 3.1 km, es perfecta para
quienes disfrutan de aventuras al aire libre como kayak, snorkel y caminatas, siendo especialmente
atractiva para ecoturistas, parejas, familias y viajeros jovenes. Las Grietas, a 3.5 km, combina
aguas cristalinas y rutas de senderismo que encantan a fotografos y grupos pequefios, mientras que
Playa Los Alemanes, ubicada a 1.26 km, ofrece tranquilidad y actividades como snorkeling, siendo
ideal para parejas y viajeros que buscan exclusividad. Cerca del centro, la Laguna de las Ninfas
(550 m) brinda un ambiente sereno para caminar, hacer kayak y observar fauna, atrayendo a
familias y amantes de la naturaleza. Por otro lado, el Malecon, a 1.1 km, es un lugar lleno de vida
con restaurantes, tiendas y vistas al mar que atraen tanto a familias como a quienes buscan
relajarse, y la Playa de la Estacion, a 2 km, combina actividades de playa con ecoturismo, siendo
un favorito entre familias y turistas aventureros. Lugares como La Ratonera (2.2 km) ofrecen
oportunidades Unicas de senderismo y observacion de flora y fauna, ideales para ecoturistas y
amantes de la naturaleza. Ademads, Santa Cruz cuenta con centros de educacion y conservacion
como la Charles Darwin Research Station (2.2 km) y el Fausto Llerena Breeding Center (2.4 km),
donde se desarrollan programas para proteger tortugas gigantes, atrayendo a estudiantes, familias
y ecoturistas. Mas all4, en EI Chato (21.3 km), los visitantes pueden recorrer una reserva natural y
encontrarse con tortugas gigantes en su habitat, lo que resulta fascinante para familias y grupos
educativos. También hay playas maés alejadas como Playa Garrapatero (21.8 km), que ofrece
caminatas, snorkel y la posibilidad de observar aves, perfecta para parejas y ecoturistas, mientras
que el Canal Itabaca (42.6 km) es un punto clave para acceder a otras islas, bucear y hacer snorkel,
atrayendo a aventureros y turistas en transito. Otros lugares destacados incluyen el Mercado
Artesanal (1 km), donde los visitantes pueden adquirir artesanias locales, y el Ferry Galapagos

(800 m), una opcidn practica y panoramica para explorar las islas cercanas. Ademas, nuestra
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posible asociacion con FDS Travel permite ofrecer tours diarios a otras islas, ampliando la
experiencia de nuestros huéspedes. Entre estos, el Tour a Isla Isabela (74.1 km), que incluye
paradas en el Mirador El Mango, la Laguna de los Flamencos y el Islote Tintoreras, perfecto para
ecoturistas y familias; el Tour a Isla Floreana y Asilo de la Paz (61.56 km), que combina historia,
snorkel y encuentros con fauna marina, ideal para parejas y amantes de la cultura; el Tour a
Espafiola y Punta Suarez (94.51 km), un paraiso para los fotografos y observadores de aves; el
Tour a Playa Bartolomé (56.83 km), con paisajes impresionantes y actividades como snorkel y
caminatas; el Tour a Seymour Norte y Bachas o Mosquera (38.67 km), que ofrece snorkeling y
avistamiento de aves, atractivo para familias; el Tour a Santa Fe y Playa Escondida (27.14 km),
perfecto para descubrir fauna marina; el Tour a Isla Pinzon y La Fe (39.11 km), ideal para pesca
deportiva y exploracion marina; y el Tour 360° San Cristobal (78.60 km), una experiencia

completa que combina snorkel, vistas panoramicas y fauna, disefiada para grupos y familias.

2.8 Analisis FODA del Sector
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En el contexto del desarrollo hotelero en Puerto Ayora, Galdpagos, se han identificado diversos
factores internos y externos que pueden influir en el éxito del proyecto. A continuacion, se detallan
los principales aspectos segiin el andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y

Amenazas):

Fortalezas
Puerto Ayora se posiciona como el centro turistico y econdmico mas relevante del archipiélago,
con una infraestructura consolidada que incluye servicios basicos, opciones de transporte y
conectividad constante con otras islas y el continente. Esta ubicacion estratégica permite
aprovechar el flujo continuo de visitantes que llegan a la isla, tanto del mercado internacional como
del turismo nacional, el cual ha mostrado un crecimiento sostenido en los ultimos afios. Ademas,
existe la posibilidad de generar alianzas estratégicas con organismos publicos y privados que

pueden facilitar la obtencion de permisos y certificaciones ambientales, clave en un entorno tan
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regulado como Galapagos. El auge del turismo de lujo también representa una oportunidad para

posicionarse en un segmento de alto valor.

Oportunidades
El crecimiento del turismo nacional e internacional brinda un marco favorable para nuevas
inversiones en hospitalidad, especialmente aquellas orientadas a conceptos sostenibles y
experiencias exclusivas. Asimismo, se identifica un potencial apoyo gubernamental en proyectos
que generen empleo local y cumplan con regulaciones ambientales. Este entorno abre la puerta a
innovaciones en ecoturismo, alianzas publico-privadas, y desarrollo de experiencias diferenciadas

que respondan a las nuevas tendencias del viajero consciente.

Debilidades
Uno de los principales retos internos es la ubicacion alejada del terreno respecto a la zona turistica
central, lo cual podria influir negativamente en la percepcion del huésped si no se compensa con
una oferta de valor clara y atractiva. Ademas, existe escasez de mano de obra calificada en la isla,
lo que podria representar una dificultad al momento de contratar personal operativo especializado.
A esto se suman los costos operativos elevados, tipicos de la insularidad, asi como limitaciones en
el abastecimiento de agua potable, energia eléctrica estable y una adecuada gestion de residuos

solidos, aspectos cruciales para un hotel.

Amenazas
El terreno donde se plantea el proyecto se encuentra en una zona de inundacion de alto riesgo, lo
cual implica consideraciones técnicas y de inversion adicionales. Ademads, si no se gestiona
adecuadamente la relacion con la comunidad local, podria generarse rechazo hacia el proyecto, lo

que ha sucedido en otros casos previos en la isla. Otros factores de riesgo incluyen los altos costos
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logisticos de transporte, regulaciones ambientales estrictas, y una dependencia casi total del
turismo como fuente de ingresos, lo que expone al sector ante cualquier eventualidad externa,

como pandemias o crisis globales.

En el proceso de evaluacion del area donde se planea implementar el proyecto hotelero, se ha
llevado a cabo un analisis exhaustivo del entorno inmediato, dentro de un radio de 1 km, con base
en la observacion del uso de tierras, la oferta de servicios existentes y la experiencia de visitantes
en establecimientos cercanos. El uso de suelo en esta zona evidencia una convivencia densa entre
propiedades residenciales, comercios vinculados al turismo (como restaurantes y alojamientos),
instituciones educativas, centros de salud y servicios complementarios. Esta mezcla de usos revela
una zona activa y multifuncional, pero también sugiere una falta de planificacion urbana que ha

llevado a una configuraciéon poco armoniosa del entorno.

Uno de los puntos mas relevantes en la evaluacion de este sector son las percepciones de huéspedes
en hoteles cercanos, cuyos comentarios han sido recopilados desde plataformas como Booking y
Hotels.com. De estos se desprende una preocupacion recurrente: la calidad visual y sonora del
entorno urbano. Haciendo referencia especifica al Hotel Albatross, muchos comentarios destacan
que, a pesar de tener buenas instalaciones y un servicio amable, su ubicacién es un punto débil
critico. Los visitantes describen que el entorno estd dominado por zonas industriales, patios de
contenedores, construcciones en curso y viviendas informales, lo que resulta en una experiencia
urbana poco agradable. En varios casos se menciona la presencia de ruidos constantes, como
ladridos, cantos de gallos y maquinaria de construccion, desde tempranas horas de la mafiana, lo
cual afecta el descanso y la percepcion general del destino. En palabras de un huésped: “You won 't

need an alarm, I promise you” .
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Este tipo de comentarios se repite también en otras propiedades como el Hotel Zurizadai, donde
los visitantes describen vistas poco atractivas hacia depositos de chatarra, estaciones de servicio y
calles poco cuidadas. Si bien reconocen que las distancias caminables hacia el muelle o el centro
de Puerto Ayora son razonables, la falta de integracion visual y urbanistica del entorno inmediato

es una critica constante.

Ademas, vale la pena mencionar que, en afios recientes, han existido antecedentes de proyectos
turisticos o de infraestructura que han sido rechazados o cancelados por presion de comunidades
locales, especialmente cuando los residentes perciben que dichos proyectos alteran negativamente
la calidad de vida o no respetan los limites ecologicos y sociales del entorno. En Galdpagos, donde
la regulacion y participacion ciudadana son especialmente fuertes debido a su estatus como
Reserva de la Biosfera, este tipo de conflictos puede escalar rapidamente. Esto enfatiza la
importancia de desarrollar proyectos con una vision de integracion ambiental, respeto comunitario
y armonia urbana, de modo que se minimicen las resistencias y se maximicen los beneficios

mutuos.

En conclusion, si bien el area de estudio posee un alto potencial por su cercania a atractivos y
concentracion de servicios, también enfrenta retos reales vinculados a su imagen urbana, nivel de
ruido, y percepcion por parte de los visitantes. Estos factores deben ser abordados estratégicamente

desde la etapa de planificacion arquitectonica y comunicacional del proyecto.

2.9 Area del mercado
Analisis El sector hotelero en Puerto Ayora tiene una amplia variacion de tarifas. Segin datos de

Hotels.com, las tarifas publicadas van desde $27 por noche en hostales economicos hasta $527 por

noche en hoteles de Iujo como Finch Bay Galapagos Hotel.
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Los competidores directos de Gemelos Bay Hotel incluyen hoteles de 3 y 4 estrellas como Hotel
Albatross, Hotel Fiesta, Villa Laguna Hotel, Hotel Santa Fe, Hotel Cucuve e Ikala Galapagos
Hotel, que apuntan al mismo segmento de turistas y estan ubicados en zonas estratégicas.

No hay datos publicos sobre ocupacion ni tarifa promedio diaria (ADR), pero el analisis de precios
sugiere una segmentacion clara. La falta de proyectos hoteleros futuros conocidos indica pocas
nuevas inversiones en el sector, posiblemente por regulaciones estrictas y costos operativos altos.
Esto representa una oportunidad para poder diferenciarse con una oferta de alto valor agregado en
sostenibilidad y servicio personalizado. La estabilidad en la oferta hotelera reduce la competencia

inmediata, permitiendo posicionar el hotel sin una sobreoferta en el corto plazo

Hotel Grupo (Accor/IHG/etc) Ubicacién Categoria

—_— —
Hotel Albatross Inde_eendient_e Avenida Baltr‘::‘ Y, Puertg Ayora 200102 3 estrellas
Hotel Fiesta IndeBendiente Moisés Brito, Pueng Ayora 3 estrellas
Villa Laguna Hotel Indggendiente Moises Brito, 200350, Y, 200102 3 e_slrellas
Hotel Santa Fe Indeeendients Charie_s Binford Ave. 570, Puertg Ayora 200102 3 estrellas
Hotel Cucuve Independiente Charles Binford 083, Puerto Ayora 200102 4 estrellas
— SIS S -1 (= (o] R P TS —_—
Ikala Galdpagos Hotel Independiente Thomas de Berlanga 110 y, Puerto Ayora 4 estrellas
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b_Hotalcs Galdpagos (Hotelocom)
|
Hostal Miconia S 27.00
Hostal Casa Eden Galapagos S 36.00
Hostal North Seymour S 39.00
Hostal Sir Francis Drake S 41.00
Hostal Espafia S 43.00
Ariana’s Galapagos Hostal S 45.00
White House Galapagos S 50.00
Torre Mar Galapagos S 50.00
Lonesome George Ecolodge S 60.00
Gardner Hostal S 60.00
Hostal Costa del Pacifico S 63.00
Hotel Deja Vu S 70.00
Hostal Suenos Silvestres S 70.00
Galapagos Dreams S 74.00
Hotel el Descanso del Guia S 74.00
Casa del Lago Lodging House S 75.00
Patty’s House Galapagos S 81.00
Natura Garden Galapagos Hotel S 88.00
Capitan Max B&B S 90.00
Hotel Red Booby S 90.00
Galapagos Verde Azul S 93.00
Grand Hotel Leon Galapagos S 95.00
The Galapagos Pearl B&B S 99.00
Hotel Palace Galapagos S 100.00
Villa Galapagos S 100.00
The Island Home S 105.00
Posada del Mar S 110.00
Hotel Coloma Galapagos S 111.00
Ocean Dreams Galapagos S 115.00
Mainao S 116.00
Hotel Galapagos Tortuga Bay S 125.00
Twin Hotel Galapagos S 128.00
Hotel Fiesta S 135.00
Torre Mar Galapagos Boutique Suites S 139.00
Maidith Galapagos Inn S 140.00
Hotel Ninfa S 140.00
La Peregrina Bed & Breakfast S 140.00
Bay View House S 146.00
Plaza Luna Suites S 156.00
Lava House Hostal S 159.00
Hotel La Isla S 170.00
Galapagos Chalet S 182.00
Hotel Flamingo S 189.00
Hotel Galapagos Suites S 191.00
Blu Galapagos Sustainable Waterfront Lodge S 194.00
Hotel Cucuve S 198.00
Ikala Galapagos Hotel S 222.00
Hotel Santa Fe S 225.00
Isla Sol by Hotel Solymar S 227.00
Palo Santo Galapagos Hotel S 240.00
Acacia Galapagos Boutigue Hotel S 250.00
Hotel Albatross S 255.00
Angermeyer Waterfront Inn S 290.00
Hotel Solymar S 300.00
Royal Palm Galapagos, Curio Collection by Hilton | $ 492.00
Finch Bay Galapagos Hotel S 527.00

2.10 Conclusiones
El proyecto hotelero Gemelan en Puerto Ayora representa una oportunidad concreta para

posicionarse dentro del segmento de turismo consciente y de alta gama en Galépagos. La ciudad
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ofrece ventajas estratégicas por su infraestructura consolidada y su rol como centro logistico del
archipiélago.

Frente a un entorno regulatorio exigente y un mercado competitivo, la propuesta de un hotel
Upscale con enfoque sostenible responde tanto a las demandas del turista actual como a las
limitaciones propias del destino. La eleccion de construccion modular permite reducir tiempos,
costos y huella ambiental, facilitando el cumplimiento normativo en un entorno con limitaciones
de mano de obra y transporte.

El segmento objetivo —viajeros de clase media-alta interesados en ecoturismo y experiencias
personalizadas— valora la sostenibilidad, la comodidad y la conexion con la naturaleza. Gemelan
se diferencia no solo por su arquitectura eficiente y su ubicacion privilegiada, sino también por
una propuesta de valor centrada en experiencias integrales: alianzas estratégicas con operadores
turisticos, disefio ecoldgico, conexidon con la comunidad y programas regenerativos.

Mas alla del alojamiento, el modelo de negocio considera ingresos por paquetes turisticos, eventos
y servicios diferenciados. Esto amplia las fuentes de rentabilidad y refuerza su posicionamiento
como un hotel de nueva generacion en Galapagos. En conjunto, Gemelan proyecta una inversion

viable, escalable y alineada con el futuro del turismo sostenible en el archipiélago.

CAPITULO 3: CONCEPTO Y CREACION DE LA MARCA

Este capitulo desarrolla la identidad conceptual de Gemelan, un hotel que nace de la tierra y del
mar, con raices profundas en su entorno y una vision clara: hacer que el descanso sea accesible,
auténtico y con propdsito. La marca guia cada decision, desde su disefio hasta su servicio, desde

su operacion hasta su impacto.
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3.1 Concepto, vision, mision y valores

3.1.1 Concepto

Gemelan es un hotel de 30 habitaciones en Santa Cruz, Galdpagos, que propone una nueva
manera de habitar el destino: mas esencial, mas consciente y mas cercana. Entre la profundidad
de Los Gemelos y la autenticidad del cormoran no volador, el hotel encuentra su simbolo y su
proposito: provocar un cambio de mirada sobre como viajamos y como cuidamos lo que

visitamos. Aqui, lo diferente no necesita volar para ser inolvidable.

3.1.2 Promesa de servicio

Una estadia que deja huella.

3.1.3 Mision
Oftrecer un espacio acogedor, accesible y significativo donde el turista ecuatoriano pueda

reconectar con Galdpagos desde el respeto, el descanso y la experiencia.

3.1.4 Vision
Ser un referente nacional en turismo responsable, demostrando que habitar Galdpagos puede
hacerse desde el equilibrio entre el confort necesario, la sostenibilidad posible y el orgullo de

pertenecer.

3.1.5 Valores

Equilibrio: Cada decision busca armonia entre el entorno, el visitante y la comunidad.
Accesibilidad: Lo esencial bien hecho puede ser para todos, sin exceso.
Autenticidad: Nos inspira la historia y naturaleza real del lugar.

Respeto: Operamos desde una mirada consciente hacia el ambiente y las personas.
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Sentido: Todo lo que hacemos responde a un proposito mas profundo que solo alojar.

Profesionalismo: Formamos y cuidamos a nuestro equipo para brindar calidad desde la calidez.

3.2 Personalidad y atributos de marca

Natural: Nuestra inspiracion esta en el entorno que nos rodea: piedra, sal, bosque y mar.
Intima: Los espacios invitan a la calma, al silencio, al encuentro.

Esencial: Ofrecemos lo que realmente importa para descansar y conectar.

Cercana: El trato es directo, humano y horizontal.

Coherente: Todo lo que se ve y se vive responde a una idea clara.

Simbolégica: Nuestros nombres, formas y colores cuentan historias reales del lugar.

3.3 Imagen y posicionamiento deseado

Gemelan proyecta una imagen honesta, sensible y bien pensada. Somos un hotel independiente,
de disefo funcional y estética local, con operaciones conscientes y trato humano. No buscamos
parecer lo que no somos. Nos posicionamos como una alternativa accesible y con identidad, para

viajeros que quieren vivir Galapagos sin excesos y con significado.

3.4 Manifiesto

Nacimos de la tierra y del mar, de un crater y de un ave.

De los Gemelos tomamos el equilibrio, la fuerza, la profundidad y la calma.
Del cormoran, aprendimos que lo extraordinario no siempre vuela.

Creemos en una forma de viajar que no necesita excesos para ser inolvidable.
Creemos que Galapagos no es solo un destino para extranjeros,

es también un derecho y un orgullo para quienes nacimos aqui.

Queremos que cada ecuatoriano se sienta parte de estas islas,



que las camine, las respete y las recuerde.

Por eso creamos un espacio accesible y con sentido.
Un hotel que no se impone, se integra.

En Gemelan, el descanso tiene proposito.

La belleza se descubre en la pausa.

Y la experiencia deja huella, no cicatriz.

Somos equilibrio.

Somos diferencia.

Somos Gemelan.

3.5. Identidad visual y estilo de marca

3.5.1 Naming
“Gemelan” une dos elementos unicos de la isla: Los Gemelos (formaciones volcanicas
profundas) y el cormoran no volador (ave endémica que se adaptd renunciando al vuelo). El

nombre refleja esa mezcla de fuerza, autenticidad y adaptacion.

3.5.2 Logotipo
El logo representa un circulo abierto que evoca los crateres de Los Gemelos, dentro del cual se

dibuja la silueta del cormordn no volador. Este simbolo habla de origen, diferencia y conexion.

40
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3.5.3 Slogan

Entre lo esencial y lo acogedor, provocamos un cambio de mirada sobre como habitamos este
paraiso.

(Se usard como firma en comunicaciones externas. En sefialética, solo se aplicara el simbolo del

logo.)

3.5.4 Colores
La paleta se inspira en los tonos del entorno galapagueio: grises volcanicos, verdes de scalesia,
azules profundos del mar y acentos terrosos del bosque humedo. Todo invita a la inmersion

natural.
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3.5.5 Tipografia

Gemelan emplea principalmente Lora y Cormorant Garamond, dos fuentes serif que
transmiten elegancia sobria, legibilidad y un caracter atemporal. Esta combinacion refuerza el
equilibrio entre lo esencial y lo profundo, evocando una estética cercana, reflexiva y coherente

con el entorno natural de Galapagos.

3.6 Estandares de disefio interior y exterior

El disefio arquitectonico de Gemelan responde a principios de integracion con el entorno,
funcionalidad climatica y sostenibilidad aplicada. Inspirado en la arquitectura bioclimatica, cada
espacio ha sido concebido para aprovechar las condiciones naturales del sitio —como la luz, el
viento y la humedad— y asi reducir la necesidad de sistemas artificiales de climatizaciéon e

tluminacidn.

3.6.1 Diseno exterior

Las edificaciones se adaptan al terreno natural, respetando la vegetacion preexistente y utilizando
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materiales locales como piedra volcdnica y madera de origen responsable. Los techos altos y
ventilados, combinados con ventanales amplios, permiten una regulacion térmica pasiva. Los
voliimenes constructivos se mantienen bajos y discretos, priorizando una estética que se mimetiza
con el entorno en lugar de imponerse sobre ¢l. Se ha incorporado la vegetacion nativa como parte

activa del paisajismo.

3.6.2 Diseno interior

Los interiores de Gemelan privilegian la amplitud visual, la ventilaciéon cruzada y la conexion
directa con el exterior. Las habitaciones incorporan muros de piedra volcénica, que ademas de
identidad local, ofrecen aislamiento térmico natural. El mobiliario ha sido disefiado bajo criterios
de funcionalidad y sencillez, utilizando madera trabajada por artesanos locales. La decoracion es
sobria y simbdlica, incorporando referencias a Los Gemelos, el cormoran no volador y otros
elementos de la flora y fauna galapaguefia. Los materiales y acabados —como textiles en fibras

naturales y revestimientos calidos— refuerzan una estética sobria, acogedora y consciente.
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CAPITULO 4: PLAN DE SOSTENIBILIDAD HOTELERA

El presente plan de sostenibilidad se estructura en tres pilares: ambiental, social y econdmico. En
lugar de buscar certificaciones formales, el proyecto se alinea con principios e indicadores de
referencia tomados de programas como Green Key, EarthCheck y Smart Voyager, asi como con

los lineamientos establecidos por el Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecolédgica para
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operaciones sostenibles en areas protegidas (MAATE, 2022), adaptandolos al contexto real y

limitado de un hotel de 30 habitaciones en Santa Cruz.

Desde el pilar ambiental, se busca reducir al minimo el impacto ecoldgico de la operacion. A corto
plazo, se implementara iluminacion LED de bajo consumo y larga duracion, tecnologia que puede
disminuir en hasta un 80 % el consumo energético en iluminacion (Witharana, Udawatta & Perera,
2010). Paralelamente, se instalaran restrictoras de caudal en griferia, cabezales de ducha eficientes
y mecanismos de doble descarga para sanitarios, lo que puede reducir el consumo de agua por
huésped hasta en un 50 % (Witharana et al., 2010). Ademas, se desarrollard un programa de

capacitacion interna sobre practicas sostenibles para el personal operativo.

A mediano plazo, se colocara sefialética educativa en habitaciones y zonas comunes, la cual
fomentard el consumo responsable de recursos por parte de los huéspedes. Este tipo de
intervencion tiene un efecto comprobado en la intencién de conservacion de los visitantes (Jacobs
& Harms, 2014). También se implementard un sistema de monitoreo mensual de energia y agua,
mediante contadores por bloque y hojas de registro digitalizadas, que permitirdn identificar

patrones de consumo y establecer alertas tempranas sobre ineficiencias.

En el largo plazo, el hotel proyecta la implementacioén progresiva de sistemas de reutilizacion de
aguas grises tratadas para riego de jardines y limpieza de exteriores, asi como la incorporacion de
paneles solares térmicos para precalentamiento de agua en zonas de alta demanda. Estas medidas
estructurales no solo reducen la demanda de agua potable y energia eléctrica, sino que también

constituyen soluciones clave para operaciones hoteleras sostenibles en zonas protegidas.
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En el eje social, el objetivo es generar valor dentro de la isla, profesionalizando a la poblacion
local y conectando a los huéspedes con la realidad de Galapagos. A corto plazo, el hotel priorizara
la contratacion de talento humano residente en Santa Cruz, con una meta del 80 % del total de
colaboradores. Asimismo, se estableceran alianzas con proveedores locales, entre ellos
COPROPAG para pesca artesanal responsable, Asoprolaga para productos agricolas, y
emprendimientos como Ranti Café y Drupa Real para abastecimiento de café de origen (Heifer

Ecuador, 2024).

A mediano plazo, se implementara un programa de capacitacion continua para todo el personal,
con un minimo de 10 horas anuales por empleado, en temas de hospitalidad consciente, cultura
local y practicas ambientales. Ademas, se organizaran charlas mensuales dirigidas a los huéspedes,
en las cuales se abordardn los desafios socioambientales del archipiélago y el rol del turismo
responsable (Jacobs & Harms, 2014). Este tipo de iniciativas no solo sensibiliza al viajero, sino

que mejora su experiencia y comprension del destino.

A largo plazo, el hotel impulsard redes de colaboracién con otros establecimientos turisticos
pequetios de la isla, con el fin de escalar practicas de profesionalizacion compartidas. También se
consolidard "El Encuentro", un espacio fisico dentro del hotel destinado a la visibilizacion de
emprendimientos galapaguefios mediante ferias, talleres o exhibiciones regulares. Estas acciones

buscan generar encadenamientos productivos locales y fortalecer la identidad territorial.

Desde lo econdmico, el enfoque estd en garantizar la viabilidad financiera del proyecto sin
desvincularse del enfoque sostenible. A corto plazo, se implementaréa una politica de compras que
priorice proveedores de Santa Cruz, lo que permitira reducir la huella logistica y fomentar la

economia circular insular. Esta estrategia responde a recomendaciones clave para destinos remotos
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como Galapagos, donde la seguridad alimentaria y el abastecimiento local son ejes criticos de

sostenibilidad (Burbano, Valdivieso, Izurieta, Meredith & Quiroga, 2022).

Ademas, se aplicara un sistema de control interno de consumos y desperdicios en todos los
departamentos operativos, desde cocina hasta lavanderia, mediante bitacoras diarias y analisis de
mermas. A mediano plazo, se introducirdn tecnologias de eficiencia operativa como sensores de
movimiento para iluminacion, automatizacion de bombas y valvulas, y lavadoras industriales de
bajo consumo. Estas inversiones deberan evaluarse bajo un modelo de retorno de inversion (ROI),

con recuperacion proyectada a 3—5 afios segiin ahorros esperados en agua y energia.

En el largo plazo, se buscard construir una ventaja competitiva en el mercado mediante el
posicionamiento del hotel como un referente de turismo consciente y responsable en el segmento
medio nacional. Este tipo de enfoque genera beneficios econdmicos a largo plazo, ya que el 73 %
de los turistas globales estdn dispuestos a elegir alojamientos que implementen practicas

sostenibles, y en algunos casos incluso pagar tarifas superiores (Booking.com, 2023).

Ademas de las metas operativas ya planteadas, Gemelan incorpora una dimension social activa a
través de programas que promueven la educacion, la conciencia ambiental y la conexion con la
comunidad. A través de la alianza con Fundacion ECOS, el hotel desarrollara charlas ambientales
dirigidas a niflos y grupos escolares visitantes, reforzando la comprension del entorno y
fomentando desde edades tempranas el respeto por el ecosistema insular. Paralelamente, en
coherencia con la creencia institucional de que la educacion transforma comunidades, el hotel
destinard al menos el 1% de su utilidad neta anual a un programa de formacién académica para
sus mejores colaboradores. Esta inversion sera canalizada mediante convenios con instituciones

como la Universidad San Francisco de Quito (USFQ) y la Universidad Técnica Particular de Loja
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(UTPL), quienes facilitaran acceso a estudios técnicos o superiores pertinentes al perfil del

colaborador.

Por otra parte, para los huéspedes adultos se ha disefiado un programa de concienciacion
denominado “Embajadores del cormoran”, que comienza desde su llegada al hotel. Durante el
check-in, los visitantes reciben una introduccion sobre el impacto de su presencia en Galapagos y
se les informa sobre practicas responsables dentro y fuera del hotel. Asimismo, se les invita a
participar voluntariamente en acciones concretas como talleres de reciclaje, visitas a
emprendimientos locales o aportes econdmicos a causas comunitarias o ambientales activas en la
isla. El hotel facilitara esta conexion con un catalogo de iniciativas verificadas a las que el huésped

puede donar directamente.

Estos programas refuerzan la vision de Gemelan como un proyecto consciente, no solo con metas
cuantificables, sino también con un compromiso humano profundo. Més alla de los indicadores
operativos, se trata de crear un espacio hotelero donde la educacion, la equidad y la participacion

activa sean parte integral de la experiencia turistica.

CAPITULO 5: TARIFAS

En esta seccion daremos paso a uno de los pilares mas importantes dentro de la gestion hotelera:
la estrategia tarifaria. Establecer tarifas correctas no solo impacta directamente en la rentabilidad
del hotel, sino también en su percepcion de valor, competitividad en el mercado y sostenibilidad
operativa. Por eso, hemos desarrollado un analisis detallado para definir nuestras tarifas BAR (Best
Available Rate) y Rack, entendiendo que no se trata inicamente de numeros, sino de una estrategia

alineada con nuestros valores, mision y tipo de cliente.
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Daremos la bienvenida a una estructura tarifaria basada en la Campana de Gauss, que nos permite
segmentar el comportamiento de la demanda y maximizar ingresos segin temporadas y perfiles de
cliente. También aplicaremos un enfoque de benchmarking con nuestra competencia directa e
indirecta, asegurandonos de estar bien posicionados en el mercado sin perder nuestra esencia.
Consideramos, ademas, los costos operativos clave, especialmente el costo de ndémina, para

garantizar que nuestras tarifas cubran los gastos esenciales y permitan una operacion saludable.

Este proceso no solo se fundamenta en técnica, sino en estrategia emocional: queremos que cada
ecuatoriano y cada visitante internacional sienta que en Gemelan su inversion vale mas que una
simple habitacion, porque aqui lo que se construyen son experiencias memorables. Preparate para
descubrir como cada nimero cuenta una historia, y como cada tarifa ha sido pensada para sostener,

crecer y proyectar el espiritu de Gemelan.



5.1 Nomina

s T I Horas trabajadas en Horas extra Horas
horario bajad:

Room Division
Room Division Manager TC $ 200000 0 0 0
Houscperson (Areas piiblicas) 1 TC S 900.00 0 0 4
Houseperson (Arcas piblicas) 2 TC 5 900.00 0 0 4
Housckeeper 1 TC 3 900.00 0 0 4
Housckeeper 2 TC 3 900.00 0 0 4
Housckeeper 3 TC $ 900.00 0 0 4
Recepdionista 1 TC $ 95000 60 10 8
Reccpcionista 2 TC 3 95000 60 10 8
Recepeionista 3 TC 3 95000 60 10 8
Recepcionista 4 TC S 95000 60 10 0
Food and Beverage
Jefe de codina TC $ 200000 0 0 0
Ayudante de cocina 1 TC 3 95000 30 0 4
Ayudante de cocina 2 TC 3 950.00 30 0 0
Ayudante de codina 3 e $ 950.00 30 0 [
Mescro 1 TC 3 90000 30 0 4
Mescro 2 TC 3 90000 30 0 4
Mescro 3 TC 3 900.00 30 0 4
Bodeguero TC B 900.00 0 0 0
Admini 6n / Operaci / Marketing / RRHH
Gerente TC $ 300000 0 0 0
Ventas TC 3 95000 0 0 0
Auxiliar contable TC 3 950.00 0 0 0
RRHH TC 3 1,00000 0 0 0
Dias del mes Contratos externos | Contrato Amual ] (Si fucta mensual)
Suecldo basico C bilidad |Espinoza S 14400 L 8 1)&
Decimo Cuarto Sucldo Marketing Mindshare S 420004 8 3500

Decimo Tercer Sucldo

Aporte personal ( TESS)

Aporte patronal (TESS)

Fondos de rescrva

Vacaciones

Horas laborables del dia

Horas laborables del mes TC

Dcbe trabajar mis de un afic

Los contratos externos no forman parte del costo de la

némina.
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La némina del Hotel Gemelan esta compuesta por 22 empleados, distribuidos en distintas areas

operativas y administrativas, lo que garantiza una atencion eficaz y un servicio de alta calidad a

los huéspedes. Con un ratio de 0.7 empleados por habitacion, que se calcula considerando las 30

habitaciones del hotel, se asegura una proporcion adecuada de personal para cubrir las necesidades

operativas del establecimiento sin comprometer la eficiencia ni la calidad del servicio.

El costo total mensual de la nomina es de $33,361.65, lo que incluye tanto los salarios directos de

los empleados como las contribuciones obligatorias al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

(IESS), beneficios laborales como vacaciones, decimocuarto y decimoquinto sueldos, asi como

otros costos asociados con la contratacion de personal. Este costo se distribuye entre las distintas
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categorias de empleados, desde el personal de limpieza y recepcion hasta los trabajadores de areas

administrativas, garantizando asi el funcionamiento integral y eficiente del hotel.

El adecuado manejo de esta nomina es clave para asegurar una correcta gestion financiera del

hotel, balanceando el costo de la némina con la calidad del servicio y la rentabilidad del negocio.

5.2 Segmento

e L |
NVt “Modi - Medo Alto)
Segmento Descripcion del Segmento del Clie Preferencias de Estancia
— Padres  hios que viajan por ocioyrecreacion, (30 |Famitas de 3- 5 miembros, buscan comodidad, accesibiidad, seguridady De 4-7dias, habitaciones famiares o conectadas, internetyTV. Piscinay
50a0s) actividades para nifos. espacios de juego.
Parejas Aduttos en escapadas romnticas o de relajacién,  [Buscan ) a De 3.5 dias, buscan concama
25 - 45 afos). en cenas especiales yactiidades en pareja. ambiente zzipara pasar elrato.
— J6venes adutios que b 5n. [Enfocados en acthidades alaire B ccesblesy 325 dias. Habitaciones matiples, espacios comunes o bunge. AcTdades
- = 20- 35 arios). Interesados envida nocturna e grupales, excursiones inmershas ycualguier tipo de actiidad deportia.
Turistas indMduales Buscan yHlexbiidad. Pref thidad buceoo [2a4dias. indidduales Informacisn turisti e
Vajeros solo: 0s. (2550 afios). |fotografia. Interesados en conocer gente nueva. Espacios para socializar.
e Viajan con tinerario definido. Necesitan ogistica organizada. Priorizan taritas 225 dias. resenados.
Grupos escolares grupales yfaciidad de transporte. agencias o guias
I8
<
» ¥ s
Leisure extranjero: (NvI sockeconomico: "Medio®)
Segmento Descripcién del Segmento del Cliente. Proferencias de Estancia
Famiias Famiias buscandovacaciones relajantes en Familas de 3-5 miembros, con nifos pequerios Origen: Europa, 57 noches. comodidad,
Galipagos, (30- 60 afos). América delNorte. atina daptados a nifios
B Parejas buscando una experiencia romintica, (25 . iales King, priacidad, jo
|50afios). Parejas jovenes omayores. Origen: Europa yAmérica delNorte. moderado, tours exclusos.
Grupos de amigos Grupos que buscan ecoturismoyaventura, (25-40 Estancia de 5-7 noches. Habitaciones de 4 plazas o dobles. Actividades de aventura
afios). Grupos de 4.8 personas. jovenes adutos. Origen: Europa yAmérica delNorte. ydeportes acuiticos.
P— Turistas enfocados en sostenbiidadyconsenvacion, Estancia de 4-6 noches. ADamiento con practicas ecolgicas, actdades de
(30- 60 afos). P Oricen:

En Hotel Gemelan, nuestro enfoque principal estd en el segmento leisure nacional, ya que
entendemos que este es el grupo que mejor se adapta a nuestra ubicacion en Puerto Ayora,
Galéapagos, y a la oferta de servicios que proporcionamos. Los turistas nacionales ecuatorianos de
nivel socioeconémico medio - medio alto, son quienes buscan experiencias asequibles dentro de
su propio pais, y nuestra propuesta de valor se ajusta a sus expectativas. El segmento leisure
nacional es crucial para nuestro hotel por diversas razones. Primero, las familias nacionales son un
pilar fundamental. Las familias ecuatorianas suelen viajar durante sus vacaciones escolares,
festivos y periodos de descanso, lo que coincide con nuestras temporadas de alta demanda. Las
estancias de 4 a 7 dias son comunes en este segmento, lo que permite una ocupacion prolongada y

continua. Este segmento busca comodidad, accesibilidad, seguridad y, sobre todo, actividades para



52

nifios, lo que nos permite ofrecer servicios ideales como habitaciones conectadas, piscina y
espacios recreativos. Estas familias se sienten atraidas por nuestra capacidad de brindarles una
experiencia comoda y segura en un entorno que les permita disfrutar de su tiempo juntos, mientras

aprovechamos al maximo las zonas comunes y los servicios adicionales.

El segmento de parejas es otro componente fundamental de nuestra estrategia. Este grupo, que
busca privacidad y confort, valora sobre todo habitaciones con cama king-size, vistas
espectaculares, y ambientes romanticos. A menudo, las parejas ecuatorianas optan por escapadas
de 3 a 5 dias, buscando desconectar de su rutina diaria. Aqui, nuestro enfoque se centra en
proporcionarles experiencias exclusivas como cenas romanticas y opciones de relajacion como el
jacuzzi, lo que agrega un valor significativo a su estancia y contribuye a la ocupacion durante

periodos de alta demanda, como fines de semana largos y festivos.

Los grupos de amigos son un segmento que, aunque mas diverso, tiene una gran demanda de
actividades al aire libre y diversion. Este grupo, compuesto principalmente por jovenes adultos,
busca aventuras, deportes y socializacién. Su estancia de 3 a 5 dias es ideal para aprovechar
nuestras habitaciones con 4 camas individuales, lo que les permite compartir de manera econdémica
sin sacrificar la comodidad. Este segmento también valora la vida nocturna y las actividades
grupales que ofrecemos, lo que aumenta el consumo dentro del hotel y genera mayores ingresos
en ciertos periodos del afio, sobre todo en temporada baja, cuando otras areas del hotel podrian

tener una menor ocupacion.

El segmento de turistas individuales también es importante, ya que estos viajeros buscan
independencia y flexibilidad. Aunque su estancia suele ser mas corta (de 2 a 4 dias), este grupo

contribuye significativamente al ingreso por habitacion disponible (OCC). Ademas, dado que estos
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turistas estdn mas interesados en actividades como el senderismo, el buceo y la fotografia,
podemos proporcionarles informacion personalizada y servicios complementarios como guias

turisticos y transporte, lo que aumenta el valor agregado de su visita.

Por otro lado, los grupos grandes, como las excursiones escolares o empresariales, son muy
relevantes para el hotel, ya que buscan una logistica organizada y servicios adaptados a su
necesidad de tarifas negociadas y coordinacion con agencias. Este segmento, que se queda entre 2
a 5 dias, puede beneficiarse de tarifas especiales dentro de los rangos BAR y RACK, lo que asegura
que no solo se cubran sus necesidades logisticas, sino que también contribuya a la ocupacién en
fechas donde otros segmentos pueden estar menos representados. Al ofrecer opciones de
habitaciones tipo dormitorio o bloques reservados, podemos satisfacer las necesidades de estos

grupos de manera eficiente, a la vez que aseguramos una ocupacion constante.

Si bien el segmento extranjero leisure no es nuestro enfoque principal, es un complemento
importante para Hotel Gemelan. Este segmento de extranjeros con nivel socioeconémico (Medio),
nos ayudard a mantener una ocupacion constante (OCC) durante periodos fuera de la temporada
alta del turismo nacional. Los turistas extranjeros, especialmente de Europa, América del Norte y
América Latina, suelen buscar experiencias mas exclusivas y ecologicas en Galapagos, lo que nos
permite diversificar nuestra oferta. En particular, las familias extranjeras, parejas y grupos de
amigos internacionales tienden a quedarse entre 5 a 10 noches, lo que incrementa nuestra
ocupacion en la temporada baja. Ademads, su interés en el ecoturismo y las experiencias de
conservacion se alinea con nuestra propuesta de sostenibilidad y practicas ecologicas, lo que

refuerza nuestra imagen como un destino responsable. Aunque este segmento puede generar un



54

mayor OCC en algunos meses, su impacto real sera mas limitado a las fechas de baja demanda,

ayudandonos a optimizar la ocupacion fuera de los picos de turismo nacional.

En términos de distribucion de habitaciones, tenemos 30 habitaciones que nos permiten cubrir las
necesidades de nuestros segmentos de manera eficaz. Las 15 habitaciones dobles queen-size son
perfectas para familias y grupos grandes como las excursiones escolares. Las 10 habitaciones
matrimoniales king-size son ideales para parejas que buscan confort y privacidad. Las 5
habitaciones con 4 camas individuales estan disefiadas especificamente para los grupos de amigos
que buscan comodidad en un formato econémico. Esta configuracion de habitaciones fue basada
en los resultados de nuestra competencia, donde logramos definir que tanto las dobles como las
matrimoniales se llevan el mayor porcentaje de ocupacion, y nos permite atender a cada segmento
con el tipo de espacio que mejor se adapta a sus necesidades y aumentar nuestra ocupacion durante

todo el ano.

En cuanto a las tarifas, nuestra estrategia es flexible y adaptada a las demandas de cada grupo.
Ofrecemos tarifas BAR y RACK que se ajustan a la estacionalidad y a los segmentos, con precios
negociables para grupos grandes. A los demas segmentos, les mostramos nuestra tarifa RACK para
maximizar la ocupacion durante todo el afio, especialmente en temporadas donde los segmentos
nacionales estén menos representados. Esta estrategia no solo nos permite optimizar nuestros
ingresos, sino también garantizar la satisfaccion de todos nuestros huéspedes. Mas adelante
veremos a detalle como manejaremos este tema de tarifas, sin embargo, queremos recalcar que

para cada segmento, momento y estacionalidad existe una tarifa adecuada.

Hotel Gemelan ha seleccionado los segmentos de mercado que mejor se alinean con nuestras

capacidades y objetivos. El segmento leisure nacional es nuestra principal prioridad, ya que ofrece
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una ocupacion constante y predecible durante todo el afio, mientras que el segmento extranjero
leisure funciona como un complemento que ayuda a optimizar la ocupacién en periodos fuera de
temporada alta. Gracias a la configuracion de nuestras habitaciones, nuestras tarifas flexibles y la
atencion al detalle en cada segmento, estamos posicionados para ofrecer experiencias
excepcionales a nuestros huéspedes, maximizar nuestra ocupacion y asegurar el éxito continuo del

hotel.

5.3 Analisis de 1a competencia

Tipo de Tarifaen Canal Calificacién en Valor Afiadido /
3 Estindar | Tarifaen OTAs Descuentos/Prom &
Comp L Directo (por Plataformas de Justificacién de la
(por (por noche) oclones Amenities Incluidos
o ih noche) Opiniones Tarlfa
Tomas de Wi-Fi Su menor precio se
Hotel Posadadel |Berlangay Av. Hotelde 3 10% de descuento 9.3enBooking. justifica por servicios
gay 70$+ VA [ 77$-1108+IVA | 60$ + VA cajafuerte enBooking.com | Justiticap
Mar Baltra, Puerto estrellas en Hotels.com v 9.8enHoteles.com | basicosy una ofertade
Ayora valor mas sencilla.
. WiFigratis Piscina Su precio mas alto se
Calle Moises Almacondiclonado justifica por mejores
Brito y Juan Hotelde 3 135% - 144% + 22% de descuento |Zonadepicnic.  Pi 8.7 enBooking.
Hotel Flesta y 1358 + VA $-1448 115$ + IVA onadepicnic.  Ping) 8.7enBooking.com amenidades y
Montalvo, Puerto estrellas IVA en Hoteles.com pong 9.0enHoteles.com o
" entretenimiento en el
Ayora Billar
Saladejuegos hotel.
Su precio se justifica
por lainclusion del
I PiscinaDesayuno gratis Lo
HotelAlbatross [AvenidaPintay | Hotelde3 | 66 \a| 5308 +1vA 1008 +1va | 10%dedescuento| T, in2an | B2enHoteles.com | GeSayunoyatancion
Calle Albatros estrellas en Hotels.com Aireacondicionado 24/7 ademas de su
percepcion de
exclusividad en OTAs.
Es el tnico hotelen la
Piscinaalairelibre listacon una
Toursen bici i
. clasificacién de 3.5
Hotel Ninfa Colonosy A\./ Hotelde 3.5 1408 + IVA [140% - 170$ + IVA 145 + IVA 10% de descuento Billar 9.1en Booking.com estrellas, 1o que lo
charles darwin estrellas en Hotels.com Saladejuegos 8.2enHoteles.com . .
Cafeteriaen el alojamiento posiciona por encima
Bar de los demas en calidad
percibida.
Piscinaal airelibre
Tomds de Traslado aeropuerto Su precio elevado se
Parkingprivado -
. justifica por una oferta
Berlanga SN Hotelde 3 35% de descuento WiFi gratis 7.0enBooking.com .
HotelTortuga Bay Tomaés de estrellas 1378+ VA 1998 + VA 1288+ VA en Hotels.com Restaurante 8.0enHoteles.com m.as. cur_npleta de
Berlanga SN Adaptado personas de servicios, incluyendo
movilidad reducida traslado y accesibilidad.
Bar

El andlisis de la competencia en Puerto Ayora muestra que los hoteles manejan tarifas estandar
entre $70 y $140 + IVA, con descuentos en canales directos de hasta el 35%, lo que sugiere la
importancia de incentivar reservas sin intermediarios. Los servicios mas comunes incluyen Wi-Fi
gratuito, desayuno, piscina y bar, mientras que algunos hoteles destacan por accesibilidad o
actividades adicionales. Las calificaciones en plataformas oscilan entre 7.0 y 9.3, indicando altos

estandares en la zona. Para Gemelan, la clave serd ofrecer una tarifa competitiva basada en valor
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por dinero, diferencidndose con una propuesta de sostenibilidad real, como energia renovable,
gestion eficiente de residuos y arquitectura bioclimatica. Ademas, sera fundamental desarrollar
una estrategia de reservas que priorice la venta directa y construir una reputacion solida desde el

inicio, enfocandose en ecoturismo, confort accesible y experiencias auténticas en Galapagos.

Numero de habitaciones del hotel 30

Inventario de Habitaciones

Diaria Mensual Anual
Standard Twin 15 450 5475
Matrimonial 10 300 3650
Cuadruples 5 150 1825
TOTAL 30 900 10950

La distribucion de habitaciones en el hotel Gemelan ha sido disefiada estratégicamente, no solo en
funcién de nuestras proyecciones de mercado, sino también basdndonos en un analisis detallado
de ocupacion realizado con nuestra competencia directa en Puerto Ayora, Galapagos. A través de
entrevistas cortas con Posada del Mar, Hotel Fiesta, Hotel Albatross y Hotel Tortuga Bay,
recopilamos datos clave sobre las tendencias de ocupacion en distintos segmentos y temporadas.
Esto nos permitié estructurar nuestra oferta de manera eficiente, asegurando que podamos atender
tanto al turismo leisure nacional, que es nuestro enfoque principal, como al turismo extranjero, que
complementard la ocupacion en temporadas mas bajas. Nuestra distribucion de 30 habitaciones
estd compuesta por 15 habitaciones dobles (queen size), 10 habitaciones matrimoniales (king size)
y 5 habitaciones cuadruples con literas. Esta configuracion refleja la demanda observada en la
competencia y nos permite maximizar la ocupacion (OCC) anual con una estrategia bien definida:
Las habitaciones dobles (50% del inventario) son clave para captar familias, turistas individuales

y grupos grandes. Este tipo de habitacion mostrd alta ocupacion en los hoteles analizados,
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particularmente en temporadas de vacaciones escolares y feriados nacionales, donde el turismo
ecuatoriano es predominante. También permiten flexibilidad en temporada baja, pudiendo ser
comercializadas a viajeros extranjeros que buscan estancias accesibles. Las habitaciones
matrimoniales (33% del inventario) atienden principalmente al segmento de parejas nacionales e
internacionales. En nuestra investigacion con la competencia, observamos que este tipo de
habitacion mantiene una ocupacion estable los fines de semana y en temporadas intermedias,
cuando las escapadas romanticas y lunas de miel son mas frecuentes. Las habitaciones cuadruples
(17% del inventario) estan disefiadas para grupos de amigos y excursiones organizadas. En los
hoteles que analizamos, este tipo de alojamiento mostré alta demanda en temporadas pico,
especialmente para grupos juveniles, estudiantes y viajeros con interés en turismo de aventura.
Esta categoria también nos permite atraer al mercado extranjero durante la temporada baja,
asegurando una base de ocupacién estable. La configuracion de habitaciones en el hotel Gemelan
no es una decision arbitraria, sino el resultado de un analisis meticuloso basado en datos de
ocupacion reales de nuestra competencia y en la segmentacion del mercado. Esto nos permite
maximizar la ocupacion durante todo el afio, garantizando que nuestro enfoque en el turismo
ecuatoriano se traduzca en alta rentabilidad en temporada alta, mientras que el turismo extranjero
complemente la ocupacién en meses de menor demanda. Con esta estrategia, aseguramos que
nuestro hotel mantenga una operacion eficiente y rentable, adaptandose a la dinamica del mercado

en Galapagos.

Entrevistas cortas a nuestra competencia: Hotel Posada del Mar, Hotel Albatross, Hotel Fiesta

y Hotel Tortuga Bay.
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El analisis de la ocupacion en el hotel Gemelan a lo largo del afio nos muestra una estrategia de
segmentacion diversificada, en la que el segmento Leisure es el principal generador de demanda,
complementado por Agencias y Grupos, con una menor contribucion de Walk-ins. A continuacion,
se detalla el comportamiento de cada segmento y su impacto en la ocupacion del hotel. Este
segmento representa la mayor proporcion de habitaciones ocupadas en el afio, con un total de 5,270
habitaciones ocupadas, lo que equivale al 68.04% de la ocupacion total. La OCC promedio anual
para este segmento es del 48.13%, con picos significativos en los meses de julio (70.45%) y
diciembre (78.13%), lo que coincide con la temporada alta de turismo vacacional. El turismo de
ocio es el segmento mas estable y predecible, con una distribucion de ocupacion relativamente
constante durante todo el afio. Su alta participacion en la ocupacion general indica que la demanda
de viajeros individuales y familiares es clave para la sostenibilidad del hotel. Las agencias
representan 1,660 habitaciones ocupadas, equivalente al 21.43% de la ocupacion total, con una
OCC promedio del 15.16%. Este segmento muestra un comportamiento estable, con ocupaciones
que oscilan entre el 19.30% y 23.14%, alcanzando su punto mas alto en julio (22.73%) y agosto
(22.62%), meses en los que el turismo internacional y los paquetes turisticos organizados tienen
mayor demanda. El aporte de las agencias es fundamental, ya que garantizan un flujo constante de
reservas con anticipacion, reduciendo la incertidumbre en la ocupacidon. Sin embargo, este
segmento suele negociar tarifas mas bajas, por lo que su contribucion a los ingresos debe analizarse
en conjunto con el RevPAR y la rentabilidad neta. Los grupos representan un 9.88% de la
ocupacion anual, con 765 habitaciones ocupadas y una OCC del 6.99%. Su participacion es
variable a lo largo del afo, con mayor presencia en febrero (26.32%) y una tendencia decreciente
en los meses de menor demanda turistica. A pesar de representar un menor porcentaje de la

ocupacion total, este segmento es clave en la estrategia de optimizacion de ingresos durante
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temporadas bajas, ya que permite asegurar bloqueos de habitaciones en fechas estratégicas y
generar ingresos adicionales a través de servicios complementarios como alimentacion y
actividades. Los Walk-ins tienen una contribucion minima en la ocupacion del hotel, con 50
habitaciones ocupadas en todo el afio, representando solo el 0.65% de la ocupacion total y una
OCC de 0.46%. Su impacto es casi nulo, lo que indica que el hotel no depende de reservas
espontaneas y que la mayor parte de la demanda proviene de reservas anticipadas a través de otros
canales. Conclusion El anélisis de la ocupacion en el hotel Gemelan demuestra que el hotel tiene
una fuerte dependencia del segmento Leisure, que representa la mayor proporcion de habitaciones
ocupadas y se mantiene estable durante todo el afo. Agencias de viaje y Grupos complementan la
ocupacioén, con una contribucion significativa en temporadas especificas. La estrategia de
captacion de Grupos es clave para optimizar ingresos en periodos de menor ocupacion, mientras
que las Agencias garantizan estabilidad en la demanda. La baja presencia de Walk-ins indica que
el hotel opera principalmente con reservas anticipadas, lo que facilita una planificacion mas precisa
de la ocupacion y los ingresos. Esta segmentacion diversificada permite mantener un equilibrio
entre ocupacion y rentabilidad, asegurando un flujo constante de ingresos y maximizando el

aprovechamiento de la infraestructura del hotel durante todo el afio.

5.5 Composicion de la tarifa
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CUADRUPLE

5 Habitaciones
2008

MATRIMONIAL

10 Habitaciones
1278

DOBLE

15 Habitaciones
1278

La definicion de las tarifas del hotel Gemelan se fundament6 en un riguroso andlisis comparativo
de mercado complementado con una metodologia estadistica basada en la distribucion normal o
campana de Gauss. Esta combinacion permitid establecer tarifas coherentes, competitivas y

alineadas con la percepcion de valor del destino Puerto Ayora, Galdpagos.

El proceso inicid con la recoleccion sistematica de datos provenientes de diversos hoteles
competidores ubicados en el mismo entorno geografico. Las tarifas fueron segmentadas segtn el
dia de la semana (semana vs. fin de semana), tipo de habitacion y nombre del establecimiento. Esta
base de datos permiti6 identificar un rango representativo de precios reales en el mercado local,

proporcionando el contexto necesario para el posicionamiento tarifario del hotel Gemelan.

Posteriormente, se procedié a aplicar herramientas estadisticas sobre esta base de datos. Se
determinaron parametros fundamentales como la tarifa minima, tarifa méxima, rango, media y

desviacion estandar. A partir de estos valores se establecieron clases e intervalos de frecuencia, los
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cuales fueron clave para visualizar la distribucion de las tarifas en forma de una curva normal. Este
modelo permiti6 identificar patrones de comportamiento en los precios ofertados por la
competencia, permitiendo posicionar al hotel Gemelan de manera estratégica dentro del espectro

tarifario.

Con base en esta distribucion normal, se definieron dos tarifas clave: la tarifa BAR (Best Available
Rate) y la tarifa Rack. La tarifa BAR se ubic6 en torno a la media de la curva, representando la
tarifa mas competitiva y flexible para el cliente, utilizada como referencia principal para la venta
directa y online. En cambio, la tarifa Rack se fijo aproximadamente una desviacion estandar por
encima de la media, representando la tarifa mas alta publicada, comunmente utilizada como
referencia base para descuentos promocionales o tarifas corporativas. Se mantiene dentro de un
marco racional y proyectado para maximizar el ingreso por habitacion disponible (RevPAR) sin

comprometer la ocupacion ni la percepcion de valor del cliente.

5.6 Analisis Final sobre la Estructura del Hotel y Estrategia de Precios de hotel Gemelan

El Hotel Gemelan ha desarrollado una estructura operativa y una estrategia tarifaria que se adaptan
con precision a las caracteristicas del mercado turistico en Puerto Ayora, Galdpagos, y, mas
especificamente, a los segmentos de turistas nacionales. A través de un analisis detallado de la
segmentacion del mercado, la distribucion de habitaciones y los precios, se puede concluir que el
hotel ha logrado crear un equilibrio adecuado entre la optimizacion de la ocupacioén y la

maximizacion de los ingresos, lo que le permite mantener una rentabilidad estable y sostenible.

El enfoque del Hotel Gemelan est4 claramente orientado hacia el segmento leisure nacional, que
es la base principal de su operacion. Este segmento, compuesto por turistas nacionales ecuatorianos

de nivel socioeconémico medio y medio-alto, busca experiencias turisticas asequibles dentro de
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su propio pais. La ubicacion en Puerto Ayora, en las Islas Galapagos, es un destino atractivo para
este perfil de turistas, quienes desean disfrutar de un ambiente natural y tinico, pero sin la necesidad

de viajar a destinos internacionales costosos.

Dentro de este segmento, se encuentran varias subcategorias clave: familias, parejas, grupos de
amigos y turistas individuales. Las familias nacionales constituyen una parte fundamental de la
ocupacion del Hotel Gemelan. Este grupo viaja principalmente durante las vacaciones escolares,
periodos festivos y otros descansos escolares, lo que coincide con los picos de demanda en el hotel.
En este sentido, la demanda de habitaciones conectadas, espacios recreativos como la piscina y
zonas comunes, y servicios orientados a nifos, es alta. El Hotel Gemelan ha disefiado su oferta
para satisfacer esta demanda, ofreciendo un ambiente seguro, accesible y cémodo, que permite a
las familias disfrutar de tiempo de calidad juntas. Las estancias tipicas de este segmento van de 4
a 7 dias, lo que garantiza una ocupacion prolongada y continua, y permite una planificaciéon mas

eficiente de los recursos del hotel.

El segmento de parejas, aunque mas pequeio que el de familias, también juega un papel crucial
en la estrategia de ocupacion del hotel. Las parejas, tanto locales como extranjeras, buscan una
experiencia mas privada y romantica. Las estancias de 3 a 5 dias son comunes entre este grupo,
que busca desconectar de la rutina diaria. Para este segmento, el Hotel Gemelan ofrece
habitaciones matrimoniales king-size, vistas espectaculares y ambientes mas intimos y romanticos.
Ademas, la oferta de cenas romanticas y servicios de relajacion como el jacuzzi proporciona un
valor afiadido que atrae a este tipo de turistas. Las parejas ecuatorianas son especialmente
propensas a optar por este tipo de experiencias durante los fines de semana largos y festivos, lo

que también contribuye a la ocupacién en esos periodos.
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Los grupos de amigos, principalmente jovenes adultos, son otro segmento de gran importancia
para el Hotel Gemelan. Este grupo busca actividades al aire libre y sociales, como deportes, vida
nocturna y experiencias de aventura. Aunque mas diverso, este segmento tiene un gran potencial
en términos de ocupacion, especialmente en la temporada baja. Las habitaciones con 4 camas
individuales son ideales para este grupo, ya que pueden compartir de manera econdémica sin
sacrificar la comodidad. Ademas, el interés de estos turistas en actividades grupales y sociales
dentro del hotel también contribuye al consumo de otros servicios del hotel, como el bar y
actividades recreativas, generando mayores ingresos para el hotel. Este tipo de clientes busca
experiencias divertidas y dindmicas, lo que agrega un componente de flexibilidad a la ocupacion

del hotel.

El segmento de turistas individuales, aunque con estancias mas cortas, de entre 2 a 4 dias, también
tiene un impacto significativo en la ocupacion y en los ingresos por habitacion disponible. Este
grupo suele estar interesado en actividades de ecoturismo como el senderismo, el buceo y la
fotografia. Para estos viajeros, el Hotel Gemelan ofrece servicios complementarios como guias
turisticos y transporte, lo que no solo mejora la experiencia de los huéspedes, sino que también

incrementa el valor agregado de su visita.

Si bien el segmento de turistas internacionales no es el objetivo principal del Hotel Gemelan, su
presencia resulta importante para mantener una ocupacion constante durante los periodos fuera de
la temporada alta, en los cuales la demanda del mercado nacional puede disminuir. Este segmento
estd compuesto principalmente por turistas de Europa, América del Norte y América Latina,
quienes buscan experiencias ecoldgicas y responsables en Galdpagos. A menudo, este grupo se

interesa por estancias mas largas, entre 5 a 10 noches, lo que contribuye a la ocupacion en la
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temporada baja, y su enfoque en el ecoturismo y la conservacion refuerza la imagen de

sostenibilidad del Hotel Gemelan.

En cuanto a la distribucion de habitaciones, el hotel ha disefiado una configuracion estratégica para
satisfacer las necesidades de cada segmento. De las 30 habitaciones disponibles, 15 son
habitaciones dobles queen-size, ideales para familias y grupos grandes. Estas habitaciones se
adaptan perfectamente al segmento de turismo nacional, que suele viajar en grupos o con nifios.
Las 10 habitaciones matrimoniales king-size estan dirigidas principalmente a parejas, un segmento
que valora la privacidad y el confort, y que representa una parte significativa de la demanda durante
los fines de semana largos y festivos. Finalmente, las 5 habitaciones con 4 camas individuales
estan destinadas a grupos de amigos y excursiones, un segmento de gran demanda especialmente
en la temporada baja. Esta distribucion de habitaciones estd directamente alineada con los

resultados de la competencia y con las necesidades especificas de cada segmento de clientes.

La estrategia de precios del Hotel Gemelan se ha disefiado cuidadosamente para maximizar la
ocupacion y garantizar la rentabilidad. La tarifa BAR de $95 es la base de su estrategia tarifaria y
se aplica principalmente a los segmentos nacionales. Esta tarifa estd pensada para cubrir los costos
operativos del hotel sin comprometer la rentabilidad. Ademas, esta situada en un rango competitivo
con respecto a la tarifa promedio de los competidores en Puerto Ayora, que varia entre $70 y $140
mas IVA. A pesar de que la tarifa BAR del Hotel Gemelan es ligeramente superior al promedio de
la competencia, se justifica por los servicios adicionales que el hotel ofrece, como su propuesta de
sostenibilidad real, servicios ecologicos y un enfoque hacia el ecoturismo, lo que agrega un valor

diferencial que otros hoteles de la zona no necesariamente ofrecen.
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Por otro lado, la tarifa Rack Rate de $127-$200 es aplicada principalmente a clientes walk-in, es
decir, aquellos que reservan sin anticipacion. Este segmento tiene un bajo porcentaje de ocupacion
(solo el 0.65% de las habitaciones), pero su impacto es importante durante periodos de alta
demanda. La tarifa Rack Rate esta disefiada para maximizar los ingresos cuando la demanda es
mas alta, aprovechando la disposicion de estos clientes a pagar un precio premium por la

flexibilidad y la disponibilidad en el momento de la reserva.

El segmento de agencias de viaje opera con una tarifa mas baja, de $84.09, lo que refleja la
negociacion de precios a mayor escala. A pesar de que estas tarifas son mas reducidas, las agencias
generan un volumen significativo de reservas anticipadas, lo que asegura una ocupacion constante
y predecible, incluso durante los periodos de baja demanda. Ademas, las agencias tienen la
capacidad de captar clientes internacionales, lo que complementa la ocupacion del hotel cuando el

mercado nacional es menos activo.

Finalmente, el segmento de grupos, que tiene una tarifa promedio de $95.84, esta alineado con la
tarifa BAR. Si bien no tiene el margen de rentabilidad mas alto, la venta en bloque de habitaciones
para grupos asegura una ocupacion estable en fechas de baja demanda. Ademas, los grupos tienden
a consumir otros servicios dentro del hotel, como alimentacion, actividades y transporte, lo que

compensa la menor rentabilidad de la tarifa por habitacion.

La estructura de precios del Hotel Gemelan refleja un enfoque estratégico adaptado a las
necesidades de sus principales segmentos de mercado, especialmente el turismo nacional, y esta
disefiada para optimizar tanto la ocupacion como la rentabilidad. Las tarifas estan cuidadosamente
estructuradas para garantizar que el hotel se mantenga competitivo en el mercado de Puerto Ayora,

sin sacrificar la calidad de los servicios ofrecidos. La combinacion de tarifas BAR, Rack Rate,
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tarifas para agencias y grupos permite al hotel adaptarse a diferentes perfiles de clientes,
maximizando la rentabilidad durante todo el afio, especialmente en la temporada alta, cuando el
turismo nacional alcanza su méaximo nivel. Ademads, la propuesta de valor diferenciada en
sostenibilidad y ecoturismo, que incluye practicas responsables como el uso de energia renovable
y la gestion de residuos, refuerza la justificacion de las tarifas y posiciona al hotel como una opcion

atractiva y unica en el mercado.

CAPITULO 6: CANALES DE DISTRIBUCION

En Gemelan, nuestra mision es fortalecer el turismo nacional. Creemos firmemente en el valor de
nuestros compatriotas, porque para nosotros, el ecuatoriano no es un cliente mas: es parte de
nuestra esencia, de nuestra historia, de nuestra hermandad. Gemelan no es un hotel que llega a
imponer, como tantos otros que han aterrizado en Galdpagos con estandares genéricos y frios.
Nosotros llegamos a ser parte del entorno, a abrir nuestras puertas con carifio, a generar

pertenencia, y a dar la bienvenida como solo los ecuatorianos sabemos hacerlo: con el corazon.

Queremos vencer esa barrera mental que tanto escuchamos en nuestro pais, esa frase comun que
dice: “Ah, con ese mismo presupuesto me voy a Cancun, o a Cartagena, o a Costa Rica.” Nosotros
sofiamos con cambiar esa narrativa. Galapagos no es un destino mas: es uno de los lugares mas
emblematicos del planeta, Patrimonio Natural de la Humanidad, y est4 aqui, en casa. No hay que
mirar al exterior para encontrar maravillas: las tenemos en nuestras propias islas. Y por eso
trabajamos para posicionarnos como una opcion top of mind para los ecuatorianos, no solo por

cercania, sino por carifo, calidad y un servicio excepcional, hecho a medida para ellos.

Actualmente, nuestro segmento se compone de un 35% de viajeros internacionales y un 65% de

viajeros nacionales. Dentro del segmento nacional, el 30% corresponde a grupos y el 70% a
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viajeros individuales. En este Gltimo grupo, recibimos con frecuencia a aventureros, recién casados
(honeymooners) y familias ecuatorianas que desean una experiencia auténtica en Galapagos. En
cuanto a los grupos, tenemos una demanda so6lida de amigos que viajan juntos en grupos de 4 0 5
personas, grupos escolares del Ecuador continental, y grupos de adultos mayores o personas

jubiladas que desean disfrutar de esta maravilla natural.

Para llegar a cada uno de estos segmentos, desarrollamos un customer journey que comienza en la
fase de inspiracion. Aqui, utilizamos cuentas corporativas en Instagram y Facebook para conectar
con padres de familia y jovenes. Creamos contenido relevante, visualmente atractivo y emocional,
que inspira a imaginar el viaje sofiado a las islas. Para los aventureros, estamos presentes en
TikTok, donde hablamos su lenguaje, mostrando la experiencia real, divertida y cercana que
ofrecemos. Ademas, contamos con campanas de Google Ads para posicionarnos entre las primeras
opciones de busqueda para quienes estan indecisos o simplemente buscan “hoteles en Galapagos”.

Queremos estar ahi, justo cuando suefan.

G Anuncio - Anuncio

GEMELAN
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Temas de busqueda

¢Cudles son algunas palabras o frases que la gente usa cuando busca sus productos o
servicios?

— Anadir temas de busqueda (hasta 25)

Galdpagos X Hoteles Galdapagos X

Hoteles accesibles en Galapagos X Eco hoteles Galdpagos X

Afiadir temas de busqueda (hasta 25)

0/80

En la etapa de compra, Gemelan ofrece una pagina web disenada para ser rapida, estética y facil
de navegar. Con tan solo unos clics, el cliente puede finalizar su reserva, fomentando asi el canal
directo, que ademas ofrece grandes beneficios. A través de nuestra web, los ecuatorianos pueden
acceder a tarifas preferenciales exclusivas para ellos, sin intermediarios ni comisiones adicionales.
También ofrecemos valor agregado y la posibilidad de inscribirse en nuestros programas de

lealtad, disefiados para recompensar la fidelidad de quienes regresan a casa.

=

GEMELAN

BIENVENIDOS AL HOT!
PUERTO AYORA, GALAPAGOS ot i an bt o

HOTEL ECOLOGICO Y SOSTENIBLE e

Contamos con caracteristicas ecologicas amigables con el medio dmbiente NUESTRAS HABITACIONES

MAS INFORMACION

NUESTRAS HABITACIONES




70

Aunque privilegiamos las reservas directas, también estamos presentes en OTAs clave como
Booking.com, la plataforma més usada por el mercado ecuatoriano; Despegar.com, que nos
posiciona en toda América Latina; Expedia, para llegar al publico estadounidense, uno de los
principales emisores de turistas a Galapagos; y también con alcance europeo. Ademas, trabajamos
con agencias de viaje tradicionales como Grupo Galdpagos y Polimundo, con quienes nos aliamos
estratégicamente para captar grupos escolares y familias que prefieren reservar paquetes
completos. También contamos con el apoyo de Alpha Tours, una agencia especializada en el

mercado de adultos mayores y jubilados, ideal para promover paquetes turisticos nacionales con

enfoque senior.

Durante la estadia, el corazon de nuestro servicio se sostiene con Cloudbeds, un sistema PMS ideal
para hoteles pequefios y medianos, con una interfaz sencilla, poderosa y 100% en la nube. Esto

nos permite mantener la informacidn segura ante cualquier imprevisto como cortes de energia o
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fallos técnicos. Ademas, su conectividad nos facilita integrar multiples canales de venta y gestionar
la operacion en tiempo real, optimizando la experiencia del huésped desde el check-in hasta su

despedida.

—

Cloudbeds

Finalmente, llegamos a la etapa de lealtad. En Gemelan, creemos en relaciones duraderas.
Utilizamos el Net Promoter Score (NPS) para medir en tiempo real la satisfaccion de nuestros
huéspedes y tomar decisiones inmediatas si algo no va bien. También fomentamos activamente
nuestra presencia en TripAdvisor, buscando buenas resefas que reflejen nuestros servicios y nos
posicionen como una referencia positiva para futuros viajeros. Nuestra interaccion con los
huéspedes no termina al salir del hotel; continia con programas de lealtad disefiados con

generosidad y estrategia.

El primero es “Puntos Gemelan”, en el cual cada estadia genera 200 puntos. Al llegar a 1.000
puntos, el huésped obtiene una noche gratuita, ya sea para €l o para quien elija. Asi, cada cinco
estadias se gana una recompensa real. El segundo es nuestro programa de referidos: cada tres
personas que un huésped refiera y que reserven con nosotros, ¢l obtiene una noche todo incluido
gratuita. Ademas, quienes hayan referido al menos a tres personas también reciben descuentos

especiales del 10% en sus futuras estadias.
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Y para cerrar el circulo de forma impecable, utilizamos estrategias de e-mail marketing
personalizadas. No solo enviamos promociones genéricas: reconectamos con nuestros huéspedes
en fechas especiales, les recordamos aniversarios, cumpleafios o épocas festivas, y les hacemos
llegar ofertas personalizadas que los hagan sentir recordados, valorados y bienvenidos nuevamente

en Gemelan.

PENSANDO EN TI
EN TU DIA ESPECIAL GEMELAN

Esperamos que tengas un maravilloso PROGRAMA DE LEALTAD
cumpleafios y un fantéstico afio por delante!
Acumule gemas y obtenga recompensas

HOTEL GEMELAN

Esta estrategia es poderosa porque nace desde una vision clara y con proposito: priorizar a nuestro
mercado nacional como parte de nuestra identidad y compromiso. Al disefiar acciones que apelan
al corazon del ecuatoriano, no solo incentivamos el turismo local, sino que también logramos
posicionarnos como una opcion atractiva, confiable y emocionalmente cercana. Nuestro enfoque
directo, a través de una plataforma digital optimizada, elimina intermediarios, potencia nuestros

ingresos y permite ofrecer beneficios exclusivos que generan lealtad y retorno.

Pero no dejamos de lado al segmento internacional. Gracias a nuestra presencia en OTAs
estratégicas y agencias tradicionales, atraemos a visitantes de mercados emisores clave como
Estados Unidos, Latinoamérica y Europa, lo que nos permite mantener la estabilidad de la

demanda durante todo el afio, incluso fuera de temporada alta. Esta diversificacion de mercados
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evita la dependencia estacional, suaviza los picos de ocupacion y asegura un flujo continuo de

ingresos.

En conjunto, nuestra estrategia logra un balance perfecto entre impacto emocional y eficiencia
comercial. Fortalecemos el vinculo con nuestros compatriotas, fomentamos la recompra y el boca
a boca, y al mismo tiempo, sostenemos una imagen internacional competitiva. Es una estrategia
coherente, sostenible, pensada para el largo plazo y completamente alineada con nuestra mision:
ser un hotel que no impone, sino que abre sus puertas con orgullo a la hermandad ecuatoriana y al

mundo.

CAPITULO 7: PRESUPUESTO DE CAPITAL

El Hotel Gemelan se ubica en un terreno de 11.000 metros cuadrados en la localidad de Puerto
Ayora. De esta superficie total, se han destinado 3.600 m? a construccion, representando
aproximadamente un tercio del lote. Esta planificacion busca no solo cumplir con los
requerimientos operativos del hotel, sino también preservar mas de 7.400 m? de areas libres que se
destinan a jardines, zonas verdes, espacios de circulacion y posibles expansiones futuras. Esta
distribucion garantiza una integracion respetuosa con el entorno natural, al tiempo que brinda

comodidad, funcionalidad y sostenibilidad a largo plazo.

Dentro de la superficie construida, se han destinado 875 m? exclusivamente a habitaciones, que
incluyen el espacio util y un 25% adicional por unidad para bafios, asegurando asi confort y
funcionalidad. Las habitaciones estan distribuidas en dos niveles. En total, el hotel cuenta con 30

habitaciones, organizadas en tres categorias:
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¢ 15 habitaciones dobles, de 22 m? cada una, que suman 412,5 m? con bafos incluidos.
¢ 10 habitaciones matrimoniales tipo king, también de 22 m?, totalizando 275 m?.

e 5 habitaciones cuadruples, de 30 m? cada una, alcanzando 187,5 m?.

Estas habitaciones se reparten entre el primer y segundo piso, permitiendo una circulacion vertical

fluida mediante escaleras y un ascensor de nucleo central, con disefio accesible y eficiente.

El resto del edificio, es decir, 2.725 m?, se destina a areas comunes, técnicas y operativas esenciales
para el funcionamiento integral del hotel. En la planta baja se localiza un lobby amplio y funcional
de aproximadamente 120 m?, que incluye recepcion, area de espera y circulacion. Anexo a este
espacio se encuentra un restaurante de 180 m?, con capacidad para atender comodamente a los
huéspedes en uno o dos turnos. La cocina operativa (BOH) cuenta con una superficie de 120 m?,
y estd equipada para cubrir todas las necesidades de alimentacion del establecimiento, incluyendo

preparacion, almacenamiento, coccion y lavado, lavanderia 25 m?.

Uno de los espacios destacados del hotel es la sala de charlas “El Encuentro”, de 50 m?, disefiada
como un ambiente flexible y acogedor para reuniones, presentaciones, talleres u otros eventos.
Este espacio aporta valor agregado tanto a la experiencia del huésped como a la proyeccion del

hotel como lugar de actividades culturales y profesionales.

Adicionalmente, la infraestructura incluye un niticleo vertical compuesto por ascensor y escaleras,
que ocupa aproximadamente 30 m? garantizando accesibilidad entre los dos niveles. Se
contemplan también pasillos y éareas de circulacion interna que suman cerca de 200 m?

favoreciendo el transito fluido entre los distintos espacios.
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La operacion diaria se respalda con una lavanderia y areas de servicio de 200 m?, asi como con
oficinas administrativas (100 m?), servicios higiénicos comunes (40 m?), bodegas y almacenes (60
m?), cuartos técnicos y de mantenimiento (75 m?), y un area especifica para manejo de residuos y
reciclaje (30 m?). A esta estructura se le suma una piscina exterior de 56 m?, ubicada en una de las

zonas libres del terreno, pensada para complementar la experiencia recreativa de los huéspedes.

Finalmente, el proyecto conserva 7.344 m? de areas exteriores sin construir, que ofrecen amplias
posibilidades de expansion futura, integracion paisajistica, actividades al aire libre y disefio
sostenible. La planificacion del Hotel Gemelan responde a una loégica funcional precisa,
priorizando la eficiencia operativa, la comodidad del usuario y una armonia con el entorno natural

que distingue a su ubicacion.

7.1 Areas comunes

7.1.1 Equipamiento del Lobby Principal

El lobby principal del Hotel Gemelan ha sido concebido como un espacio acogedor y funcional,
que refleje desde el primer momento la identidad del establecimiento. Para ello, se ha seleccionado
cuidadosamente el mobiliario y los elementos que lo componen. Se incluirda un juego de sala
valorado en $1.599,20, disefiado para brindar comodidad a los huéspedes durante sus tiempos de
espera. La atencion al cliente estard centralizada en un mueble de recepcion con un costo de
$1.200,00, pensado para ofrecer eficiencia operativa y una imagen profesional. Complementan
este ambiente una alfombra antifatiga de $50,00, una television de uso comtn valorada en $954,00,
y elementos de iluminacion ambiental, entre los que se incluyen lamparas por un total de $396,00

y un accesorio de iluminacion adicional por $40,16.
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Para garantizar el confort de los visitantes, se incorporard también un dispensador de agua por un
valor de $213,99, asi como un teléfono de recepcion de $194,95 que permitira la comunicacion
interna fluida. La ambientacion del espacio se completard con elementos decorativos
cuidadosamente seleccionados, con una inversion de $359,94, los cuales aportaran calidez y estilo
al area. El total estimado para el equipamiento del lobby asciende a $5.008,24, representando una

inversion equilibrada entre funcionalidad, estética y experiencia del usuario.

7.1.2 Equipamiento de Oficinas Administrativas

Las oficinas administrativas del Hotel Gemelan estaran dotadas de mobiliario y tecnologia que
garanticen un ambiente de trabajo eficiente y profesional. El equipamiento contempla tres
escritorios con un valor total de $284,97, acompanados por tres sillas de oficina ergonémicas, que
representan una inversion de $305,58. Estos elementos aseguraran la comodidad del personal
durante las jornadas laborales. Se sumara una impresora multifuncién con un costo de $665,00,
esencial para las tareas administrativas diarias, asi como un archivador por $173,05, destinado a

la organizacion fisica de documentacion.

Para el uso del equipo administrativo, se instalard también un dispensador de agua, con un valor
de $213,99, brindando un recurso practico para el bienestar del personal. Finalmente, se afadira
un teléfono corporativo de $584,85, destinado a garantizar la comunicacion interna y externa del
area administrativa. El monto total destinado al equipamiento de las oficinas asciende a $2.227,44,
consolidando un entorno laboral funcional, organizado y acorde con los estandares de calidad del

hotel.
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7.1.3 Equipamiento de los Bafios Publicos del Lobby

Los baiios publicos del lobby han sido disefiados para ofrecer una experiencia higiénica, comoda
y estéticamente cuidada para todos los visitantes. El equipamiento de estos espacios contempla la
instalacion de un lavabo de alta calidad con un valor de $796,23, acompafiado de una griferia
elegante y funcional de $716,91. Asimismo, se ha seleccionado un inodoro moderno por un valor

de $378,66, que cumple con los estandares de eficiencia y comodidad.

Para asegurar una adecuada higiene, se incluiran un dispensador de jabon de $27,74 y un
dispensador de papel por $169,02, junto con basureros resistentes y discretos, valorados en $49,89.
Un elemento clave de este espacio seran los espejos, tanto decorativos como funcionales, con una
inversion de $1.040,00, que elevaran la percepcion de calidad y amplitud del ambiente. La
inversion total prevista para los bafos publicos asciende a $3.178,45, garantizando espacios

limpios, accesibles y alineados con la experiencia general que ofrece el Hotel Gemelan.

7.1.4 Equipamiento de los Bafios del Personal de Oficina

Los bafios destinados al personal de oficina han sido proyectados para ofrecer funcionalidad y
confort en un formato compacto, adecuado a las dimensiones del area administrativa. En este
espacio se instalara un lavabo practico con un valor de $530,82, complementado por una griferia
eficiente y duradera con un costo de $477,94. El inodoro seleccionado para este ambiente tiene un

valor de $252,44, asegurando estandares de calidad y facilidad de mantenimiento.

En cuanto a los accesorios, se dispondra de un dispensador de jabon por $27,74 y un dispensador
de papel por $112,68, elementos esenciales para mantener la higiene del area. Se sumara un

basurero por $33,26, adecuado al volumen de uso previsto. Finalmente, se instalara un espejo
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funcional de $1.040,00, que aportara claridad visual al espacio, al tiempo que refuerza la
presentacion del entorno. El costo total estimado para el equipamiento de los bafios del personal
asciende a $2.474,88, completando asi una infraestructura coherente, eficiente y adaptada a las

necesidades operativas del equipo humano del hotel.

7.2 Habitaciones

Como parte del proceso de equipamiento de las habitaciones del Hotel Gemelan, se ha desarrollado
un presupuesto integral para la adquisicion de guestroom softgoods, enfocados en brindar confort,
funcionalidad y una estética coherente con el entorno natural de Galapagos. Este mobiliario y
equipamiento blando est4d segmentado por tipologia de habitacion; doble, matrimonial y cuddruple,
y ha sido cuidadosamente seleccionado para garantizar una experiencia de hospedaje de alta

calidad. El monto total estimado asciende a USD $9,668.92.

En las habitaciones dobles, que cuentan con dos camas Queen Size (USD $476.52), se incluyen
elementos esenciales como veladores modelo Lian Walnut (USD $128.70), lamparas de mesa de
ratan con pantalla blanca (USD $258.68), y lamparas de techo LED con marco de madera (USD
$108.00), aportando calidez y disefio natural. Ademas, se incorpora un closet resistente a climas
costeros (USD $554.40), caja fuerte (USD $59.99), aire acondicionado (USD $175.00), y un
conjunto de textiles que incluyen sabanas de 144 hilos, almohadas (semi duras y suaves), duvets
de fibra sintética, y batas de bafio, totalizando mas de USD $338.00 en ropa de cama y bafio por
habitacion. El mobiliario adicional incluye un escritorio de roble (USD $229.00), alfombra de bafio
con estilo volcanico (USD $12.96), secador plegable (USD $32.84), espejo belga (USD $75.00),
TV LED de 43" con sistema Google TV (USD $235.00), teléfono Panasonic (USD $22.90),

adornos decorativos (USD $25.46) y un lienzo artistico titulado La Playa II (USD $41.07).
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Para las habitaciones matrimoniales, equipadas con una cama King Size (USD $409.69), se
replica en gran medida el mobiliario de la habitacion doble, con ligeras variaciones en textiles y
decoracion. Destacan el espejo de madera enmarcado (USD $115.00), adorno marino exclusivo
(USD $56.00), y un cuadro decorativo con disefio costero (USD $66.75). Los textiles, también de
alta calidad, se adaptan a la cama king, con sdbanas, almohadas y duvet disefiados para maximizar
la comodidad del huésped. La habitacion cuenta igualmente con aire acondicionado, escritorio,

iluminacion ambiental y elementos de bafio completos.

Las habitaciones cuadruples estan pensadas para grupos o familias, y estdn equipadas con cuatro
camas tipo Reali Twin (USD $576.00), junto a un cldéset de mayor capacidad (USD $660.00). A
nivel de mobiliario, se incluyen dos veladores, cuatro sillas tipo butaca (USD $66.08), lamparas
de mesa y de techo, escritorio, espejo, y los elementos estdndar como caja fuerte, secador de
cabello, TV, teléfono y aire acondicionado. Los textiles se dimensionan acorde al nimero de
camas, con juegos de sabanas, almohadas (semi duras y suaves), duvets y sets de toallas suficientes
para cubrir la ocupacion maxima. A nivel decorativo, se suma un cuadro abstracto en tonos verde,

azul y blanco (USD $19.99), que refuerza el estilo fresco y contemporaneo del hotel.

Cada una de estas habitaciones ha sido disefada para reflejar el equilibrio entre naturaleza y
confort moderno, con una seleccion de materiales resistentes al clima costero, acabados de
inspiracion organica y tecnologia de uso intuitivo. El presupuesto total contempla no solo los
costos unitarios, sino la coherencia estilistica y funcional de cada espacio, alineandose con los
estandares de sostenibilidad y excelencia que caracterizan la propuesta de Hospitalidad de Hotel

Gemelan.



80

7.3 Area A&B

Con el objetivo de ofrecer una experiencia culinaria de excelente nivel que complemente la calidad
del alojamiento en el hotel Gemelan, se ha planificado una inversion estratégica en equipamiento
profesional para el bar y restaurante del establecimiento. Esta inversion considera tanto la

funcionalidad operativa como el confort del cliente, priorizando eficiencia, durabilidad y disefio.

La infraestructura de cocina sera robusta, iniciando con cocinas industriales con horno valoradas
en $17.450,19, lo cual permitira una produccion gastrondmica de gran volumen. Se complementa
con extractores por $2.553,60 para asegurar una adecuada ventilacion y cumplimiento de normas
sanitarias. Para la cadena de frio, se incluye una refrigeradora de alta capacidad por $31.945,32 y
un congelador adicional por $1.024,72, garantizando el almacenamiento 6ptimo de alimentos e
insumos. En cuanto al mobiliario, se dispondra de 80 sillas ($3.999,20) y 35 mesas ($10.469,70),
incluyendo 5 adicionales para posibles ampliaciones de aforo. El ambiente del bar se enriquecera
con 10 sillas tipo taburete ($1.349,85), adecuadas para areas de barra. Para el servicio tipo buffet,
se adquiriran calentadores de alimentos ($530,88), y para bebidas, se contempla la compra
de maquina de café ($3.597,04), dispensadores de bebidas frias ($184,80) y calientes ($681,42),

cubriendo un rango diverso de preferencias.

La funcionalidad en cocina se refuerza con equipos como
una freidora ($391,93), licuadora ($431,56), batidora ($601,13), y un microondas
industrial ($1.578,96). El personal contara también con carros de servicio ($258,06) y mesones de
acero inoxidable ($575,00), elementos esenciales para la operacion continua. En términos de
utensilios, se adquieren balanzas ($60,00), tablas de picar ($87,72), ollas y sartenes profesionales

($899,53), y una variedad de utensilios varios ($154,56), todo pensado para cubrir multiples estilos
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de preparacion. Asimismo, se incluiran estanterias de almacenamiento ($220,00), fregadero de
acero ($526,29), y elementos de higiene y seguridad
como extintores ($230,36), basureros ($17,90) y dispensadores de gel antibacterial ($16,00). El
total de la inversion para esta area importante del hotel asciende a $79.801,82, reflejando un

compromiso con la excelencia en el servicio gastronomico y la atencion al huésped.

Por otro lado, reconociendo la importancia del bienestar del equipo humano, el proyecto también
contempla un comedor exclusivo para el personal. Este espacio sera funcional y cémodo,
fomentando un ambiente de descanso adecuado durante sus jornadas. El mobiliario basico
incluira mesas por un valor de $450,00 y sillas por $185,00, ademas de una mesa de apoyo auxiliar
de $75,00 que facilitara la organizacion de alimentos o utensilios. Para garantizar el acceso a
bebidas, se instalara un dispensador de agua ($213,99), mientras que un microondas ($130,95)
permitira a los colaboradores calentar sus alimentos de forma eficiente. El espacio contard con
un TV ($258,98), promoviendo un ambiente mas relajado y permitiendo su uso tanto en horas de
descanso como en actividades de capacitacion ocasionales. Finalmente, se incluyen elementos de
higiene como basureros ($8,95) y dispensadores de gel antibacterial ($16,00), alineados con las
normativas sanitarias vigentes. El costo total de adecuacion para el comedor del personal asciende
a $1.338,87, lo cual refuerza el compromiso del hotel Gemelan con el bienestar integral de sus

colaboradores.

7.4 Facilities
Como parte de su propuesta de valor diferenciada y su enfoque en el bienestar integral de los
huéspedes, hotel Gemelan contempla la implementacion de una piscina salada de alta calidad,

disefiada no solo para ofrecer relajacion, sino también beneficios terapéuticos gracias a la
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tecnologia de salinizacion. Esta instalacion responde a estdndares de sustentabilidad y salud,
alineados con las exigencias del entorno natural de Galdpagos. Para garantizar una experiencia
segura, higiénica y estéticamente cuidada, se ha definido una lista de componentes esenciales. La
infraestructura fisica incluye pasamanos y escaleras antioxidantes ($258,00), que aseguran
accesibilidad y resistencia a la corrosion en un entorno salino. A esto se suma una banda
adherente ($29,75) que contribuye a la seguridad antideslizante. El sistema de iluminacion sera
atractivo y funcional, con luces subacuaticas antioxidantes (4 unidades por $356,00), importadas
directamente desde Estados Unidos, seleccionadas por su durabilidad en ambientes marinos. En
cuanto al disefio, se utilizaran bordes de 40x40 cm en tono beige ($11,61 por unidad) y un elegante
revestimiento en mosaico de porcelanato azul Persia (30.2x30.2 c¢cm) por $21,48, que aporta
profundidad y elegancia al 4rea de nado. La piscina estard equipada con un botiquin de primeros

auxilios ($15,50), cumpliendo con los requisitos basicos de seguridad.

El sistema hidraulico contempla valvulas antioxidantes ($45,00), un juego de tuberias vy
conexiones ($2.000,00), un drenaje eficiente ($35,65) y una bomba de calor ($1.525,00) que
permitird mantener una temperatura éptima sin depender exclusivamente del clima. El sistema de
purificacion esta basado en tecnologia salina, con un dosificador salinico ($615,00) y el uso de sal
marina artesanal (50 kg por $37,52), que garantiza una experiencia natural y libre de quimicos
agresivos. Este proceso sera monitoreado mediante un medidor de salinidad Emaux ($80,00) y
un medidor de pH para agua ($8,99), asegurando que los parametros de calidad se mantengan
dentro de los rangos adecuados. Para reforzar la limpieza y mantenimiento, se incorpora un kit de
limpieza para piscina ($33,25) y un filtro de fibra de vidrio de 14" marca Emaux ($182,00),
también traido desde Estados Unidos, seleccionado por su eficiencia y larga vida util. Finalmente,

se afadira un sistema de ozonificacion de 5g/h ($469,68), el cual purifica el agua de manera
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natural, reduciendo la necesidad de quimicos y alinedndose con las politicas de conservacion
ambiental del hotel. El costo total estimado del equipamiento y materiales asciende a $5.724,43,
sin incluir la mano de obra, cuyo valor puede oscilar entre $5.000 y $8.000 dependiendo de
condiciones logisticas y técnicas en la isla. Por tanto, el costo final proyectado de la piscina
salada se estima en $10.724,43, inversion que reafirma el compromiso del hotel Gemelan con el

confort, la innovacidn sustentable y la salud de sus huéspedes.

7.5 Disefo & equipamiento

En la categoria de vajilla, cristaleria y utensilios de cocina, se ha proyectado una dotacion completa
para el servicio de desayunos, almuerzos y cenas, considerando la capacidad total del hotel. Para
los desayunos, se adquiriran 100 juegos de vajilla “Luciana Beige” de cerdmica, con un costo
unitario de $13,50, alcanzando un total de $1.349,75. Para almuerzos y cenas, se empleara un juego
de vajilla de 12 piezas en tono rojo degradado, también para 100 servicios, con un valor total de
$10.165,00. La cuberteria buffet estara compuesta por 125 juegos de cubiertos de acero inoxidable
de punta cuadrada, por un total de $548,44. La cristaleria se completa con vasos para bebidas
($98,67), copas de vino tinto ($170,00), copas de vino blanco ($132,00), vasos para cerveza o soft
drinks ($120,00) y 45 tazas de espresso con plato de porcelana ($364,05). Para la cocina operativa,
se incluyen cuatro ollas grandes al vapor ($139,60), cuatro juegos de ollas Tramontina ($380,00),
cuatro juegos de utensilios de cocina ($63,60) y cinco licuadoras digitales de 2,3L ($345,00),

completando asi un equipamiento versatil y funcional.

En cuanto al equipamiento de las habitaciones, se ha estimado la compra de ropa de cama y
descanso de alta calidad. Se adquiriran 30 juegos de sdbanas King/Queen de 144 hilos por un total

de $1.473,30 y 45 juegos adicionales por $2.209,95. Los cubrecamas incluyen 30 unidades en
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tamano king ($3.895,20) y 45 en tamano queen ($5.842,80), todos con relleno de fibra sintética y
recubrimiento en polialgodon. Se contempla también la compra de 120 juegos de almohadas semi
duras ($1.680,00) y 120 juegos de almohadas suaves de microfibra ultrasuave ($1.994,40). En
cuanto al mobiliario de descanso, se incluiran 10 colchones king de lujo de tres plazas ($3.483,80),
30 colchones queen de dos plazas ($6.463,50), y 20 colchones individuales de plaza y media, con
almohada incluida ($2.279,80). Esta dotacion busca garantizar una experiencia de descanso

superior en cada tipo de habitacion.

Los bafios en habitaciones también contaran con equipamiento esencial y de calidad. Se incluyen
30 basureros pequefios decorativos ($45,30) y 30 basureros redondos con tapa/pedal marca
Tramontina ($609,60). La dotacion textil contempla 100 sets de toallas hoteleras de cuatro piezas
por un total de $3.100,00. Para el confort sensorial, se instalaran 30 ambientadores aromaticos en
formato difusor ($357,00) y se colocaran alfombras memory foam con disefio de roca volcanica
en cada baflo, totalizando $388,80. Este enfoque combina funcionalidad, higiene y un disefio

acorde al estilo del hotel.

En las areas comunales y humedas, se dotard de basureros de gran capacidad en puntos
estratégicos. Se adquiriran dos basureros de S0L para galeria y piscina ($54,62), dos basureros de
tapa vaivén para lobby y restaurante ($101,62), y dos tachos de pedal de acero inoxidable para
bafios comunales ($89,80). También se incorporaran dos dispensadores de jabon liquido de acero
inoxidable ($34,70) y dos dispensadores de toallas de papel ($126,50). Para los espacios como
ascensores y vestidores humedos, se colocaran cinco aromatizantes automaticos ($77,20).
Ademas, se adquiriran 80 toallas de piscina color azul marino, por un total de $1.999,20, elevando

la experiencia de los huéspedes en las zonas exteriores. En términos de consultorias profesionales
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y disefio técnico, se ha contemplado una inversion que respalda la calidad constructiva y
conceptual del hotel. Los costos arquitectonicos estimados incluyen el disefio arquitectonico
general ($25.000 — $35.000), el estudio de viabilidad y disefio conceptual ($5.000 — $8.000), el
desarrollo del disefio esquematico ($4.000 — $6.000), la elaboracion de documentos de
construccion ($8.000 — $12.000) y la administracion de la construccion ($10.000 — $15.000). En
paralelo, el componente grafico y visual considera los honorarios de un consultor de disefio
($4.000 — $7.000), el disefio grafico institucional ($3.000 — $6.000), un disefiador de interiores
($10.000 — $15.000), disefo de iluminacion ($3.000 — $5.000), disefio de areas de alimentos y
bebidas ($2.000 — $4.000), una reserva para consultores adicionales ($3.000 — $6.000), y disefio

audiovisual y acustico ($4.000 — $7.000).

El total directo de adquisiciones confirmadas asciende a $50.183,19, mientras que el total estimado
incluyendo servicios de diseflo, ingenieria y consultoria especializada alcanza los $176.183,19.
Esta inversion integral asegura una apertura solida, con estdndares elevados tanto en estética como

en funcionalidad operativa.

7.6 Ventas & Marketing

El primer componente corresponde al Networking / Travel Industry Party, un evento exclusivo
previo a la inauguracion oficial, disefiado para fortalecer lazos con los actores estratégicos del
sector turistico. Se ha previsto un servicio de catering con productos locales para 30 asistentes, con
una inversion de $1,800.00. Entre los invitados se contempla la presencia de 10 periodistas
especializados ($750.00), asi como del Ministro de Turismo, Mateo Estrella, junto a su
acompanante ($600.00), cuya asistencia reforzara el respaldo institucional del proyecto. Para

fomentar el boca a boca y generar expectativa, se realizara un sorteo a través de redes sociales, en
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el que dos parejas ganadoras podran disfrutar de este evento en modalidad todo incluido ($320.00).
Ademas, se invitara a ocho agencias receptivas tanto nacionales como internacionales ($800.00),
y a seis influencers especializados en ecoturismo y turismo local ($900.00), quienes generaran
contenido digital auténtico y organico. Como obsequios simbolicos, se entregaran llaveros y pines
ecologicos personalizados ($150.00), reforzando la identidad de marca. Finalmente, se instalara
un photobooth con fondo tematico de Galapagos ($250.00), ideal para capturar momentos y

aumentar la difusion social del evento. El total de esta estrategia asciende a $5,570.00.

En segundo lugar, se ha considerado una s6lida inversion en Publicidad, Relaciones Publicas y
Vallas Publicitarias, con el fin de establecer presencia de marca antes de la apertura. Se contempla
la creacion de contenido audiovisual propio (fotos y videos del hotel) por un valor de $800.00,
como base para las campanas digitales. Estas campanas se ejecutaran con el apoyo de la agencia
Mindshare World e incluiran anuncios segmentados en plataformas como Meta ($480.00),
YouTube ($800.00) y TikTok ($2,400.00). Asimismo, se difundira informacion en medios
especializados, como revistas de aerolineas o guias turisticas nacionales ($3,000.00).
Adicionalmente, aunque sin costo directo en esta etapa, se planifica la participacion en ferias como
FONATUR vy la publicacion en mapas turisticos locales, consolidando asi una estrategia de
omnipresencia en canales fisicos y digitales. La inversion total en este bloque alcanza los

$7,480.00.

El tercer componente abarca los Materiales Impresos y Elementos de Marca, fundamentales
para reforzar la identidad visual del Hotel Gemelan en el contexto de sus eventos de presentacion.
Se imprimiran 700 tarjetas corporativas del hotel ($672.00), disefiadas para establecer contacto

con proveedores y aliados clave. También se elaboraran 32 mini menus impresos ($57.60),
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funcionales durante los dias del evento, y 100 carpetas tipo press kit ($170.00), que incluiran
informacion institucional, detalles del concepto y material promocional. Ademas, se distribuiran
postales ilustradas con iméagenes de la fauna local, disefiadas en Canva y utilizadas como articulos

de merchandising. El total destinado a este componente es de $899.60.

La Fiesta de Inauguracion Oficial es una pieza clave en la estrategia de posicionamiento del
hotel. Para este evento se ofrecerd un servicio de catering con enfoque en productos locales
($900.00), como parte del compromiso con la economia circular y el consumo responsable. Se
contratara un sistema audiovisual basico para discursos institucionales y proyecciones ($2,000.00),
mientras que 14 colaboradores del hotel seran parte activa del evento, tanto en atencion al cliente
como en logistica, con una inversion de $728.00. Para facilitar la orientacion de los asistentes, se
dispondra de sefalética especializada ($28.00). Como cierre especial, se contara con una
presentacion en vivo de la banda galapaguefia Arkabuz, reconocida por su conexiéon con la

identidad local ($1,500.00). La inversion total en este evento de alto impacto es de $5,156.00.

Finalmente, el componente mas sustancial en términos de inversion corresponde a los Canales de
Distribucién y Comercializacion, los cuales son clave para la ocupacion del hotel en sus primeros
meses de operacion. Se ha asignado un presupuesto de $27.00 para el desarrollo de una pagina
web funcional y de alta conversion. Ademas, se implementaran campanas de publicidad en
plataformas de OTAs como Booking o Expedia, con una inversion proyectada de $13,500.00,
medida en modalidad CPM. Para ampliar el alcance, se contratara un sistema GDS ($250.00),
campanas de email marketing ($225.00) y se participara en metabuscadores como TripAdvisor y
Kayak, con un presupuesto de $20,000.00. A esto se suma el costo de gestion y monitoreo

publicitario a través de Mindshare, equivalente al 15% del total invertido en medios digitales
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($2,610.75). Finalmente, se desarrollara una /landing page exclusiva para la invitacion formal de

la inauguracion ($50.00). En conjunto, este bloque alcanza una inversion total de $36,412.75.

7.7 Recursos humanos

En preparacion para la apertura oficial del Hotel Gemelan, ubicado en las Islas Galapagos, se ha
disefiado un presupuesto detallado enfocado en la gestion de Recursos Humanos durante la etapa
de preapertura. Esta inversion estratégica tiene como objetivo asegurar una operacion fluida, con
talento humano capacitado, procesos estandarizados y condiciones laborales Optimas desde el
inicio. El presupuesto total asciende a USD $139,811.65 ¢ integra cinco componentes principales:
reclutamiento, entrenamiento, documentacién operativa, insumos para operaciones internas, y

servicios y utilidades basicas.

El proceso de reclutamiento y entrevistas contempla una inversion de USD $7,000.00, que cubre
la difusion de vacantes a través de una agencia de publicidad especializada (USD $1,000.00), la
contratacion de una firma profesional de seleccion de personal (USD $4,000.00), y los servicios
legales necesarios para asegurar el cumplimiento normativo en la vinculacion del talento humano
(USD $2,000.00). Esta etapa es clave para conformar un equipo alineado a los estdndares de

calidad y hospitalidad que caracterizaran al Hotel Gemelan.

En cuanto a formacion, entrenamiento y sueldos del personal, se ha proyectado una inversion
de USD $52,790.00, que incluye la provision de alimentacion diaria durante los tres meses previos
a la apertura, considerando tres comidas por dia por empleado. Esta medida busca garantizar
bienestar y motivacion durante la etapa de entrenamiento intensivo. Paralelamente, se han
considerado los salarios correspondientes a este periodo para cargos operativos y administrativos

como gerentes, recepcionistas, personal de limpieza, cocina y servicio, con una asignacion ajustada
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a las responsabilidades y jerarquias de cada funcién. Ademas, se ha presupuestado la adquisicion
de uniformes institucionales (tres por empleado) por un valor total de USD $9,600.00,

promoviendo una imagen profesional coherente con la identidad visual del hotel.

Dentro del componente de manuales y documentacion operativa, se destina un total de USD
$6,500.00 para desarrollar materiales clave como el manual de servicio, el manual de marca
institucional, y capacitaciones técnicas para roles de contacto directo con el huésped. Estos
documentos facilitaran la estandarizacion de procesos, la transmision de la cultura organizacional

y la implementacion de protocolos eficientes y replicables desde el inicio de operaciones.

En lo que respecta a los costos de productos para la operacion, se estima una inversion de USD
$64,440.00, distribuidos entre alimentacion para huéspedes (9,000 raciones en 90 dias a razén de
dos comidas diarias para 50 personas) y alimentacion para el personal (4,860 raciones). Este
enfoque permite realizar simulaciones reales del servicio, probar la capacidad operativa del equipo

y asegurar calidad constante en la propuesta gastronomica del hotel antes de su apertura oficial.

Finalmente, en el area de servicios generales y utilidades, se ha contemplado un gasto de USD
$9,081.65, que incluye insumos de oficina (USD $810.00), planes de telefonia y television para
areas comunes (USD $1,371.65) y tres meses de servicios basicos como agua y energia eléctrica
(USD $6,900.00). Estos recursos aseguran la funcionalidad de la infraestructura operativa durante

toda la fase de preparacion.

Este presupuesto refleja una vision estratégica e integral de la gestion de talento humano durante
la preapertura del Hotel Gemelan. Cada componente ha sido disefiado para garantizar que el equipo

esté preparado técnica y emocionalmente, que los procesos estén correctamente documentados y
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que las condiciones de trabajo favorezcan un clima organizacional saludable y eficiente. Esta
inversion no solo respalda una operacion exitosa desde el dia uno, sino que también fortalece el
posicionamiento del hotel como una propuesta de valor diferencial dentro del ecosistema turistico

de Galéapagos.

CAPITULO 8: RESULTADOS FINANCIEROS Y ANALISIS ECONOMICO

Este capitulo presenta los resultados financieros del proyecto hotelero Gemelan, estructurado bajo
un enfoque realista, ajustado a las condiciones insulares de Galapagos y orientado a garantizar una
operacion rentable, eficiente y coherente con su propuesta de valor. El andlisis incluye la inversion
inicial, la estructura de personal, la proyeccion de ingresos y egresos por departamentos, asi como

los indicadores clave de desempeiio econémico a diez afios.

8.1 Inversion inicial del proyecto

El monto total de inversion requerido asciende a $4.008.631,76, distribuido en siete componentes
esenciales. El terreno representa un valor de $1.000.000, acorde a la realidad del mercado
inmobiliario en Santa Cruz. La construccion, correspondiente a la obra gris del hotel, asciende
a $2.341.400, que incluye cimentacion, estructura, cerramientos, instalaciones basicas y

adecuaciones para arquitectura bioclimatica.

Esta estructura de inversidn se construyd con base en cotizaciones reales y referencias
especializadas como la Hotel Cost Estimating Guide 2024 (Nehmer-HVS), garantizando una
planificacion alineada con el contexto galapaguefo, sin sobredimensionamientos ni partidas

Innecesarias.
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8.2 Proyeccion de ingresos por habitaciones

La estimacion de ingresos parte de una ocupacioén promedio anual del 53,5 %, correspondiente
a 5.858,25 habitaciones vendidas sobre una disponibilidad total de 10.950 habitaciones anuales.
Esta proyeccién se deriva de una simulacién mes a mes del comportamiento del mercado,

considerando la estacionalidad del destino y la distribucion por tipo de unidad alojativa.

Las tarifas establecidas para las habitaciones twin y matrimoniales son de $127, mientras que las
cuadruples tienen un precio de $200. Estas tarifas fueron definidas con base en una campana de
Gauss, ajustada a la elasticidad de demanda del turista nacional y contrastada con los precios

promedio de hoteles de tres estrellas en Santa Cruz.

El ingreso total proyectado para el primer afio asciende a $777.506,94 lo que representa el 57,7 %
del total de ingresos operativos. A partir de este resultado, se calcula un ADR de $132,72y

un RevPAR de $71,01, valores que se encuentran dentro del rango referencial para hoteles de esta

categoria en contextos insulares.

8.3 Proyeccion de ingresos por alimentos y bebidas

El restaurante, operando en tres turnos, proyecta ingresos iniciales de $440.245,71 en 2026, con
un crecimiento sostenido que supera los $500.000 en 2035. Se ha estimado un food cost del
28,5 %, lo que permite mantener una utilidad bruta del 71,5 %, superior al promedio del sector,

gracias a una operacion eficiente y abastecimiento local.
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ESTADO DE RESULTADOS -
DEPARTAMENTAL ANALITICO 'VALORES 2026 'VALORES 2027 'VALORES 2028 'VALORES 2029 'VALORES 2030 VALORES 2031 'VALORES 2032 VALORES 2033 'VALORES 2034 VALORES 2035 'VALORES 2036
DEPARTAMENTO DE AZB
VENTAASB B 44024571 | $ 46171064 | $  485.073,20[$  511.014,12]$ 53540457 [$ 44962334 |$ 47137570 [  496.623,52 [$  520.28581 [$  498.838,64 $ 502.606,42
Restaurante $ 44024571 | § 46171064 [ § 48507320 [ § 51101412 | $ 53540457 | § 44962334 ( $ 471.37570 | § 49662352  $ 520.28581 | § 49883864 $ 502.606,42
COSTO DE VENTA $ 125.470,03 | $  131.587,53 |  138.24586 |  145.639,02 | § 152.590,30 | §  128.142,65 | § 134.342,07 | $  141.537,70 | § 148.281,46 | §  142.169,01 § 143.242,83
Restaurante 5 12547003 | § 13156753 | § 13824586 | § 14563902 | § 16259030 | § 12814265 | § 13434207 | § 14153770 | § 14828146 | § 14216901 § 14324283
Utilidad Bruta $ 314.775,69 | $ 33012311 [ § 346.827,34 [ § 365.375,09 | § 382.814,27 | § 321.480,69 | § 337.033,62 | $ 355.085,82 | § 372.004,35 | $ 356.669,62 S 359.363,59
GASTOS DEPARTAMENTALES

Némina B 128.951,87 [$  131.644,18 [$  134.277,06 [ $  136.962,60 | $ 139.701,85 [ §  140.041,43 | $ 140.387,79 [ $  140.741,08 | $ 141.101,04 [§  141.469,00 | § 141.843,92
Salarios y recargos h $ 113.266,25 | $ 11564484 | § 117.957,74 | § 12031689 | $ 12272323 § 12272323 $ 12272323 $ 12272323 $ 1272323 $ 12272323 § 12272323
Beneficios Sociales $ 254562 [ $ 259,53 | $ 2648478 2701,43|$ 275546 ($ 2810578 286678 ($ 292412|$ 298260 ($ 3042258 3.103,10
Comida empleados $ 13.140,00 | § 13.402,80 | $ 1367086 | $ 1394427 | § 1422316 | $ 14.507,62 | $ 1479777 | $ 15.09373| § 15.395,60 | $ 1570352 | $ 16.017,59
Otros gastos B 22.012,29 | § 23.085,53 | § 24.253,66 | § 25.550,71 | § 26.770,23 | § 22.481,17 | § 23.568,78 | § 24.831,18 [ § 26.014,29 | § 24.941,93 [ § 25.130,32
Suministros huésped $ 220123 | 230855 | § 242537 ($ 255507 | $ 267702 | $ 224812 $ 235688 | § 248312 $ 260143 | § 249419 [ § 2513,03
Suministros impresos. $ 660,37 [ § 69257 [ § 72761 | $ 76652 | $ 803,11 (8§ 67444 | $ 707,06 | $ 74494 | § 78043 | § 74826 | $ 753,91
Sumiristros papeleria | $ 2012 23086 | § 2254 | § 25551 | $ 2770 s 2481 | $ 23569 | § 2831 | § 26014 | § 24942 § 25130
Suministros aseo $ 1.100861 | $ 115428 [ § 121268 § 127754 | $ 133851 [ § 112406 | $ 117844 [ § 124156 | $ 130071 ($ 1247,10 | $ 1.256,52
Suministros varios $ 2012 |$ 23086 | $ 24254 | § 25551 | § 267,70 [ § 22481 |8 23569 | § 248318 260,14 | § 24942 8 251,30
‘Combustible cocina $ 330184 [ $ 346283 [ $ 363805($ 383261 $ 401553 | § 337218 § 353632 ($ 372468 [ $ 390214 ( § 374129 § 3.769,55
Musica y entretenimiento $ 220123 | § 230855 | $ 242537 $ 256507 [ $ 267702 | § 224812 $ 235688 | § 248312 $ 260143 | § 249419 § 2513,03
Uniformes $ 176098 | $ 184684 [ § 194029 | § 204406 | $ 214162 | § 179849 | $ 188550 [ § 198649 | $ 2081,14 | § 199535 | $ 201043
Lavanderia $ 264147 | § 277026 | $ 291044 | § 306608 | $ 321243 | § 269774 $ 282825 | § 297974 ( $ 3718 299303 ( § 301564
Activos de operacién $ 264147 [ § 277026 | § 291044 [ § 306508 | 321243 s 269774 | $ 282825 | 297974 | $ 312471 | 299303 | § 301564
Alquileres varios $ 176098 | § 184684 [ § 194029 $ 204406 | $ 214162 179849 | $ 1.885,50 198649 | $ 208114 [ § 199535 201043
TOTAL GASTOS B 150.964,16 | §  154.729,71|§  158.530,72 | §  162.513,31 | $ 166.472,08 | §  162.522,59 | § 163.956,57 | 165.572,26 | § 167.115,73 [ 166.410,93 | § 166.974,24
UTILIDAD DEPARTAMENTAL | § 163.811,53 [§ 17539340 |§  188.29662[$  202.861,79 [ 21634238 |$  158.95810 [$  173.077,05|$ 18951356 [$  204.888,63 |  190.258,69 [  192.389,35

8.4 Estado de resultados y margenes

En su primer afio completo de operacion, el hotel proyecta ingresos totales de $1.346.553, con un
crecimiento gradual que alcanza los $1.867.857 en 2034. E1 GOP promedio anual se mantiene en
torno a $487.376, con margenes operativos entre 28-30 %, cifras que reflejan una operacion

financieramente sana y con capacidad de generar retorno sin depender de la venta futura del activo.

[ [ o | o | e [ s | e | [ s [ e | ww |
Habitaciones $ 777.506,94 s 932.730,93 | § 994.462,46 | $ 1.046.796,21 | $ 1.100.087,65 | $ 1.155.916,03 | § 1.195.877,70 | § 1.195.877,70 | §. 1.195.877,70
‘Alimentos y bebidas s 440.245,71 | $ 461.710,64 | § 485.073,20 [ § 511.014,12 [ 535.404,57 | § 449.623,34 | § 471.375,70 [ § 496.623,52 [ § 520.285,81
Lavanderia S 43.800,00 | § 44.676,00 | § 45.569,52 | § 46.480,91 | § 47.410,53 | § 48.358,74 | § 49.32591 | § 50312,43 [ $ 51.318,68
Otros servicios S 75.000,00 | §. 76.575,00 | $ 78.183,08 [ § 79.824,92 | $ 81.501,24 [ 83.212,77 | § 84.960,24 | $ 86.744,40 | $ 88.566,03

La utilidad neta se mantiene positiva desde el segundo afio y el punto de equilibrio operativo se
alcanza en el primer aflo, lo que representa una fortaleza importante en términos de riesgo

financiero y de retorno de la inversion.

8.5 Indicadores financieros

El grafico a continuacion muestra el estado de resultados que el hotel mantendria en su primer afo
de operacion completa. Como se puede ver, los ingresos totales tienen 2 fuentes principales: el
departamento de habitaciones y alimentos y bebidas. Recomendariamos que el ingreso por
habitaciones pueda ser mayor (65 % minimo segun USALI). En cuanto a costos departamentales,

nos encontramos ligeramente por encima del recomendado (30-35 %), lo cual se justifica por el
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contexto insular, pero debe ser monitoreado. Los cargos fijos y no distribuidos son adecuados,
considerando ademas que, al no formar parte de una cadena o franquicia, no se debe pagar ningun

tipo de fee o comision.

ESTADO DE RESULTADOS ANO 2026

Gastos

Departamentales

Gastos no Cargos Fijos

distribuidos
279k
230 k Impuestos 209 k
114 k
Ingresos Utilidad Utilidad Neta
Departamentales Departamental

Considerando un crecimiento anual de acuerdo con los supuestos, hemos proyectado que se podran
obtener los siguientes resultados en cuanto a indicadores de inversion: el VAN es de $436.975,72 y
la TIR es del 14 %, por lo que este proyecto es rentable, ya que presenta una TIR que supera la
tasa de descuento y un VAN positivo. Sin embargo, es importante destacar que, si bien la
rentabilidad proyectada es razonable para este tipo de operacion, su sostenibilidad en el tiempo
dependera del control riguroso de los costos operativos y del cumplimiento de las proyecciones

realizadas.

CONCLUSION GENERAL
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Gemelan nace de una idea sencilla pero poderosa: hacer que el descanso en Galdpagos sea mas
accesible, auténtico y con proposito. A lo largo de este proyecto confirmamos que, incluso en un
entorno complejo como Santa Cruz, es posible plantear una propuesta hotelera coherente, que

respete el entorno y aporte al turismo nacional desde una mirada mas consciente.

En este camino, aprendimos que la sostenibilidad no puede ser un apéndice ni una estrategia de
marketing. Tiene que ser parte del disefo, de las decisiones, de como operamos y de como nos
relacionamos con la comunidad que nos rodea. Por eso, Gemelan se apoya en principios claros y

acciones alcanzables, buscando siempre equilibrio entre lo ambiental, lo social y lo econémico.

Sabemos también que el éxito de un proyecto como este no depende solo del concepto, sino de la
capacidad de adaptarse, de sostener la calidad con los recursos reales que ofrece la isla, y de

conectar con un viajero que ya no busca lujos, sino sentido.

Finalmente, una reflexion necesaria: trabajar en turismo en Galdpagos exige informacion clara y
actualizada, algo que lamentablemente sigue siendo limitado. Hacer mejores politicas empieza por
tener mejores datos. Ojalé este proyecto, mas alla de su viabilidad, sea también un pequefio aporte

a esa conversacion pendiente.
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