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RESUMEN

En las Gltimas décadas, el turismo en la Isla San Cristobal, Galapagos, ha experimentado un
crecimiento significativo, convirtiéndose en un pilar fundamental para la economia local.
Debido a esto los ingresos se elevaron y mejor6 el desarrollo en la infraestructura de los
servicios turisticos. Sin embargo, se han dado problematicas ambientales y sociales por la falta
de control del ingreso de los turistas que requieren una gestion responsable para garantizar la
sostenibilidad del ecosistema insular. Este estudio evalud el impacto del turismo en cuatro
playas de la isla: Playa Mann, Punta Carola, La Loberia y Puerto Chino, desde la perspectiva
de los turistas nacionales y extranjeros que son mas propensos a visitar los lugares (rs = 0.357).
Mediante encuestas y observaciones directas, se abordaron temas como limpieza de las playas
que muestran una diferencia significativa en su estado (> = 0.0392), conservacién de la
biodiversidad, manejo adecuado de residuos y la relacion entre actividades turisticas e impactos
ambientales. Se encontr6 un alto nivel de satisfaccion por parte de los turistas al ser guiados
por un naturalista, también sefialaron formas de mejora, como la gestion de residuos y la
implementacion de educacion ambiental sobre el valor ecologico de la flora y fauna locales
que afectan en el tema de recomendacion para visita de las playas por parte de los visitantes (x
=0.572). El anélisis FODA revel0 las fortalezas del lugar como la alta biodiversidad y paisajes
naturales Unicos, oportunidades como la implementacion de programas de educacion
ambiental. Sin embargo, destacaron debilidades como deficiencias en la gestion de residuos
solidos y amenazas como la falta de control del ingreso de turistas que podria superar la
capacidad de carga de las playas. A pesar de que el turismo representa una base econdomica
solida para la Isla San Cristdbal, es esencial fortalecer la planificacion y gestion turistica para
conservar la integridad ecoldgica del ecosistema insular.

Palabras clave: turismo, deterioro ambiental, conservacion, biodiversidad, Isla San Cristobal.



ABSTRACT
In recent decades, tourism on San Cristobal Island, Galapagos, has experienced significant
growth, becoming a fundamental pillar of the local economy. This has led to increased revenues
and improved infrastructure development for tourism services. However, environmental and
social problems have arisen due to the lack of control over tourist entry, which requires
responsible management to ensure the sustainability of the island ecosystem. This study
evaluated the impact of tourism on four beaches on the island: Playa Mann, Punta Carola, La
Loberia, and Puerto Chino, from the perspective of domestic and foreign tourists, who are more
likely to visit these sites (rs = 0.357). Through surveys and direct observations, topics such as
beach cleanliness, which shows a significant difference in condition (12 = 0.0392), biodiversity
conservation, proper waste management, and the relationship between tourism activities and
environmental impacts were addressed. Tourists were found to be highly satisfied with
naturalist guidance. They also suggested ways to improve, such as enhancing waste
management and implementing environmental education on the ecological value of local flora
and fauna, which influence visitors' recommendations for beach visits (,>= 0.572). The SWOT
analysis revealed the area's strengths, including its high biodiversity and unique natural
landscapes, as well as opportunities, such as the implementation of environmental education
programs. However, weaknesses were highlighted, such as deficiencies in solid waste
management and threats, including the lack of control over tourist entry, which could exceed
the beaches' carrying capacity. Although tourism provides a solid economic foundation for San
Cristobal Island, strengthening tourism planning and management is crucial to preserving the

ecological integrity of the island's ecosystem.

Keywords: tourism, environmental deterioration, conservation, biodiversity, San Cristdbal

Island.
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INTRODUCCION

Las Islas Galapagos, reconocidas por su alto nivel de endemismo en especies de flora
y fauna debido a las condiciones Unicas del archipiélago y aislamiento geografico (Alulema et
al., 2024). Sin embargo, en el afio 2007 el archipiélago enfrentd una crisis debido a la falta de
control del turismo y la introduccion de especies invasoras, que ponen en peligro su estatus de
Patrimonio Natural de la Humanidad y siendo incluida temporalmente en la lista de zonas
protegidas en peligro por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO) (Samso, 2020). Debido a esto fue necesario adoptar un enfoque mas
sostenible para el turismo en el archipiélago, que motive a la poblacion ecuatoriana
(continental) y local del archipi¢lago a desarrollar planes estratégicos orientados hacia un
turismo responsable y equilibrado.

El turismo est4 definido como un fendmeno social, cultural y econémico, donde se da
el desplazamiento de personas fuera de su entorno habitual por motivos de ocio, negocios entre
otros motivos (Castellanos, 2022). En el contexto de Galapagos, destacan modalidades como
el turismo sostenible y el ecoturismo, que segin la Organizacién Mundial del Turismo (OMT),
el turismo sostenible es aquel que satisface las necesidades de los visitantes dentro de las
regiones anfitrionas mientras protege e incrementa las oportunidades del lugar y sus
generaciones futuras. La sostenibilidad turistica no es una cualidad inherente a cualquier
actividad de ocio turistica; requiere planificacion y gestion cuidadosa (OMT, 2005).

El ecoturismo busca minimizar los impactos negativos y promover la educacion
ambiental, que involucren a las comunidades locales en las actividades turisticas que ellas que
ellos gestionan. El ecoturismo se enfoca especificamente en entornos naturales, fomentando el
respeto y la conservacion a diferencia del turismo convencional, que suele ser masivo (Crespo,

2020). Incluir el turismo sostenible y el ecoturismo en este estudio resulta fundamental, ya que
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permite analizar los impactos que generan los turistas que visitan las islas y comprender el tipo
de turismo que se practica, para identificar su repercusion ambiental (Armijo et al., 2024).

A pesar de los esfuerzos por implementar medidas de turismo sostenible, ain persisten
desafios ambientales en Galdpagos debido a la falta de controles para enfrentar la complejidad
creciente de los problemas ecoldgicos como la rapida degradacion del ecosistema debido a la
contaminacion (Moya y Muifoz, 2020). Segin datos de la Direcciéon Parque Nacional
Galapagos, el nimero de visitantes aument6 de 40.000 en el afio 1990 a mas de 145.000 en
2006, que representa un incremento del 14 % anual en ingresos turisticos durante ese periodo.
Durante los afios 2010 y 2011, se registrd un incremento del 6 % anual en las visitas, reflejando
un crecimiento continuo en el turismo (Mufioz y Tacle, 2017). En la Isla San Cristdobal, se
registraron mas de 365.000 visitas a sitios de interés, siendo el Cerro Tijeretas el sitio turistico
mas visitado con alrededor de 85.000 visitas anuales, de las cuales el 48 % corresponden a
turistas nacionales en 2023 (Munoz y Tacle, 2017).

El incremento exponencial de visitantes en las ultimas décadas ha generado una presion
significativa sobre los fragiles ecosistemas insulares, esto se ha visto reflejado en la rapida
degradacion de habitats, el uso intensivo de recursos naturales en zonas pobladas, la
contaminacion y la introduccidon de especies invasoras (Lucero y Mera, 2024). Ademas, el
desarrollo turistico de forma positiva ha impulsado la economia local, aunque con un enfoque
mas hacia el turismo masivo que al turismo exclusivo, siendo un punto geografico importante
para inversiones multinacionales y la generacion de oportunidades laborales, que a su vez han
provocado a nivel local tensiones sociales relacionadas con al uso de recursos naturales y la
capacidad de carga de las islas (Castrejon et al., 2024).

Lograr un equilibrio entre la conservacion del patrimonio natural y el desarrollo
sostenible representa uno de los mayores retos para las autoridades locales y la comunidad

internacional. La falta de gestion adecuada de los impactos por la sobrecarga turistica podria
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afectar el retorno de los visitantes a futuro. La explotacion turistica sin una correcta
planificacion puede degradar significativamente el habitat y los recursos naturales, lo que
provoca tensiones sociales debido a la competencia por recursos limitados (Fundacion Charles
Darwin, 2023).

El turismo es una pieza clave para la economia de la isla y el desarrollo local, si no se
gestiona adecuadamente esto puede llevar a una degradacion del medio ambiente y la pérdida
de importantes especies protegidas (Moya y Muifioz, 2020). Las practicas turisticas afectan el
medio ambiente en el entorno costero, influyendo en la calidad ambiental, ya sea por la
generacion de residuos y contaminacion, o promoviendo practicas sostenibles (Ayo-Dada et
al., 2024). De ahi la importancia de este estudio enfocado en evaluar las actividades que
prefieren los turistas al visitar las playas de la Isla San Cristobal, y sus percepciones sobre la
calidad ambiental de los sitios visitados. Esta perspectiva podria contribuir a comprender mejor
la situacion ambiental de cada sitio, identificar las fortalezas y mejoras para la gestion

responsable que garantice la sostenibilidad de estos importantes sitios turisticos en Galapagos.
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JUSTIFICACION

La necesidad de comprender y gestionar los impactos del turismo en las playas de
Galapagos se hace aun mas evidente al considerar el aumento constante del nimero de
visitantes (Mufioz y Tacle, 2017). Comprender como el turista percibe el entorno, es clave para
impulsar un turismo responsable y consciente. Permite identificar aquellos servicios
ecosistémicos que son mas atractivos y porqué prefieren visitar un sitio u otro. A su vez,
determinar debilidades que pueden influir en la satisfaccion de los turistas y en su motivacion
de regresar a los sitios visitados.

Esta investigacion evalud cuatro playas principales en Isla San Cristobal para
comprender la perspectiva directa del visitante, siendo este local, nacional o extranjero.
Ademas, conocer su opinion sobre la calidad ambiental y gestion de limpieza de las playas, el
manejo de residuos, actividades turisticas realizadas e identificar los motivos que influyen en
la satisfaccion de los turistas y su posible relacion con el lugar visitado, sitio de procedencia y
edad. Los resultados de este estudio proveen informacion relevante a ser considerada para
mejorar la implementacion de estrategias de turismo sostenible, y que puede ser util para
futuras investigaciones. Ademas de lograr dar un enfoque al paralelismo que debe existir entre
las Islas Galapagos y el turismo, tomando en consideracion el constante aumento de turistas y

que por la falta de medidas preventivas solo quedaran mas impactos que asimilar.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Identificar el estado actual de la calidad ambiental y las practicas de gestion en cuatro
playas de san Cristobal desde la perspectiva de los visitantes, con el fin de determinar areas de

mejora y dar recomendaciones para el manejo sostenible de estos espacios naturales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Analizar las percepciones de los visitantes sobre la calidad ambiental de las playas,
enfocandose en limpieza, conservacion de la biodiversidad y gestion de residuos.
2. Identificar actividades turisticas predominantes y su relacion con los problemas
ambientales locales.
3. Proponer recomendaciones de manejo sostenible para las playas, basadas en los

problemas identificados y las expectativas de los visitantes.
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METODOLOGIA

El estudio se llevo a cabo en cuatro playas de la Isla San Cristobal, Galapagos (Fig. 1):
Playa Mann: latitud -0.89528, longitud -89.60944, Punta Carola: latitud -89, longitud -
89.61167, Loberia: latitud -0.92667, longitud -, y Puerto Chino: latitud -0.92611, longitud —
0.8942972. Estos sitios han sido seleccionados debido a la alta frecuencia de visitantes y a la
diversidad de actividades turisticas que se desarrollan en ellos. Se buscé comprender como los
turistas perciben el estado de calidad ambiental y practicas de gestion dentro de las cuatro
playas de estudio. Los tres primeros sitios se encuentran cerca de la zona urbana de laislay a
2,1 km de distancia del aeropuerto de San Cristobal, mientras que Puerto Chino se encuentra

al Este a 22,5 km de distancia del aeropuerto y 23,4 km de Puerto Baquerizo Moreno.
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Figura 1. Mapa del area de estudio mostrando los sitios de muestreo: Playa Mann: latitud -
0.89528, longitud -89.60944, Punta Carola: latitud -89, longitud -89.61167, Loberia: latitud -

0.92667, longitud -, y Puerto Chino: latitud -0.92611, longitud — 0.8942972.
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Un caso particular es La Playa Mann (0°54°S,89°36"W) que es administrada por el
GAD Municipal de San Cristobal y ubicada dentro del area urbana (Fig. 2). Esta playa es
reconocida por su uso social y recreativo, se diferencia de las playas que estan administradas
por autoridades de la Direccién Parque Nacional Galapagos (DPNG). Ademas, es la Unica
playa que cuenta con servicios basicos como duchas o bafios, ademas de puestos de bebidas,
restaurante y vigilancia de salvavidas y su facil acceso la hace inclusiva para personas con

discapacidad (Ramon, 2021).

Punta Carola (0°53°S,89°36"W) es una playa dentro del Parque Nacional Galapagos
(PNG) que oftrece a sus turistas hermosos paisajes por su belleza natural (Fig. 2). Est4 ubicada
a 10 minutos del puerto y es uno de los destinos imperdibles en la visita al archipiélago, aqui
se puede encontrar olas de clase mundial, increible biodiversidad y un ambiente tranquilo

(Vernaza et al., 2021).

La Playa Loberia (Fig. 2) se caracteriza por la presencia de una colonia importante de
lobos marinos que descansan en la playa, grandes olas que permiten realizar surf, la presencia
de varias especies acuaticas cuando la marea es baja y es muy probable observar tortugas

marinas y variedad de peces cuando se realizan actividades de snorkel (Mena et al., 2025).

Puerto Chino es la playa mas alejada para visitar y se la reconoce por su tranquilidad
con respecto a las cercanas al puerto (Fig. 2). Su paisaje es bello por la arena blanca y aguas
turquesas haciéndola un lugar perfecto para pasar en familia y practicar la observacion de aves
como diversas especies de pinzones que habitan entre los manglares y arboles del sitio, ademas

se puede observar tortugas, lobos o iguanas marinas (Casanova et al., 2024).
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Figura 2. Playas de estudio. 1) captura publicada por @memo_photographyl. 2) Punta Carola
captura publicada por @memo_photographyl. 3) Playa Mann, publicado por el universo 4)

Playa Mann, 5) Loberia, 6) Puerto Chino publicado por el universo.
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Colecta de datos

Los datos se obtuvieron mediante encuestas estructuradas aplicadas directamente a los
visitantes de cada playa, obteniendo un total de 76 personas entrevistadas. Las encuestas se
dieron con el fin de obtener informacion sobre la percepcion de limpieza, la calidad ambiental,
la conservacion de la biodiversidad y las actividades realizadas en cada playa. Las preguntas
incluyeron formatos cerrados para cuantificar respuestas y abiertas para obtener apreciaciones
cualitativas (Vega, 2020). Ademas, se realizaron observaciones directas para verificar el estado
de limpieza y las actividades realizadas por los visitantes.

Se realizaron las entrevistas presencialmente en cada una de las playas, abordando a los
visitantes disponibles en el lugar. Las entrevistas se realizaron durante un mes, entre enero y
febrero. Se respetd el tiempo y la disposicion de los participantes que fueron abordados
aleatoriamente para asegurar la diversidad en el perfil de los encuestados y con una duracion
estimada de 10 a 15 minutos (Crespo, 2020). Ademas, se registr6 como dato adicional la
procedencia del visitante, edad y su frecuencia de visita. El formulario utilizado se diseiié en
la plataforma de Google Forms para facilitar el registro y almacenamiento de los datos

recolectados.

Tabulacion de datos

Los datos recolectados fueron ingresados a una base de datos en una hoja de calculo
para su organizacion y analisis. Dado que algunas respuestas presentaban variabilidad en su
formulacion, se procedio a una homogeneizacion de términos, agrupando respuestas similares
bajo categorias comunes. Por ejemplo, respuestas como 'Playa limpia', 'Bastante limpia' o 'Muy
limpia' se unificaron bajo el término 'Limpia'. De igual manera, se utilizaron palabras clave
para categorizar las percepciones de satisfaccion, limpieza y biodiversidad, garantizando asi la

consistencia en el tratamiento de la informacion (Armijo et al., 2024).
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Analisis de datos

El anélisis estadistico fue realizado utilizando el software Excel para la elaboracion de
tablas dinamicas para presentar frecuencias relativas y absolutas. Se aplicaron métodos de
analisis descriptivo para calcular porcentajes de percepcion positiva, negativa y neutral sobre
la limpieza y el estado ambiental de las playas. Para analizar la correlacion entre variables
categoricas se utilizé la prueba de correlacién de rangos de Spearman, y la prueba de Chi-
cuadrado se utilizo para evaluar diferencias en las frecuencias de observacion entre variables
de agrupacion. Estas pruebas se realizaron en el programa Statistica version 8.0 (StatSoft. Inc.,
Tulsa, OK, USA) asumiendo una significancia estadistica de p < 0.05.

Los resultados se agruparon segun el sitio, edad y origen de los visitantes (residente,
nacional o extranjero) para analizar si existian diferencias significativas en la percepcion de
limpieza de la playa, frecuencia y motivo de visita, recomendacion, y cumplimiento de
expectativas segun el perfil del turista y se tabul6 en la base de datos para obtener una mejor
visualizacion e interpretacion de los datos. La presentacion de los resultados se estructurd
mediante graficos y tablas que permitid visualizar comparativamente la percepcion de limpieza
en cada playa.

Ademas, se realizé un analisis FODA para identificar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas percibidas en cada playa, de acuerdo con los resultados obtenidos. Se
realizé una sintesis de todos los datos recolectados, homogenizdndolos y sacando el analisis
para cada playa, esto engloba temas de factores internos, limpieza, infraestructura, servicios
necesarios para los visitantes, impacto del turismo en el ecosistema, tendencias turisticas, entre
otros temas antes mencionados que permitié tenia una mejor vision del estado actual de cada
lugar de muestreo. Los resultados obtenidos nos servirdn para establecer recomendaciones para

mejora de gestion en las playas.
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RESULTADOS

Descripcion Demografica

Se entrevisto a un total de 76 personas durante el estudio realizado en las playas de San
Cristobal: Playa Mann 23 personas, Punta Carola 22 personas, La Loberia 25 personas y Puerto
Chino 6 personas. El rango de edad de los visitantes se distribuye de la siguiente manera: 27
personas (35.53 %) tienen entre 18 y 30 afios, 25 personas (32.89 %) entre 31 y 40 afios, y 24
personas (31.58 %) tienen 41 afios 0 mas. En cuanto a la procedencia, el 42.1 % de los visitantes
son extranjeros, el 38.16 % provienen del Ecuador continental y el 19.74 % son residentes de

Galapagos.

Percepcion de Satisfaccion y flora y fauna encontrada

El estudio muestra que el 95% de los visitantes se sienten satisfechos con su experiencia
en las playas, destacando una mejor valoracion cuando son acompafiados por guias naturalistas.
En cuanto a la observacion de la fauna y flora (Tabla 1), el 96% de los encuestados lograron
ver la fauna que esperaban, mientras que el 4% no. Los animales mas mencionados fueron
lobos marinos (22.37%), tortugas (9.21%), peces (10.53%) e iguanas (3.95%). La percepcion

de la flora fue menor en comparacioén con la fauna.

Tabla 1. Observacion de fauna por parte de los encuestados. Valores porcentuales para cada

especie observada durante su visita a las playas de estudio.

LOBOS | TORTUGAS | PULPOS | IGUANAS | TIBURONES | PECES ES]’)TEI:{ 1]\‘:/[];:'1‘?5 “ﬁ:ﬁ:‘; FRAGATAS | FAUNA
10
.Observo
';fa““ay 2237 921 | 132 | 3,95 1,32 [10,53| 132 2,63 | 1,32 |263
ora que
deseaba
encontrar?
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Relacion entre Actividades Turisticas y Problemas Ambientales

La mayoria de los encuestados (45%) indico que su visita a la playa seleccionada fue
por recomendacion. Las principales actividades realizadas en las playas incluyen recreacion
(15%), deportes acuaticos (10%; como snorkeling y kayak), fotografia (15%) y observacion de
fauna (20%) (Figura 3). En la Playa Mann se observo mayor frecuencia de actividades
recreativas y deportivas en comparacion con La Loberia y Punta Carola, que se destaca por el
avistamiento de fauna. Por otro lado, la Playa Puerto chino, aunque la menos visitada, es
valorada por su ambiente tranquilo y observacién de aves. En la encuesta se tuvo que tres
personas que visitaron la Playa Mann mencionaron como punto a mejorar la limpieza de las

heces de lobo que se encuentran en este sitio, por ser un lugar donde hay mas actividades de

recreacion familiar.
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Figura 3. Actividades turisticas realizadas en las cuatro playas de estudio. Valores

porcentuales de cada actividad por playa.
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Percepcion de Limpieza de las Playas

La percepcion de limpieza varia significativamente. La Loberia se destaca como la
playa mas limpia segtin el 25% de personas encuestadas, mientras que la Playa Mann presenta
una percepcion mas dividida, un 11.84% de encuestados la considera limpia y un 17.11% la
percibe como regular. Puerto Chino a pesar de ser la playa menos visitada, muestra una
percepcion de limpieza del 6.58% y la Punta Carola tiene una percepcion positiva del 18.42%
en términos de limpieza. En general, el 61.84% de las playas se consideran limpias, el 34.21%
en estado regular y el 3.95% como sucias. Esto refleja la variabilidad en la percepcion de
limpieza entre los diferentes sitios turisticos.

Tabla 2. Percepcion de limpieza de las playas visitadas por parte de los encuestados. Valores

porcentuales por estado de limpieza y playa.

Estado de limpieza

Playa Limpia Regular Sucia Total general
Loberia 25,00% 7,89% 0,00% 32,89%
Playa Mann 11,84% 17,11% 1,32% 30,26%
Puerto Chino 6,58% 0,00% 1,32% 7,89%
Punta Carola 18,42% 9,21% 1,32% 28,95%

Total general 61,84% 34.21% 3,95% 100,00%
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Correlaciones y diferencias entre variables comparadas

El analisis de correlacion de Spearman permitid evaluar la relacion entre las variables
comparadas (Tabla 3). Se encontraron 12 relaciones significativas (p<0.05), seis negativas y
seis positivas. La correlacion mas fuerte observada se dio entre la percepcion de que el sitio
cumplié con las expectativas y la intencion de recomendarlo a otras personas (rs = 0.572),
muestra una alta intencion de recomendar las playas a otras personas debido a que su
experiencia fue positiva y cumplio6 sus expectativas.

La segunda correlacion de mayor significancia fue la procedencia del visitante y la
frecuencia con la que visita el lugar (rs = 0.357), siendo este factor relacionado a la cercania,
accesibilidad o preferencia cultural de visita por el turista, seguido de una correlacion moderada
entre la edad de los visitantes y la frecuencia de visita (rs = 0.334). Esto sugiere que entre mas
aumenta la edad, mayor es la tendencia de visita.

Ademas, existe una correlacion positiva débil entre el conocimiento de las reglas del
PNG vy la satisfaccion de visita (rs = 0.334), esto indica que visitantes que cuentan con una
mejor comprension de las caracteristicas del entorno que estan visitando disfrutan mucho mas
de su experiencia. La correlaciéon mas fuerte negativa se dio entre la percepcion del estado de
las playas y la intencion de recomendarla (s = -0.519) que indica que si perciben un mal estado
de las playas el visitante es menos probable su intencion de recomendar este sitio a otros
visitantes. De igual manera la percepcion del estado de las playas entre sitios y procedencia del
visitante se mostraron correlaciones negativas (rs = -0.305 y rs = -0.356, respectivamente),
siendo el estado de calidad ambiental de las playas un factor importante para la satisfaccion de

los visitantes.
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Tabla 3. Prueba de correlacion de rangos de Spearman. Relaciones significativas (p < 0.05)

se muestran en rojo.

PROCEDEN | EDAD | FRECUEN | CONOCIMIE | ;Observola | ESTA (cumplio | MOTIV
CIA CIA DE NTO fauna y flora DO (Recomenda sus O
VISITA REGLAS que deseaba | PLAY | ria esta playa | expectativas?
DEL PNG encontrar? A a otros Experiencia
SATISFACC visitantes? | SATISFACC
ION SATISFACC ION
ION
SITIO 0,221 | -0,027 0,055 -0,241 -0,154 | -0,305 -0,336 -0,279 | -0,117
EII{AOCEDEN 0,249 0,357 0,003 0,164 | -0,356 -0,168 0,048 | -0,029
EDAD 0,334 0,074 -0,014 | -0,166 0,145 0,141 0,117
FRECUENCI
A DE VISITA 0,125 0,052 | -0,519 0,046 0,075 0,070
CONOCIMIE
NTO
REGLAS -0,070 | -0,069 0,283 0,283 0,016
DEL PNG
(Observo la
fauna y flora
que descaba 0,015 -0,023 0,102 | -0,015
encontrar?
SATISFACCI
ON
ESTADO
PLAYA 0,105 0,209 | -0,157
(Recomendari
a esta playa a
otros
visitantes? 0,572 0,077
SATISFACCI
ON
(cumplié sus
expectativas?
Experiencia. 0,013
SATISFACCI
ON

Mediante el uso de chi cuadrado se obtuvo que hay una diferencia significativa en el

estado de limpieza entre playas (y*> = 8.355; g.1. = 3; p= 0.039), lo que sugiere un nivel de

gestion de residuos diferente entre playas. Para el caso de la perspectiva de visitantes de otros

lugares y su perspectiva sobre el estado de las playas (y*=11.461; g.1.=2; p=0.0032), muestra

una diferencia significativa, que puede explicarse a que los visitantes tienen distintos

estandares o expectativas del valor de la limpieza. Entonces se sugiere que el proceder es

relevante para interpretar una opinion.
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En la recomendacion de los visitantes a las playas (x> = 12.333; g.1. = 3; p=10.0063) la
diferencia es estadisticamente significativa (p < 0.01), esto quiere decir que no todas las playas
son satisfactorias para los visitantes por lo que optan por no recomendarlas. Esto se puede dar
debido a factores antes mencionados como distancia, infraestructura, entre otras. Para los
motivos de visita de las playas por parte de los turistas (x> = 9.9373; g.1. = 3;p=0.0191) la
diferencia es significativa. Los motivos varian por cada playa, los visitantes escogen playas
diferentes de acuerdo a sus actividades de recreacién y ocio, ya sea de senderismo,

observaciones, paisajes, descanso.

Finalmente, los motivos de visita segiin la procedencia del visitante (¥* = 10.348; g.1.
= 2;p= 0.0057) se muestran diferentes significativamente entre los visitantes locales,
nacionales y extranjeros que van en busqueda de distintas actividades o experiencias. En el
caso de turistas tienen mas interés por explorar, mientras que, en el caso de residentes lo mas
habitual es hacer actividades cotidianas. Estos andlisis son importantes para la toma de
decisiones dentro de la gestion de las playas y como se puede mejorar para que las expectativas
y satisfaccion de los usuarios se cumplan. Ademas, de permitir buscar estrategias sostenibles

para que el visitante se sienta comodo y no haya una afectacion en el ecosistema.



ANALISIS FODA

Fortalezas

Las fortalezas reflejan los aspectos positivos que caracterizan a cada playa (Tabla 4),

destacando principalmente la belleza escénica, la biodiversidad y la calidad ambiental

percibida por los visitantes.

Tabla 4. Fortalezas del analisis FODA respuestas de los encuestados.

Belleza escénica
Experiencia positiva
Fauna endémica observada
Playa limpia

Variedad de actividades

3,95
11,84
21,05
25,00

0,00

2,63
10,53
15,79
11,84
1,32

1,32
3,95
1,32
6,58
1,32

5,26
9,21
7,89
21,05
0,00

13,16
35,53
46,05
64,47
2,63

Oportunidades

Las oportunidades representan elementos que pueden potenciar el atractivo turistico y

mejorar la experiencia del visitante (Tabla 5), como el fortalecimiento de la infraestructura y

la implementacion de servicios bésicos.
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Tabla 5.

Oportunidades del analisis FODA respuestas de los encuestados

Atencion turistica de calidad 1,32 1,32
Presencia de guia 1,32 3,95 5,26
Instalar cqsﬂleros para guardar 132 1,32
pertenencias

Edycgcwn ambiental y gestion 2,63 2,63
turistica

Segurlqad preventiva 132 173 2,63
(salvavidas)

Mejoras en infracstructura 18,42 | 1447 | 3,95 15,79 52,63
turistica

Instalacion de servicios basicos 2,63 132 3,95
(agua, duchas, bafios)

Fortalecimiento de la seguridad | 2,63 1,32 1,32 5,26

Debilidades

Las debilidades corresponden a factores que afectan negativamente la percepcion de
las playas (Tabla 6), especialmente en cuanto al manejo de residuos y la deficiencia de

infraestructura en ciertos sectores.
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Tabla 6. Debilidades del anélisis FODA respuestas de los encuestados.

Costos elevados 1,32 1,32
Comercio informal 1,32 1,32
Atencion al cliente 1,32 1,32
Prqblemas limpieza y gestion 132 132 2,63
residuos
Mal manejo gestion residuos 2,63 2,63
Problemas limpieza 3,95 3,95
Presencia residuos plasticos 3,95 1,32 1,32 6,58 21,32
Infraestructura deficiente 1,32 9,21 10,53
Falta supervision guia o 3.95 3,95
guarda parqué
Falta informacion del lugar 2,63 2,63
Desorden 3,95 1,32 1,32 6,58
Deficiencia en
infraestructura y 1,32 1,32
accesibilidad

Amenazas

Las amenazas reflejan riesgos asociados al uso turistico y ambiental de las playas
(Tabla 7), incluyendo conflictos entre turistas y fauna, contaminacion y falta de politicas

claras.
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Tabla 7. Amenazas del analisis FODA respuestas de los encuestados.

Conflicto ?nt.re turistas y 1.32 1.32
fauna endémica

Peligro por robo 1,32 1,32
Desconocimiento de las

reglas del PNG 1,32 1,32
Politicas publicas 5,26 9,21 1,32 7,89 23,68
Peligro de accidentes 1,32 1,32 2,63
Falta d@ }?forma01on y 132 132
supervision.

Especies invasoras (ratas) 1,32 1,32
Desconocimiento del turismo 2.63 6.58 9.21
del lugar

Con!;ammacwn por aguas 132 132
servidas

Contaminacion 2,63 5,26 1,32 1,32 10,53
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DISCUSION

Galdpagos es un destino turistico Unico, reconocido a nivel mundial por su
biodiversidad y su importancia ecologica e investigativa. Sin embargo, debido al turismo
excesivo en estas islas, se enfrenta al desafio de equilibrio entre el disfrute de los visitantes y
la preservacion de sus ecosistemas. Este estudio revela que, aunque los turistas valoran
positivamente su experiencia varias de las playas de San Cristobal, existen temas importantes
que requieren de planificaciéon y mejoras para garantizar un ecoturismo que se considere
sostenible.

Uno de los modelos exitosos en implementar un turismo sostenible esta en Costa Rica,
alli se encuentran programas conocidos como “Bandera Azul Ecoldgica”, esto ha logrado
incentivar a las comunidades y el municipio a tener playas limpias y crear programas para
educar a los visitantes sobre las buenas practicas ambientales (Mora, 2023). Siendo el estado
de las playas un aspecto importante para los visitantes encuestados en este estudio, en el que
se obtuvo una correlacion negativa fuerte en si recomendarian o no las playas debido a como
estan se encuentran (rs = -0.519). El modelo de Costa Rica es una gran estrategia que se puede
llegar a adaptar en San Cristobal a través de incentivos econdmicos o por parte del municipio
con pautas especificas en su ordenanza y campafas educativas frecuentes. Debido a que se
obtuvo una baja correlacion (rs = 0.283) con respecto al conocimiento de las normas del PNG.
Los resultados obtenidos muestran que el 95% de los visitantes estan satisfechos con su
experiencia en las playas de San Cristobal, especialmente cuando cuentan con el
acompafiamiento de guias naturalistas, lo que refuerza la importancia de la interpretacion
ambiental (Samso, 2020).

Sin embargo, se observo que el interés en la fauna supera considerablemente al de la
flora, lo que podria atribuirse a una falta de informacion accesible sobre la vegetacion local,

tomando en cuenta que los visitantes tienen diferentes motivos para visitar una playa, esto hace
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que varie entre una playa a otra, siendo este un factor significativo (rs = 0.283). Este puede ser
un punto de mejora por parte de los guias, al hablar de su importancia y como han llegado estas
especies a evolucionar para adaptarse al medio en el que se encuentran actualmente. Esto
acompafiado de sefialéticas, o inclusive crear tecnologias inteligentes que ayudan a optimizar
informacion con respecto a flora endémica y nativa como informacion adicional.

Ademas, la percepcion de limpieza varia significativamente entre playas: Loberia se
percibe como la més limpia (25%), mientras que Playa Mann presenta una percepcion dividida
(11.84% limpia, 17.11% regular), lo que sugiere la necesidad de fortalecer los esfuerzos de
conservacion y educacion ambiental (Mufoz y Tacle, 2017).

En las playas se encontr6 que los visitantes mayormente son de mediana edad entre 25
35 anos y de nacionalidad ecuatoriana, particularmente visitan este destino con amigos y
familiares por temas de recomendacion de otras personas, agencias de turismo, y ademas
recomendarian a otras personas para que las visiten (rs = 0.0057). Cerca del 90% de encuestados
estan al tanto de las normas y recomendaciones para el uso de las playas, a pesar de esto muchos
opinaron sobre las faltas que cometen los mismos visitantes y locales, pero estdn conscientes
que debido a la falta de centros de vigilancia por parte de guarda parques y salvavidas hay
pequenios desperfectos. Por ejemplo, la cercania de los visitantes a las especies, el tiempo de
visita en las playas, el ruido por aumento de personas y vendedores ambulantes dentro y fuera
de la playa, especificamente en la Playa Mann que es la mas accesible y cercana, dafios en
servicios publicos como duchas y bafios que regularmente mantienen sin agua y falta de
limpieza interna (rs = 0.357) (Ruales & Ortiz, 2013).

A pesar de existen normativas sobre la interaccion con la fauna dentro de las zonas
protegidas de Galdpagos, muchos de los turistas que visitan las playas de San Cristobal las
ignoran. Estos problemas se han dado de manera constante porque los turistas se acercan de

forma inapropiada a los animales para tomarse fotografias, inclusive dejan que niflos sin
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supervision se acerquen a estos. Este tipo de acciones representa una falta de respeto hacia las
normativas impuestas en el lugar y aumenta el riesgo de accidentes debido a la reaccion
defensiva de los animales que puede ser evitado si se siguen las reglas. Debido a estas
conductas en los turistas, se evidencia la necesidad urgente de reforzar la educacion ambiental
y la vigilancia de los sitios de visita (Gale & Hill, 2016).

La falta de manejo en la limpieza de las heces de lobos marinos es un tema importante
para los turistas, pero hay que tomar en cuenta que este tema no es un factor de suciedad, esto
es parte del ecosistema por la presencia de esta especie, recalcando que estos espacios buscan
estar en un estado natural y con la minima o nula alteracion del ecosistema, siendo que este
factor de alteracion puede llegar a ser determinante para una alteracion o en la disminucion de
la poblacion de esta especie, por el simple hecho de reformar sus espacios naturales.

Con respecto a la venta de alcohol dentro de las playas, existe inconformidad con
algunos de los turistas que expresan que es necesario servirse alguna bebida alcohdlica como
parte de ocio, ellos no le encuentran lo negativo, pero también recalcan que debe ser de manera
controlada. Olvidan tener en cuenta que Galdpagos no cuenta para el turismo de ocio, ya que
se busca tener un ecoturismo donde las personas puedan conectarse con la naturaleza, otro
punto de inconformidad es la falta de mantenimiento en los senderos, de los comentarios mas
frecuentes fueron que las rocas estan sueltas, hay algunos huecos y falta de senalética en
algunos espacios donde hay diferentes sederos y la mayoria no conocen el camino, uno de
nuestros encuestados nos expres6 que se perdid en el camino para llegar a punta Carola y que
el sol es muy fuerte en este sector y le creo un poco de desesperacion e inconformidad para
llegar a la playa.

Una preocupacion que ha sido comentada entre los visitantes es la falta de
infraestructura en algunas playas, porque resulta dificil hacer uso de servicios basicos y mas

en playas que se encuentran alejadas como Puerto Chino. Como opinion propia se puede hacer
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una valoracion del lugar para llegar a un acuerdo y puedan construir estructuras y dar ciertas
comodidades a los turistas, sin invadir ni alterar espacios naturales (Gale & Hill, 2016). Por
parte de los encuestados saben que es importante mantener el lugar 1o més natural posible, pero
también se busca la satisfaccion y la buena experiencia del turista, por lo tanto, se puede
analizar si se puede ofrecer ciertas comodidades basicas como un bafio o un lugar que tenga
sombra usando materiales no invasivos para que no empeore el degrado del ecosistema y se
minimice la contaminacion (Gale & Hill, 2016).

La falta de seguridad en algunas playas también es evidente en la percepcion de los
visitantes, ya que la mayoria viene de otros lugares y no saben qué clase de comportamientos
por parte de las otras personas pueden evidenciar como robos, debido a que en la parte
continental la delincuencia es alta, pero encontramos también en estudios similares que el nivel
de satisfaccion con respecto a seguridad es mayor al 80% y regular 1% (Ruales & Ortiz, 2013).
Como residente de San Cristobal este problema no representa una preocupacion para mi, pero
para ellos si, las personas locales tienen como objetivo principal regalar una experiencia
satisfactoria a el turista. El PNG, con la ayuda de autoridades como GAD podrian ofrecer
servicios de guias locales a bajo costo asi resolviendo una de las peticiones con mayor
frecuencia que hacen y mejoras en las sefialéticas dentro de los senderos para mejorar la
experiencia turistica, la seguridad y la proteccion de las especies que es la primicia en las Islas
Galapagos (Moya & Mufioz, 2020; Ruales & Ortiz, 2013).

Ademas, se toma en cuenta que el nimero de visitantes por playa depende del origen
de los turistas, ya que estos son atraidos por distintas actividades (rs = -0.305 a rs = -0.356),
ademas se ve reflejado en la facilidad de acceso a ciertos lugares, las comodidades dentro del
lugar de visita y ademads que es lo que el sitio les puede ofrecer. Aplicando ciertas normas con
respecto a este tema, se puede relacionar con el flujo de personas en cada playa, buscando

evitar una sobrecarga en sitios que se encuentran en mayor estado de vulnerabilidad, orientando
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a las autoridades a la mejora de estrategias que promuevan el cambio de perspectiva en los
visitantes y tengan el facil acceso a las demas playas que no se visitan con la misma demanda
de las mas cercanas.

Finalmente, el turismo en San Cristobal es importante, pero es necesario fomentar un
turismo mads responsable que tenga en consideracion la conservacion del entorno natural y la
satisfaccion de los visitantes. Actualmente hay varios desafios dentro del area que necesitan de
la implementacion de estrategias que promuevan la educacion ambiental, seguridad,
infraestructura y el control del ingreso de turistas. Es importante tomar en cuenta modelos
como el de Costa Rica para fortalecer la gestion del turismo y el cuidado de los ecosistemas

para que los visitantes puedan disfrutar de las playas y protegerlas.
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CONCLUSIONES

Se logré identificar como perciben y qué expectativas tenian los visitantes en cuanto a
la calidad ambiental, infraestructura y gestion dentro de las playas de San Cristobal
(Galapagos), donde se pudo determinar que gran parte de los visitantes se sienten con una alta
satisfaccion, que se ve relacionada a que fueron acompafiados por guias, que son importantes
en la interpretacion ambiental, mejorando la experiencia del turista.

Se identificd que las actividades turisticas que mas se realizan los visitantes son las
caminatas, actividades acudticas, estas actividades han impactado al ecosistema debido a la alta
demanda de turistas e ingreso a las dreas no autorizada en los senderos, en el caso las
actividades acudticas, estas afectan a los arrecifes por el contacto y molestan a las especies
acudticas que se encuentran en estos lugares.

Ademas, se identificaron problemas por la falta de mejora en areas de uso significativas
que necesitan tener mas gestion en la parte de limpieza, especialmente en la Playa Mann y la
falta de infraestructura en los cuatro puntos de muestreo. Aunque se tiene en cuenta que
conservacion del entorno limita el desarrollo de las estructuras antrdpicas, los visitantes
entienden esto, pero saben que se puede usar arquitectura sostenible para reducir los impactos
negativos debido a la construccion.

Se resalta la necesidad de ubicar puestos de guarda parques, salvavidas y guias
capacitados para fortalecer la seguridad y la interpretacion oral en las playas.

Con el uso del analisis FODA se pudo evidenciar que una de las fortalezas importantes
es la alta biodiversidad y el paisajismo de las playas, las oportunidades que se pueden dar para
mejorar el turismo responsable es la implementacion de programas educativos. También se
destacaron varias debilidades en el manejo inadecuado de residuos por parte de los turistas y

amenazas al deterioro del ecosistema por el incremento descontrolado del turismo.
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En las preguntas abiertas destaca la necesidad de un turismo sostenible en Galapagos
donde exista la participacion que involucre a visitantes, operadores turisticos y autoridades

locales para promover la educacion ambiental y la gestion adecuada de recursos.
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RECOMENDACIONES

Es necesario implementar nuevas estrategias para que se fomente la educacion
ambiental y los visitantes tengan conciencia con respecto a la contaminacion y el uso adecuado
de las playas.

La mejora de las infraestructuras debe ser planificada para poder abastecer a todos los
visitantes y no causar impactos importantes dentro del lugar donde se colocan.

La municipalidad o entes encargados deben preocuparse por la seguridad de sus
visitantes, ya que de ellos depende la economia del archipiélago.

Proponer una investigacion para identificar mejoras que equilibren la comodidad del
turista y la conservacion viable.

Implementar espacios estratégicos para el descanso o areas de informacion podria

mejorar la experiencia sin comprometer el valor natural del entorno.
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ANEXOS
Anexo 1. Encuesta Google Forms

Estado y uso de las playas de “San Cristobal” En calidad de estudiante de la Universidad San
Francisco de Quito, de la carrera de Gestion Ambiental, solicitamos comedidamente
responder al presente cuestionario que ha sido elaborado con fines académicos.
Esté cuestionario forma parte de un estudio universitario que busca recopilar opiniones sobre
el estado y uso de las playas: Playa Mann, Punta Carola, Puerto Chino y La Loberia en
San Cristobal. Su participacion es clave para entender la percepcion de estas playas, identificar
areas de mejora ambiental y generar propuestas que beneficien tanto a los visitantes como a los
residentes y al ecosistema local. Le aseguramos que los datos recopilados seran administrados

de manera responsable y discrecional.

—_

. {Género?

2. ;Lugar de residencia?

3. (Residente o visitante?

4. ;Cudl es su rango de edad?

e 1[8a30
e 31a40
e 40 en adelante

5. (Qué playa esta visitando hoy?

e Playa Mann
e Punta Carola
e La Loberia

e Puerto chino

6. (Con que frecuencia visita la playa?

7. (Su visita es?

e Solo
e En familia
e Amigos

e Trabajo



e Otro:

8. (Por qué decidio o escogio esta playa?

9. (Sabe de las recomendaciones del parque para el uso y cuidado de las playas?

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Redes sociales

Recomendacion

Fauna y flora

Los deportes que puedo realizar
Fotografia

Otro:

e Si

e No

e Otro:

(Observo la fauna y flora que deseaba encontrar?
(Como describiria el estado general de esta playa?
e Limpia

e Sucia

e Regular

e Otro:

(Recomendaria esta playa a otros visitantes?

e Si

e No

e Otro:

(Que mejoraria de esta playa?

(Cumplio sus expectativas?

e Si

e No

e Otro:

(En una pequeia linea describa su experiencia en esta playa?
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Anexo 2. Comentarios de los visitantes acerca de la fauna y flora encontrada

¢Observo la fauna y flora que deseaba encontrar?

76 respuestas

SiI tiburones y muchos peces y tortugas

si, observe bastantes lobos

Si, quede muy contenta al ver a los lobos marinos y no solo en imagenes.
Si, vimos a las focas

si, todo muy bello

Si, en esta playa vimos un lobito bebe

Solo vinimos a nadar, si habian muchos lobos

Vimos pulpos estrellas de mar cardumenes de peces manta rayas y no

Vimos matazarno

Anexo 3. Comentarios de visitantes acerca de las heces de lobo marino (catalogado como sucia
la playa).

¢Que mejoraria de esta playa?

76 respuestas

deberia haber alguien que este al pendiente, muchos van y acen de todo
La caca de los lobos

Para ser honesto, mejoraria la calidad ambiental del sitio, esta bien ser uno con la naturaleza pero hay un
comedor en este lugar, y es un poco incomodo estar comiendo y que huela todo el sitio a horina y heces de
lobo

Nada, me gusta todo incluso el camino largo que hay que seguir para llegar aqui
Se me ocurre alguln lugar donde dejar las mochilas
la barrera que el parque puso, se enreda mucho y es casi inexistente

yo cobraria la entrada, creo que la gente respeta mas un sitio cuando pagan por ello, asi no mas no le dan
suficiente importancia y hacen lo que se les plazca.



