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RESUMEN

El objetivo de este trabajo es concientizar y educar la relacion entre la salud mental y
la dismorfia corporal en preadolescentes, enfocandose en como la comunicacion puede ser una
herramienta clave para abordar esta problematica. A partir de una revision bibliografica y
teorica, se identifican los efectos negativos que la dismorfia corporal tiene en la salud mental
de los preadolescentes, como la baja autoestima, ansiedad y trastornos alimentarios. Ademas,
se estudia la influencia de los medios de comunicacion y las redes sociales en la percepcion
distorsionada del cuerpo durante esta etapa critica del desarrollo. Como resultado de este
analisis, se desarroll6 la campafia de comunicacion “Reflejarte”, enfocada en la prevencion del
Trastorno Dismorfico Corporal (TDC) mediante la promocion de la autoimagen saludable, la
autoestima y la educacion emocional en nifios y nifias de entre 9 y 12 afios. La campana incluy6
estrategias de comunicacion participativas y afectivas a través de talleres, medios digitales,
entrevistas en medios tradicionales y un evento interactivo, logrando impactar a estudiantes,
docentes y familias. Esta iniciativa demuestra que la comunicacidn, cuando es usada con
enfoque humano, educativo y emocional, puede convertirse en una herramienta poderosa para
transformar percepciones, fortalecer el bienestar y prevenir trastornos de salud mental en la

infancia.

Palabras claves: Salud Mental, Dismorfia Corporal, Preadolescentes, Imagen Corporal,

Comunicacion, Redes Sociales, Bienestar, Autoestima, Ansiedad, Percepcion.



ABSTRACT

The aim of this paper is to raise awareness and educate about the relationship between
mental health and body dysmorphia in preadolescents, focusing on how communication can be
a key tool to address this issue. Based on a literature and theoretical review, the negative effects
that body dysmorphia has on the mental health of preadolescents, such as low self-esteem,
anxiety and eating disorders, are identified. In addition, the influence of the media and social
networks on the distorted perception of the body during this critical stage of development is
studied. As a result of this analysis, the “Reflejarte” communication campaign was developed,
focused on the prevention of Body Dysmorphic Disorder (BDD) through the promotion of
healthy self-image, self-esteem and emotional education in children between 9 and 12 years
old. The campaign included participatory and affective communication strategies through
workshops, digital media, interviews in traditional media and an interactive event, achieving
an impact on students, teachers and families. This initiative demonstrates that communication,
when used with a human, educational and emotional approach, can become a powerful tool to

transform perceptions, strengthen well-being and prevent mental health disorders in children.

Key words: Mental Health, Body Dysmorphia, Pre-adolescents, Body Image,

Communication, Social Networks, Well-being, Self-esteem, Anxiety, Perception.
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INTRODUCCION

La campafia comunicacional Reflejarte surge como una propuesta estratégica enfocada
en la prevencion del Trastorno de Dismorfia Corporal (TDC) en preadolescentes, una
poblacion especialmente vulnerable durante su proceso de formacion de identidad y desarrollo
emocional. Esta campafia se presenta como el resultado aplicado de una investigacion que
analiza la salud mental infantil desde una perspectiva comunicacional, abordando no solo los
factores que inciden en el TDC, sino también las posibilidades que ofrece la comunicacion para
generar cambios reales en la percepcion corporal, la autoestima y el entorno familiar y

educativo.

Esta investigacion tiene como objetivo analizar la salud mental y el Trastorno de
Dismorfia Corporal (TDC) en preadolescentes, un tema de creciente relevancia a nivel global.
De acuerdo con investigaciones recientes, el TDC afecta a un nlimero cada vez mayor de nifios
y nifias entre 9 y 12 afios, una etapa caracterizada por cambios fisicos y psicoldgicos
significativos que los vuelven especialmente vulnerables. Este trastorno se manifiesta como
una preocupacion excesiva hacia defectos percibidos en la apariencia fisica, intensificada por
factores culturales como la presion social, las tendencias de belleza y la influencia de las redes
sociales. A pesar de su gravedad, el impacto del TDC sigue siendo invisibilizado, lo que
refuerza estigmas y dificulta su identificacion temprana, incluso en casos donde ya se

evidencian altos niveles de ansiedad, depresion o comportamiento.

Dado este panorama, la comunicacion para la salud se plantea como una herramienta
fundamental para educar, sensibilizar y prevenir el desarrollo del TDC en preadolescentes,
reconociendo la importancia del bienestar mental como una prioridad de salud publica. Este

estudio toma como referencia el Objetivo de Desarrollo Sostenible nimero 3, "Salud y
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Bienestar", el cual busca garantizar una vida saludable y promover el bienestar para todas las
edades. De esta manera, la presente investigacion contribuye a la comprension de una
problematica que afecta tanto a individuos como a familias y que exige una accion colectiva

desde diversas areas, incluida la comunicacion.

La estructura de este trabajo se divide en cuatro capitulos. En el primer capitulo, se
presenta un analisis del TDC desde sus antecedentes, factores desencadenantes y su relacion
con las influencias culturales y mediaticas, brindando un contexto amplio sobre su origen y
evolucion. El segundo capitulo se enfoca en los efectos del TDC en la salud mental de los
preadolescentes, visibilizando los impactos psicologicos y sociales asociados, asi como los
retos especificos que enfrentan en un entorno global influenciado por los medios digitales. En
el tercer capitulo, se desarrolla un abordaje comunicacional del problema, desde un enfoque
teorico y estratégico, orientado a la construccion de narrativas que favorezcan la
autoaceptacion y la prevencion del TDC. Finalmente, el cuarto capitulo expone la campaiia
comunicacional Reflejarte, disefiada como una propuesta concreta que integra los hallazgos de
la investigacion. En este capitulo se detallan la conceptualizacion, planificacion, ejecucion y
resultados de la campana, con el objetivo de demostrar la capacidad de la comunicacion para

generar transformaciones reales en contextos sociales sensibles.

Con esta campafia, se busca generar un impacto social que trascienda las barreras de la
desinformacion y contribuya a la construccion de una cultura de cuidado hacia la salud mental.
Ademas, se espera que los resultados obtenidos sirvan como base para el disefio de politicas
publicas y programas educativos dirigidos a preadolescentes, fortaleciendo asi las capacidades
del sistema de salud y de comunicacioén para abordar esta problematica de forma integral y

sostenible.
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1. LA SALUD MENTAL EN PREADOLESCENTES Y SUS EFECTOS

La salud mental segin la Organizaciéon Mundial de la Salud (2024a) es fundamental
para el bienestar de las personas, ademas de ser un derecho humano fundamental porque
permite enfrentar el estrés, desarrollar habilidades, poder aprender y trabajar en si mismo. No
se trata s6lo de la ausencia de trastornos, sino de un estado complejo que varia segun las
experiencias individuales y puede influir en el desarrollo personal y social del mundo en el que
vivimos, durante todas las etapas de la vida. Sin embargo, las afecciones de la salud mental
surgen en la ruptura con el propio yo y con el entorno, generando grados variados de
discapacidad y disminuyendo la percepcion de calidad de vida tanto de las personas como de
sus familias (Suérez et al., 2021). Esto se lo conoce como un trastorno mental y se manifiesta
de diferentes tipos, cada uno con manifestaciones Unicas en quienes lo padecen. Segun
Villavicencio (2020) los trastornos suelen interferir en la capacidad de interaccion social de la

persona, y sus episodios pueden presentarse de manera ocasional o volverse cronicos.

Asi, la salud mental representa uno de los mayores desafios de la sociedad por factores
como la violencia, la inseguridad, la desigualdad y los efectos de hacer enfrentado una
pandemia tan agravante, que incremento la vulnerabilidad de las personas (Doddoli, 2023). En
especial del publico joven de la sociedad que, como menciona Gonzalez (2020) la pandemia
les ha afectado de dos a tres veces mas la demanda de atencion segln el tipo de trastorno y el
nivel de cuidado requerido en torno a su salud mental, aunque la mayoria de estos casos no

recibe un diagnostico ni un tratamiento adecuado.

En este sentido se comprende que hablar de salud mental desde la preadolescencia
comprendida desde los 9 a 12 afos, es de suma importancia porque al ser un periodo de

transicion entre la nifiez y la adolescencia, aparecen una serie de hitos en el proceso de
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maduracion, tales como la construccion de una identidad propia, el estrés, la aceptacion de la
propia imagen corporal, la busqueda de pertenencia a un grupo social en amistades y la
progresiva independencia de los padres (UNICEF, 2023). Todos estos factores aparte de los
externos como estar expuestos a fuentes de sobreinformacion en redes sociales, afectan al
preadolescente en lo fisico, emocional y social durante su desarrollo y la capacidad de afrontar
su vida cotidiana (OMS, 2024). Es por ello, el preadolescente puede verse afectado cuando
enfrenta circunstancias alejadas de su realidad, pues resulta ser una situacion limitante o un
factor de riesgo durante el proceso de forjar su identidad y autopercepcion de si mismos

(Doddoli, 2023).

Esto convierte a esta etapa de la preadolescencia en un periodo inicial de transformacion
donde se desarrollan hébitos sociales y emocionales complejos, aunque si se afiade la
exposicion de riesgo como la pobreza, el maltrato, la violencia y experiencias negativas
relacionadas a la familia o amigos, el preadolescente puede crecer en un entorno vulnerable
que aumenta significativamente la probabilidad de tener problemas en su salud mental. Segun
Gonzalez (2020) se estima entre el 10% y el 20% de los adolescentes sufren de algin trastorno
mental, muchos de los cuales no reciben la atencidon necesaria y, a largo plazo, repercute en la
vida adulta de los individuos. Por lo tanto, resulta fundamental una intervencion adecuada para
prevenir que estos trastornos se vuelvan crénicos, ademds de priorizar soluciones no

farmacoldgicas, respetando asi los derechos de los nifios.

1.1 La Realidad de la Salud Mental

La sociedad mantiene un discurso repetitivo hacia la juventud, acusandoles de disfrutar
una ‘vida privilegiada’ en comparacion a otras generaciones (Pérez, 2024). Sin embargo, no es

justificacion para seguir con este estereotipo cuando la realidad de la juventud actual es
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percibida de diferente manera, hacia un estilo de vida que ahora emplea pantallas digitales
como parte esencial de su forma de comunicarse y desarrollarse, tras atravesar la época de la
pandemia COVID-19. De hecho, este cambio social puede ser la clave para entender el por qué
cada vez mas la juventud presenta problemas de salud mental, que ahora estan presentes desde
los 12 o 13 afios (OMS, 2024). Ademas, diversos factores han contribuido al aumento de
problemas de salud mental entre los preadolescentes. Entre ellos se encuentran el impacto de
las redes sociales, el acoso escolar, la presion académica, y la falta de apoyo emocional
adecuado. Estos elementos, combinados con un entorno social en constante cambio, han
generado un aumento significativo en la incidencia de trastornos como la ansiedad y la

depresion en esta franja etaria.

Para mencionar un ejemplo, segtin la Confederacion de Salud Mental Espafia menciona
que solo en Espana cerca del 50% de los jovenes sufre ansiedad y desmotivacion debido a la
percepcion de un futuro incierto y solo el 30,8% considera que tiene una buena salud mental
(Pérez, 2024). No obstante, surge la pregunta sobre cudles son los problemas que afectan a
estas cifras: ;se trata de crisis emocionales puntuales o condiciones psiquiatricas? ;es

exagerada la actitud de los adolescentes sobre su salud mental?

La incidencia de los trastornos mentales tiene un impacto severo en las capacidades
cognitivas y conductuales. Por ende, conservar una buena salud mental ayuda a enfrentar las
actividades diarias, mantener el rendimiento laboral y realizar el potencial personal a través de
la interaccion social. No obstante, el tema sigue siendo controversial para la gente a tal punto
que segiin Camas (2018) en América del Sur, el 46 % de los paises invierten entre el 2 % y el
5 % de sus presupuestos de salud en la atencion de estas condiciones, aunque estas cifras siguen
siendo insuficientes y aun exista estigmatizacion sobre el tema. Lo que lo que dificultaba el

acceso a recursos adecuados para su tratamiento.
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En Ecuador, en cambio, Camas (2018) igual nos menciona que, los estudios sobre
enfermedades mentales son limitados, y el pais destina menos del 2 % de su presupuesto de
salud a este ambito, careciendo de una red suficiente de servicios de salud mental publicos.
Actualmente, existen recomendaciones para mejorar la salud mental, como mantener una
actitud positiva, descansar adecuadamente, realizar ejercicio fisico y acudir a un profesional
cuando sea necesario. Aunque el pais ha impulsado iniciativas para reducir los factores de
riesgo, aun enfrenta desafios importantes como el subregistro de estas enfermedades, la falta
de personal calificado y la escasa cobertura de servicios de salud mental en seguros publicos o

privados (Suarez et al., 2021).

Por esto, es importante que el Gobierno siga fomentando la cultura de la salud mental
en los jovenes con la idea del amor propio y la autoaceptacion, ya que son esenciales para el
bienestar emocional de los preadolescentes. Durante este periodo segun Moreira de Freitas et
al. (2021) los adolescentes experimentan transformaciones importantes en su cuerpo y en sus
emociones, lo que los hace més susceptibles a compararse con sus compafieros y a los ideales

de belleza impuestos por la sociedad.

1.2 Importancia del Amor Propio y el Autoestima

Segun investigaciones recientes, el fomento de un solido sentimiento de autoestima
sirve como una estrategia de proteccion ante los comentarios criticos de otras personas y las
dudas personales, impulsando la capacidad de recuperacion emocional (Sanchez et al., 2024).
La aceptacion de uno mismo, por su parte, ayuda a los jovenes a entender que sus disparidades
forman parte de su singularidad, promoviendo una conexién mas saludable con ellos mismos.
Sin esta base, el riesgo de sufrir dificultades en la autovaloracion puede aumentar, impactando

no solo en su salud emocional, sino también en su conducta y relaciones con los demas. Por
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esto, se reconoce la importancia de abordar la salud mental como parte integral del desarrollo
humano, promoviendo la conciencia y la educacion sobre estos temas en entornos escolares y

familiares.

La aceptacion de uno mismo juega un papel igualmente esencial en este proceso.
Comprender que las diferencias personales no son defectos, sino elementos que conforman la
singularidad de cada individuo, ayuda a los jovenes a establecer una relacion mas positiva
consigo mismos (Chango, 2023). Este autoconocimiento fomenta una autoimagen saludable y
evita que las comparaciones externas o las presiones sociales afecten negativamente su
percepcion personal. Por el contrario, la ausencia de una base solida de autoestima y
autoaceptacion puede incrementar significativamente el riesgo de sufrir dificultades
relacionadas con la autovaloracion, lo que no solo afecta la salud emocional, sino que también

repercute en el comportamiento y las interacciones sociales (Benitez et al., 2023).

Al reconocer la importancia de la salud mental en la adolescencia, no solo se promueve
el bienestar individual, sino también una sociedad mas consciente y resiliente, en la que cada
persona puede contribuir desde una base solida de confianza y autoaceptacion. Este enfoque
preventivo y educativo refuerza la idea segin de que el bienestar emocional debe ser una
prioridad compartida entre los diversos agentes sociales, cimentando una cultura de apoyo

mutuo y crecimiento personal (Suarez et al., 2021).

1.2.1 Factores que afectan el desarrollo de la autoestima: familia, escuela y redes

sociales.

El rol de la familia es fundamental en el desarrollo de la autoestima en los
preadolescentes. Los mensajes relacionados con la autoimagen y la valoracion personal que los

nifios reciben en casa tienen un impacto directo en su percepcion de si mismos. Un ambiente
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familiar que fortalece la aceptacién de uno mismo y proporciona apoyo emocional continuo
contribuye al desarrollo de una autoestima fuerte (Rivera, 2023). Por otro lado, el impacto que
la escuela posee también es considerable. Las relaciones con los profesores y los compaiieros
de clase tienen el poder de fortalecer o debilitar la autoestima. Padecer acoso escolar o sentirse
excluido en este entorno puede causar inseguridades, pero contar con un respaldo académico y

social puede aumentar la autoconfianza (Benitez et al., 2023; Chango, 2023).

Las redes sociales tienen un efecto significativo, especialmente en la era digital en la
que los preadolescentes estan cada vez mds expuestos. La entrada a plataformas digitales,
donde hay muchas imagenes idealizadas, puede llevar a comparaciones poco saludables,
danando la autoestima y creando tensiones sobre la apariencia fisica. Las revistas y la
publicidad han sido criticadas durante mucho tiempo por mantener estandares de éxito y de
belleza peligrosamente irreales (Jacobson, 2024). El abuso de estas plataformas sin un
adecuado entendimiento puede alterar la forma en la que uno percibe su cuerpo e impactar el

crecimiento de una autoimagen positiva.

1.3 Afectaciones de la Salud Mental en los Trastornos Alimenticios

Los trastornos alimenticios no solo afectan el cuerpo fisico, sino que generan un
profundo impacto psicologico que interfiere con el bienestar mental, especialmente durante la
etapa preadolescente porque los trastornos alimentarios generan un patrén destructivo en la
mente de las personas afectadas. Esta obsesion continua con la comida, el peso y la apariencia
fisica puede dominar la mayor parte de su mente (Centro de Psicologia Hemisferios, 2023). A
medida que estas conductas se intensifican, aumentan los niveles de aislamiento social,
irritabilidad, alteraciones del suefio, pensamientos intrusivos e incluso conductas autolesivas.

Por esto, los problemas de salud mental en preadolescentes, como la ansiedad, la depresion y
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el estrés, a menudo estan vinculados con los trastornos alimenticios. La falta de herramientas
para manejar las emociones, en combinacion con la presion para cumplir con estandares fisicos
especificos, puede causar una obsesion por controlar el peso y la apariencia. Estas alteraciones
no se originan unicamente por una preocupacion de aspecto fisico, sino que se derivan de
problemas internos sin resolver, en los que la falta de confianza en uno mismo, la insatisfaccion
con el cuerpo y la busqueda de aceptacion social son elementos clave (Ramén Arbués et al.,
2019). Es mas probable que los preadolescentes que experimentan niveles altos de estrés, acoso
o aislamiento social desarrollen estos trastornos, ya que intentan controlar su entorno mediante
la alimentacion. Esta insatisfaccion suele estar alimentada por la exposicion a imagenes
digitales manipuladas, ideales de belleza estereotipados y mensajes sociales que asocian
delgadez con éxito o aceptacion (Vandenbosch et al., 2022). Ademas, las plataformas digitales
no solo exponen a los nifios a estos estandares, sino que también facilitan la comparacion social

constante, intensificando la autocritica y reduciendo la percepcion positiva del cuerpo.

Resulta indispensable, entonces, reconocer que los trastornos alimenticios son tanto una
condiciéon médica como una expresion profunda de una salud mental deteriorada. La
prevencion debe estar enfocada en fortalecer la autoestima desde edades tempranas, fomentar
una imagen corporal realista y positiva, promover la alfabetizacion digital y generar entornos
seguros donde los preadolescentes puedan expresar sus emociones sin temor al juicio (Treasure

et al., 2020).

1.3.1 Los Trastornos Alimenticios mas Comunes en esta Etapa

Dentro de los trastornos alimenticios mas frecuentes en los jovenes se incluyen la
anorexia nerviosa, la bulimia nerviosa y el trastorno por atracon (Attia & Walsh, 2022). La

anorexia nerviosa se define por la limitacion extrema de la alimentacion y una distorsion de la
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percepcion del cuerpo, en la cual los preadolescentes se ven a si mismos como individuos con
exceso de peso incluso si estan por debajo de un peso considerado saludable. Este desorden
esta relacionado con un temor extremo a aumentar de peso y la urgencia de regular la ingesta

de alimentos como reaccion a dificultades emocionales (Santos Morocho, 2022).

La bulimia nerviosa, en contraste, se presenta con frecuencia en episodios repetidos de
consumo excesivo de comida (atracones) seguidos por comportamientos compensatorios,
como el vomito provocado o la utilizacién de laxantes, con el proposito de evitar el incremento
de peso. A pesar de que la bulimia suele ser inadvertida debido al peso corporal normal o
ligeramente alterado de las personas afectadas, tiene consecuencias devastadoras tanto en la

salud fisica como en la salud mental (Tilleria, 2020).

El trastorno de atracon, que es parecido a la bulimia en términos de los episodios de
comer en exceso, se distingue por la falta de comportamientos compensatorios, lo que suele
resultar en un incremento considerable de peso y se relaciona con emociones de vergiienza y
culpa (Attia & Walsh, 2022). Los jovenes que estan entrando en la adolescencia y presentan
esta condicion a menudo recurren a la comida como un medio para enfrentar sentimientos
abrumadores, lo que empeora sus trastornos mentales. Estos desérdenes alimenticios en su
totalidad muestran las serias ramificaciones que los problemas de salud mental pueden tener
en los preadolescentes, destacando la necesidad de intervenir pronto y proporcionar el respaldo

emocional adecuado.

1.4 Principales Afectaciones: Dismorfia Corporal

La dismorfia corporal segun Villavicencio (2020) también conocida como Trastorno
Dismorfico Corporal (TDC), es una afeccion psicoldgica caracterizada por una preocupacion

intensa y desproporcionada por defectos percibidos en la apariencia fisica. En el contexto de
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los preadolescentes, esta etapa de desarrollo es particularmente sensible, pues implica cambios
fisicos y emocionales significativos que pueden impactar en la autopercepcion y la autoimagen.
La presion de encajar en ideales de belleza y la influencia de redes sociales exacerban esta
preocupacion, generando una percepcion distorsionada de su propia imagen corporal y

aumentando el riesgo de desarrollar TDC.

La importancia de abordar la dismorfia corporal en preadolescentes radica en su
estrecha relacion con trastornos de salud mental como la ansiedad, la depresion y los trastornos
alimenticios. La falta de intervencion en esta etapa temprana puede dificultar el desarrollo de
una autoimagen saludable y llevar a consecuencias duraderas en su bienestar emocional. Por
tanto, reconocer los factores desencadenantes y los sintomas de la dismorfia corporal es crucial
para implementar estrategias preventivas y terapéuticas que fortalezcan la autoestima y la salud

mental en esta poblacion (Rafael, 2021).

En un mundo cada vez mas globalizado y visual, las redes sociales y los medios de
comunicacion imponen estandares de belleza poco realistas que contribuyen al incremento de
la dismorfia corporal, especialmente entre los jovenes. Los preadolescentes, expuestos a
plataformas que enfatizan el ideal de la "perfeccion" fisica, pueden interiorizar estos mensajes
como aspiraciones necesarias, lo cual los vuelve vulnerables a desarrollar percepciones
distorsionadas de si mismos. Estudios han sefialado que esta exposicién temprana estd
relacionada con el incremento de trastornos de la imagen corporal, ya que la comparacion
constante genera sentimientos de inferioridad y autocritica exacerbada. Es imperativo,
entonces, que la sociedad implemente estrategias preventivas en el ambito educativo y familiar

para fomentar una percepcion saludable y realista de la autoimagen (Mena & Moreno, 2020).
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En preadolescentes, la dismorfia corporal puede ser especialmente problematica debido
a que se encuentran en una etapa crucial para el desarrollo de su identidad y autoestima.
Durante este periodo, la influencia de sus pares y de los ideales estéticos mostrados en redes
sociales puede ejercer presion y contribuir a una percepcion distorsionada de su imagen
corporal. Ademas, en esta etapa, los preadolescentes son mas vulnerables a los comentarios de
sus pares, lo que puede agravar la percepcion negativa de su cuerpo. En casos graves, esta
dismorfia corporal puede llevar a problemas de salud mental como depresion y ansiedad, o a

conductas de riesgo como el aislamiento social y los trastornos alimenticios (Tilleria, 2020)

Desde un punto de vista psicologico, el trastorno dismoérfico corporal suele estar
asociado a problemas de autoestima y tendencias perfeccionistas que se forman en las primeras
etapas de vida. La autoexigencia desmedida y la constante necesidad de validacion llevan a los
afectados a desarrollar comportamientos obsesivos y conductas de evitacion para ocultar o
"mejorar" sus supuestas imperfecciones (Santos Morocho, 2022). Este patron de
comportamiento impacta su capacidad para relacionarse y construir una identidad solida,
generando un ciclo de ansiedad y angustia que afecta gravemente su salud mental. La
intervencion profesional es crucial en estos casos, y la terapia cognitivo-conductual (TCC) ha
demostrado ser eficaz para modificar patrones de pensamiento y conducta relacionados con la

percepcion de la propia imagen (Mena & Moreno, 2020).

Dentro de los elementos internos, se resaltan los rasgos psicologicos y biologicos
especificos de cada persona. La falta de autoestima es una de las razones principales, ya que
los preadolescentes con una percepcion negativa de si mismos tienen mas probabilidades de
experimentar dismorfia corporal (Benitez et al., 2023). Del mismo modo, el perfeccionismo
puede provocar mayor descontento con la imagen personal, debido a que los individuos con

esta caracteristica suelen centrarse en imperfecciones, ya sean reales o imaginarias, en su
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aspecto fisico. Segun investigaciones bioldgicas, hay indicios de que los desequilibrios en
neurotransmisores como la serotonina podrian aumentar el riesgo de trastorno dismorfico

corporal (Bermudez Durén et al., 2023).

Los aspectos externos abarcan mayormente las influencias culturales, sociales y
familiares que impactan en la percepcion de la apariencia fisica en los preadolescentes. Los
jovenes son expuestos a estandares de belleza inalcanzables e ideales de perfeccion corporal a
través de los medios de comunicacion, especialmente las redes sociales (Medellin, 2023;
Trajkovi¢, 2022). La continua exposicion a imagenes ideales y filtros distorsionadores puede
impactar su percepcion de si mismo y llevar a compararse con lo que encuentran en internet.
Igualmente, las influencias sociales en la escuela y observaciones negativas de seres queridos
pueden ser motivo para que los preadolescentes adopten una percepcion desfavorable de su

apariencia fisica (Putman, 2021).

2. LA DISMORFIA CORPORAL EN PREADOLESCENTES

El trastorno dismorfico corporal (TDC), llamado también dismorfia corporal, consiste
en una preocupacion excesiva e incontrolable acerca de presuntas imperfecciones fisicas leves
o inexistentes, siendo un trastorno de salud mental (Salavert Jiménez et al., 2019). Los
individuos con trastorno obsesivo-compulsivo frecuentemente sienten una gran ansiedad, lo
que resulta en la aparicion de acciones repetitivas como mirarse constantemente en espejos,
compararse obsesivamente con otros y buscar procedimientos estéticos. Este trastorno esta
clasificado en el Manual Diagndstico y Estadistico de los Trastornos Mentales (DSM-5) como

parte del espectro de los trastornos obsesivo-compulsivos (Mayo Clinic, 2024).

La distorsion de la imagen corporal puede surgir en etapas tempranas de la vida,

generalmente durante la adolescencia, pero investigaciones recientes han indicado un
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incremento de alarma en la frecuencia de este trastorno en preadolescentes, un sector
especialmente susceptible por los cambios acelerados en su crecimiento fisico y mental
(Bermudez Duran et al., 2023). En esta fase crucial del crecimiento, los adolescentes empiezan
a construir una percepcion de si mismos basada en las presiones de su entorno social y los
ideales de belleza difundidos en los medios y redes sociales. En esta situacion, el TDC es muy
comun, con una tasa que se encuentra entre el 1.7% y el 2.9% en adolescentes y
preadolescentes, un aumento relacionado con el uso temprano de redes sociales y la presion

por alcanzar estandares estéticos imposibles (Alarcon Chavez et al., 2020; Muioz et al., 2023).

2.1 Diferenciacion entre preocupacion normal por la apariencia y el trastorno

dismorfico corporal

Para entender la influencia del TDC en los preadolescentes, es esencial distinguir entre
la preocupacion normal por la apariencia fisica y el trastorno dismorfico corporal. En la etapa
de preadolescencia y adolescencia, es comun que los jévenes se sientan inseguros sobre su
apariencia fisica debido a los cambios hormonales, fisicos y sociales que ocurren en este
periodo de desarrollo (Mufioz et al., 2023). Esta "preocupacion normal" puede manifestarse en
el interés por lucir bien o cumplir con estandares estéticos especificos, pero generalmente no
tienen un impacto duradero en la vida diaria o el bienestar emocional de la persona (Medellin,

2023).

En cambio, el TDC se caracteriza por una excesiva y desmedida acerca de
imperfecciones percibidas que se convierte en algo fundamental en la vida de la persona,
afectando su desempeiio social, académico y personal (Garcia Escribano & Pérez Moreno,
2020). Aunque la preocupacion por la apariencia puede generar cambios positivos, como

adoptar habitos saludables, el Trastorno Dismorfico Corporal conduce a comportamientos
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compulsivos, como el uso excesivo de filtros en redes sociales para cambiar la apariencia, el
aislamiento social para evitar criticas y hasta el desarrollo de problemas de salud mental como
ansiedad y depresion (Gongora, 2023). Investigaciones también indican que el TDC se
relaciona con mayor probabilidad de sufrir sintomas depresivos y baja autoestima en
preadolescentes, quienes estdn en etapa de formacion de identidad y son especialmente

sensibles a criticas sobre su aspecto (Salavert Jiménez et al., 2019).

A su vez, la influencia de las plataformas sociales ha agravado la disparidad entre la
preocupacion comun y el TDC. Segtin Falcony (2024) los jévenes se ven afectados por una
cultura de comparacion constante a través de las redes sociales, lo que resulta en una
autopercepcion distorsionada y baja autoestima al comparar su apariencia con imagenes
idealizadas y modificadas digitalmente. Al fomentar ideales de belleza poco realistas, estos
sitios web incrementan la presion sobre los jovenes, lo que los hace mas susceptibles a
desarrollar Trastornos de la Conducta Alimentaria cuando sus percepciones sobre su aspecto

no se cumplen (Tilleria, 2020).

2.2. Causas y Efectos de 1a Dismorfia Corporal en Preadolescentes

En esta etapa crucial de desarrollo, factores como los cambios corporales asociados a
la pubertad, la influencia de los estandares de belleza promovidos por los medios de
comunicacion y las redes sociales, asi como la presion social, convergen para desencadenar
insatisfaccion y obsesion con la imagen corporal (Robles Lorenzo & Buenaventura Perera,
2022). Este fendmeno no solo afecta el bienestar emocional de los jovenes, sino que también
genera repercusiones en su salud fisica, autoestima, desempefio académico y relaciones

sociales. Analizar las causas y los efectos de la dismorfia corporal permite comprender las
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dindmicas que perpetiian este problema y resaltar la importancia de implementar estrategias de

prevencion y apoyo en esta etapa critica de la vida (Krebs et al., 2024).

2.2.1. Factores biologicos, psicologicos y sociales que contribuyen a la dismorfia

corporal.

Una investigacion reciente indica que aspectos bioldgicos, como la genética y la
neurobiologia, pueden tener un papel en el desarrollo de la dismorfia corporal. Una
investigacion realizada por (Sanchez et al., 2024) reveldé que algunos genes vinculados al
manejo del humor y la regulaciéon de la serotonina, un neurotransmisor asociado con la
felicidad y el bienestar, podrian hacer que los jovenes sean mas propensos a sufrir de una
insatisfaccion corporal. constante. Ademas, la primera adolescencia se caracteriza por cambios
hormonales importantes que pueden aumentar la percepcion negativa de uno mismo. Los
cambios en la produccién de hormonas como el estrogeno y la testosterona inciden tanto en el
desarrollo fisico como en la percepcion de la propia imagen, lo que resulta fundamental para
comprender como los preadolescentes interpretan su aspecto en comparacion con los ideales

sociales de belleza (Putman, 2021).

En el ambito psicologico, la baja autoestima y el perfeccionismo suelen estar
relacionados con la dismorfia corporal en preadolescentes. Guaman & Pucha (2023)
mencionan que numerosos jovenes adoptan elevados estandares personales y persiguen
validacion externa con el fin de fortalecer su percepcion de si mismos. En este momento del
crecimiento, los preadolescentes estan en un periodo crucial ya que estdan formando su
identidad y la comparacion con sus pares puede afectar su autoestima. La obsesion por la

perfeccion a menudo se refleja en la obsesion por alcanzar un ideal fisico, llevandolos a
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enfocarse en los defectos percibidos de manera obsesiva. Estos pensamientos invasivos sobre

su cuerpo pueden provocar una vision distorsionada y critica excesiva de si mismos.

Los aspectos sociales son igualmente importantes en el desarrollo de la dismorfia
corporal durante la preadolescencia. La presion social por cumplir con un estandar de belleza
se incrementa por la influencia de las redes sociales, donde los filtros y las fotos editadas son
consideradas como modelos comunes de belleza fisica. Durante esta fase, los jévenes buscan
validacion y aprobacion de sus compaiieros, algo que se intensifica en el mundo digital. Segun
Falcony (2024) los preadolescentes se encuentran en un momento de gran vulnerabilidad ante
la influencia social, y la exposicion constante a imagenes retocadas y cuerpos "ideales" tiene
un impacto negativo en su autoimagen. Ademas, las redes sociales permiten a las personas
compararse con otras de forma rapida ya nivel mundial, lo que aumenta la autocritica y el deseo

de ajustarse a estos estandares.

2.2.2. Impacto en la salud fisica y emocional: ansiedad, depresion, y trastornos

alimenticios.

La distorsion de la imagen corporal no solamente impacta la percepcion fisica de los
preadolescentes, sino que también tiene consecuencias significativas en su bienestar
emocional.(Osorio, 2024). La atencion continua en imperfecciones percibidas y la inquietud
por el aspecto fisico generan altos niveles de ansiedad, especialmente en contextos sociales
donde existe temor a la critica. Algunos jovenes evitan el contacto social debido a la
anticipacion de criticas negativas o comparaciones sociales desfavorables, lo que empeora su
estado de 4animo al promover un aislamiento. Con el paso del tiempo, esta mezcla de ansiedad
y aislamiento social puede derivar en depresion, ya que constantemente se sienten insatisfechos

consigo mismos y atrapados en un ciclo de critica interminable. Asimismo, durante una fase
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crucial de crecimiento, estos sentimientos podrian afectar la capacidad de formar relaciones

sanas y desarrollar una autoestima fuerte (Putman, 2021; Suarez et al., 2021).

Otra consecuencia relevante de la dismorfia corporal en los preadolescentes es la
inclinacién a desarrollar desordenes alimenticios. Segiin Garcia Escribano & Pérez Moreno
(2020) el estudio de los jovenes con una percepcion distorsionada de sus cuerpos corren el
peligro de participar en conductas alimentarias dafiinas, como la restriccion severa de
alimentos, la purga, o el empleo de dietas restrictivas y ejercicio intenso para mantener el peso.
En muchos casos, las redes sociales refuerzan estos comportamientos al difundir dietas o
rutinas de ejercicio populares que fomentan estdndares corporales inalcanzables. Esto puede
tener impactos graves en la salud fisica de los jovenes, ya que podrian experimentar
dificultades alimenticias, disminucion de la masa muscular y, en situaciones extremas, dafios

en organos vitales a causa de la desnutricion (Osorio, 2024).

2.3. Impacto en la Calidad de Vida de los Preadolescentes

La etapa de la preadolescencia marcado por cambios significativos en el desarrollo
fisico y emocional se ve afectado por las influencias externas dadas por la misma sociedad
como los estandares de belleza poco realistas, lo que afecta significativamente en la forma
cotidiana y las relaciones interpersonales del preadolescente, incluso es considerado por Rafael
(2021) un sufrimiento real para las personas al no sentir satisfacciéon por su imagen corporal,
asi la afectacion a la salud mental plasmados en vergiienza, idealizacion casi delirante, ansiedad
y, en casos extremos en pensamientos suicidas; que pueden llegar a desarrollar trastornos
relacionados a la conducta alimentaria como la anorexia nerviosa o bulimia. Esta
disconformidad con el propio cuerpo a parte de afectar a la salud mental, son una alerta

reflejada en los intentos de los jovenes por alcanzar estdndares imposibles, alimentados por la
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presion de los medios de comunicacion y las redes sociales, que perpetian imagenes
idealizadas y filtros irreales. Ademas, segiin Medellin (2023) la constante preocupacién por los
"defectos" percibidos en su cuerpo lleva a una evitacion de actividades sociales, lo cual puede
aumentar el aislamiento y a experimentar un deterioro significativo en su bienestar general, ya
que la ansiedad por mejorar su imagen se convierte en el centro de sus pensamientos y

emociones.

2.3.1. Efectos de la dismorfia corporal en el bienestar general.

Se sabe que la dismorfia corporal afecta profundamente en la salud mental del
preadolescente, de ahi que es importante hablar sobre el papel de la autoestima porque refleja
la percepcion propia que el adolescente tiene de si mismo (Ramos, 2020). Por lo tanto,
comprender la autoestima es crucial, ya que influye directamente en como los adolescentes
manejan sus relaciones y enfrentan dificultades. Cuando tienen una alta valoracion de si
mismos, pueden afrontar mejor las adversidades, lo que les permite desarrollar mayor
confianza en sus habilidades para manejar situaciones personales. En cambio, una autoestima
negativa puede llevarlos a situaciones de riesgo, llevando a una situacién de no sentirse
valorados de si mismos (Moran et al., 2024). También puede contribuir a la creaciéon de un
ciclo negativo, donde el adolescente se percibe como menos capaz de afrontar sus problemas
y, en consecuencia, se siente atrapado en su propia angustia. Este proceso puede desencadenar
conductas de evitacion, debido al temor de ser juzgado o ridiculizado por su apariencia
(Perkins, 2019). En estos casos, los adolescentes con dismorfia corporal pueden pasar horas
buscando maneras de modificar su imagen o intentando esconder sus "defectos", lo que afecta
su capacidad para concentrarse en actividades cotidianas y en su desarrollo personal. Ademas,
el TDC es comunmente subdiagnosticado, ya que muchos individuos no expresan sus sintomas

por vergiienza o factores como predisposicion genética, experiencias adversas en la infancia,
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bullying, relaciones familiares disfuncionales o estigmas fisicos (acné o cicatrices)
incrementan su riesgo (Robles & Buenaventura, 2022). Las preocupaciones suelen centrarse

en la cara, el cabello o la nariz, aunque también pueden afectar cualquier parte del cuerpo

Desde una perspectiva fisioldgica, el Trastorno Dismorfico Corporal (TDC) impacta no
solo la salud mental sino también el funcionamiento fisico de quienes lo padecen. Las
conductas compensatorias adoptadas en un intento por "corregir" defectos percibidos pueden
tener graves consecuencias para la salud. Entre estas conductas destacan dietas extremas, el
ejercicio compulsivo, y el uso de sustancias quimicas o farmacoldgicas disefiadas para alterar
la apariencia fisica, practicas que, aunque inicialmente pueden dar una sensacion de control,

tienen repercusiones negativas significativas a largo plazo (Moran et al., 2024).

Estas conductas con frecuencia llevan a deficiencias nutricionales que afectan 6rganos
vitales y funciones biologicas esenciales. afectando el funcionamiento metabodlico y endocrino.
Por ejemplo, restricciones caldricas severas llevan a alteraciones en el balance hormonal,
afectando especialmente a las mujeres en términos de amenorrea y reduccion de la densidad
6sea (Moran et al., 2024). Estas carencias también impactan el sistema inmunolégico,

haciéndolo mas susceptible a infecciones y enfermedades (Medellin, 2023).

Este comportamiento perpettia un ciclo dafiino en el cual la insatisfaccion con la imagen
corporal lleva a decisiones perjudiciales para la salud y, al relacionarlo con la exposicion a los
estandares de belleza idealizados por la sociedad aumenta la presion para cumplir con
expectativas irreales, intensificando las conductas disfuncionales. Esta interaccion entre
factores fisiologicos y socioculturales hace que el manejo del TDC sea especialmente complejo

y requiera intervenciones interdisciplinarias (Hay, 2020).
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2.3.2. Consecuencias en el rendimiento académico, relaciones sociales y

autoestima.

El Trastorno Dismérfico Corporal (TDC) tiene repercusiones significativas en el
rendimiento académico, las relaciones sociales y la autoestima de los preadolescentes, ya que
su percepcion distorsionada de la imagen corporal puede desviar su enfoque de tareas
importantes hacia preocupaciones constantes sobre su apariencia. Este trastorno lleva a que los
jovenes experimenten dificultades para concentrarse en sus estudios, ya que gran parte de su
energia mental estd ocupada en pensamientos intrusivos sobre sus supuestos defectos fisicos
(Ramos, 2020). En consecuencia, muchos de ellos muestran un bajo rendimiento escolar y una
desmotivacion generalizada hacia el aprendizaje, lo que afecta su desarrollo académico y

personal a largo plazo.

En el ambito social, el TDC fomenta un patrén de evitacion debido al temor constante
al juicio y la critica. Los preadolescentes afectados tienden a aislarse, evitando actividades
escolares y eventos sociales que puedan exponerlos al escrutinio publico (Medellin, 2023). Este
aislamiento no solo reduce las oportunidades de desarrollar habilidades interpersonales, sino
que también puede generar sentimientos de soledad y desconexiéon emocional, incrementando

la vulnerabilidad a trastornos como la depresion y la ansiedad social (Pérez, 2024).

La autoestima de los preadolescentes con TDC también se ve profundamente
impactada, ya que la percepcion negativa sobre su apariencia afecta directamente su valoracion
personal. Una autoestima baja limita su capacidad para establecer metas y enfrentar desafios,
reforzando la idea de que no son lo suficientemente buenos para superar adversidades (Perkins,
2019). Este ciclo de autocritica perpetua sentimientos de inutilidad y desesperanza,

dificultando el desarrollo de una identidad personal solida durante una etapa crucial de sus
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vidas. Ademads, la presion de las redes sociales exacerba estas consecuencias, ya que las
plataformas digitales estdn saturadas de imdagenes filtradas e idealizadas que refuerzan
estandares de belleza inalcanzables (Putman, 2021). Los preadolescentes pueden sentirse
obligados a modificar sus héabitos para adaptarse a estas expectativas, agravando los efectos

negativos en su rendimiento académico y social.

2.4. Mitos, Tabues y la Cultura de la Normalizacion

En la cultura popular actual el estandar de belleza aceptado socialmente es el ser
delgado, mientras que las formas corporales consideradas "normales" o con sobrepeso suelen
ser objeto de estigmatizacion ;por qué? En primer lugar, segin Venegas Ayala & Gonzalez
Ramirez (2020) los medios de comunicacion juegan un papel central en la construccion de
estos ideales. A través de las décadas, el cine, la television y, mas recientemente, las redes
sociales, han difundido una imagen homogénea de belleza centrada en la delgadez, asociandola
con el éxito y la aspiracion social. Las representaciones mediaticas de cuerpos delgados y
estilizados no solo han creado un estandar de belleza, sino que también han influido en la

manera en que las personas valoran sus propios cuerpos (Robles & Buenaventura, 2022).

Otro ejemplo reciente dado en redes sociales es el fendmeno de la "cosmeticorexia" que
estd emergiendo como una problemadtica relevante en la actualidad, especialmente entre en
TikTok donde los jovenes siguen de cerca las recomendaciones de influencers sobre productos
de belleza y cuidado de la piel, a menudo imitando rutinas complejas que incluyen productos
como cremas antiedad, retinol o 4cido hialurdnico, sin la supervision adecuada. Lo cual, resulta
perjudicial para la piel joven, pues muchos de estos productos son innecesarios e incluso causan
irritaciones o dafios (Garcia, 2024). Este impacto va més alla de los efectos fisicos, afectando

también la salud mental. La obsesion por una piel "perfecta” estd estrechamente relacionada
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con trastornos de la imagen corporal, como la dismorfia corporal, y con problemas de
autoestima, ansiedad e incluso depresion. La adolescencia es una etapa de constante
construccion de identidad, y las presiones estéticas que promueven redes sociales como TikTok
pueden intensificar las inseguridades, especialmente cuando la aprobacion social se mide a

través de la apariencia.

2.4.1. Influencia de los medios de comunicacion, redes sociales y cultura popular

en la percepcion del cuerpo.

Los medios de comunicacion tradicionales, como la television y el cine, han sido
historicamente responsables de la difusion de estereotipos de belleza basados en la delgadez,
la juventud y la simetria facial. Sin embargo, el auge de las redes sociales ha intensificado este
fendémeno, pues plataformas como Instagram, TikTok y Snapchat permiten una exposicion
constante a imagenes que no solo idealizan ciertos tipos de cuerpos, sino que también
manipulan digitalmente estas representaciones mediante el uso de filtros y programas de
edicion. Estos filtros, que retocan las caracteristicas fisicas para hacerlas parecer mas
“perfectas”, promueven una imagen irreal de belleza que es percibida como el estandar al que
deben aspirar los usuarios, particularmente las mujeres jovenes (Trajkovié¢, 2022). Ademas, la
cultura popular refuerza estos mensajes al retratar en series y peliculas personajes con atributos
fisicos que pocas veces representan la diversidad corporal real, pues la exposicion prolongada
a estos ideales fomenta la internalizacion de normas poco saludables, llevando a insatisfaccion
corporal y reduccion de la autoestima, especialmente entre las mujeres jovenes (Moran et al.,

2024).

2.4.2. Analisis critico de los mitos sobre la perfeccion corporal y 1a normalizacion

de expectativas poco realistas.
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La cultura contemporanea estd inmersa en la perpetuacion de un mito central: la
perfeccion corporal es alcanzable y esencial para el bienestar personal y social. Este mito ha
sido cimentado histéricamente a través de los medios de comunicacion, que asocian la belleza
fisica con el éxito, la felicidad y la aceptacion social. La idea de que una "copia perfecta" del
cuerpo ideal debe ser el objetivo para todos esta tan arraigada que se ha normalizado como una
expectativa realista. En consecuencia, cualquier desviacion de este ideal es vista como un
defecto que debe corregirse, alimentando una cultura de insatisfaccion constante (Vandenbosch

et al., 2022).

Los medios tradicionales, como la television y el cine, han sido agentes activos en la
propagacion de esta concepcion de la belleza, pero en la era digital, las redes sociales han
acelerado y exacerbado el fendmeno. Las plataformas como Instagram, TikTok y Snapchat han
amplificado la presion estética mediante el uso de filtros y aplicaciones de edicion de imagenes
que transforman las caracteristicas fisicas para hacerlas parecer mas "perfectas". Estos filtros,
que suavizan la piel, adelgazan las siluetas y definen las facciones, no solo alteran la realidad
visual, sino que crean un entorno donde los estandares de belleza parecen alcanzables, pero son
completamente irreales. La constante exposicion a estas imagenes distorsionadas, en lugar de
fomentar la aceptacion de la diversidad corporal, refuerza la idea de que la perfeccion es la

norma y que cualquier imperfeccion debe ser corregida (Trajkovi¢, 2022).

Este fendmeno se convierte en especialmente problematico cuando afecta a jovenes y
preadolescentes, quienes se encuentran en etapas cruciales de desarrollo fisico y psicologico.
Los adolescentes, particularmente, estan construyendo su identidad y su autoestima, y son
altamente susceptibles a la influencia de los estdndares de belleza promovidos en las redes
sociales. Esta vulnerabilidad los lleva a creer que solo mediante la correccion de sus

imperfecciones podran alcanzar la felicidad o ser aceptados socialmente. El resultado es una
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creciente insatisfaccion corporal, trastornos alimentarios y problemas psicoldgicos como la

ansiedad y la depresion (Mena & Moreno, 2020).

La normalizacion de estos mitos y expectativas irreales también tiene un efecto negativo
en aquellos que no pueden o no desean cumplir con estos estandares. Esta situacion fomenta la
discriminacién, ya que las personas que no se ajustan al molde ideal son estigmatizadas. El
peso corporal, la edad, el género o la apariencia facial se convierten en factores de exclusion,
generando un ciclo de discriminacidon que impacta no solo a quienes luchan por alcanzar la
perfeccion, sino también a aquellos que no cumplen con estos estindares impuestos (Ramos,

2020).

3. LA COMUNICACION COMO HERRAMIENTA PARA LA SALUD MENTAL

La comunicacion es un proceso inherente al ser humano, esencial para la construccion
de relaciones, la expresion emocional y el desarrollo de una identidad sélida. En el contexto de
los preadolescentes, su relevancia se magnifica debido a los profundos cambios fisicos,
psicologicos y sociales que experimentan en esta etapa de desarrollo (Cruz et al., 2021). Por
ende, se analiza como una comunicacion efectiva puede promover la salud mental en los
preadolescentes, fundamentandose en principios de la psicologia de la comunicacién y
destacando el papel indispensable que desempeian los padres, educadores y psicologos como

agentes comunicativos clave.

La comunicacion efectiva desempeiia un rol crucial en el desarrollo emocional y mental
de los preadolescentes, una etapa critica caracterizada por transformaciones significativas en
los ambitos fisico, psicologico y social (Quiroz Figueroa et al., 2024). En este contexto, la
psicologia de la comunicacién emerge como una disciplina esencial para comprender como los

mensajes, tanto verbales como no verbales, impactan en las emociones, pensamientos y
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comportamientos de los individuos. La calidad de las interacciones comunicativas influye
directamente en la salud mental de los preadolescentes, ya que facilita la gestiéon de sus

emociones, fortalece su autoestima y promueve la construccion de relaciones interpersonales

saludables (Braithwaite, 2021).

En este sentido, la psicologia de la comunicacion no solo busca explicar los procesos
que tienen lugar durante las interacciones humanas, sino también ofrecer herramientas
practicas que los padres, educadores y psicologos pueden aplicar para fomentar el bienestar
emocional de los preadolescentes (Davila, 2024). El fortalecimiento de habilidades
comunicativas, como la escucha activa, la empatia y la resolucion de conflictos, resulta
fundamental para que los jovenes adquieran la capacidad de afrontar los desafios emocionales
propios de su desarrollo. Al desarrollar estas competencias, los preadolescentes no solo se
sienten mas comprendidos y seguros, sino que también construyen una base solida para

enfrentar los retos futuros con resiliencia y estabilidad emocional.

3.1 Importancia de la comunicacion efectiva en el desarrollo emocional y mental de los

preadolescentes.

La psicologia de la comunicacion es una disciplina que estudia como los mensajes
verbales y no verbales influyen en las emociones, pensamientos y comportamientos de las
personas (Davila, 2024). En el ambito de la salud mental, su relevancia radica en su capacidad
para facilitar la comprension mutua, reducir malentendidos y promover el bienestar emocional.
Para los preadolescentes, este enfoque es particularmente significativo, ya que la comunicacion
efectiva les permite gestionar sus emociones, construir relaciones positivas y desarrollar

habilidades sociales cruciales (Quiroz Figueroa et al., 2024).
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La preadolescencia es un periodo de transicion entre la nifiez y la adolescencia,
caracterizado por el inicio de la busqueda de identidad y autonomia (UNICEF, 2023). Durante
esta etapa, los jovenes enfrentan desafios que incluyen la presion social, el cambio en las
dindmicas familiares y escolares, y la necesidad de desarrollar un sentido de pertenencia. La
comunicacion efectiva juega un papel central en el manejo de estos desafios, proporcionando
un canal para expresar emociones, compartir preocupaciones y buscar apoyo (Cruz et al.,

2021).

Un estudio reciente de Borbor Magallanes et al. (2021) encontr6 que los
preadolescentes que experimentan interacciones comunicativas positivas y abiertas con sus
cuidadores muestran menores indices de ansiedad y mayores niveles de autoestima. Este
hallazgo resalta cémo la calidad de la comunicacion afecta directamente su bienestar
emocional. La comunicacion efectiva permite que los preadolescentes se sientan
comprendidos, validados y apoyados, factores que son fundamentales para su estabilidad

mental y emocional.

Por otra parte, la comunicacion no efectiva, caracterizada por la critica constante, la
falta de escucha activa o la invalidacion emocional, puede tener efectos negativos duraderos.
Segun Quiroz Figueroa et al. (2024) los preadolescentes expuestos a ambientes familiares con
poca apertura comunicativa tienen un mayor riesgo de desarrollar problemas de salud mental
como depresion y trastornos de ansiedad. Esto subraya la necesidad de que los cuidadores y
figuras de autoridad adopten estrategias de comunicacion que promuevan el didlogo respetuoso
y el entendimiento mutuo. Ademas, la tecnologia y el acceso constante a redes sociales se han
transformado de la manera en que los preadolescentes se comunican. Si bien estas herramientas
pueden facilitar las conexiones, también pueden generar malentendidos y contribuir a

problemas como el ciberacoso (Erades & Morales, 2020). En este sentido, la educacion en
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comunicacion digital se convierte en un componente crucial del desarrollo emocional, tal como
lo sefiala el informe de la Organizacion Mundial de la Salud (2024b) sobre salud mental en la

era digital.

Por otro lado, la comunicacion efectiva también actia como un mediador en la
construcciéon de la autoestima, un componente critico para el bienestar mental de los
preadolescentes. Durante esta etapa, los jovenes comienzan a formar una imagen mas clara de
si mismos, basada en las interacciones sociales y los mensajes que reciben de sus entornos mas
cercanos. Un estudio de Cruz et al. (2021) encontré que los preadolescentes que participan
regularmente en conversaciones significativas y no criticas con sus cuidadores desarrollan una
autoestima mas so6lida, lo que les permite enfrentar con mayor confianza los desafios sociales
y emocionales de su entorno. En contraste, la comunicacion basada en criticas constantes,
comparaciones negativas o falta de atencién puede erosionar significativamente la autoestima,
incrementando la vulnerabilidad a problemas como el estrés y la ansiedad. Por ello, es
fundamental que padres, educadores y psicdlogos cultiven un lenguaje positivo y constructivo
que refuerce las fortalezas individuales de los preadolescentes, promoviendo un sentido de
valor personal y autocompasion que les sirva como ancla emocional en momentos dificiles

(Goémez-Gomez et al., 2020).

3.1.1. El papel de los padres, educadores y psicélogos en la comunicacion con

preadolescentes.

La comunicacion no ocurre en el vacio; estd profundamente influenciada por el entorno
social e interpersonal. En el caso de los preadolescentes, los padres, educadores y psicélogos
tienen un papel determinante en la construccion de un ambiente comunicativo saludable que

favorece su bienestar mental (Borbor Magallanes et al., 2021). Los padres son las primeras
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figuras de referencia en la vida de un preadolescente y, como cuentos, desempefian un papel
critico en la formacion de habilidades comunicativas. La calidad de la comunicacion en el
hogar afecta no solo las relaciones familiares, sino también la capacidad del preadolescente
para interactuar con otros. Segun un estudio de Rivera (2023) los preadolescentes que
experimentan estilos de crianza caracterizados por una comunicacion abierta y empdtica
desarrollan una mayor capacidad para manejar el estrés y construir relaciones sociales
positivas. Por ejemplo, practicas como la validaciéon emocional y la escucha activa permiten a
los padres crear un espacio seguro donde sus hijos se sientan cémodos compartiendo sus
preocupaciones (Bermudez Duran et al., 2023). Esta interaccién fomenta un apego seguro, que

es un predictor clave de la salud mental en etapas posteriores de la vida.

En el entorno escolar, los educadores tienen la oportunidad de actuar como modelos de
comunicacion efectiva, creando un clima emocional positivo que favorece el aprendizaje y el
desarrollo social. Programas como la realizacion en escuelas primarias que integran actividades
basadas en la comunicacion emocional y la resoluciéon de conflictos, han demostrado una
reduccion significativa en los indices de acoso escolar y un aumento en la cohesion social
dentro de las aulas (Bolafios, 2020). Ademas, los educadores pueden ensenar habilidades de
comunicacion asertiva y empatia a través del curriculo, preparando a los preadolescentes para

enfrentar situaciones sociales complejas y fortalecer su resiliencia emocional.

En los casos en que los preadolescentes enfrentan dificultades mas profundas, los
psicologos desempefian un papel esencial al proporcionar herramientas comunicativas
especificas tanto para los jovenes como para sus familias. Las terapias basadas en la
comunicacion, como la Terapia Centrada en la Persona, desarrollada originalmente por Carl
Rogers pero adaptada en los ultimos afios para adolescentes, han demostrado ser efectivas para

mejorar la autoexpresion y reducir la ansiedad social (Quiroz Figueroa et al., 2024). Ademas,
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los psicologos pueden capacitar a los padres y educadores en técnicas de comunicacion

efectiva, fomentando un enfoque integrado en el apoyo a la salud mental del preadolescente.

La comunicacion efectiva es una herramienta poderosa para la promocion de la salud
mental en los preadolescentes. A través de una interaccion empdtica y respetuosa, padres,
educadores y psicologos pueden influir positivamente en el desarrollo emocional de los
jovenes, ayudandolos a navegar los desafios de esta etapa crucial de la vida (UNICEF, 2023).
En un mundo cada vez mas digitalizado, donde las dindmicas comunicativas estdn en constante
evolucion, es imperativo que las familias y las instituciones educativas adopten practicas

comunicativas que promuevan el bienestar y la resiliencia emocional

3.2. La Comunicacion para la Promocion de la Salud Mental

La comunicacion para la salud ayuda a identificar las necesidades de los publicos
sociales para realizar procesos estratégicos comunicacionales con la capacidad de informar,
influir y motivar a los individuos sobre la salud en diferentes puntos: prevencion de
enfermedades y la promocion de la salud (Davila, 2024). Por consecuencia, se puede crear un
entorno que favorezca la apertura y la empatia con la gente sin miedo al estigma que ain
persiste en temas de salud. Muchas veces, las personas cuando enfrentan problemas y es
necesario el apoyo de un psicologo, estos prejuicios les impiden buscar ayuda porque la
estigmatizacion contrae mas complicaciones al minorizar los posibles efectos de un potencial
problema de salud, llevando a ocultar sintomas (Rodriguez-Meirinhos & Antolin-Suarez,

2020).

En este momento, el papel de la comunicacion entra en juego como un medio de apoyo
que debe proporcionar informacion clara, comprensible y confiable, adaptada a las necesidades

de la poblacion para lograr cambios en las conductas y actitudes hacia la salud. Por esto, es
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crucial el manejo de mensajes comunicacionales porque deben ser claros consistentes y
dirigidos adecuadamente, teniendo en cuenta los valores y contextos de la audiencia. En este
caso, tratar la dismorfia corporal en preadolescentes donde es un periodo clave para el
desarrollo de habitos sociales y emocionales que influyen en el bienestar mental, como el suefio
adecuado, el ejercicio, la resolucion de problemas, las relaciones interpersonales y la gestion
de emociones. Es esencial para que los preadolescentes tengan un entorno familiar, escolar y
social protector (Bolafios, 2020). En consecuencia, la comunicaciéon debe actuar como un
puente que promueva la empatia y la comprension, eliminando el temor al juicio social, ademas
de ser mensajes cuidadosamente disefiados para abordar no solo la dismorfia corporal, sino

también otros aspectos de la salud integral.

3.2.1. Estrategias de comunicacion que pueden promover una imagen corporal

saludable y autoestima

El enfoque central de la comunicacion en el caso de la dismorfia corporal es desmitificar
los estandares de belleza poco realistas promovidos por ciertos contenidos expuestos en medios
de comunicacion y redes sociales pues, durante la etapa de ser preadolescente quienes buscan
establecer su identidad y, a menudo, comparan su imagen con la de los demas, son vulnerables
a los cambios de cualquier todo. Por ende, lo esencial es hacer sentir al preadolescente
importante dentro de un espacio seguro, destacando que cada persona tiene un valor
independiente de su apariencia fisica. Segun Bolafios (2020) en lugar de centrarse inicamente
en la "prevencion" de problemas, la comunicacion debe poner énfasis en el fortalecimiento de
la empatia y el autocuidado emocional. El fortalecimiento de estos valores puede ser facilitado
a través de mensajes claros y consistentes que resalten la importancia de aceptar la diversidad
corporal (Quiroz Figueroa et al., 2024). Por ejemplo, el uso de campaiias que integren imagenes

de personas con diferentes tipos de cuerpos, edades y contextos socioculturales puede reforzar
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un mensaje inclusivo. La educacion mediatica también desempefia un papel esencial, ayudando
a los jovenes a desarrollar un pensamiento critico frente a los mensajes visuales que consumen

y reconociendo las herramientas de edicion que moldean las imagenes que ven.

Ademas, se debe promover el didlogo abierto en los entornos familiares y escolares para
discutir temas de salud mental sin temor a ser juzgados. La apertura en estos &mbitos puede
contribuir significativamente a reducir el estigma relacionado con la salud mental, permitiendo
que los jovenes compartan sus inquietudes y busquen apoyo cuando lo necesiten (OMS, 2024b)
Esta bien no ser perfectos y no estan solos en la vida, el trastorno de dismorfia corporal como
en algunos trastornos similares estdn ocultos y pueden ser tratables cuando se pide ayuda

(Gomez-Gomez et al., 2020).

3.2.2. El uso de campaiias educativas y de concienciacion para combatir la

dismorfia corporal

Las campaiias educativas en entornos escolares son una herramienta poderosa para
abordar tanto las causas como los efectos de la dismorfia corporal en los jovenes,
contribuyendo a su desarrollo emocional y mental de manera integral. Para que estas campafias
sean efectivas, deben ser disefiadas de forma interactiva y atractiva, involucrando activamente
a los estudiantes en el proceso de aprendizaje. Segiin Pérez (2024) un aspecto fundamental es
la inclusion de contenido que reflexione sobre los estandares de belleza impuestos por la
publicidad y las redes sociales. En un mundo saturado de imégenes perfectas y editadas
digitalmente, es crucial que los jovenes sean conscientes de los efectos de estos estandares
poco realistas en su autoestima (Alefiar, 2023). Por ejemplo, seminarios que analicen el
impacto de los medios en la percepcion de la belleza y el cuerpo pueden abrir un espacio para

que los estudiantes comprendan como estos mensajes distorsionan la realidad. Ademas, se
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deben implementar actividades participativas que promuevan el pensamiento critico frente a
los mensajes mediaticos, como debates o andlisis de campaias publicitarias. Villavicencio
(2020) senala que el desarrollo de habilidades criticas frente a la publicidad y las redes sociales

es esencial para que los jovenes cuestionen y desestructuren los ideales de belleza impuestos.

Ademas, las campaias tienen un gran potencial cuando se usan herramientas digitales
porque tienen un potencial significativo para amplificar mensajes positivos sobre la
autoaceptacion. Aplicaciones interactivas que incluyan desafios diarios de gratitud, ejercicios
de mindfulness y recursos educativos sobre autoimagen pueden atraer a los jovenes en espacios
digitales que frecuentan. Asimismo, las redes sociales pueden ser utilizadas estratégicamente
para promover campafias que celebren el amor propio (Alefiar, 2023; Villavicencio, 2020). Por
ejemplo, la creacion de contenido visual inclusivo, como videos cortos que narren historias de
superacion personal, pueden resonar emocionalmente con los preadolescentes, motivandolos a

adoptar una perspectiva mas saludable sobre si mismos.

3.2.3. Fomento de espacios de dialogo en la familia y la escuela para abordar

temas de salud mental

En este contexto, la intervencion temprana puede ser fundamental. Los adultos deben
aprender a identificar sefiales de alerta, como comentarios autocriticos excesivos, conductas de
aislamiento social, o un enfoque obsesivo sobre ciertos aspectos del cuerpo, como el peso o las
caracteristicas faciales (Rafael, 2021). Ademas, la inclusién de conversaciones abiertas sobre
temas de salud mental, que sean abordadas sin prejuicios ni tabtlies, ayuda a normalizar el
cuidado emocional y fisico. Fomentar una cultura familiar que valore el bienestar mental y
fisico por igual es esencial para el desarrollo integral de los jovenes y para la construccion de

una autoestima solida y saludable (Borbor Magallanes et al., 2021; Gomez-Gomez et al., 2020).
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El didlogo abierto es una herramienta poderosa para combatir los efectos de la dismorfia
corporal. En el entorno familiar, los padres y cuidadores pueden desempenar un papel activo
modelando un lenguaje positivo sobre el cuerpo y evitando criticas hacia su propia apariencia
o la de los demas. Es crucial capacitar a los adultos en habilidades comunicativas que les
permitan identificar sefiales de alerta en los jovenes, como comentarios autocriticos excesivos

o conductas de aislamiento relacionadas con su percepcion corporal (UNICEF, 2023).

En las escuelas, la creacion de espacios seguros donde los estudiantes puedan compartir
sus inquietudes y experiencias relacionadas con la autoestima es igualmente importante. Esto
podria lograrse mediante la implementacion de programas de tutorias, donde los estudiantes
mas mayores o los docentes actien como mentores. De igual forma, la colaboracion con
profesionales de la salud mental puede garantizar que las intervenciones sean adecuadas y

efectivas (Quiroz Figueroa et al., 2024; Villavicencio, 2020).

La integracion de profesionales de la salud mental en el &mbito escolar es otro aspecto
crucial para abordar este tema de manera adecuada. Psic6logos y consejeros escolares pueden
realizar intervenciones individualizadas o grupales, adaptadas a las necesidades especificas de
los estudiantes. (Salavert Jiménez et al., 2019). Ademas, pueden colaborar con los docentes
para integrar programas educativos que promuevan la aceptacion del cuerpo, la autocompasion
y el respeto por la diversidad fisica. La implementacion de talleres o actividades de
sensibilizacién sobre la imagen corporal, el cuidado emocional y las redes sociales puede
ayudar a los estudiantes a desarrollar una vision mads realista y equilibrada de si mismos,
reduciendo la presion por cumplir con estandares de belleza impuestos (Guaméan & Pucha,

2023).
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4. CAMPANA DE COMUNICACION SOBRE SALUD MENTAL Y DISMORFIA

CORPORAL EN PREADOLESCENTES “REFLEJARTE”

“Reflejarte” es una campafia de educomunicacion desarrollada dentro del Colegio de
Comunicacion y Artes Contemporaneas de la Universidad San Francisco de Quito. Nace como
una respuesta estratégica ante la necesidad urgente de prevenir el Trastorno Dismorfico
Corporal (TDC) en preadolescentes de entre 9 y 12 afios, una poblaciéon especialmente
vulnerable por encontrarse en una etapa critica para la construccion de su identidad. En esta
etapa, los menores atraviesan intensos cambios fisicos y emocionales, mientras se enfrentan a
una creciente presion social y a la constante exposicion a redes digitales que promueven

estandares de belleza inalcanzables.

La necesidad de esta campaia se sustenta en datos alarmantes: el 50% de los
adolescentes con TDC han intentado autolesionarse o quitarse la vida; un 59% también
presenta trastornos de ansiedad y un 32% sufre de depresion (American Psychiatric
Association, 2024). Estas cifras reflejan la gravedad del problema, que no solo afecta la
autoestima, sino que también compromete la salud y la vida de quienes lo padecen. En este
contexto, la comunicacion para la salud se convierte en una herramienta clave para educar,

prevenir y sensibilizar desde edades tempranas.

La campafia propone una intervencion temprana que permita fortalecer la autoestima y
prevenir los efectos emocionales del TDC desde lo educativo, lo emocional y lo
comunicacional. Por eso, el nombre “Reflejarte” parte de una metafora poderosa: resignifica
el espejo como un espacio donde los preadolescentes puedan reconocerse y aceptarse, no desde
la comparacion ni el juicio, sino desde la compasion y el respeto hacia su propio cuerpo. La

identidad visual de la campana toma la forma de una mariposa, simbolo de transformacion,
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evolucion y libertad. Asi como este insecto atraviesa un proceso de cambio para alcanzar su
forma mas plena, la campafia invita a los nifios a comprender que su cuerpo esta en constante
desarrollo, y que no necesitan ajustarse a moldes estéticos impuestos para ser valiosos. Se trata

de devolverles el poder de definirse a si mismos desde su propia voz.

El proposito principal de “Reflejarte” es crear espacios seguros y contenidos accesibles
que promuevan una imagen corporal positiva. Para lograrlo, se desarrollaron materiales
graficos, actividades pedagdgicas, dindmicas en aula, contenidos digitales adaptados al
lenguaje de los nifios y talleres para padres y docentes. La campafia se construyé como una
herramienta de prevencion integral, articulando mensajes visuales y emocionales que invitan
al didlogo, la contencion afectiva y la reflexion critica sobre la influencia de los medios en la

percepcion del cuerpo.

Desde una perspectiva académica, esta propuesta tiene un enfoque formativo y
aplicado, ya que vincula teoria y accion a través de metodologias participativas y
educomunicacion. Alineada con el Objetivo de Desarrollo Sostenible numero 3: Salud y
Bienestar, “Reflejarte” promueve el cuidado de la salud mental desde edades tempranas,
visibilizando una problematica muchas veces ignorada en el entorno familiar y escolar. En
lugar de corregir conductas, la campaia apuesta por formar emocionalmente a nifios y adultos,

construyendo un puente entre lo visible y lo interno, entre lo que somos y cOmo nos miramos.

En esencia, “Reflejarte” no es una campaia correctiva, sino formativa. Es una propuesta
comunicacional que parte de la empatia, el didlogo y la creatividad para transformar
imaginarios, proteger la salud emocional de los mds jovenes y construir una cultura de
aceptacion corporal desde lo cotidiano. Se presenta como un puente entre lo visible y lo

emocional, entre lo que se ve y lo que se siente, entre la percepcion y la identidad.
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4.1. Metodologia de Investigacion Cualitativa

La campaia “Reflejarte” se fundamenta en una postura tedrica que reconoce la salud
mental como un componente integral del bienestar humano, especialmente en la etapa de la
preadolescencia. La dismorfia corporal es entendida como una alteracion en la percepcion de
la imagen propia, donde los preadolescentes desarrollan una preocupacion excesiva por
supuestos “defectos” fisicos, provocando ansiedad, aislamiento social, trastornos alimenticios
y baja autoestima (Garza et al., 2024). Se evidencio que la dismorfia corporal afecta entre el
1,7%y el 2,9% de nifios y nifias, y que las redes sociales son uno de los factores mas influyentes
en la distorsion de la autoimagen (Alarcon Chéavez et al., 2020; Mufioz et al., 2023). Asimismo,
Jacobson (2024) menciona que el uso excesivo de redes sociales estd asociado con una
disminucioén en la autoestima, especialmente en jovenes que estan en proceso de desarrollo de
su identidad. En segundo lugar, se defini6 la comunicacion y la construccion del amor propio,
basadndose en el enfoque de la psicologia de la comunicacion y la teoria del apego, que
proponen que los vinculos afectivos tempranos y el lenguaje emocional tienen un efecto
decisivo en la percepcion del cuerpo. Finalmente, la tercera variable, desarrollo y
manifestacion del TDC, fue delimitada a partir del modelo biopsicosocial, que explica como la
interaccion entre factores biologicos, psicologicos y sociales puede desencadenar trastornos de
la imagen corporal. Como el entorno familiar, la falta de educacion emocional y el escaso
acceso a servicios psicoldgicos en ciertos contextos escolares o sociales que conforman un

panorama que favorece el silencio y la normalizacion de estas distorsiones.

Frente a estas condiciones, la campana “Reflejarte” se construyd con base en un
enfoque cualitativo, ya que se buscoé comprender en profundidad las percepciones, emociones
y experiencias de los distintos actores sociales involucrados. Para ello, se emplearon tres

técnicas principales: entrevistas a expertos, etnografia digital y focus groups.
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Con esto, se propuso una comunicacion estratégica con mensajes motivadores,
accesibles y emocionalmente empaticos. El objetivo fue evitar la satanizacion de las redes
sociales, pero si fomentar una mirada critica, informada y equilibrada sobre su uso,
acompafiada de herramientas de contencion emocional para estudiantes, familias y docentes.
Ademas, se sustentd en la investigacion cualitativa de tipo exploratorio y aplicada, cuyo
proposito fue comprender los significados, emociones y representaciones sociales asociadas al
Trastorno de Dismorfia Corporal (TDC) en nifios y nifias preadolescentes, asi como en sus
entornos inmediatos: familia, escuela y espacios digitales. Esta metodologia fue seleccionada
por su capacidad para indagar en dimensiones subjetivas del problema que no podrian ser
abordadas mediante métodos cuantitativos, tales como la percepcion de la imagen corporal, la

influencia del entorno social, el rol de la comunicacién y la construccion del amor propio.

4.1.1. Entrevistas semiestructuradas a expertos

Se realizaron entrevistas a cinco profesionales del area de la salud: un psicélogo clinico,
una psicologa infantil, un psicélogo educativo, una psicéloga general y un nutricionista. Estas
entrevistas permitieron obtener un panorama multidisciplinario sobre el fendémeno investigado.
Desde la psicologia clinica, se identifico la necesidad de diferenciar entre una preocupacion
corporal puntual y la presencia de sintomas obsesivos que caracterizan al TDC. La psicologa
infantil aport6 en torno a la importancia del lenguaje que los adultos emplean con los nifios,
senalando que expresiones como “debes bajar de peso” o “te ves mdas bonito si te peinas”
pueden parecer inofensivas, pero generan inseguridades profundas. El psicologo educativo
abord¢ la relevancia de trabajar la educacion emocional dentro del aula y de construir entornos
escolares que promuevan el respeto por la diversidad corporal. Por su parte, la psicologa
general recalcé el impacto de la tecnologia y del contenido audiovisual en la forma en que los

nifios aprenden a valorar sus cuerpos. Finalmente, el nutricionista explicé cémo los habitos
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alimenticios y la relacion emocional con la comida pueden reforzar o deteriorar la autoestima,

especialmente durante las etapas de crecimiento.
4.1.2. Etnografia Digital

Durante el proceso de etnografia digital, se identificaron tendencias que impactan
directamente en la autopercepcion de los preadolescentes, entre ellas, el uso masivo del filtro

Bold Glamour en TikTok.

Imagen 1
Bold Glamour
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Este filtro, basado en inteligencia artificial, modifica el rostro de los usuarios con un
realismo tal que resulta dificil detectar su uso. Al transformar la apariencia hasta hacerla
irreconocible, genera un modelo de belleza inalcanzable que promueve la comparacion y la

distorsion de la imagen corporal real. Este tipo de herramientas tecnologicas ha sido vinculado
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con el aumento de sintomas asociados al Trastorno Dismorfico Corporal (TDC), especialmente
en usuarios jovenes que ya presentan inseguridades o antecedentes de acoso escolar (Primicias,
2023). Esto refuerza los estdndares estéticos poco realistas, este fendomeno digital ha impulsado
conversaciones en redes sociales sobre autoestima y salud mental, evidenciando una creciente
preocupacion social respecto al impacto emocional que tienen los filtros hiperrealistas, que
distorsionan la percepcion corporal e influyen directamente en la construccion de la
autoimagen en nifios y nifas de entre 9 a 12 anos. Esta exposicion constante a ideales irreales
puede generar sentimientos de insuficiencia, autocritica y ansiedad, afectando profundamente
la autoestima durante una etapa vital de desarrollo personal. En este sentido, los filtros no solo
condicionan la forma en que los adolescentes se ven a si mismos, sino también la forma en que
se sienten valorados por los demds, aumentando la presion por modificar su apariencia incluso

mediante cirugia estética (Primicias, 2023).

4.1.3. Grupos Focales

Dentro de la metodologia cualitativa aplicada para la conceptualizacion de la campaiia
Reflejarte, los grupos focales representaron una técnica clave para la recoleccion de
informacion directa de los actores sociales involucrados en la problematica del TDC. Esta
técnica permitié no solo acceder a discursos compartidos y experiencias individuales, sino
también observar las dinamicas relacionales, las formas de nombrar el problema y las
respuestas emocionales de los participantes frente a preguntas vinculadas con la imagen

corporal, la autoestima y la comunicacion familiar.

Se organizaron tres grupos focales diferenciados, cada uno con un perfil especifico:
preadolescentes de entre 9 y 12 afios, padres y madres de familia, y docentes de una unidad

educativa urbana. La seleccion de estos grupos se basé en los hallazgos del marco teorico, que
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identificaron a la familia, la escuela y el entorno digital como los principales espacios de

influencia en la construccion de la autoimagen durante la preadolescencia.

El grupo de preadolescentes estuvo compuesto por ocho nifios y nifas, quienes
participaron en una sesion moderada en un ambiente escolar adaptado para garantizar su
comodidad y libertad de expresion. La sesion incluy6 dindmicas ludicas como el dibujo del
“yo real” y el “yo ideal”, asi como preguntas guiadas sobre su relacion con el espejo, los filtros
de redes sociales y los comentarios que mas recuerdan sobre su apariencia. Los resultados
fueron reveladores. Muchos expresaron sentir inseguridad con alguna parte de su cuerpo,
especialmente el rostro, la estatura o el peso. Al referirse a figuras digitales que admiraban, los
participantes mencionaron influencers que presentan una estética uniforme, con piel sin

imperfecciones, cuerpos delgados y rasgos estilizados.

Una de las nifias compartié que “se toma muchas fotos pero nunca las sube porque
siempre le encuentra un error”’, mientras que otro nifo dijo que “se ve mejor con filtro que en
persona”. Estas respuestas evidencian una percepcion distorsionada de si mismos, producto de
la comparacion constante con estdndares inalcanzables. A su vez, se observé como el lenguaje
interiorizado por los niflos replica juicios sociales como “no me veo bien sin arreglarme” o “me

gustaria tener otra cara”.

En el grupo de padres y madres participaron nueve adultos, quienes inicialmente
mostraron desconocimiento sobre la existencia del TDC como trastorno clinico, aunque
reconocieron haber notado cambios en la conducta de sus hijos relacionados con su apariencia.
Al indagar sobre el tipo de comunicacion que mantienen con ellos respecto al cuerpo, varios
admitieron que, aunque intentan reforzar su autoestima, a veces caen en comentarios que

pueden resultar contraproducentes. Frases como “me preocupo porque esta subiendo de peso”
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o “prefiero que se cuide desde ahora para que no sufra después” fueron discutidas
colectivamente, lo que permiti6 abrir un espacio de reflexion sobre como ciertos mensajes, aun
cuando surgen del cuidado, pueden reforzar la inseguridad. También se abord¢ el rol de los
medios y el tiempo de exposicion a redes sociales. Algunos padres expresaron que evitan hablar
del cuerpo por miedo a incomodar, mientras que otros sefialaron que necesitan orientacion

sobre como abordar estos temas sin generar mas ansiedad.

A lo largo de la sesion, se percibio una evolucion desde el desconocimiento hacia el
compromiso, en la medida en que los padres identificaban cdémo la comunicacion en casa puede

impactar positiva o negativamente en la autopercepcion de los nifios.

El tercer grupo focal se desarrolld con nueve docentes de educacidon bdasica y
orientadores escolares, quienes aportaron una mirada institucional al problema. Desde su
experiencia diaria en el aula, los educadores manifestaron haber observado cambios en el
comportamiento de los estudiantes, especialmente en su actitud frente a su cuerpo, su
vestimenta o su participacion en actividades fisicas. Comentaron que, en algunos casos, nifios
de diez u once afios evitan hablar, no quieren ser fotografiados o comparan su apariencia con
la de sus companeros. Uno de los profesores compartid que, al trabajar en actividades de dibujo
corporal, varios estudiantes omitieron partes de su cuerpo o se representaron a si mismos con

rasgos idealizados.

También surgiod la preocupacion por la falta de herramientas pedagogicas para abordar
estas tematicas de forma segura y responsable, ya que, aunque reconocen la importancia del
tema, no todos se sienten preparados emocional o profesionalmente para intervenir. Este grupo

coincidi6 en la necesidad de que las instituciones educativas incluyan la salud mental y la
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autoestima como parte integral del curriculo, no como temas aislados o relegados a charlas

esporadicas.

4.1.4. Hallazgos de la investigacion cualitativa

La triangulacion de las tres técnicas cualitativas empleadas a entrevistas a expertos,
grupos focales y etnografia digital; permitié construir una visiéon amplia y coherente sobre la
percepcion del cuerpo en la preadolescencia y el impacto del entorno social, familiar y digital
en la aparicion de comportamientos asociados al Trastorno de Dismorfia Corporal (TDC). Si
bien cada técnica aport6 hallazgos especificos, su analisis conjunto revela patrones recurrentes,

preocupaciones compartidas y oportunidades clave para la intervencién comunicacional.

Se evidenci6 que la insatisfaccion corporal en la preadolescencia estd estrechamente
vinculada a la influencia de las redes sociales. Tanto los expertos entrevistados como los nifios
participantes en los grupos focales sefialaron que las plataformas digitales, especialmente
TikTok e Instagram, proyectan modelos de belleza homogéneos, artificiales y dificiles de
alcanzar, que condicionan el modo en que los preadolescentes evaliian su propia imagen. La
etnografia digital confirmd esta percepcion al identificar el uso masivo de filtros
embellecedores, como el “Bold Glamour” y la constante presencia de comentarios que
refuerzan estandares estéticos irreales. Los expertos advirtieron que esta exposicion repetitiva
genera ansiedad, comparacion social y, en algunos casos, distorsiones cognitivas sobre el

cuerpo.

Ademéds, los hallazgos coincidieron en que la validacién social juega un papel
determinante en la construccion del amor propio durante esta etapa. Los preadolescentes no
solo buscan aprobacion externa en el ambito digital, sino también en su entorno inmediato:

familia, escuela y amistades. Las entrevistas mostraron que los nifios se encuentran en una
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etapa de construccion identitaria particularmente sensible, donde los comentarios sobre su
apariencia, incluso si no son malintencionados, pueden dejar huellas duraderas. Los grupos
focales revelaron que frases cotidianas como “te ves mejor si te arreglas” o “pareces mas
gordito ultimamente” fueron interpretadas por los nifios como criticas negativas, mientras que
los padres, en muchos casos, no identificaban estas expresiones como dafiinas. Este desfase

evidencia una brecha comunicacional que debe ser atendida.

Otro hallazgo central es la falta de educacion emocional formal tanto en el entorno
escolar como familiar. Los docentes participantes reconocieron que, si bien detectan cambios
de comportamiento en sus estudiantes relacionados con la autoestima o la autoimagen, no
cuentan con herramientas metodoldgicas ni con apoyo institucional para intervenir. Por su
parte, los padres manifestaron que hablar de salud mental con sus hijos resulta complejo, bien
sea por falta de conocimiento o por miedo a “sobreprotegerlos”. Esta ausencia de formacion
emocional y de espacios de conversacion limita las posibilidades de prevenir sintomas
tempranos del TDC. Los expertos reforzaron esta idea al proponer que la campaiia incluya

componentes educativos dirigidos también a los adultos.

Finalmente, uno de los hallazgos mas relevantes surgi6 de la forma en que los propios
preadolescentes expresan su relacion con el cuerpo. A través de actividades ladicas y gréficas,
los niflos dieron a conocer una autoimagen marcada por inseguridades y aspiraciones estéticas
idealizadas. Muchos de ellos mencionaron querer “parecerse a alguien mas”, “tener la piel
perfecta” o “ser mas delgados”. Al mismo tiempo, mostraron una fuerte necesidad de
reconocimiento afectivo, lo que sugiere que la construccion de una imagen corporal positiva

debe estar anclada no solo en lo visual, sino en el acompanamiento emocional.
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En conjunto, estos hallazgos revelan un ecosistema complejo en el que la dismorfia
corporal se alimenta de multiples factores interrelacionados: la presion mediatica, el lenguaje
cotidiano, la ausencia de alfabetizacién emocional y la falta de referentes comunicacionales
positivos. La campaiia Reflejarte surge precisamente como respuesta a esta realidad, desde un
enfoque informativo, coherente, integral y empatica. También desde lo afectivo y lo simbdlico,
utilizando el arte, el didlogo y la escucha activa como principales herramientas para fomentar

una autoimagen saludable en la preadolescencia.

4.2. Diseiio, planificacion y ejecucion de Reflejarte

La campana “Reflejarte” un término simbdlico que juega con el doble significado de
“verse reflejado” y “expresarse a través del arte”. La palabra compuesta sugiere no solo la
accion de observarse en un espejo, sino también la posibilidad de reinterpretar esa imagen
desde una perspectiva emocional, afectiva y auténtica. En esa misma linea, se relaciona con el
objetivo de fomentar en los preadolescentes una percepcion saludable de su cuerpo,
permitiéndoles reconocerse con empatia y sin comparaciones impuestas por los estandares

sociales.

4.2.1. Concepto

Reflejarte es una campafia educomunicacional de prevencion del Trastorno de
Dismorfia Corporal (TDC) en preadolescentes de entre 9 y 12 afios, que busca intervenir desde
una perspectiva emocional y afectiva en la construccion de la autoimagen. Su eje conceptual
se basa en la idea de que “nadie nace odiando su cuerpo, ese rechazo se aprende”, por lo que
la campafia propone reaprender a mirarse desde la aceptacion y el autocuidado, entendiendo

que el cuerpo no necesita ser corregido, sino reconocido como propio.
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La campaifia fue concebida como un proceso de didlogo entre nifios, padres y docentes,
donde se visibilicen los efectos de los estereotipos corporales, se promueva el pensamiento
critico frente a los mensajes de redes sociales y se ofrezcan herramientas practicas para

fortalecer la autoestima desde el lenguaje cotidiano, los vinculos afectivos y la creatividad.
4.2.2. Logotipo

Se representa el logotipo con una mariposa, que simboliza el cambio, la transformacion
y la libertad. Estd compuesta visualmente por dos elementos: el reflejo y el arte. El reflejo hace
alusion directa a la autoimagen, a como los preadolescentes se perciben y coémo creen que los
demas los ven. El arte, por otro lado, representa la expresion personal, la autenticidad y la
posibilidad de resignificar emociones a través de medios creativos. Esta variacion refleja que
la percepcion de uno mismo no es estatica ni objetiva, sino que esta atravesada por emociones,

experiencias y contextos.

Imagen 2
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La eleccién de tonos calidos rosado, violeta y turquesa busca evocar tranquilidad,
ternura y cercania. La tipografia utilizada es manuscrita, lo que aporta un caracter intimo y
humano, mientras que los trazos de color aluden al arte como vehiculo para expresar
emociones. Esta combinacion busca transmitir el mensaje de que es posible construir una
imagen positiva desde la autoaceptacion, especialmente en una etapa tan vulnerable como la

preadolescencia.

Imagen 3
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4.2.3. Mapa de publicos

Tipografia

La campaiia Reflejarte se disefi¢ a partir de un enfoque ecosistémico, considerando que
el Trastorno de Dismorfia Corporal (TDC) no se manifiesta de forma aislada, sino que esta

influenciado por multiples factores sociales, familiares, institucionales y mediaticos. Por ello,
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la definiciéon de publicos se estructurd en tres niveles: publico objetivo directo, publicos
estratégicos y aliados estratégicos, cada uno con una funcion especifica dentro de la logica de

prevencion y acompafiamiento que propone la campaiia.

El publico objetivo directo esta constituido por preadolescentes de entre 9 y 12 afios,
grupo especialmente vulnerable debido a los cambios fisicos, psicologicos y emocionales
propios de esta etapa de transicion. A través de la investigacion cualitativa se evidencid que
este grupo experimenta altos niveles de inseguridad corporal, necesidad de validacion externa

y exposicion intensiva a estandares de belleza digitales.

Reflejarte se dirige a ellos con un lenguaje cercano, visual, emocional y no punitivo,
que les permita identificarse y generar conciencia sin sentirse sefialados. Los publicos
estratégicos son aquellos que, si bien no son el centro de la campaiia, influyen directamente en

el desarrollo del publico objetivo. Entre ellos se encuentran:

Padres, madres y cuidadores, quienes constituyen el primer entorno de socializacion y
validacion emocional de los nifios. Su forma de comunicarse, los comentarios que hacen sobre
la apariencia y su actitud frente al cuerpo tienen un peso determinante en la construccion de la

autoestima infantil.

Docentes y personal escolar, incluyendo tutores y orientadores, que tienen contacto
directo con los estudiantes y pueden detectar cambios de comportamiento relacionados con la
autoimagen. Su rol también es formativo, ya que desde la educacion pueden promover o

cuestionar estereotipos.

Por otro lado, los aliados estratégicos son actores institucionales, sociales y
comunitarios que no solo respaldan la campafa, sino que facilitan su sostenibilidad,

replicabilidad y alcance. Estos aliados cumplieron un rol clave al amplificar el mensaje,
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legitimar la propuesta en entornos formales y aportar con recursos técnicos, logisticos o

comunicacionales. En total, se consiguieron 6 aliados en total:

Imagen 4
Unidades Educativas

ALIADOS ESTRATEGICOS o

2 HEMISFERIOS +
:' UE2H ;' S N =
N4
V,
\ A / SCOTLAND

SCHOOTL UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR CATOLICA

RAFAEL BUCHELI
U.E. Dos Hemisferios U.E. Scotland School U.E. Rafael Bucheli

U.E. Cristo del Consuelo U.E. Jesus de Nazareth Fundacién Minadores de Suefos

4.2.4. Planificacion de Reflejarte

La campana Reflejarte fue planificada como un proceso comunicacional progresivo y
estructurado, disefiado para responder tanto a los hallazgos obtenidos en la investigacion
cualitativa como a los principios tedricos que sustentan la intervencion. El enfoque estratégico
de la campafa se fundamentd en tres fases interrelacionadas: sensibilizacion emocional,
formacion y acompafiamiento afectivo, y retroalimentacion con proyeccion de sostenibilidad.
Cada una de estas etapas fue pensada para generar un impacto especifico, con el fin de
acompafar al publico objetivo en un transito desde el reconocimiento del problema hasta la
apropiacion activa de herramientas comunicacionales orientadas a la prevencion del Trastorno

de Dismortfia Corporal (TDC).
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Durante la fase inicial, denominada sensibilizacion emocional, se trabajo en torno al
objetivo de alcanzar a un minimo de 300 preadolescentes, padres y docentes con informacion
clara y pertinente sobre dismorfia corporal y salud mental, en un plazo estimado de dos meses.
Este objetivo marcd el inicio del proceso de intervencion, reconociendo la necesidad de
visibilizar un problema que muchas veces permanece oculto en los entornos familiares y
escolares. Para lograr este alcance, se desarrolld una estrategia centrada en la generacion de
contenidos educativos distribuidos tanto en redes sociales como en medios aliados. Las
acciones desplegadas incluyeron la creacion de piezas audiovisuales breves con frases
emocionales, la publicacion de ilustraciones acompafiadas de mensajes afirmativos, la difusion
de notas de prensa en portales digitales y la colaboracion con unidades educativas a través de
sus canales internos. Esta etapa estuvo disefiada para despertar interés, cuestionar imaginarios
estéticos normalizados y abrir espacios de conversacion en los que el cuerpo no sea un territorio

de juicio, sino de cuidado.

En la segunda fase, correspondiente a la formacion y acompafiamiento afectivo, se
articularon dos de los objetivos centrales de la campana: por un lado, se propuso realizar al
menos un evento y cinco talleres o capacitaciones presenciales en colegios y fundaciones,
alcanzando un minimo de 60 participantes; y por otro, se plante6 como meta consolidar una
comunidad digital activa, alcanzando al menos 200 seguidores organicos en redes sociales

como Instagram, TikTok y WhatsApp.

Estas metas operativas respondieron a la necesidad de pasar de la reflexion inicial a la
apropiacion del mensaje, mediante espacios formativos donde los preadolescentes y sus redes
de apoyo pudieran elaborar sus emociones, compartir experiencias y resignificar sus
percepciones corporales. Para los talleres presenciales se disefiaron actividades como “Mi

cuerpo, mi superpoder”, una sesion pedagogica y creativa en la que los participantes exploraron
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sus fortalezas personales mas alla de su apariencia fisica; “Crea-tu-mensaje”, que consistio en
redactar frases de amor propio que luego se expusieron de forma colectiva; y “Cartas a mi yo
del futuro”, una dinamica emocional que invitd a los nifios a escribir mensajes de afecto y
valoracion para si mismos. Paralelamente, en el entorno digital, se fomento la participacion
mediante publicaciones interactivas, videos con testimonios de especialistas, recursos
educativos accesibles y respuestas personalizadas a los mensajes del publico, todo enmarcado

en una narrativa cercana, emocional y respetuosa.

Finalmente, en la tercera fase, definida como la etapa de retroalimentacion y
sostenibilidad, se articul6 el cuarto objetivo de campafia: establecer un minimo de cinco
alianzas estratégicas con instituciones educativas y fundaciones interesadas en integrar la
educacion emocional y la alfabetizacion digital en sus programas. Esta fase tuvo como eje
central la proyeccion del proyecto a mediano y largo plazo, garantizando su impacto mas alla

del periodo de ejecucion directa.

Se documentaron testimonios de los participantes, se sistematizaron los aprendizajes
obtenidos en los talleres y se invitd a los chicos a seguirnos en nuestras redes sociales
Instagram, Tik Tok y Whatsapp para que conozcan mas sobre la problematica del TDC,
compuesto por piezas graficas y herramientas audiovisuales. A partir del contacto con nuestros
aliados estratégicos en salud mental y redes educativas, se generaron los primeros
compromisos de colaboracidon que permitirdn que Reflejarte sea replicado en otros contextos.
Esta fase final no solo consolid6 la intervencion, sino que abrié un camino para su expansion
sostenible, convirtiendo la campafia en un recurso educativo util, adaptable y con potencial de

transformacion.
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Imagen S
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estratégicas.

Cada uno de estos objetivos fue abordado mediante estrategias especificas, como la
creacion de contenidos visuales que resignificaran el valor del cuerpo, la implementacion de
experiencias educativas que transformaran la percepcion corporal desde lo afectivo, y la
vinculacién con instituciones que facilitaran la permanencia del mensaje. Las tacticas, por su

parte, incluyeron la publicacion de ilustraciones e historias animadas, la realizacion de



62

dindmicas en aula, la entrega de guias para padres y docentes, la sistematizacion audiovisual

de testimonios y la generacion de redes de contacto para futuras acciones colaborativas.
4.2.5. Planificacion Digital Reflejarte

La campafia Reflejarte integré una estrategia digital cuidadosamente disenada para
responder tanto a las caracteristicas del publico objetivo como a la naturaleza del problema
abordado: la dismorfia corporal en preadolescentes. La planificacion digital no se limitd a
difundir mensajes, sino que fue concebida como un proceso de acompafamiento emocional y
educativo, articulado en una secuencia narrativa que guiara progresivamente al publico desde
la sensibilizacion hasta la accidén concreta. A lo largo del periodo de implementacion se
produjeron y compartieron mas de 40 publicaciones digitales, distribuidas en redes sociales y
canales complementarios, cada una con un objetivo comunicacional especifico, una intencion

emocional definida y un disefio grafico coherente con la estética de la campana.

Imagen 6
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El contenido propuesto respondi6 a una logica secuencial fundamentada en principios
comunicacionales, pedagogicos y emocionales, orientada a facilitar el entendimiento del
problema, generar identificacion personal con los mensajes y brindar herramientas practicas
para la transformacion. Esta estructura respondié a criterios de ordenamiento tematico y

emocional, organizando la narrativa de la campafia en seis bloques estratégicos.

En primer lugar, se realizé una presentacion de la campaiia y de sus gestoras, en la que
se expuso el proposito general de Reflejarte, el contexto desde el cual fue creada y quiénes
estaban detras del proyecto. Esta presentacion fue fundamental para establecer una relacion de
cercania y confianza con el publico. La transparencia sobre el origen de la campaifia permitid
conectar desde lo humano, mostrando que el proyecto surgia de un compromiso ético y

académico con la salud mental infantil.

El segundo bloque consisti6 en una introduccion al problema, con piezas diseniadas para
captar la atencion del publico, provocar una primera reflexion emocional y cuestionar discursos
naturalizados en torno al cuerpo. Estas publicaciones no ofrecieron ain explicaciones técnicas,

sino que invitaron a los usuarios a preguntarse como se sienten con su imagen, qué frases han
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escuchado sobre su cuerpo y como se sienten al mirarse al espejo. El objetivo fue activar un

proceso de identificacion silenciosa, donde el lector pudiera reconocerse sin sentirse juzgado.

Posteriormente, se desarrollo un bloque de explicacion y educacion, en el que se brindod
informacion clara y accesible sobre el Trastorno de Dismorfia Corporal, sus principales
sintomas, sus efectos en la salud mental y su relacién con la etapa preadolescente. Este
contenido, orientado especialmente a padres, cuidadores y docentes, fue presentado en forma
de carruseles graficos, infografias y cadpsulas audiovisuales breves. Se evit6 el lenguaje técnico
o patologizante, priorizando explicaciones empaticas y ejemplos cercanos a la vida cotidiana

de los nifios.

El siguiente bloque fue disefiado para identificar senales de alerta, promoviendo la
deteccion temprana del problema. Se produjeron publicaciones especificas que ayudaban a
distinguir entre una inseguridad comun y un patron persistente de autocritica corporal, tristeza
o rechazo a la propia imagen. También se abord6 la importancia de observar el lenguaje verbal
y no verbal de los nifios, asi como los cambios en sus habitos o emociones frente al espejo, la
ropa, la comida o las redes sociales. Este contenido se dirigi6 tanto a adultos como a los mismos
preadolescentes, planteando preguntas como “;Alguna vez te has sentido mal por no parecerte

a los demas?” o “;Has dejado de hacer algo por como te ves?”

A continuacion, se incluy6 una linea de publicaciones dedicada al impacto de las redes
sociales. En esta seccion, se presentaron ejemplos reales de filtros populares, retos virales y
comentarios frecuentes en plataformas como TikTok e Instagram, acompafiados de reflexiones
criticas y datos obtenidos durante la etnografia digital de la investigacion. La intencion fue
mostrar, sin alarmismo, cdmo estos entornos digitales pueden distorsionar la percepcion del

cuerpo, reforzar ideales inalcanzables y generar dependencia de la validacion externa. Al
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mismo tiempo, se invitd a resignificar el uso de las redes, proponiendo una mirada critica,

creativa y responsable.

En el pentltimo bloque, se compartieron piezas centradas en el refuerzo positivo y en
estrategias practicas para fortalecer la autoestima. Estas publicaciones incluyeron mensajes
motivacionales, frases creadas por los propios nifios en los talleres, sugerencias para cuidar la
imagen corporal desde el hogar y ejercicios simples de autocompasion. Se promovié el uso de
un lenguaje amable hacia uno mismo, la aceptacion de los cambios del cuerpo durante el
crecimiento, y la idea de que el valor de una persona no depende de su apariencia. El contenido
fue acompanado de ilustraciones con cuerpos diversos, tipografias suaves y fondos en tonos

calidos, alineados con la estética emocional del proyecto.

Finalmente, la planificacion digital concluyé con un cierre emocionalmente impactante,
compuesto por publicaciones que resumian los aprendizajes clave de la campana y ofrecian un
mensaje final de empoderamiento y continuidad. La intencién fue cerrar el ciclo
comunicacional dejando una sensacién de acompafiamiento, esperanza y posibilidad de

cambio, y motivar al publico a compartir lo aprendido o replicar los materiales.

4.2.6. Ejecucion de Reflejarte

La campafia Reflejarte fue ejecutada durante un periodo de dos meses, siguiendo la
planificacion previamente estructurada en fases progresivas. Su implementacion se desarrolld
tanto en entornos digitales como presenciales, integrando los objetivos de difusion, formacion,
vinculacion institucional y participacion comunitaria. Cada una de las acciones realizadas
respondid directamente a los objetivos estratégicos definidos en la etapa de disefio, lo que

permitié evaluar con claridad su impacto y pertinencia en los publicos destinatarios.
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En funcién del primer objetivo, que planteaba alcanzar a al menos 300 preadolescentes,
padres y docentes con informacion sobre dismorfia corporal y salud mental, se lograron superar
las expectativas. La campaiia llegd a mas de 400 personas a través de redes sociales, espacios
escolares y materiales impresos distribuidos en instituciones educativas aliadas. La estrategia
de difusion fue efectiva gracias a la combinacion de contenidos visuales atractivos, narrativas
emocionalmente resonantes y mensajes disefiados para generar identificacion personal. Tanto
en espacios presenciales como digitales, los participantes demostraron un alto nivel de interés
y una notable disposicion para reflexionar sobre el tema porque se organizaron un total de 10
talleres presenciales llamado “Mi Cuerpo, Mi Superpoder” en diversas unidades educativas
(Imagen 4), beneficiando a 424 personas, entre las cuales se contaron 367 estudiantes, 30
padres de familia y 27 docentes. A continuacion, se muestra el desglose de talleres realizados

con nuestros aliados estratégicos:

Imagen 7
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Imagen 8

U.E. Scotland School
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Imagen 9
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Imagen 10
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Imagen 11
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Imagen 12

U.E. Jesus de Nazareth
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Estos espacios se caracterizaron por ser participativos, reflexivos y emocionalmente
seguros, permitiendo que los asistentes expresen inquietudes, compartan experiencias y

reconozcan la importancia del amor propio como herramienta preventiva.

Respecto al segundo objetivo, que establecia como meta la obtencion de 200 seguidores
orgéanicos en plataformas digitales, la campafa alcanzo6 235 seguidores en Instagram con mas
de 5.932 cuentas alcanzadas y 49.478 visualizaciones (Imagen 13). Mientras que en TikTok se
generaron mas de 18.000 espectadores, 732 “me gusta” y 96 seguidores (Imagen 14).
WhatsApp cont6 53 seguidores y 31 reacciones en el canal de difusion con contenido graficos

motivacionales, testimonios y reflexiones (Imagen 15).

La linea gréfica fue disefiada para conectar visualmente con el publico objetivo: colores
vivos, ilustraciones amigables, tipografias juveniles y frases positivas que reforzaran el

mensaje de aceptacion y bienestar.
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Imagen 15
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Esta comunidad digital no solo interactud con el contenido propuesto, sino que también
compartié experiencias personales, solicitd materiales adicionales y mantuvo el didlogo mas
alla de las fechas oficiales de publicacion. La planificacion digital, basada en el disefio de
piezas interactivas, testimonios y recursos pedagogicos, fue determinante para consolidar este

alcance.

En relacion con el tercer objetivo, que proponia la realizacion de al menos un evento y
cinco talleres presenciales. Previamente se menciono el desarrollo de 10 talleres en el objetivo
anterior, entonces se hablara del impacto en el evento final participativo para el cumplimiento
del objetivo, que tuvo la asistencia de mas de 60 personas, incluyendo 32 nifios de la Fundacion

Minadores de Suefios, gracias a la colaboracion con la campafia +Alla del Aula (Imagen 16).
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Imagen 16
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La jornada inicié con una charla sobre salud mental infantil y preadolescente, impartida
por el psicologo Alejandro Proafio, especialista en desarrollo emocional y acompafiamiento
terapéutico. La intervencion del profesional abordé de manera clara y cercana los principales
factores de riesgo asociados al Trastorno de Dismorfia Corporal (TDC), las sefiales de alerta
que pueden manifestarse durante la nifiez y las practicas preventivas que pueden adoptarse
tanto en el hogar como en la escuela. A lo largo de su presentacion, Proafio hizo énfasis en la
necesidad de generar espacios de validacion emocional desde edades tempranas, evitando
mensajes que refuercen la inseguridad corporal y promoviendo un lenguaje afectivo que
acompatfie, no que corrija. Su charla logré no solo informar, sino también generar un clima de
confianza en el que padres y docentes expresaron dudas, compartieron experiencias y
manifestaron el deseo de seguir trabajando en estos temas (/magen 17). Posteriormente, se
llevé a cabo una sesion de danzaterapia facilitada por el artista ecuatoriano Josué Yamberla,

especialista en movimiento expresivo y arte terapia. Esta actividad tuvo como propdsito
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promover la conexion entre cuerpo y emocion, a través de dinamicas de movimiento libre,
respiracion guiada y ritmo. La sesion no fue estructurada como una presentacion escénica, sino
como una experiencia corporal compartida, en la que los participantes nifios, nifas y adultos
pudieron moverse sin juicio, habitar su cuerpo desde la libertad y expresarse mas alla de las
palabras. El arte como vehiculo emocional fue uno de los pilares de la campana, y esta sesion
permitié vivenciarlo en plenitud, brindando a los asistentes la posibilidad de sentir el cuerpo

no como algo que se evalua, sino como algo que se disfruta y se habita con autonomia (Imagen

17).

Imagen 17
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Alumni USFQ Danzante

Complementando estas actividades se desarrollaron espacios creativos y de expresion
emocional, alineados con los principios pedagogicos de la campaiia (Imagen 18). Uno de ellos
fue el taller “Cartas a mi yo del pasado”, en el que los nifios y nifias escribieron mensajes
dirigidos a una versidon mas joven de si mismos, usando un lenguaje afectivo, de consuelo o

aliento. Este ejercicio permitid que los participantes reflexionaran sobre sus propias
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inseguridades, reconociendo que lo que alguna vez les doli6 hoy puede ser mirado con

compasion.

Otra de las dinamicas destacadas fue la creacion de personajes antiestrés, que consistio
en el diseno libre de criaturas imaginarias cuyas funciones eran proteger, escuchar o animar a
su creador en momentos de inseguridad. Esta actividad combind el arte visual con la
proyeccion simbdlica, permitiendo que los nifios representaran sus emociones a través de

personajes con nombres, colores y caracteristicas propias.

Finalmente, se desarroll6 un taller de témpera libre para la expresion emocional, en el
que se dispuso un espacio con materiales de arte para que los nifios pintaran sin instrucciones
ni objetivos predeterminados. Esta practica, basada en los principios de la expresion
espontanea, permitié que cada participante eligiera los colores, las formas y los significados de

su obra.

Imagen 18
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Antiestrés

Taller de
Témpera
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Lo importante no fue el resultado estético, sino el proceso emocional, el disfrute del
momento presente y la validacion de cada creacién como una manifestacion auténtica del sentir

individual.

Durante la jornada se contd con la presencia activa de cuatro marcas (Imagen 19), las
cuales tuvieron representacion fisica mediante stands, obsequios y voluntariado. Estas marcas
aportaron desde sus respectivas areas de accidn, ya sea en el ambito educativo, emocional,
artistico o de bienestar infantil. Su participacioén no se limit6é a un gesto simbolico, sino que
representd un apoyo real y coherente con los valores de la campaiia, promoviendo mensajes de

respeto, diversidad y autocuidado.

Imagen 19

Presencia de Marcas

PRESENCIA DE 4 mARCAS of

Arariwa Mil Rayos
Mini Max Chiqui
Donas Donuts

Asimismo, el evento recibid el respaldo de varios emprendimientos locales, quienes

colaboraron con la donacion de premios, materiales ludicos y contenidos para las actividades
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(Imagen 20). Esta colaboracion no solo enriquecio la experiencia de los participantes, sino que
evidencié un compromiso genuino con la salud mental infantil por parte del tejido emprendedor
local. Algunos de estos aliados, incluso, manifestaron su interés en continuar vinculados a
futuras ediciones del proyecto, demostrando la capacidad de la campafia para generar redes

sostenibles desde la accion ciudadana.

Imagen 20

Auspicio para Premios y Regalos

10 AVSPICIOS PARA
PREMIOS Y REGALOS

Arariwa Jomi Brand Mini Max Donas

En total tuvimos 10 aliados estratégicos para el evento Re Creo (lmagen 21).
consolidando un ecosistema colaborativo que trascendié los limites institucionales. Esta
articulacion entre el sector educativo, el ambito privado y las iniciativas sociales permitié
amplificar el impacto del evento y sentar las bases para futuras réplicas y adaptaciones. Mas
alld del apoyo material, estas alianzas aportaron legitimidad, visibilidad y continuidad al
mensaje de “Reflejarte ”, mostrando que la prevencion del TDC es una tarea colectiva, que

puede y debe ser compartida entre multiples actores sociales.



Imagen 21

Marcas Aliadas al Evento Re Creo

MILCOLOK S
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Hejandro Proaio

CUIDANDO TU BIENESTAR MENTAL, PASO A PASO

Adicional tuvimos la colaboracion de dos marcas que nos ayudaron con la campaiia en

lo gréfico y los regalos de la tesis.

Imagen 22

Mas Aliados Estratégicos

+ ALIADOS ESTRATEGICOS

®
)
4
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En relacion con el cuarto objetivo de la campafia, orientado a la consolidacion de al
menos cinco alianzas estratégicas con colegios, fundaciones y organizaciones afines, se puede
afirmar que no solo se cumplié la meta establecida, sino que se superaron las expectativas,
gracias a una gestion articulada que combiné el contacto institucional con la visibilidad en
medios de comunicacion. Esta dimension de la campaiia no solo fortalecio su alcance, sino que
también le otorgo legitimidad ante publicos diversos, permitiendo que el mensaje preventivo

de Reflejarte trascendiera el entorno escolar e ingresara en la esfera publica.

Una de las claves para lograr esta expansion fue el disefio y la implementacion de una estrategia
de relaciones publicas y gestion de medios, que buscod posicionar la campana como una
iniciativa innovadora, emocionalmente significativa y con un claro proposito social. A través
de contactos directos con periodistas, productores y responsables de medios, se generaron
espacios de difusion en canales de comunicacion tradicionales y comunitarios que resultaron

fundamentales para amplificar el impacto del proyecto.

La campafia obtuvo presencia en programas radiales y televisivos de alcance nacional
y local, entre ellos: Radio Municipal de Quito, Radio Catolica (a través del programa Zona
Informativa), HCJB (en el segmento Un Mate y un Caf¢), Radio Ponte Once (con el espacio
Emprende con un Café) y el programa televisivo “En Familia” transmitido por Telesucesos.
En cada una de estas intervenciones, se presento el diagnostico del problema del Trastorno de
Dismorfia Corporal en preadolescentes, se explicé el enfoque de la campafia y se compartieron

las estrategias utilizadas para generar impacto emocional y educativo en los participantes.

Estas apariciones mediaticas cumplieron una doble funcion. Por un lado, visibilizaron
la problematica del TDC ante audiencias mas amplias y multigeneracionales, sensibilizando a

la opinion publica sobre un tema que aun permanece poco explorado en el discurso cotidiano.
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Por otro, posicionaron a Reflejarte como una campana seria, profesional y socialmente
comprometida, generando interés por parte de nuevas instituciones educativas, organizaciones

comunitarias y marcas con enfoque en responsabilidad social.

Como resultado directo de esta estrategia, se consolidaron alianzas con colegios,
fundaciones, emprendimientos y medios aliados, los cuales no solo participaron del evento “Re
Creo”, sino que también expresaron su interés en continuar difundiendo o adaptando la
campafia en sus respectivos espacios. La construccion de esta red permitid institucionalizar el
mensaje de Reflejarte mas alla del &mbito académico, insertandolo en la conversacion publica
como un proyecto replicable, sostenible y necesario. La gestion de medios y relaciones publicas
fue mucho mas que una accioén de promocion; se constituyd como un pilar fundamental para el
cumplimiento del cuarto objetivo, posibilitando la creacién de alianzas reales, duraderas y

comprometidas con la salud mental infantil y la educacion emocional.

Imagen 23

Medios 1era Parte

EN FAMILIA
TELESVUCESOS

UN MATE Y UN CAFé
RADIO HcJuE

RADIO MUNICIPAL
DE QVITO




80

Imagen 24

Medios 2da Parte

EMPRENDE CON UN CAFé
RADIO PONTE ONCE

ZONA INFORMATIVA
RADIO CATOLICA

Entre los logros no esperados de la campana, se destaca el interés de nuevas
instituciones en replicar los talleres, asi como el compromiso de docentes por continuar con
procesos de educacion emocional en el aula. Ademas, se registrdé una alta receptividad en
medios, lo cual amplificé el mensaje de forma organica. El evento de cierre tuvo una cobertura
territorial significativa, impactando tanto al norte como al sur de Quito, y generando

conversaciones positivas dentro de las comunidades educativas participantes.

CONCLUSIONES

La salud mental en los preadolescentes representa un derecho innegociable y una
condicion esencial para su desarrollo emocional, social y cognitivo. Esta etapa del crecimiento,
marcada por cambios fisicos, hormonales y psicologicos, se encuentra profundamente

atravesada por dinamicas familiares, escolares y digitales que impactan directamente en la
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construccion de la identidad y la autoimagen. En contextos como el ecuatoriano, donde la
inversion en salud mental sigue siendo insuficiente y los recursos especializados son limitados,
se vuelve urgente promover acciones preventivas y educativas que acompafien a los nifios antes

de que sus inseguridades se transformen en trastornos de larga duracion.

La presente investigacion ha evidenciado que el Trastorno de Dismorfia Corporal
(TDC) es un fenomeno real y creciente en la preadolescencia, influenciado por multiples
factores: predisposicion biologica, baja autoestima, presion social, exposicion a redes digitales
y mensajes estéticos inalcanzables. A diferencia de una preocupacién pasajera por la
apariencia, el TDC afecta el funcionamiento diario del nifio, genera comportamientos
compulsivos, aislamiento emocional y puede derivar en trastornos alimenticios graves como la
anorexia o la bulimia. El impacto del TDC no solo se refleja en el plano emocional, sino que
también deteriora el rendimiento escolar, las relaciones sociales y la percepcion que los

preadolescentes tienen de su propio valor.

Frente a este panorama, la campafia de comunicacion Reflejarte surgié como una
respuesta necesaria, construida desde la investigacion cualitativa, el analisis critico del entorno
digital y la empatia profunda hacia las vivencias infantiles. A lo largo de su implementacion,
Reflejarte logré no solo cumplir sus objetivos estratégicos, sino también demostrar que la
comunicacion puede convertirse en un espacio de transformacion emocional, cuando se aborda

desde lo afectivo, lo creativo y lo colectivo.

Uno de los principales hallazgos de esta experiencia es que el fortalecimiento de la
autoestima y el fomento del amor propio funcionan como mecanismos de proteccion
emocional, capaces de mitigar los efectos de los discursos de perfeccion corporal que dominan

el entorno digital. En este sentido, la autoaceptacion no solo mejora la percepcion personal,
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sino que refuerza la capacidad del nifio para resistir la presion externa, expresar sus emociones

con claridad y pedir ayuda cuando lo necesita.

Asimismo, Reflejarte permitié validar que la comunicacion empdtica, participativa y
situada es una herramienta poderosa en la promocion de la salud mental. A través del arte, la
palabra, el juego y el testimonio, la campafia gener6 espacios donde los preadolescentes se
sintieron escuchados, comprendidos y representados. Se evidencid que cuando se construyen
mensajes desde el respeto y la ternura, los nifios no solo los reciben con atencion, sino que los
transforman en accidn: crean sus propios dibujos, frases y reflexiones, y los comparten con

orgullo.

La gestion de la campaina también reflejo la importancia de la articulacion entre medios
de comunicacion, instituciones educativas, fundaciones y marcas socialmente responsables.
Gracias a una estrategia sélida de relaciones publicas, Reflejarte obtuvo presencia en medios
tradicionales como Radio Municipal de Quito, Radio Catolica, HCJB, Ponte Once y el
programa televisivo En Familia, lo que permitié ampliar la conversacion sobre dismorfia
corporal a una audiencia diversa y multigeneracional. Estas apariciones no solo fortalecieron
el posicionamiento de la campafia, sino que motivaron nuevas alianzas y acciones

colaborativas.

En total, se consolidaron diez aliados estratégicos para el evento final “Re Creo”, donde
participaron activamente marcas, emprendedores, artistas, educadores y profesionales de la
salud. Este evento, concebido como un cierre simbdlico y emocional, combind charlas, talleres,
actividades artisticas y espacios de expresion libre, reafirmando que la prevencion de la
dismorfia corporal no requiere inicamente de intervencion clinica, sino de procesos colectivos

que dignifiquen la experiencia de habitar el propio cuerpo.



83

A partir de todo lo desarrollado, se puede concluir que las campafias de comunicacién
con enfoque en salud mental pueden ser altamente efectivas si se fundamentan en una
investigacion solida, se articulan con los actores del entorno social, y se ejecutan con
sensibilidad, creatividad y rigor ético. Reflejarte no solo informé: transformo. Transformd

miradas, silencios, narrativas internas y espacios educativos.

Como proyeccion de esta experiencia, se recomienda continuar promoviendo espacios
de didlogo sobre salud emocional y autoimagen en escuelas, implementando de manera
sistematica talleres y recursos formativos para padres, docentes y estudiantes. Asimismo, se
sugiere fortalecer las alianzas con medios de comunicacidn y organizaciones sociales, de modo
que se multipliquen las iniciativas de educacion emocional, particularmente en contextos

vulnerables o con poca cobertura institucional.

Ademas, se propone replicar la campafia Reflejarte en otras regiones del pais, adaptando
sus contenidos a distintas realidades socioculturales, manteniendo siempre el enfoque integral
de prevencion, contencidén y acompanamiento. La validacién obtenida en este primer ciclo
demuestra que es posible generar impacto a través de campaias que integren arte,
comunicacion y salud mental como componentes centrales de una cultura educativa

transformadora.

Finalmente, se hace un llamado a los tomadores de decision —autoridades educativas,
responsables de politicas publicas y lideres comunitarios— para que reconozcan la importancia
de invertir en salud mental desde la infancia, no solo como respuesta a un problema, sino como
una estrategia de desarrollo humano sostenible. Si queremos construir generaciones
emocionalmente sanas, resilientes y conscientes, debemos empezar por escuchar, cuidar y

reflejar a los nifios tal como son: Unicos, valiosos y suficientes.
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