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RESUMEN

El presente estudio analiza los factores psicologicos que dificultan la identificacion de la
violencia en relaciones de pareja y su impacto en la autoimagen y la toma de decisiones de las
victimas. Se exploraron variables como la normalizacion cultural del abuso, la manipulacion
emocional, la dependencia afectiva, el gaslighting y la indefension aprendida. A través de una
metodologia cualitativa basada en revision tedrica y entrevistas a psicologas de la organizacion
Warmi Pichincha, se evidencié que la distorsion de la percepcion de la violencia y el deterioro de
la autoestima afectan gravemente la capacidad de las victimas para reconocer el abuso y buscar
ayuda. Como producto final, se diseié un folleto psicoeducativo dirigido a mujeres en situacion
de violencia, con el objetivo de visibilizar sefiales de abuso, promover la reflexion y facilitar el
acceso a redes de apoyo profesional. El estudio resalta la importancia de las intervenciones

psicoeducativas para fortalecer la autonomia emocional y prevenir la revictimizacion.

Palabras clave: Violencia de pareja, Autoestima, Gaslighting, Dependencia emocional,
Normalizacion de la violencia, Manipulacion psicoldgica, Indefension aprendida,

Psicoeducacion, Toma de decisiones, Salud mental.



ABSTRACT

This study analyzes the psychological factors that hinder the identification of violence in
intimate partner relationships and their impact on victims' self-image and decision-making
processes. Variables such as the cultural normalization of abuse, emotional manipulation,
emotional dependency, gaslighting, and learned helplessness were explored. Using a qualitative
methodology based on theoretical review and interviews with psychologists from the Warmi
Pichincha organization, it was found that distorted perceptions of violence and damaged self-
esteem severely impair victims' ability to recognize abuse and seek help. As a final product, a
psychoeducational brochure was designed for women in situations of violence, aiming to
highlight signs of abuse, promote reflection, and facilitate access to professional support
networks. The study underscores the importance of psychoeducational interventions to

strengthen emotional autonomy and prevent revictimization.

Keywords: Intimate partner violence, Self-esteem, Gaslighting, Emotional dependency,
Normalization of violence, Psychological manipulation, Learned helplessness, Psychoeducation,

Decision-making, Mental health.
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INTRODUCCION

La violencia en las relaciones intimas es un fendémeno ampliamente estudiado, pero
muchas personas que son victimizadas luchan por aceptar que estan siendo abusadas. Este
problema es, en gran medida, el resultado de factores psicologicos que distorsionan la percepcion
de la violencia, como la normalizacion del comportamiento agresivo, la dependencia emocional
y diversas formas de manipulacion. No poder reconocer el abuso no solo extiende el sufrimiento
de las victimas, sino que también complica las decisiones necesarias que deben tomarse para

abandonar la relacion y buscar ayuda.

“En la sociedad actual, la violencia de género sigue siendo un problema arraigado,
muchas veces invisibilizado por la normalizacion de ciertas conductas” (Bajo Pérez, 2020). Uno
de los principales obstaculos para reconocer la violencia es la tendencia a normalizar el abuso,
influenciada por creencias culturales o experiencias previas que minimizan la seriedad de ciertas
actitudes seglin (Sebastian et al. 2010) . La percepcion de la violencia de pareja esta influenciada
por creencias socioculturales (Psicoinnova, 2024). En este sentido, Arnoso, Ibabe, Arnoso .My
Elgorriaga (2017) destacan que el sexismo y los micromachismos contribuyen a la perpetuacion
del abuso al justificar actitudes de control y dominacion. Muchas personas han crecido en
entornos donde la violencia se percibe como un aspecto comun en las relaciones, lo que impide
diferenciar entre interacciones saludables y dafinas. Expresiones como "todas las parejas
discuten" o "si siente celos, es porque te ama" refuerzan esta idea equivocada, contribuyendo a la

invisibilizacion del abuso y fomentando su aceptacion.
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Otro factor determinante en la dificultad para reconocer la violencia es la manipulacion
psicologica, la cual deteriora la autoestima de la victima y genera incertidumbre sobre su propia
percepcion de la realidad. Estrategias como el gaslighting hacen que la persona dude de sus
emociones y creencias, llevandola a pensar que estd exagerando o que es responsable del
comportamiento de su agresor. Este tipo de manipulacion socava la confianza en si misma y la
hace sentir incapaz de tomar decisiones autdbnomas, perpetuando su permanencia en la relacion

abusiva.

El impacto de estos factores psicologicos no solo se refleja en la dificultad para
identificar el abuso, sino también en la toma de decisiones de quienes lo sufren. Muchas victimas
desarrollan indefension aprendida, un estado psicoldgico en el que sienten que no tienen el poder
de cambiar su situacion, incluso cuando existen alternativas de apoyo. Esta sensacion de
impotencia, sumada al miedo, la vergiienza y la falta de respaldo, no solo normaliza el abuso,
sino que también dificulta la denuncia y la intervencidon temprana (Kristinsdottir, 2015). Esto
resalta la necesidad de estrategias de psicoeducacion que ayuden a las victimas a identificar

sefiales de alerta.

Dado que reconocer el abuso es el primer paso para romper el ciclo de la violencia, es
fundamental analizar los factores que dificultan este proceso. En esta investigacion, se
examinaran los elementos psicologicos que influyen en la percepcion del maltrato en relaciones

de pareja, asi como su impacto en la autoestima y en la toma de decisiones de las victimas.

La violencia por parte de parejas intimas es un problema social que trae consecuencias
aterradoras para las victimas y las personas a su alrededor. La normalidad de ciertos

comportamientos violentos dentro de las relaciones lo hace ain mas preocupante, ya que su



11

reconocimiento se vuelve cada vez mas dificil, contribuyendo asi a la continuacion de tales actos
de violencia y a la revictimizacion de las victimas (Bajo Pérez, 2020). En este contexto, evitar
dicha violencia es de suma importancia porque la ignorancia sobre la psicologia manipuladora y
las sefiales de alerta aumenta las posibilidades de que las victimas sean afectadas por la violencia

(Psicoinnova, 2024).

Este estudio intenta contribuir a la prevencion de la violencia de pareja a través del
desarrollo de un folleto psicoeducativo dirigido a mujeres en riesgo, con el propdsito de ofrecer
informacion clara. Con este material se pretende permitir que el grupo objetivo detecte la
manipulacion emocional y el ciclo de la violencia, para que las victimas puedan comprender sus
situaciones y buscar ayuda de manera oportuna (Sebastian et al. 2010). Ademas, este trabajo
facilitara informacion basada en evidencia que podra ser accesible y utilizada por las victimas,
asi como por profesionales en psicologia y trabajo social, mejorando asi la intervencion con las

victimas.

El objetivo principal de la investigacion sera examinar los factores psicologicos que
complican el reconocimiento de la violencia en las relaciones intimas y sus consecuencias en la
autoimagen y los procesos de toma de decisiones de las victimas. A través de este analisis, el
estudio pretende analizar el impacto al que estd sometida la victima debido a la manipulacion
emocional y la normalizacion del abuso, lo que restringe gravemente la capacidad de la victima
para identificar la violencia y tomar medidas de proteccion.

Los objetivos especificos se centrardn en investigar como la normalizacién de la
violencia afecta las percepciones de las victimas. Se prestara atencion a como ciertos factores

culturales y sociales conducen a la aceptacion del abuso en las relaciones intimas y al fracaso de
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conceptualizarlo como un problema genuino. Se evaluara el impacto de las técnicas de control
emocional empleadas por el abusador en la autoestima y la imagen corporal de la victima, lo que
fomenta la dependencia emocional y el miedo a abandonar la relacion. Se propondra el
desarrollo de ciertas técnicas psicoeducativas para permitir que las sobrevivientes mejoren su

autoimagen y aprendan a salir de relaciones abusivas y a formar relaciones sanas.

MARCO TEORICO

1. Violencia en las relaciones de pareja

1.1 Definicion y tipos de violencia (psicologica, emocional, fisica, etc.).

Para que exista un mejor andlisis, se necesita desglosar todo lo que conlleva violencia
especificamente en relaciones sentimentales de pareja ya que es una de las problematicas
centrales a considerar. La violencia en parejas consiste en un conjunto de acciones que buscan
establecer mediante maltratos un control de poder con la finalidad de dafiar fisica, emocional o
psicologicamente a una persona. Para ONU Mujeres (2024), la violencia de esta indole se puede
dar de muchas maneras, como en el caso de violencia psicologica, fisica, emocional, sexual y

econdémica.

El abuso psicoldgico es uno de los tipos de violencia mas comunes en las relaciones de
pareja. Insultos, amenazas, manipulacion y chantajes son algunas de las formas que permite a la
victima violentada perder su estima automotivada y volverse dependiente emocionalmente. Por
otro lado, la violencia fisica son las agresiones fisicas que incluyen “golpes, empujones,

estrangulaciones, entre otros” con el fin de establecer control. Siendo el abuso econémico no tan
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distinto, ya que es utilizado cuando una de las parejas tiene control en la administracion de los

recursos econémicos para someter a la otra persona. (Mendoza et al., 2019).

Segun la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), la violencia en pareja se clasifica
dentro de la violencia interpersonal, la cual incluye tanto la violencia conyugal como el abuso a
menores o ancianos dentro del hogar (ONU Mujeres, 2024). Esta categorizacion permite analizar
coémo los distintos tipos de violencia pueden solaparse y reforzarse mutuamente, dificultando su

identificacion y prevencion.

1.2 Ciclo de la violencia.

El ciclo de la violencia en las relaciones de pareja fue descrito inicialmente por Lenore
Walker en 1979 y consta de tres fases: acumulacion de tension, explosion violenta y
reconciliacion. Este ciclo genera una dindmica donde la victima, a pesar del abuso, puede

desarrollar una dependencia emocional hacia su agresor (Jiménez, 2016).

En primera instancia tenemos la fase de acumulacion de tension. Durante esta etapa, el
agresor comienza a mostrar signos de irritabilidad, critica y celos excesivos. La victima intenta
minimizar el conflicto y justifica el comportamiento del agresor asumiendo la culpa de los

problemas en la relacion (Sancho, 2019).

En la fase de explosion es cuando ocurre la agresion directa, puede ser fisica, emocional
o psicoldgica. La victima experimenta miedo e indefension, lo que refuerza su sensacion de

vulnerabilidad y dependencia (Mendoza et al., 2019).

Luego sucede la fase de reconciliacion posterior a la agresion. El agresor muestra

arrepentimiento y promesas de cambio, buscando recuperar la confianza de la victima. Esta etapa
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fortalece el vinculo disfuncional y refuerza la permanencia en la relacion abusiva (Jiménez,

2016).

Estudios recientes indican que la impulsividad es un factor que contribuye a la
perpetuacion del ciclo de la violencia, ya que las personas con tendencia a la impulsividad
tienden a reaccionar de manera explosiva ante conflictos, lo que aumenta la probabilidad de

actos violentos en la pareja (Galindo, 2021).

2. Factores psicologicos que dificultan la identificacion de la violencia

2.1 Normalizacion de la violencia y creencias socioculturales.

La normalizacion de la violencia hace referencia a un fenémeno que tanto los individuos
como la sociedad en su conjunto pueden considerar aceptable algun tipo de violencia. Suele ser
un fenémeno que esta asociado con rasgos culturales y familiares que han conservado la
violencia de una generacion a otra (Pérez, A. et al, 2022). En el caso de violencia familiar, se ha
encontrado que los estilos de crianza y la exposicion a la violencia en la infancia facilitan la
posibilidad de aprendizaje de estos comportamientos y su replicacion en la vida adulta, ya sea

como victima o victimario (Pefia, V. J, 2019).

Segun Castro y Casique (2008), la minimizacion de la violencia por parte de las
autoridades y la falta de formacion especializada también contribuyen a que las victimas no
reconozcan el maltrato como tal. Este fendmeno es reforzado por la cultura patriarcal, que ha
ubicado a las mujeres en una posicion de subordinacién, donde muchas veces se les inculca que

deben soportar el abuso en nombre de la estabilidad familiar.
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2.2 Apego inseguro, dependencia emocional e indefension.

Existen diversos factores que dificultan la identificacion de la violencia y no permiten ver
el maltrato, especialmente en el &mbito psicologico, ya que es un abuso gradual que se construye
con el tiempo. La dependencia emocional es un factor clave que dificulta la identificacion y
denuncia de la violencia, ya que es un patron psicoldgico en el que las persona tienen una
necesidad excesiva de su pareja para poder sentirse valiosos y seguros. Las personas con apego
inseguro tienden a desarrollar relaciones en las que priorizan la aprobacion del otro. Por ejemplo
muestran ciertos signos como, miedo extremo al abandono, anteponen las necesidades y deseos
de su pareja por encima de los suyos, existe falta de autonomia , justificacion de malos tratos y
aislamiento lo que las hace mas vulnerables a dindmicas abusivas (Pefia, V. J, 2019). En un
estudio realizado en mujeres victimas de violencia intrafamiliar, se encontr6 una correlacion
significativa entre altos niveles de dependencia emocional y la presencia de indefension
aprendida, lo que sugiere que aquellas que dependen emocionalmente de sus parejas tienen

mayor dificultad para reconocer la violencia y tomar medidas para salir de ella.

La indefension aprendida es un concepto que explica como las personas que han sido
sometidas repetidamente a situaciones de abuso sin poder escapar desarrollan una percepcion de
impotencia. Esto lleva a que no intenten defenderse ni buscar ayuda, aun cuando existan
oportunidades para hacerlo (Seligman, 1975, citado en Pefia, V. J, 2019). Este fendmeno refuerza
el ciclo de la violencia, ya que la victima puede llegar a creer que cualquier accion para mejorar

su situacion es inutil.

2.3 Gaslighting y otras estrategias de manipulacion.

El gaslighting es una forma de abuso psicologico en la que el agresor manipula la

realidad para hacer que la victima dude de su percepcion y juicio. Se trata de un proceso
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sistematico y repetitivo que busca hacer que la persona crea que esta perdiendo la cordura
mediante la negacion de hechos evidentes, la tergiversacion de informacion y la descalificacion
de sus sentimientos y percepciones (Galan & Figueroa, 2017). Este tipo de manipulacion es
especialmente peligroso porque puede llevar a la victima a perder confianza en si misma y en su

capacidad para interpretar la realidad, lo que dificulta atin mas la identificacion del abuso.

Otra de las estrategias de manipulacion mas comunes es la desvalorizacion y el
menosprecio, que consiste en comentarios o acciones que tienen la finalidad de acabar con la
autoestima de la victima. Este tipo de agresion psicoldgica puede mostrarse en forma de criticas
constantes, humillaciones o comparaciones negativas, lo que lleva a la victima a comenzar a
crear una imagen interna distorsionada de si misma. Como sefialan Porraa et al. (2014), la
repeticion de estos comportamientos genera un deterioro emocional significativo, haciendo que

la persona abuse de si misma al asumir que existe veracidad en las afirmaciones del agresor.

El chantaje emocional es otra estrategia en la violencia psicologica dentro de la pareja.
Mediante esta tactica, el agresor manipula las emociones de la victima para influir en sus
decisiones, comportamientos y sentirse en control de la otra persona. Esta manipulacioén puede
incluir amenazas de autolesion, culpabilizacién o promesas de cambiar que no se cumplen. La
dindmica de culpa y dependencia que genera el chantaje emocional impide que la victima tome

conciencia de la situacion de abuso y busque ayuda externa (Porrua et al., 2014).

Otra forma de abuso psicologico es la coaccion para mantener relaciones afectivas o
sexuales, donde el agresor presiona a la victima para que participe en actividades en contra de su
voluntad. Esto puede incluir insistencia persistente, amenazas veladas (que son amenazas sutiles

o indirectas que insintian dafios o consecuencias negativas sin decirlo de manera explicita) o la
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manipulacion del afecto para lograr la sumision de la pareja. Segin Porrta et al. (2014), este tipo

de coaccidn reduce atin mas la capacidad de la victima para ejercer su autonomia.

El aislamiento social también es una herramienta clave dentro de estas estrategias. La
prohibicidn de relaciones sociales tiene como objetivo alejar a la victima de sus redes de apoyo,
lo que facilita el control del agresor. Este aislamiento puede manifestarse a través de celos
patologicos, la descalificacion de amigos y familiares, o la imposicion de restricciones a la
comunicacion con otras personas. De esta manera, la victima pierde referencias externas que

podrian ayudarle a reconocer la situacion de abuso (Porrta et al., 2014).

La invasion de la intimidad es una estrategia muy comun en la violencia psicoldgica. Esta
incluye acciones como revisar mensajes y correos electrénicos sin consentimiento, instalar
dispositivos de vigilancia o exigir contrasefias personales. Esta conducta no solo invade la
privacidad de la victima, sino que también refuerza el control del agresor sobre su vida diaria. En
muchos casos, la vigilancia extrema y la persecucion son utilizados para intimidar y coartar la

libertad de la persona afectada (Porrua et al., 2014).

La exigencia de obediencia mediante amenazas o intimidaciones es una de las formas
mas directas de abuso psicologico. Estas amenazas pueden ser explicitas o implicitas y buscan
generar miedo para mantener su control en la victima. Como indican Porrta et al. (2014), el
temor constante a represalias puede impedir que la victima busque ayuda o intente salir de la

relacidn abusiva.

Como se cita en el articulo de Gaslighting por Galan, segiin Blazquez-Alonso et al.
(2012), las estrategias de manipulacion utilizadas en la violencia psicoldgica se puede resumir en

que incluye minimizar o restar importancia al sufrimiento o dafio causado, la culpabilizacion de
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la victima y la negacion misma de la existencia de la violencia. Estas tacticas hacen que la

victima se sienta responsable del maltrato y que, en consecuencia, no lo reconozca como tal.

Las estrategias de abuso psicoldgico en la violencia de pareja representan un mecanismo
complejo de dominacidn que afecta gravemente el bienestar emocional y la autonomia de las
victimas. La identificacion de estas estrategias es fundamental para desarrollar intervenciones

efectivas y prevenir el impacto prolongado del abuso psicoldgico en las relaciones de pareja.

3. Impacto en la autoimagen y toma de decisiones

3.1 Autoimagen, autoestima y distorsion de la autopercepcion.

La autoimagen, es esa representacion mental que construimos sobre nosotros mismos,
una percepcion que se tiene sobre las propias cualidades, habilidades y apariencia. Tiene un gran
impacto sobre la autoestima y, por ende, en la forma en que tomamos decisiones, aunque a
menudo es sobreestimado. Sin embargo, no siempre es un reflejo fiel de la realidad, sino que

puede estar distorsionada por diversos factores, llevando a una autopercepcion erronea.

La autoestima, entendida como la valoracion global que hacemos de nosotros mismos, se
nutre de esta autoimagen. Cuando esta es negativa, la autoestima se resiente, generando

inseguridad, dudas y una tendencia a subestimar nuestras capacidades (Lara-Caba, 2019).

La distorsion de la autopercepcion se manifiesta en una discrepancia entre cOmo nos

vemos y como somos realmente. Esta discrepancia puede surgir de experiencias pasadas,
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comentarios de otros, estdndares sociales irreales y, en la era digital, de la constante exposicion a

imagenes retocadas en redes sociales (Lara-Caba, 2019).

3.2 Impacto de la violencia en la autoestima y la toma de decisiones.

La violencia en las relaciones de pareja (VPI) es un problema grave que afecta la salud y
el bienestar de muchas personas en todo el mundo. Aunque se ha investigado bastante sobre los
factores psicologicos y sociales que pueden hacer a alguien mas vulnerable a vivir este tipo de
violencia, especialmente durante la adultez emergente, una etapa clave en la que empezamos a
formar relaciones mas profundas, todavia hace falta entender mejor como influyen nuestras

habilidades para la vida en este tipo de situaciones.(Cherrier et al., 2023).

La exposicion repetida a comportamientos abusivos, ya sean fisicos, psicoldgicos o
sexuales, puede erosionar la autoestima de la victima. Los agresores a menudo emplean tacticas
de manipulacion y control que disminuyen la confianza y el valor propio de sus parejas. Insultos,
criticas constantes, humillaciones y la invalidacion de los sentimientos y experiencias pueden
internalizarse, llevando a sentimientos de culpa, vergiienza e inutilidad (Sullivan et al., 2010).
Esta internalizacion de mensajes negativos puede generar una autoimagen distorsionada y
negativa, dificultando la percepcion de uno mismo como merecedor de respeto y relaciones

saludables.

El estudio de Cherrier et al. (2023) plantea que la autoestima es una habilidad para la vida
especialmente importante en el contexto de la violencia en las relaciones de pareja. Aunque el
resumen del estudio no explica con detalle cobmo afecta exactamente la victimizacion a la
autoestima en su muestra, la idea central sugiere que existe una relacion inversa: una autoestima

baja no solo puede aumentar el riesgo de convertirse en victima, sino que también puede ser una
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consecuencia del abuso. Las personas con una autoestima debilitada podrian tener mas
probabilidades de involucrarse en relaciones abusivas o de quedarse en ellas, ya que pueden
sentir que no merecen algo mejor o que no tienen la fuerza para salir. Al mismo tiempo, vivir una

situacion de abuso puede empeorar alin mas esa vision negativa que tienen de si mismas.

Mas alla de afectar la forma en que una persona se ve a si misma, la violencia en la pareja
también impacta fuertemente su capacidad para tomar decisiones. Vivir en un entorno marcado
por el miedo y el control constante debilita la autonomia de la victima y hace que dude de su
propio criterio. Muchas veces, quien ejerce la violencia busca aislar a su pareja de familiares y
amistades, controlar su dinero, limitar su libertad y tomar decisiones importantes sin consultarla.
Esta desigualdad de poder hace muy dificil que la victima pueda desarrollar y usar sus

habilidades para decidir por si misma de forma segura y con confianza.

La investigacion también destaca la importancia de las habilidades de resolucion de
problemas sociales en el contexto de la VPI (Cherrier et al., 2023; Maddoux et al., 2014; Seyyedi
Nasooh Abad et al., 2021). Las victimas de VPI pueden experimentar dificultades para
identificar soluciones efectivas a los conflictos dentro de la relacion abusiva o para buscar ayuda
externa de manera efectiva. El miedo a represalias por parte del agresor, la vergiienza de admitir
la situacion de abuso o la falta de recursos y apoyo pueden limitar las opciones percibidas por la
victima. Esta dificultad en la resolucion de problemas sociales puede llevar a decisiones que
perpetuan la situacion de victimizacion, como permanecer en la relacion abusiva o no buscar la

ayuda necesaria.

Vivir una situacion de abuso puede dafiar profundamente la autoestima de una persona,

generando sentimientos de inutilidad, vergilienza y dudas sobre su propio valor. Esto hace que le
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cueste verse como alguien que merece una relacion sana y también le dificulta tomar decisiones
que la protejan y le hagan bien. Ademads, cuando hay miedo, aislamiento y un desgaste
emocional constante, se vuelve mucho mas dificil resolver problemas o ver con claridad las
opciones disponibles. Todo esto puede hacer que la victima se sienta atrapada y que el ciclo de la

violencia se repita una y otra vez.

METODOLOGIA

1. Enfoque del estudio

El presente estudio adopta un enfoque cualitativo de tipo exploratorio-descriptivo,
centrado en la revision tedrica, el andlisis de materiales psicoeducativos y la recoleccion de
informacion a través de entrevistas con profesionales de la psicologia que trabajan directamente
con mujeres victimas de violencia de género en Quito-Ecuador. El objetivo principal es
comprender los factores psicoldgicos que dificultan la identificacion de la violencia en las
relaciones de pareja, con el fin de visibilizarlos y contribuir a que las victimas reconozcan la
situacion en la que se encuentran, promoviendo asi la busqueda de apoyo en espacios seguros

como los que ofrece gratuitamente la organizacion Warmi Pichincha.

La investigacion se desarrolla en el contexto de la organizacion Warmi Pichincha, un
Centro Integral de Proteccion de Derechos impulsado por el GAD de la Provincia de Pichincha.
Esta institucion ofrece servicios especializados y gratuitos en las areas legal, psicologica y de
trabajo social, destinados a mujeres, personas LGBTIQ+, nifas, nifios y adolescentes en

situacion de vulnerabilidad, tanto en sectores urbanos como rurales.
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Como parte de este proceso investigativo, se llevo a cabo una entrevista con dos
psicologas clinicas del equipo de Warmi Pichincha. A partir de esta instancia se obtuvo
informacion clave sobre la poblacion atendida, caracterizada por condiciones de pobreza y alta
vulnerabilidad emocional. Las profesionales sefialaron secuelas emocionales comunes entre las
victimas. Asimismo, se destaco el papel esencial de la terapia como un espacio seguro, libre de
prejuicios, en el cual las victimas pueden reconocer la violencia vivida y comenzar un proceso de

recuperacion.

Ademas de la revision teorica, se realizé una investigacion de modelos existentes de
folletos didacticos con enfoque psicoeducativo, con el fin de identificar recursos visuales, estilos
de comunicacion y estrategias pedagdgicas efectivas. Este analisis permitio sentar las bases para
la creacion de un nuevo folleto adaptado a las caracteristicas y necesidades de la poblacion

atendida por Warmi Pichincha.

Como producto final, se disefid un folleto psicoeducativo dirigido a mujeres victimas de
violencia de pareja. Este material busca informar, sensibilizar y promover la busqueda de ayuda
profesional, visibilizando los efectos psicologicos de la violencia, la importancia de las redes de
apoyo y el rol de la terapia en el proceso de sanacion. El folleto, de caracter didéctico y
accesible, responde directamente a las necesidades expresadas por el equipo de profesionales de

Warmi Pichincha y se alinea con su mision institucional.

2. Descripcion de la organizacion

Warmi Pichincha es un Centro Integral de Proteccion de Derechos impulsado por el

Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) de la Provincia de Pichincha. Fue implementado
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oficialmente el 12 de marzo de 2020, como una respuesta institucional a la creciente necesidad
de atencion integral y especializada para mujeres victimas de violencia de género, asi como para
personas LGBTIQ+, nifas, nifios y adolescentes en situacion de vulnerabilidad (Gobierno

Autonomo Descentralizado de la Provincia de Pichincha, s.f.).

La mision de Warmi Pichincha es garantizar el acceso a servicios gratuitos, integrales y
de calidad en el ambito legal, psicoldgico y de trabajo social, con el objetivo de restituir los
derechos de las personas victimas de violencia de género y generar procesos de empoderamiento,
proteccion y recuperacion. La organizacion actiia bajo un enfoque de derechos humanos,
perspectiva de género e interseccionalidad, priorizando a las poblaciones histéricamente

excluidas de los sectores urbanos y rurales de la provincia de Pichincha.

Entre los principales objetivos de la organizacion se encuentran brindar acompanamiento
terapéutico y juridico a mujeres victimas de violencia; promover espacios seguros de atencion
emocional y contencion psicoldgica; contribuir a la prevencion de la violencia mediante acciones
comunitarias y educativas; y garantizar el acceso a la justicia y la proteccion de los derechos de

las poblaciones vulnerables.

Warmi Pichincha se caracteriza por ofrecer un conjunto de servicios especializados y
gratuitos para la atencion integral de mujeres en situacion de violencia. Su equipo
multidisciplinario estd conformado por psicologas clinicas, abogadas/os y trabajadoras/es
sociales, quienes brindan un acompafiamiento autonomo y sin limites de sesiones, adaptado a las
necesidades individuales de cada persona atendida. Ademas de la atencion presencial, la
organizacion cuenta con una linea gratuita de atencion (166), mediante la cual se canalizan

denuncias, asesorias o derivaciones urgentes.
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Una de las estrategias innovadoras implementadas por la organizacion es el uso de
unidades moviles completamente equipadas, que permiten trasladar los servicios psicoldgicos y
legales directamente al territorio donde se encuentran las victimas. Este enfoque facilita el acceso
a la atencion en zonas rurales o de dificil movilidad. Asimismo, Warmi Pichincha participa
activamente en ferias comunitarias, realiza capacitaciones en unidades educativas y articula
procesos con el Estado para la entrega de bonos y ayudas econdémicas a nifios huérfanos por

violencia.

La organizacion también ha desarrollado mecanismos de alerta e identificacion segura,
como el uso del cddigo "canasta roja" y la instalacion de cddigos QR en bafios de centros
comerciales, permitiendo a las victimas acceder a ayuda sin poner en riesgo su seguridad. Todo
este trabajo se orienta a fortalecer la autonomia, el bienestar psicologico y la proteccion integral

de las mujeres y personas vulnerables que atraviesan situaciones de violencia.

3. Entrevistas a psicologas

En el marco de esta investigacion, se tuvo la valiosa oportunidad de dialogar
directamente con dos profesionales del equipo de Warmi Pichincha: una psicéloga clinica
forense y otra especializada en la atencion de mujeres y nifios. Este encuentro no solo enriquecio
profundamente el estudio, sino que permitid adentrarse en la realidad emocional y psicologica
que viven muchas mujeres victimas de violencia. Escuchar sus experiencias y observaciones
ofrecid una mirada directa y empatica sobre las verdaderas necesidades de la poblacion que
acompafia la organizacion, revelando aspectos que dificilmente podrian captarse inicamente

desde la teoria.
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Durante la entrevista se abordaron diversos temas clave que permitieron profundizar en la
comprension de la violencia de género desde una perspectiva psicoldgica y comunitaria. Uno de
los principales ejes fue la identificacion de los factores psicologicos que dificultan que las
victimas reconozcan la violencia que viven. Entre estos se mencionaron sentimientos de culpa,
conductas de autocastigo, la tendencia a justificar al agresor, la dependencia emocional y una
profunda distorsion de la autoestima. También se destaco el fuerte impacto emocional que tiene
la violencia en la vida de las mujeres, expresado en la pérdida del proyecto de vida, la
naturalizacion del maltrato y la resistencia inicial a buscar ayuda. Las psicélogas subrayaron
ademas la importancia de la intervencion terapéutica como un espacio seguro, libre de prejuicios,
en el que las victimas pueden comenzar a cuestionar su situacion, resignificar sus experiencias y

reconstruir su autonomia.

Toda esta informacion fue fundamental para el disefio y contenido del folleto
psicoeducativo, que constituye el producto final de este trabajo de titulacion. El folleto busca
visibilizar las secuelas emocionales que puede dejar la violencia psicoldgica, explicar por qué las
victimas no siempre identifican de inmediato la situacion en la que se encuentran, y ofrecer

herramientas para la reflexion y la busqueda de apoyo.

El contenido del folleto fue cuidadosamente estructurado para garantizar su claridad,
accesibilidad y valor informativo. A través de mensajes directos y recursos visuales, se busca
ofrecer una herramienta comprensible y cercana para las mujeres victimas de violencia de
género. En el folleto se explica de manera sencilla qué es la violencia psicologica y como puede
manifestarse en distintas formas, muchas veces sutiles, que suelen pasar desapercibidas o ser

justificadas. También se abordan los efectos que este tipo de violencia tiene sobre la autoestima,
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la capacidad de tomar decisiones y la construccion del proyecto de vida, aspectos fundamentales

que suelen verse gravemente afectados en contextos de maltrato.

De igual forma, se incluye una reflexion sobre el sentimiento de culpa, una emocion
comun en las victimas, que contribuye a la normalizacion del maltrato y a la postergacion de la
busqueda de ayuda. El folleto destaca la relevancia de las redes de apoyo y el acompafiamiento
terapéutico como elementos esenciales para el proceso de recuperacion, empoderamiento y
reconstruccion de la autonomia. Finalmente, se proporciona informacion clara y util sobre los
servicios gratuitos que ofrece Warmi Pichincha, incluyendo la linea directa de atencion 166, a la
cual las victimas pueden acudir en busca de orientacion, contencion emocional y asesoramiento

legal.

Ademas, se incorpor6 un lenguaje empatico y no técnico para facilitar la comprension por
parte de una poblacion diversa, con distintos niveles de escolaridad. El folleto fue disefiado
siguiendo modelos didacticos previamente investigados, priorizando una presentacion visual
amigable, con iconos, secciones breves y frases que invitan a la reflexion. Esta estructura permite
que el material cumpla una funcion informativa, preventiva y motivacional, alineada con los

objetivos de intervencion de Warmi Pichincha.

RESULTADOS Y ANALISIS

1. Principales hallazgos de la investigacion

Los hallazgos de esta investigacion, revelan una serie de factores psicologicos que

obstaculizan significativamente la identificacion de la violencia en relaciones de pareja. Uno de
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los principales hallazgos es la normalizacion del abuso, un fendmeno que se manifiesta cuando la
victima interpreta el control, los celos o los comportamientos humillantes como expresiones de
amor o preocupacion. Esta percepcion distorsionada suele estar anclada en creencias
socioculturales interiorizadas desde la infancia, las cuales refuerzan la idea de que ciertas formas

de maltrato son parte natural de una relacion afectiva.

A esto se suma el impacto de la manipulacion psicologica, especialmente mediante
estrategias como el gaslighting, el chantaje emocional, la desvalorizacion constante y la invasion
de la intimidad. Estas formas de violencia no solo buscan ejercer control sobre la victima, sino
que progresivamente deterioran su capacidad de confiar en sus percepciones, emociones y
juicios. Esta dindmica, al estar cargada de mensajes contradictorios y control emocional,

contribuye directamente a la distorsion de la autoimagen y, por ende, a la pérdida de autoestima.

Las entrevistas realizadas a las psicologas de Warmi Pichincha reforzaron este panorama,
senalando que muchas de las mujeres que acuden a la institucidon no reconocen haber sido
victimas de violencia, a pesar de presentar sintomas emocionales severos como ansiedad, culpa,
autodesvalorizacion, dependencia emocional y sentimientos de inutilidad. Este fendmeno estéa
fuertemente vinculado a afios de exposicion a discursos y dindmicas violentas que han sido

normalizadas o justificadas dentro del entorno familiar o social.

Asimismo, se evidencio una relacion directa entre la manipulacién emocional y la
disminucién de la autoestima, lo que a su vez afecta gravemente la capacidad de toma de
decisiones de las victimas. Mujeres que han sido sistematicamente menospreciadas,
culpabilizadas y aisladas pierden gradualmente la confianza en su propio juicio y se sienten

incapaces de salir de la relacion. Esta situacion perpettia un estado de indefension aprendida,
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donde las victimas no solo se sienten atrapadas, sino también convencidas de que no pueden

aspirar a algo mejor o que no tienen el derecho de exigir respeto y bienestar.

El anélisis también reveld que, més alla de la violencia explicita, existen microagresiones
y actos simbolicos de dominacion que minan la autoestima y fomentan la dependencia afectiva.
Este proceso tiene efectos acumulativos y profundos en la autoimagen: muchas victimas
comienzan a interiorizar los mensajes del agresor hasta el punto de creerse incapaces, poco

valiosas o0 merecedoras del maltrato.

Este conjunto de hallazgos evidencia la urgencia de intervenciones psicoeducativas que
no solo informen sobre qué es la violencia, sino que ayuden a las victimas a reconectar con su
propia voz, fortalecer su autoestima y desarrollar un sentido critico ante comportamientos que
antes eran normalizados. En este sentido, el folleto psicoeducativo disefiado como producto final
de este proyecto se constituye como una herramienta clave para visibilizar estas dindmicas y

facilitar el primer paso hacia el reconocimiento y la busqueda de ayuda.

Otro de los hallazgos significativos de esta investigacion es el profundo impacto que los
factores psicologicos, como la manipulacion y la baja autoestima, tienen sobre la capacidad de
las victimas para tomar decisiones autdbnomas y protectoras. La toma de decisiones es un proceso
complejo que requiere, entre otras cosas, confianza en uno mismo, claridad emocional y
percepcion objetiva del entorno. En contextos de violencia de pareja, estos elementos se ven

fuertemente afectados.

Las entrevistas revelaron que muchas mujeres atendidas por Warmi Pichincha expresan
una marcada dificultad para tomar decisiones relacionadas con su bienestar, como abandonar la

relacion, pedir ayuda, denunciar o incluso aceptar el acompanamiento psicoldgico. Esta
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dificultad no se debe inicamente al miedo a las represalias, sino también a un sentimiento
arraigado de incapacidad personal, derivado de afios de maltrato, control emocional y
aislamiento. La victima llega a dudar de sus propios criterios, sintiéndose incompetente para
actuar por si misma y convencida de que sus decisiones pueden ser equivocadas o generar

consecuencias negativas para su entorno familiar, especialmente si hay hijos involucrados.

Este fendmeno se relaciona directamente con el concepto de indefension aprendida,
descrito por Seligman (1975) y citado en el marco teorico, el cual explica como una persona que
ha sido sometida de forma reiterada a situaciones en las que no puede ejercer control, desarrolla
una percepcion de impotencia generalizada. En el caso de las relaciones abusivas, la victima
puede llegar a creer que no importa lo que haga, no podra cambiar su situacion, lo que la lleva a
la inaccidn o a la resignacion. Esta percepcion erronea es reforzada por el discurso del agresor,
que constantemente le hace sentir que estd exagerando, que no tiene razén o que nadie mas la va

a aceptar fuera de la relacion.

Asimismo, el miedo, la vergiienza, el juicio social, la dependencia econémica y la
desconexion con sus redes de apoyo son elementos que influyen negativamente en la toma de
decisiones. En muchas ocasiones, las mujeres no solo sienten que no pueden decidir, sino que
tampoco tienen opciones. Este estrechamiento del horizonte de posibilidades es un efecto directo
de la violencia psicologica, que no solo hiere emocionalmente, sino que empobrece las

herramientas cognitivas y sociales necesarias para actuar con autonomia.

Otro aspecto clave identificado es la interferencia de la distorsion de la autoimagen en las
decisiones vitales. Mujeres que no se perciben como valiosas o capaces, que han interiorizado un

discurso de inferioridad, suelen tomar decisiones que refuerzan su situacion de vulnerabilidad.
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Algunas deciden permanecer en relaciones peligrosas por temor a estar solas, por culpa o por
sentirse responsables del comportamiento del agresor. Otras minimizan las situaciones vividas,

no porque no sean conscientes del dafio, sino porque no se sienten merecedoras de algo mejor.

Este deterioro en la toma de decisiones también afecta ambitos como el empleo, la
educacion y el desarrollo personal. Muchas mujeres abandonan proyectos personales, se aislan
socialmente o rechazan oportunidades de crecimiento porque sienten que no tienen derecho a
construir una vida diferente, o porque el control del agresor se extiende a todas las areas de su
existencia. Las decisiones que toman estan, en muchos casos, motivadas por el miedo y no por la

libertad.

Frente a este escenario, se vuelve indispensable trabajar en la restitucion de la autonomia
emocional como eje de intervencion. Esto implica no solo brindar contencién emocional, sino
también herramientas practicas que permitan a las mujeres reconstruir su autoestima, reconectar
con sus deseos y fortalecer su capacidad de analisis, eleccion y accion. Desde esta logica, el
folleto psicoeducativo disefiado para este proyecto tiene como objetivo facilitar el
reconocimiento de estas dindmicas y ofrecer una guia inicial para que las victimas puedan tomar

decisiones mas conscientes e informadas sobre su situacion.

Los hallazgos obtenidos revelan que la identificacion de la violencia en relaciones de
pareja no depende exclusivamente del nivel de conocimiento o informacién que posea la victima,
sino que esta profundamente atravesada por variables emocionales, histdricas y culturales que
afectan su percepcion, autoestima y toma de decisiones. Reconocer estas variables es el primer
paso para intervenir de manera efectiva, y materiales como el folleto disefiado son una

herramienta estratégica para dar ese primer paso hacia la transformacion.
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2. Diseiio y contenido del folleto

Como producto final de esta investigacion, se diseid un folleto psicoeducativo dirigido a
mujeres en situacion de violencia de pareja. Esta herramienta no solo responde a los hallazgos
teoricos y empiricos del estudio, sino que también fue pensada como un recurso practico,
accesible y seguro que pueda acompafiar a las victimas en sus procesos de toma de conciencia y

busqueda de ayuda.

El proceso de disefio inici6 a partir de la entrevista realizada a las psicologas de Warmi
Pichincha. A partir de esa conversacion, se elabor6 un esquema inicial con los contenidos
prioritarios que debia abordar el folleto. Estos incluian: las secuelas emocionales de la violencia
psicologica, la forma en que las victimas suelen justificar el maltrato, los efectos de la culpa, el
impacto en la autoestima, la importancia de acudir a terapia, y la relevancia de las redes de
apoyo. El objetivo central era visibilizar como opera la violencia psicoldgica y como esta afecta
la percepcion, la autonomia, la salud emocional de las mujeres y la importancia del

acompafiamiento terapéutico.

A diferencia de los folletos tradicionales, se busco un disefio mas dinamico y visualmente
atractivo que pudiera llamar la atencion sin perder profundidad en el contenido. Para ello, se
tomo inspiracion en videos de cartas creativas y regalos hechos a mano, lo que dio origen a una
propuesta innovadora basada en hexagonos plegables (ver anexo A). Este formato permite que el
folleto se abra de forma ludica y original, facilitando la incorporacion de mas contenido sin
sobrecargar visualmente al lector. Ademas, este disefio tiene un propo6sito funcional importante:
al poder plegarse, el folleto protege la informacion sensible de miradas no deseadas, lo cual es

crucial si la victima se encuentra atin en convivencia con el agresor (ver anexo C).
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En cuanto al contenido gréfico, se utilizaron ilustraciones disponibles en la plataforma
Canva, adaptadas para comunicar conceptos clave de forma visual y comprensible. El lenguaje
fue cuidadosamente seleccionado: se optd por un estilo claro, directo y sin tecnicismos, con el fin
de que cualquier mujer, independientemente de su nivel educativo, pueda comprender el
mensaje. Se incluyeron frases breves, iconos, ejemplos cotidianos y una estructura amigable,

disefiada para facilitar la lectura en poco tiempo (ver anexo B).

Uno de los elementos mas valiosos de este proceso fue la retroalimentacioén continua con
el equipo profesional de Warmi Pichincha. Luego de revisar los primeros borradores, las
psicologas sugirieron la incorporacion de una seccion especifica sobre qué hacer en casos de
violencia sexual, reconociendo la urgencia de brindar informacion concreta y directa sobre este
tipo de agresion. Esta seccion fue afiadida al folleto final, enriqueciendo el contenido y

fortaleciendo su caracter preventivo.

El folleto también fue pensado como una herramienta que Warmi Pichincha pueda
distribuir activamente a través de sus oficinas, unidades méviles y actividades comunitarias. La
organizacion, que trabaja con poblaciones en condiciones de alta vulnerabilidad, serd la
encargada de entregar este recurso a mujeres que podrian estar atravesando situaciones de
violencia pero que aun no han identificado lo que viven como un problema. Gracias a su disefio
plegable, el folleto puede ser guardado con facilidad y consultado en momentos de seguridad, lo

que refuerza su valor practico.

Como parte del cierre del proceso de disefio, se imprimieron muestras del folleto y se
aplico una breve encuesta de retroalimentacion a cuatro personas del personal de limpieza de la

Universidad San Francisco de Quito. Esta validacion buscé asegurar que el material fuera



33

comprensible y util para personas ajenas al ambito profesional de la psicologia. Los resultados
fueron altamente positivos: todos calificaron la informacién con la puntuacion mas alta posible y
manifestaron que no cambiarian ni el contenido ni los elementos visuales del folleto. Las
respuestas destacaron el valor del folleto como una herramienta informativa y de reflexion
personal, al sefialar que les ayudo6 a reconocer sefiales de maltrato psicologico, entender la
importancia de acudir a terapia y tomar conciencia de que no estan solas al enfrentar estas
situaciones. Ademas, subrayaron su utilidad como recurso preventivo, especialmente para
comunidades que suelen tener limitado acceso a este tipo de informacion. Este ejercicio de
validacion reafirma que el folleto cumple con su proposito psicoeducativo, siendo claro,

empatico y pertinente para diversos publicos.

En sintesis, el folleto se construyé como una herramienta de psicoeducacion que
responde directamente a las necesidades detectadas en la investigacion: falta de identificacion de
la violencia, baja autoestima, distorsion de la percepcion, miedo a buscar ayuda, y
desconocimiento de los servicios disponibles. Su disefio creativo, su lenguaje accesible y su
enfoque empatico lo convierten en un recurso valioso para acompafar a las mujeres en el

proceso de reconocer la violencia y dar los primeros pasos hacia la recuperacion.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. Conclusiones

Este trabajo tuvo como finalidad explorar los factores psicologicos que dificultan la

identificacion de la violencia en relaciones de pareja, asi como analizar su impacto en la
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autoimagen y en la toma de decisiones de las victimas. A través de un enfoque cualitativo basado
en la revision tedrica, entrevistas a psicologas expertas y el disefio de un folleto psicoeducativo,
fue posible comprender con mayor profundidad cdmo operan los mecanismos de manipulacion
emocional, la normalizacion del maltrato y el deterioro de la autoestima en quienes viven este

tipo de violencia.

Uno de los hallazgos mas significativos fue la naturalizacion de conductas violentas
dentro de la dindmica de pareja. Muchas victimas no logran reconocer los signos de abuso
psicologico debido a que estos se presentan de forma sutil, disfrazados de celos, control o
"preocupacion". Estas creencias, muchas veces adquiridas en la infancia o reforzadas
culturalmente, hacen que el maltrato sea percibido como parte normal del vinculo afectivo. La
dependencia emocional, el miedo al abandono, la culpa y la distorsion de la autoimagen son

elementos que, lejos de alertar a la victima, la atan emocionalmente a una relacion dafiina.

Se evidenci6 que la manipulacidn psicologica, especialmente mediante técnicas como el
gaslighting, chantaje emocional, aislamiento y humillacion, socava progresivamente la
percepcion de la realidad. Este deterioro impacta directamente en la autoestima, haciendo que las
victimas se sientan incapaces de tomar decisiones por si mismas, duden de su criterio y crean que
no merecen una vida mejor. Esta situacion refuerza un estado de indefension aprendida, donde,
aunque existan recursos y apoyo disponibles, las mujeres no se sienten en condiciones de pedir

ayuda o salir de la relacion.

En respuesta a estos hallazgos, se disefio un folleto psicoeducativo como herramienta
concreta de intervencion. Este material, validado a través de una encuesta aplicada a personas

ajenas al ambito profesional, demostro ser claro, empatico y til para reflexionar sobre la
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violencia psicoldgica. Su disefio en formato plegable y visualmente atractivo permite que sea
facilmente guardado, discreto y accesible, respetando la seguridad de las posibles victimas.
Ademas, su lenguaje sencillo y directo facilita su comprension por publicos diversos, lo cual es

clave para su implementacion en contextos comunitarios.

La retroalimentacion obtenida confirmé que el folleto cumple su propdsito: informar,
generar conciencia y abrir la puerta a la busqueda de ayuda. Participantes de la validacion
destacaron que el contenido les permitié identificar comportamientos violentos, reflexionar sobre
su salud emocional y comprender que la terapia no solo es necesaria, sino una herramienta
valiosa para el bienestar. Este tipo de insumos demuestra la importancia de generar materiales

accesibles que conecten con las experiencias cotidianas de las personas.

2. Limitaciones

A pesar de los aportes obtenidos, este estudio presenta algunas limitaciones. En primer
lugar, no se incluyeron testimonios directos de mujeres victimas de violencia, por lo que los
hallazgos se construyeron desde la experiencia profesional de las psicélogas y la revision
bibliografica. Ademas, el folleto fue desarrollado en funcion del contexto especifico de Warmi
Pichincha, lo que puede limitar su aplicabilidad inmediata en otros entornos sin adaptaciones
culturales o lingiiisticas. Finalmente, no fue posible evaluar a largo plazo el impacto del folleto

en las mujeres destinatarias, lo cual podria ser objeto de futuras investigaciones.

3. Recomendaciones
A partir de los hallazgos obtenidos en esta investigacion, es posible proponer diversas
lineas de accion orientadas a mejorar la identificacion de la violencia en relaciones de pareja y

fortalecer el acompafiamiento a las victimas. En primer lugar, es fundamental fortalecer los
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espacios de psicoeducacion a través de campaiias, talleres y materiales visuales que permitan a
las personas comprender las formas sutiles de violencia psicoldgica. La informacion debe ser
accesible, empatica y culturalmente adecuada, con el fin de llegar a mujeres de distintos
contextos, especialmente aquellas que por su situacion econémica o geografica no acceden

facilmente a estos recursos.

Asimismo, es importante difundir materiales de apoyo como el folleto creado en este
proyecto, utilizandolos en espacios publicos, centros de salud, unidades moviles, escuelas, ferias
comunitarias y en las actividades organizadas por instituciones como Warmi Pichincha. Este tipo
de herramientas pueden convertirse en una puerta de entrada segura hacia la reflexion y el

reconocimiento del abuso.

Otro eje prioritario es garantizar el acceso a servicios psicoldgicos gratuitos y sostenidos,
ya que la terapia no solo ayuda a identificar la violencia, sino que también fortalece la
autoestima, la autonomia emocional y la toma de decisiones. El acompafiamiento profesional
debe estar libre de juicios y adaptado a la realidad emocional de cada mujer, reconociendo que

salir de una relacidn violenta es un proceso que requiere tiempo, recursos y apoyo.

En futuras intervenciones, se recomienda también incluir directamente la voz de las
victimas. La participacion activa de mujeres sobrevivientes en el disefio de materiales
psicoeducativos puede enriquecer el contenido y hacer que estos reflejen de manera mas fiel las
experiencias, miedos y necesidades reales de quienes han atravesado situaciones de violencia.
Sus testimonios aportan una perspectiva invaluable que puede guiar la construccion de mensajes

mas empaticos y efectivos.
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Una linea importante a considerar es la posibilidad de replicar este estudio a mayor
escala, distribuyendo el folleto en una poblacion mas amplia y evaluando su impacto de forma
sistematica. Seria pertinente desarrollar mecanismos de seguimiento que permitan conocer si el
material motivo a mas mujeres a acercarse a Warmi Pichincha u otras instituciones de apoyo, asi
como identificar cudles fueron las secciones mas efectivas o comprensibles del folleto.
Finalmente, se sugiere ampliar las instancias de validacion del contenido, incluyendo a mas
personas de distintos grupos sociales, edades y niveles educativos en el proceso de
retroalimentacion. Recoger opiniones de mujeres rurales, adolescentes, migrantes, trabajadoras
informales o personas con bajo nivel de escolaridad permitiria ajustar el lenguaje y los recursos
visuales del folleto para hacerlo ain mas inclusivo y efectivo. Esta diversidad de voces puede ser
clave para asegurar que el material cumpla su propdsito de informar, sensibilizar y acompafiar a

quienes mas lo necesitan.

Reflexion Individual

Durante mi formacion en la carrera de Psicologia, he vivido una transformacion profunda
no solo a nivel académico, sino también personal. Uno de los aprendizajes mas significativos que
me llevo es la comprension de lo compleja y delicada que es la labor de acompafiar a personas en
situacion de vulnerabilidad, particularmente a mujeres victimas de violencia de pareja. Como
explica Lara-Caba (2019), la violencia afecta profundamente la valoracion personal, generando
sentimientos de inutilidad y culpa que dificultan la capacidad de tomar decisiones saludables.

Comprender este fendmeno desde la teoria y luego verlo reflejado en las experiencias de vida de
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muchas mujeres me ayudoé a desarrollar no solo habilidades clinicas, sino también una empatia

mucho mas profunda.

Uno de los aprendizajes que mas valoro de mi proceso académico fue desarrollar la
capacidad de observar los comportamientos de las personas con mayor sensibilidad y
profundidad. Aprendi a reconocer que cada persona carga una historia Unica, marcada por
realidades sociales que impactan profundamente su salud mental. También tomé conciencia de
que muchas conductas o dindmicas que nos afectan psicoldgicamente estan tan normalizadas en
nuestra cultura que, a menudo, pasan desapercibidas. Identificar esos patrones me hizo
comprender que parte fundamental del rol del psicélogo es acompaiar a las personas en el
proceso de cambiar rutinas nocivas, modificar comportamientos y, a partir de ahi, ayudar a

construir nuevas habilidades que permitan avanzar hacia una vida més saludable y autonoma.

Esta mirada amplia hacia los procesos humanos me ha llevado a considerar que mis
futuras areas de especializacion podrian ser una combinacion entre la psicologia clinica y la
psicologia educativa. Me entusiasma la posibilidad de trabajar en intervenciones terapéuticas,
pero también en procesos de ensefianza-aprendizaje que empoderen a las personas a través del
conocimiento. Ademas, he descubierto que siento un gran interés por el liderazgo de proyectos,
por lo que no descarto también adentrarme en el campo organizacional, donde podria combinar

la direccion de equipos con el disefio de programas que promuevan el bienestar psicolédgico.

Ademas, trabajar en equipo a lo largo de mi formacion fue un gran aprendizaje. Al inicio
de la carrera, pensaba que la psicologia era una disciplina mas individual, enfocada en el vinculo
terapeuta-paciente. Sin embargo, descubri que el trabajo interdisciplinario y colaborativo es

esencial, sobre todo en contextos de atencidn integral como los centros de proteccion de
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derechos. Aprendi que dialogar, coordinar y apoyarme en otros profesionales enriquece las

intervenciones y que cada mirada aporta algo Unico al proceso terapéutico.

Respecto a las herramientas que aprendi a utilizar, considero que el desarrollo de
materiales psicoeducativos fue una de las experiencias mas gratificantes. Disefiar un folleto para
mujeres en situacion de violencia me ensefi6 la importancia de comunicar informacion compleja
de manera sencilla, accesible y empatica. No basta con saber teorizar sobre el trauma o la
violencia; también es fundamental saber como traducir ese conocimiento en recursos que

realmente sirvan a las personas en su vida cotidiana.

Finalmente, reflexionar sobre la situacion actual de la salud mental me deja una sensacion
ambivalente: por un lado, veo que hay avances significativos en la visibilizacion de los derechos
de las victimas y en la creacion de espacios de apoyo psicologico; pero, por otro lado, me doy
cuenta de las enormes barreras que atn existen, especialmente para los grupos mas vulnerables.
Entiendo que nuestro rol como profesionales no se limita a la consulta individual, sino que
también implica una dimension social y politica: luchar por un acceso real y digno a la salud

mental para todas las personas.

Si alguien lee esta reflexion, me gustaria que se lleve el mensaje de que ser psicologo o
psicologa no es solamente adquirir conocimientos, sino transformarse uno mismo. Es aprender a
mirar el dolor humano con respeto, a trabajar en equipo con humildad y a comprometerse con la

construccion de una sociedad mas justa.
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Nota: Elaboracion propia

ANEXO A : PROCESO DEL FOLLETO
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Nota: Elaboracion propia

ANEXO B: FOLLETO FINAL
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ANEXO C: GUIA DEL FOLLETO
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