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RESUMEN

La Qapital es una campafa de comunicacion innovadora para fomentar la asistencia de
los residentes de Quito a los museos del Centro Historico, aprovechando el Metro de Quito como
canal estratégico de difusion. A partir de una investigacion que evidencia la baja participacion de
este grupo objetivo en estos espacios culturales, se identifico la necesidad de estrategias
comunicacionales mas atractivas y efectivas. Debido a que el Metro ha incrementado el flujo de
visitantes al Centro Historico, esta investigacion plantea intervenciones visuales y estructurales
dentro de sus estaciones para conectar a los usuarios con la oferta de los museos de la ciudad.
Mediante el andlisis del comportamiento del publico objetivo y la implementacion de
herramientas de disefio y storytelling, se busca generar una experiencia inmersiva que incentive
el interés por el patrimonio local. Los resultados de la investigacion destacan la relevancia de
integrar estrategias comunicativas en entornos cotidianos para fortalecer la identidad cultural y la

participacion ciudadana en actividades relacionadas con los museos.

Palabras clave: Musecos, metro, Quito, Centro Historico, estaciones, cultura.
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ABSTRACT

This study proposes an innovative communication campaign to encourage Quito residents
to visit museums in the Historic Center, leveraging the Quito Metro as a strategic dissemination
channel. Based on research highlighting the low participation of this target group in these
cultural spaces, the need for more engaging and effective communication strategies was
identified. Considering that the Metro has increased the flow of visitors to the Historic Center,
this study proposes visual and structural interventions within its stations to connect users with the
city's museum offerings. Through the analysis of the target audience's behavior and the
implementation of design and storytelling tools, the objective is to create an immersive
experience that fosters interest in local heritage. The research findings emphasize the importance
of integrating communication strategies into everyday environments to strengthen cultural

identity and promote civic engagement in museum-related activities.

Keywords: Museums, metro, Quito, Historic Center, stations, culture.
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INTRODUCCION

La Qapital se enfoca en investigar y proponer una campafa de comunicacion efectiva y
creativa para mejorar la asistencia de los residentes de Quito a los museos del Centro Histdrico.
El tema surge a partir de un diagnéstico que revela una baja participacion de los residentes
locales en los museos del Centro Histérico de Quito. Este fenomeno se refleja en la limitada
interaccion de la comunidad con su propio patrimonio cultural, lo cual repercute negativamente
en la conexidon cultural, la visibilidad de los museos y el enriquecimiento de la identidad
colectiva. La problemadtica se acentlla en un contexto donde, a pesar de los esfuerzos de
promocion y difusion, los museos atin se perciben como sitios alejados de la vida cotidiana de la

poblacion.

Desde una perspectiva académica y practica, este trabajo es relevante para la
comunicacion cultural, el disefio de experiencias y la gestion del patrimonio. En el contexto
ecuatoriano, esta problematica adquiere especial importancia al considerar que Quito es
reconocida por su Centro Historico, declarado Patrimonio Cultural de la Humanidad por la
UNESCO. La relacion entre la comunidad y sus museos es esencial para garantizar la valoracion,

preservacion y transmision de su patrimonio cultural.

Diversos estudios y proyectos locales han intentado fomentar el interés del publico hacia
los museos mediante estrategias educativas y promocionales. Sin embargo, estas iniciativas no
siempre logran captar la atencion de los residentes, especialmente de las generaciones jovenes.
Esta investigacion, por lo tanto, se enmarca en un esfuerzo por explorar alternativas

comunicacionales que transformen la relacion entre los museos y la comunidad.
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Al abordar esta problematica, es necesario definir conceptos clave como participacion
cultural, visibilidad de los museos y comunicacién efectiva. La participacion cultural se refiere al
involucramiento activo de las personas en actividades relacionadas con el arte, la historia y el
patrimonio. Como explica el Ministerio de Cultura y Patrimonio, “Los museos son una expresion
de nuestra memoria y diversidad cultural, contribuyen el ejercicio pleno de los derechos
culturales y el aprendizaje colectivo, al preservar y difundir las huellas de nuestro pasado” (s.f.).
La visibilidad de los museos implica su capacidad para ser reconocidos y valorados dentro de la
comunidad. Por ultimo, la comunicacidon efectiva se refiere a como centralizar los distintos

canales de difusion para tener un mensaje en concreto a través de un medio no sobreexplotado.

En este trabajo, se plantean diversas propuestas que buscan atraer a los residentes de
Quito hacia los museos mediante estrategias creativas que proponen nuevos medios. Se explora
la idea de utilizar el Metro de Quito, que conforma parte del transporte publico de la ciudad,
como medio el canal principal de comunicacion de eventos y agendas culturales de los museos
del Centro Historico. Estas propuestas se basan en la necesidad de conectar emocionalmente a la

comunidad con su patrimonio, presentandose de manera atractiva.

A lo largo del presente documento, se desarrollara un analisis detallado de la propuesta y
los mensajes que formaran parte de esta. Asimismo, se expondran los resultados de
investigaciones para validar el problema al igual que la solucion. Finalmente, se presentaran
conclusiones que buscan contribuir a la construccion de una conexién mas genuina y duradera

entre los residentes de Quito y sus museos.
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DESARROLLO DEL TEMA

Este trabajo aborda la problematica de la baja asistencia de los residentes de Quito a los
museos del Centro Historico. A pesar de ser una zona rica en patrimonio y manifestaciones
artisticas, los museos de esta drea enfrentan grandes desafios para atraer visitantes locales,
especialmente jovenes adultos y adultos de entre 20 a 40 afios. Este problema radica en la
ausencia de campanas de comunicacion innovadoras y atractivas que logren captar la atencion

del publico.

En este contexto, se ha identificado que el Metro de Quito, desde su apertura, ha
permitido un aumento significativo en la afluencia de visitantes hacia distintas areas de la ciudad,
incluyendo el Centro Histérico. Esto se debe a que el metro ofrece un acceso mas agil y directo,
conectando diversas zonas urbanas y facilitando el desplazamiento de miles de usuarios diarios a
través de 15 paradas estratégicamente ubicadas en el Distrito Metropolitano de Quito. Sin
embargo, la falta de estrategias efectivas para aprovechar esta oportunidad de comunicaciéon y
promocion cultural ha impedido que los museos del Centro Histérico logren captar la atencion de

estos potenciales visitantes.

El Metro de Quito representa un medio de comunicacion masiva nunca antes utilizado de
esta forma para la promocion cultural. Aprovechar esta oportunidad permite conectar
efectivamente la oferta cultural de los museos con los usuarios que diariamente utilizan este

sistema de transporte masivo.

El publico objetivo principal de este proyecto son los residentes del Distrito
Metropolitano de Quito y sus zonas aledafias, especificamente aquellas personas con edades

comprendidas entre los 20 y 40 afos, sin distincion de género. Segin datos del INEC (2022),
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este grupo comprende una cantidad aproximada de 879 656 personas, lo que representa el 32.8 %

de los habitantes del Distrito Metropolitano de Quito.

Segtin el Boletin de febrero de 2025' publicado por el Metro de Quito, aproximadamente
el 81 % de sus usuarios coinciden con el publico objetivo del proyecto. Por esta razon, se

selecciono al Metro de Quito como el eje central de la campafia de comunicacion.

de 5a17 afos 0% 2%
de 18 a 29 anos 34% 41%
de 30 a 45 afos 44% 40%
de 46 a 64 anos 17% 14%

de 65 en adelante 6% 3%

Figura 1: Comparativa de usuarios entre enero de 2024 y enero de 2025. Fuente: Metro de Quito (2025).

Este sistema de transporte ha permitido un incremento en la cantidad de visitantes hacia
el Centro Historico, y este nuevo contexto extiende el alcance de nuestro publico objetivo a
usuarios del metro que no necesariamente pertenecen al grupo primario de 20 a 40 afios, pero
que forman parte de la audiencia potencial a la que se busca captar mediante campafas

innovadoras.

Ademas, se ha identificado que el uso de este transporte publico no se restringe a
personas con un interés previo en el turismo o la cultura, sino que incluye a un amplio espectro

de usuarios con diferentes motivaciones y necesidades. Esta diversidad de publicos abre la

! Metro de Quito. (2025). Boletin de febrero 2025.
https://metrodequito.gob.ec/wp-content/uploads/2025/02/2502BoletinEstadistico.pdf
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posibilidad de atraer nuevos visitantes a los museos del Centro Historico a través de estrategias

comunicativas disefiadas especificamente para este entorno.

Seglin la encuestadora Quito CoOmo Vamos, en la Encuesta de Percepcion Ciudadana
20247 el 75 % de los residentes de Quito no visitd museos. El estudio se realizd con una muestra
de 1.000 personas, compuesta por 499 hombres y 501 mujeres (Quito Cémo Vamos, 2024).

EN LOS ULTIMOS TRES MESES ACUDIG 0 NO ACUDIO A ALGUN EVENTO 0 ACTIVIDAD CULTURAL

Figura 2: Frecuencia de visitas a museos entre los residentes de Quito en 2024. Fuente: Quito Como

Vamos (2024).

Estos resultados fueron respaldados por una encuesta realizada en el marco de nuestra
investigacion, la cual, con una muestra de 159 personas, revel6 que el 55.7 % de los encuestados
visita uno o mas museos del Centro Historico de Quito solo una vez al afio o nunca. Este
hallazgo refuerza la tendencia identificada por Quito Coémo Vamos y evidencia una falta

significativa de interés y participacion en las actividades culturales de estos espacios.

Entre los encuestados, se encontrd que el interés personal es el principal motivo que los
lleva a visitar museos, mientras que las principales razones para no asistir a estos espacios son la

falta de informacion, el desconocimiento y la insuficiente promocion de las actividades

2 Quito Cémo Vamos. (2024). Encuesta de Percepcién Ciudadana 2024.
https://quitocomovamos.org/wp-content/uploads/2024/11/DOC-20241112-WA0007-_compressed.pdf
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culturales. Aunque algunos museos poseen estrategias de comunicacion, estas no logran generar

un impacto significativo que motive visitas regulares.

Seglin datos del Metro de Quito, el motivo "Turismo/Recreacion" representa solo el 4.2
% del uso del sistema de transporte, siendo la segunda categoria con menor frecuencia. Este dato
evidencia una oportunidad de intervencion para fomentar el interés de los usuarios en la oferta

cultural del Centro Historico (Metro de Quito, 2025).

¢(CUAL ES EL OBJETIVO POR
EL QUE REALIZA EL VIAJE?

I ENERO
2025
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< §
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Recreacion Varios

Figura 3: Motivos de uso del Metro de Quito en 2025. Fuente: Metro de Quito (2025).

A través de entrevistas realizadas a seis mediadores educativos, se reveld que, aunque
estos espacios reciben entre 200 y 300 visitantes diarios en promedio, existen desafios
importantes relacionados con la falta de difusion efectiva de sus actividades. Estos mediadores
también destacaron la necesidad de innovar en las exposiciones y utilizar tecnologias interactivas
para captar la atencion de las nuevas generaciones. Segiin Darwin Garcia (2024), uno de los

entrevistados, "si una exhibicion no tiene una correcta difusion, esta no va a tener acogida. Por lo
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general los visitantes se suelen enterar acerca de la exhibicion una vez que llegan al museo, no

antes" .

Ademas, se identifico que la adopcion de tdpicos contemporaneos y recursos
tecnologicos, como exposiciones sensoriales y aplicaciones digitales, ha demostrado ser efectiva
para aumentar la asistencia y mejorar la experiencia del visitante. Este enfoque se presenta como
una estrategia necesaria para revitalizar la percepcion de los museos y atraer a un publico mas

amplio.

Como referencia de iniciativas exitosas, esta la estacion de Rivoli, la mas cercana al
Museo del Louvre. Esta estacion se distingue por albergar una gran variedad de reproducciones
de obras de arte antiguas, estatuas y otros elementos representativos del museo del Louvre. Su
objetivo es resaltar las piezas mas iconicas del Louvre, ofreciendo a los pasajeros una

experiencia cultural inica mientras utilizan el metro como medio de transporte (Asha, 2018).

Esta intervencion artistica convierte a la estacion de Rivoli en un espacio singular dentro
de la red de transporte, ya que es la tinica con estas caracteristicas. De este modo, los viajeros
pueden disfrutar de una pequefia exhibicion mientras esperan abordar los vagones del metro,
generando una conexion directa con el patrimonio cultural y enriqueciendo su trayecto con una

Intervencion artistica.
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Figura 4: Réplica de la estatua de Venus de Milo en la estacion de Rivoli. Fuente: Souvenir De Paris.

Otro ejemplo relevante es Nomada Events, una plataforma digital creada en Ecuador por
Luis Reinoso en febrero de 2023. Esta aplicacion facilita el acceso a informacion sobre eventos

culturales en Quito, Guayaquil y Cuenca.
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Figura 5: Sistema de eventos culturales-Nomada. Fuente: Aplicacion Nomada en PlayStore

Nomada se ha convertido en una herramienta para conectar a los ciudadanos con una
amplia gama de actividades, desde exposiciones hasta conciertos y talleres. Para el mes de
septiembre de 2024, la aplicacion contaba con mas de 11 mil usuarios registrados. La
centralizacion de la informacion y la facilidad de uso de la plataforma han contribuido a una
mayor visibilidad de los eventos culturales, algo que actualmente es deficiente en el Centro

Historico de Quito.
EL DISENO DE LA QAPITAL

Para desarrollar una estrategia efectiva de comunicacion en el Metro de Quito, se
identificaron y analizaron los touchpoints mdas importantes del recorrido del usuario (User
Journey). Estos puntos de contacto incluyen la entrada al metro, la espera en las plataformas, el
trayecto en los vagones y la salida del sistema. Cada uno de estos momentos representa una

oportunidad clave para impactar al usuario con mensajes atractivos y memorables.

Ademas, se generd un Stylesheet basado en estos touchpoints, que incluye la definicion de:

El logotipo de se caracteriza por el uso de una tipografia con serifas que evoca un estilo
clasico y elegante, alineado con la identidad cultural y patrimonial que el proyecto busca
comunicar. La letra “Q” se presenta con un trazo ornamental distintivo que incorpora elementos
curvos y fluidos, otorgdndole un cardcter unico que resalta visualmente dentro de la
composicion. Este disefio refuerza la relacion entre la marca y el concepto de Quito como capital
cultural, sugiriendo una conexion con la tradiciéon y al mismo tiempo una reinterpretacion

moderna.
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La Qapital

Figura 6. Logotipo La Qapital. Fuente: Autoria Propia

La paleta cromatica combina tonos vibrantes que reinterpretan los colores
representativos de Quito con un enfoque moderno, impactante y llamativo. Los tonos calidos
como el rojo (#e5415c¢) y el naranja (#ec9a37) evocan energia y vitalidad, mientras que el celeste
(#84a512) y azul (#224ed1) reflejan serenidad y riqueza cultural. Se complementan con blanco
(#f4defef) y negro (#080606) para equilibrio visual. Esta seleccion de colores se adapta a formatos

CMYK para garantizar su consistencia en impresiones.

RGB

R:237 R:52 R:229 R:244 R:136 Rl
G:156 G:84 Gi66 G239 G:162 Gl
Bl

B:55 B:l61 B:93 B:239 B:212

CMYK

C:5% C:88% C:2% C:5% C:56% C:91%
M:45% M:69% M:85% M:7% M:315 M:79%
Y:84% Y:0% Y:49% Y:5% Y:0% Y:62%
K:0% K:0% K:0% K:0% K:0% K:97%

Figura 7: Paleta cromdtica. Fuente: Autoria propia

Las tipografias seleccionadas son Lexend Deca como principal y Eb Garamond como
secundaria, ambas con familias completas para versatilidad en su uso. La combinacion de estas
tipografias refleja un balance entre la modernidad y el cardcter antiguo y cultural de Quito,

creando un contraste atractivo que resalta tanto en formatos impresos como digitales.
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Tras presentar nuestra propuesta de identidad visual a dos docentes de Disefio Grafico
Comunicacional de la USFQ, recibimos retroalimentacion positiva, destacando especialmente el
estilo grafico del proyecto, el cual refleja con claridad los valores de marca establecidos. En
cuanto a la funcionalidad, se destaco que la grafica logra transmitir de manera efectiva la esencia
del proyecto, permitiendo una comunicacion clara y coherente con el publico objetivo. Los
colores seleccionados, tanto en RGB para digital como en CMYK para impresiones, refuerzan la
identidad visual al combinar modernidad y tradicidon. La tipografia elegida combina Lexend
Deca y Eb Garamond, proporcionando un balance adecuado entre un estilo contemporaneo y un
caracter antiguo y cultural, lo cual resuena con la propuesta de conectar lo historico con lo actual.
Finalmente, se valord positivamente la adecuacion de la grafica al contexto de Quito, resaltando
sus elementos culturales de manera atractiva para los residentes locales.

Es asi como la propuesta logra una integracion efectiva entre el contexto historico y una
vision moderna, permitiendo una comunicacion coherente, clara y alineada con las expectativas
del publico objetivo. Tanto el nombre como la paleta cromatica fueron valorados como
elementos representativos y culturalmente relevantes para los residentes de Quito, fortaleciendo

la conexidn con la identidad local.

LA PROPUESTA

Disefiamos tres estructuras de acrilico semitransparente en los colores naranja, azul,
transparente y rojo, los cuales forman parte de nuestra identidad visual. Estas estructuras estan
disefiadas para adaptarse a los distintos espacios de las estaciones del metro de Quito,
considerando que no todas cuentan con las mismas dimensiones. Cada una tiene medidas que se

adaptan a cada espacio.
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La estructura A es una instalacion ctibica de 2,10 m x 1,20 m que permite la interaccion
del usuario al caminar a través de sus paneles. En la primera cara del panel, se presenta
informacion sobre el museo; en la cara posterior, datos sobre La Qapital; en un lateral,
informacion curiosa sobre una obra seleccionada del museo; y en el otro lateral, un mapa con la
ubicacion del museo correspondiente. Ademas, junto a la estructura se encuentra un pedestal que

exhibe una réplica de la pieza seleccionada.

Figura 8: Estructura A. Fuente: Autoria propia

La estructura B estd compuesta por una plancha que contiene un mapa con la ruta hacia el
museo seleccionado. Las columnas contienen cubos con informacion en dos de sus caras: en la
primera columna, el primer cubo presenta el nombre y datos curiosos sobre la obra, el segundo
contiene la réplica de la pieza y el tercero muestra su ficha técnica y los materiales con los que

fue realizada.
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Figura 9: Estructura B. Fuente: Autoria propia

La estructura C funciona como senalética y estd compuesta por una columna de tres
cubos fijos. En el primer cubo, dos de sus caras indican la siguiente estacion en direccion norte y
el museo que se encuentra en ella; en el segundo cubo, dos caras muestran la siguiente estacion
en direccidon sur y su respectivo museo; y en el tercer cubo, se encuentra el logotipo de La
Qapital. El propdsito de estas estructuras es integrar el arte y la historia en la vida cotidiana de
los ciudadanos, promoviendo la conexion entre el sistema de transporte y el patrimonio cultural
de la ciudad, ademas de mejorar la experiencia de los usuarios mediante informacion clara,

accesible e interactiva.

Figura 10: Estructura C. Fuente: Autoria propia

LA EXHIBICION

El concepto en el que basamos nuestra exhibicion es llevar los museos a la vida cotidiana
de los residentes de Quito. Por ello, decidimos utilizar el metro de Quito como medio de
comunicacion, ya que, ademas de ser un sistema de transporte que conecta de manera rapida y
sencilla con el centro historico de la ciudad, cuenta con una alta afluencia de nuestro publico

objetivo.
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Para nuestra narrativa, decidimos basarnos en dos conceptos del libro El Disefio como ,
publicado el 2019 por Ellen Lupton. El primero es el Viaje Emocional, el cual explica como se
puede influir en la percepcion y el recuerdo a lo largo de las distintas etapas de interaccion. En
nuestro caso, este principio se aplica a través de las diferentes estructuras e informacion de la
exhibicion.

Ademas, utilizaremos la Regla de Tres, un recurso que permite simplificar la experiencia
del usuario, facilitar la navegacion y reforzar la narrativa. Disefiar mensajes informativos en
bloques de tres elementos ayuda a mejorar la recordacion y el impacto de la exhibicion,

optimizando la manera en que el publico asimila la informacion.

El espacio de la exhibicion incluye una adaptacion de la estructura B, conformada por
dos columnas de tres cubos apilados una sobre otra. En cada columna se presenta informacion
relacionada con una pieza destacada del mes, una réplica de dicha pieza y datos sobre el Museo
del Alabado® y el Museo del Carmen Alto*, mostrando una réplica de El Absoluto y varias
fotografias del conjunto escultoérico de La Dormicion de la Virgen Maria representativas de los

museos respectivamente.

? El Museo Casa del Alabado es un espacio dindmico que, a través de sus exposiciones temporales y programacion
cultural, establece conexiones entre el arte precolombino y la vida contemporanea, fomentando el dialogo entre el
pasado y el presente.

* El Museo del Carmen Alto es un espacio de reflexion y conocimiento que desafia las narrativas hegeménicas sobre
el arte, la cultura, la religiosidad y el papel de las mujeres en la historia.
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Figura 11: Estructura de exhibicion. Fuente: Autoria propia

Ademas, se incluye un panel central con una infografia que explica el proyecto de La
Qapital, adicional a un mapa de los museos participantes. Durante el recorrido, se reproduciran
sonidos caracteristicos del metro, como los anuncios de llegada y partida de trenes, con el fin de

recrear de manera integral la experiencia propuesta.

Figura 12: Columna 1 estructura de exhibicion. Fuente: Autoria propia



Figura 13: Infografia y Columna 2 estructura de exhibicion. Fuente: Autoria propia

Figura 14: Columna 1 estructura de exhibicion e infografia. Fuente: Autoria propia
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Figura 15: Columna 2 estructura de exhibicion e infografia. Fuente: Autoria propia
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CONCLUSIONES

A partir de la investigacion realizada, se concluye que la problematica de la baja
asistencia de los residentes de Quito a los museos del Centro Historico se debe, en gran medida,
a la ausencia de estrategias comunicacionales innovadoras que logren conectar emocionalmente
a la comunidad con su patrimonio cultural. Este fendmeno, evidenciado por estudios como la
Encuesta de Percepcion Ciudadana 2024 y la encuesta propia de la investigacion, muestra que la
mayoria de los residentes visitan los museos de la zona solo una vez al afio o nunca, destacando

la necesidad de propuestas mas atractivas y efectivas.

La importancia de este problema radica en que la falta de participacion de los residentes
en los museos afecta negativamente la conexion cultural, la visibilidad de estos espacios y el
enriquecimiento de la identidad colectiva. Aunque existen esfuerzos por parte de algunos museos
para promocionar sus actividades, estos no logran generar un impacto significativo debido a la
falta de innovacion en las estrategias de difusion. Ademas, la percepcion de que los museos son

sitios alejados de la vida cotidiana de la poblacidon contribuye a su bajo nivel de visitas.

En este contexto, se identific6 al Metro de Quito como un medio de comunicacion
masiva no explotado anteriormente con este propoésito, el cual tiene un gran potencial para ser
utilizado como un canal principal de comunicaciéon de eventos y agendas culturales de los
museos del Centro Histdrico. Este sistema de transporte conecta diversas zonas urbanas y facilita
el desplazamiento de miles de usuarios diarios, de los cuales un alto porcentaje corresponde al

publico objetivo de la campaiia (personas de entre 20 y 40 afios).

El uso del Metro de Quito como plataforma de difusion cultural se fundamenta en

experiencias exitosas de otros lugares, como la estacion de Rivoli en Paris, que ha logrado
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conectar a los usuarios con el patrimonio artistico del Museo del Louvre a través de
intervenciones artisticas en el espacio publico. Este tipo de iniciativas demuestra que es posible
generar un vinculo emocional entre la comunidad y sus espacios culturales mediante estrategias

innovadoras que trascienden la promocion convencional.

Asimismo, la propuesta de centralizar la comunicacion cultural a través de un medio
accesible y ampliamente utilizado como el metro, ofrece la posibilidad de alcanzar a un publico
diverso que no necesariamente tiene un interés previo en la cultura o el turismo. Esto implica la
necesidad de disenar mensajes atractivos y memorables que se adapten a los diferentes puntos de

contacto identificados en el recorrido del usuario por el metro.

La implementacion de un sistema de comunicacion cultural en el Metro de Quito también
se beneficiaria de la adopcion de tecnologias interactivas y de topicos contemporaneos que
resuenen con el publico joven. La experiencia de aplicaciones como Nomada, que facilita el
acceso a informacion sobre eventos culturales, refuerza la importancia de la centralizacion de la
informacion y su difusion efectiva a través de plataformas que los usuarios ya utilizan en su vida

diaria.

En conclusion, la propuesta de utilizar el Metro de Quito como medio principal de
comunicacion de la oferta cultural de los museos del Centro Historico responde a la necesidad de
innovar en las estrategias de promocion y de aprovechar un canal masivo y accesible. La
implementacion de esta propuesta tiene el potencial de mejorar significativamente la visibilidad
de los museos, fomentar su participacion cultural y contribuir al fortalecimiento de la identidad
colectiva de la ciudad. Ademads, ofrece un modelo replicable que podria aplicarse en otras
ciudades con caracteristicas similares, promoviendo la interaccion entre la comunidad y su

patrimonio cultural de manera creativa y efectiva. De forma personal, este proceso nos ha
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mostrado que los museos no son espacios estaticos, sino lugares en constante transformacion que
buscan nuevas formas de conectar con un mayor publico. Al explorar otras maneras de
comunicar el arte, entendimos que la cultura artistica es parte esencial de lo que somos vy,

justamente por eso, debemos preservarla y compartirla.
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