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Resumen

Debido al intenso trafico vehicular que experimenta la ciudad de
Quito y utilizando el momentum creado por la tendencia de salud y bienestar en la
sociedad quitefia se ha desarrollado un plan para la implementacién de un sistema
integrado de estaciones de bicicleta que estaran distribuidos por los sectores mas
concurridos de la ciudad. Las bicicletas podran alquilarse de cualquier estacion de
servicio y podran ser manejadas y parqueadas en cualquier estacion. En el proyecto se
incluye la forma de acercamiento que la empresa tendréd hacia la ciudadania para tener
un éxito seguro. También, se explica la forma en como va a funcionar la empresa
administrativa y operativamente. Por Gltimo se presentan los recursos que se necesitaran
y los flujos esperados que resultaron de un profundo estudio de mercado. Dichos flujos

reflejan una gran acogida del negocio y con proyeccion a crecimiento.



Abstract

Due to the intense traffic conditions that Quito suffers every single day and
using the tendency of well being and health that is happening worldwide the project
focuses on the implementation of an integrated bicycle stations system that will be
constructed in the most concurred areas of the city. The project explains how the
company will present the bicycle program to society making them learn the benefits of
the service. Also, the next paragraphs will explain how the company will be run
administrative, operationally, and how the stations will be distributed along the different
areas of Quito. Finally, after an intense research, the cash flows are shown and
explained. Investors can clearly see how profitable the business will be and by looking
at the projected growth it certainly makes UIOBICI a great investment opportunity.
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RESUMEN EJECUTIVO

UOBICI es una empresa constituida para que la poblacion en general tenga una
opcion diaria al transporte tradicional. Los ciudadanos sienten los estragos del tréfico
todos los dias al perder tiempo en las calles mientras viajan de un lugar a otro
provocando estres, suefio, cansancio, gasto alto de dinero en gasolina y mantenimiento
del automotor y demas. Las bicicletas que UIOBICI arrendaré serdn de muy alta calidad
por lo que el usuario podra recorrer las calles de la ciudad sin problema porque ademas,
como complemento al servicio, la empresa firmara convenios con el Municipio de Quito
para que construya vias para ciclistas dentro de la urbe. Parte de los convenios seran con
la Policia Nacional y Metropolitana para que velen por la seguridad y respeto de
nuestros usuarios. Como se leerd en los siguientes parrafos la empresa estara muy bien
manejada por un equipo de personas totalmente capaces y orientadas al éxito los cuales
con toda la capacitacion proveida podran ser exitosos manejo administrativa y
operativamente el negocio. Por otro lado el marketing que se utilizara seré variado y de
bajo costo por la sobreexposicion que tendra la empresa pues sus bicicletas estaran
alrededor de la ciudad todo el dia. El inversionista estara tranquilo en todo momento
pues, como se podra apreciar en los flujos y proyecciones futuras, la empresa tendra
altas tasas de retorno de la inversion y ademas podra siempre mantenerse en ventaja
competitiva en relacién a la competencia, que por cierto, es inexistente en este
momento. Se proyecta que el crecimiento y la aceptacion de la empresa generaran flujos
bastante altos de efectivo y ademas las utilidades seran mas altas de las proyectadas
haciendo que UIOBICI sea una de las mejores opciones para invertir hoy en dia porque

su rendimiento supera por mucho al promedio de la industria ecuatoriana.

Muchas gracias por su atencién

Juan Pablo Alarcén

Gerente General



DESCRIPCION DE LA COMPANIA

Razon social:

La empresa sera constituida como una Sociedad Andnima para asi agilizar todo
el proceso de financiamiento, consolidacién y entrada y salida de nuevos /viejos
accionistas. Por otro lado dicha forma de constitucion permitird a la empresa escoger
una administracion la cual tendra todas las facultades de decision necesarias para

optimizar la toma de decisiones internas y externas relacionadas a la empresa.

Funcioén:

La empresa estara enfocada en mejorar la movilidad dentro de la ciudad de
Quito dando una opcién de movilizacion la cual seran bicicletas que se encontraran en
diferentes estaciones distribuidas en la ciudad para que el publico en general pueda
hacer recorridos relativamente cortos ahorrando tiempo y evitando el trafico que
actualmente afecta a la ciudad. Por otro lado, la empresa ofrecera sus servicios a turistas
para que éstos puedan recorrer la ciudad de una manera mas divertida, comoda y

econdmica.



ANALISIS DEL ENTORNO

Andlisis FODA

Como se menciono, UIOBICI pertenece al sector de servicios por lo que el
equipo gerencial debe estar al tanto de cualquier factor interno y externo que pueda
afectar o beneficiar los objetivos principales del negocio. Tomando en cuenta los
factores e informacion disponibles actualmente, podemos ver beneficios y ventajas

competitivas asi como advertencias de situaciones que podrian afectar a UIOBICI.

Fortalezas:
¢ Negocio relativamente facil, no utiliza tecnologias y sistemas complejos de
operacion.
o El funcionamiento del negocio es relativamente facil por lo que la
operacion y administracion se vuelve eficiente y de bajo costo.
e Avrea geografica de distribucion pequefia
o El negocio sirve areas especificas de la ciudad por lo que no se necesitan
canales de distribucion grandes y complejos
¢ Negocio de baja especializacion gerencial y operacional
o Laadministracion no requiere de una alta especializacion de posgrado al
igual que los empleados dedicados a la operacién del negocio, por lo que

no se requiere capacitaciones costosas ni niveles altos de remuneracion.

Oportunidades:
e Vacon latendencia mundial de bienestar y salud
o Unade las mas grandes tendencias a nivel mundial y local es el bienestar
y salud por lo que el negocio va dentro de la corriente de hacer mas
deporte, utilizar menos el automavil, contaminar menos, ahorrar tiempo,
movilizarse de manera rapida y mas.
e Colaboracion de seguridad por parte de la Policia Nacional
o Al lograr convenios con el municipio se lograria utilizar los servicios de

la Policia Nacional y Metropolitana para que tomen mayor atencion a los
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sectores en donde se utilicen las bicicletas de UIOBICI logrando que los

usuarios se sientan protegidos y seguros.

Primer negocio de su tipo en la ciudad de Quito y el Ecuador.
o No existe en la actualidad un negocio igual al ofrecido dando una ventaja
competitiva amplia en cuanto a tiempo se refiere.
Respaldo al proyecto por parte del gobierno y municipalidad quitefia
o Con las politicas actuales y estimulos econémicos que ofrece el gobierno
para incentivar el cuidado del medio ambiente y un municipio que desea
mejorar la movilidad interna de la ciudad logramos un apoyo constante
por parte de las dos entidades de control.
Respaldo operacional por otros sistemas ya implementados en ciudades
alrededor del mundo
o Muchas ciudades alrededor del mundo han implementado el sistema
exitosamente por lo que se puede pedir el respaldo logistico y operativo
de su ya existente Know How.
Inversion relativamente baja
o Debido al poco espacio necesario para operar y debido a que el negocio
no requiere de tecnologias de Gltima generacion no se requiere de una
gran cantidad de inversion.
Tendencia mundial en ecologia, bienestar y salud
o Se puede utilizar la corriente y tendencia mundial de bienestar, salud y
ecologia para dar un impulso al negocio ya que sin ninguna explicacion
exhaustiva se sobreentiende el beneficio que ofrece el servicio prestado
por UIOBICI
Ser un foco de atencion en la sociedad debido al nuevo tipo de negocio logrando
free press.
o En cualquier area de la sociedad como radios (por ejemplo programas de
tendencias e invitados especiales), periddicos y programa de television
(por ejemplo programas ludicos y segmentos de noticieros) podran
utilizar el nombre de UIOBICI con toda libertad logrando publicidad

gratis y asi de igual manera reduciendo costos de publicidad
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o Concientizar a las empresas para que amplien su responsabilidad social y
utilicen los servicios de UIOBICI para la movilidad de parte de sus
empleados durante el horario laboral.

Debilidades:
e Complejos y costosos sistemas de rastreo de las bicicletas

o Para lograr rastrear las bicicletas (medida de seguridad tomada para
cuidar de los activos de la empresa) se debe contratar servicios de rastreo
satelital.

Amenazas:
o Falta de respeto a las leyes de transito por parte de los peatones como de los
conductores de transito

o La ciudadania no esta consciente y no respeta al peaton. No se da
prioridad al peatdn o persona en bicicleta.

e Falta de control de la Policia Nacional cuanto a seguridad haciendo referencia a
robos, asaltos, atropellos, fugas, etc.

o Los niveles delincuenciales de la ciudad son altos especialmente en
sectores de alto movimiento peatonal y también en sectores potenciales
de operacion de UIOBICI.

e Falta de una cultura de salvaguardar los bienes ajenos por parte de la poblacién
en general

o La gente tiende a dafiar el bien ajeno

e Falta de infraestructura en espacio publico de la ciudad para el uso de
alternativas de transporte.

o En muy pocos sectores encontramos vias especiales para bicicletas y
otros medios de transporte alternativo

e Geografia quitefia

o Las subidas y bajadas en la ciudad puede hacer que la gente prefiera otro

tipo de transporte ya que prefiere no cansarse y llegar de una manera mas

“codmoda” a su destino

e Nuevas regulaciones de transito
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o Podria modificarse la ley de transito prohibiendo el uso de bicicletas
dentro de la ciudad.
e Accidentes que provoquen la muerte de un usuario provocando el cierre del
negocio por falta de garantias de seguridad
o Enel caso de tener un accidente fatal se podria regar la voz del posible
peligro del uso de las bicicletas dentro de la ciudad haciendo que el
consumo del servicio baje en picada.
e Inseguridad general
o Falta de usuarios debido a la alta percepcion de inseguridad por robos y
asaltos
e Inseguridad de transito
o Falta de usuarios debido a la percepcién del poco control por parte de las
autoridades y por la cantidad de accidentes automovilisticos
e Restricciones de uso en diferentes sectores
o Se podria restringir el servicio de UIOBICI debido a problemas, por
ejemplo, con los peatones o por accidentes que sucedan debido a la
geografia de la ciudad. Los agentes regulatorios, por ejemplo, la Policia
Metropolitana o bien la misma Alcaldia podrian prohibir el uso de
bicicletas si lo ven como una amenaza.
e Ingreso al mercado de competencia
o Enun futuro cercano podria ingresar competencia local o bien extranjera

(empresas con experiencia en el negocio de otras ciudades del mundo).
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ANALISIS DE LA INDUSTRIA DEL TRANSPORTE

Dentro del pais la industria del transporte es bastante significativa. En la ciudad
de Quito resaltan los graves problemas de movilizacién debido a que ésta industria ha
logrado crecer en porcentajes altisimos en los Ultimos afios creando un grave problema
de movilizacion ya que por falta de planificacion urbana hay una gran falta de vias y
controles que podrian haber ayudado al problema actual.

Para acentuar el problema, Quito es una ciudad que actualmente cuenta con mas
de 2 millones de habitantes distribuidos en 80 kilometros de largo y muy pocos
kilometros de ancho, esto hace que no exista suficiente oferta de transporte pablico
debido a las dificultades geograficas. También existen muchas faltas de control de
transito, planificacion urbana y calidad de servicios publicos provocando que la gente se
sienta a disgusto con dichos sistemas de transporte. En este momento la ciudad cuenta
con tres sistemas integrados de transporte publico los cuales son el Trolebus, la Ecovia
y el Metrobus. Por otro lado tenemos los buses de linea que se encuentran distribuidos
por toda la ciudad y que ademas viajan a diferentes parroquias. En quinto lugar tenemos
el transporte liviano publico, que seria el taxi y para terminar con la oferta de transporte
en la ciudad, tenemos los automdviles particulares privados. Se analizara los diferentes

sectores referentes a la movilizacién interna en la ciudad de Quito.

El Transporte Ecoldgico

Entrando el relacion con la tendencia mundial de cuidar el medio ambiente
podemos ver que en Quito se esta incentivando dicha cultura. Por un lado, el gobierno y
el Municipio incentiva y apoya todo esfuerzo por implementar esta tendencia ecoldgica
en el pais. Como ejemplo tenemos la exoneracion de impuestos y el cierre de calles a lo
largo de Quito para que se realice el Ciclopaseo. Por otro lado, vemos a la gente mas
interesada en hacer ejercicio, caminar, mejorar su bienestar y contribuir con la ciudad de
alguna manera. Cada domingo de todas las semanas del afio vemos mas y mas gente
entusiasmada en montar su bicicleta por la ciudad para mejorar su bienestar y salud y
ademas que aportan a la ciudad al no generar ningun tipo de contaminacion.
Actualmente existe una red vial para bicicletas de 65.25 kildmetros que se ubica entre

en el norte y sur de Quito. Debido a esto encontramos empresas como Ciclopolis que
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incentivan el uso de la bicicleta como medio de transporte que aporta bienestar y
ecologia.

El Municipio de Quito maneja la Ecovia, Trolebus y Metrovia, los cuales se
supone, son ecologicos, tema totalmente cuestionable. Los tres tienen carriles
exclusivos los cuales recorren grandes tramos de la ciudad, pero no todos abarcan toda
la extension de la urbe. Por otro lado, solo el Trolebus funciona con electricidad lo cual
lo hace verdaderamente ecoldgico, mientras que la Ecovia y Metrovia funcionan con
motores diesel con catalizador que finalmente emiten grandes emisiones de CO2
durante su funcionamiento. Se conoce que los buses utilizados en la Metrovia y Ecovia
funcionan con motores que se crearon con regulaciones ya obsoletas lo cual los hace
contaminantes segln los estandares de hoy.

Por ultimo los pocos carros hibridos que se encuentran disponibles en el
mercado no han llegado a todos los segmentos de la poblacion debido a su alto costo. Es
importante tomar en cuenta esta tecnologia pues en un futuro cercano esta sera la

tecnologia predominante a nivel mundial.

Con la informacion que encontramos, podemos ver que no existe una
competencia directa contra nuestra empresa, mas bien, existe mucha competencia
indirecta. Existen compafiias que incentivan el uso de la bicicleta pero en forma
recreacional mas no en el dia a dia como medio de transporte rapido, ecologico y
eficiente. Por otro lado, los servicios de transporte publicos no son realmente ecologicos
como podemos ver ya que no cuentan con los estandares de regulacién de emisiones

actuales.

El Transporte Turistico

Ya que Quito es Patrimonio Cultural de la Humanidad hemos visto como la
cantidad de turismo ha crecido afio tras afio. La cantidad de oferta gastrondmica,
arquitectonica, cultural y social ha logrado abrir una industria de turismo la cual esta
hecha por un mar de agencias de viaje y empresas dedicadas a la atencidn de turistas.

El turista encontrard muchas formas de llegar a donde necesita. Segln la
EMSAT existen actualmente 236 unidades de transporte para turismo y éstas pueden ser
desde automaviles de 5 pasajeros hasta buses de mas de 45 personas. Dicho crecimiento
(que se puede constatar en las publicaciones oficiales de migracién en los diferentes

periddicos del pais) en la demanda de transporte turistico ha hecho que la gente se
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vuelva creativa y utilice formas innovadoras de transporte; una de ellas es el paseo por
carroza en el centro del Quito. Este tipo de transporte tendrd& mas demanda mientras
pasen los afios haciendo que UIOBICI tenga un potencial mercado de por medio. Es
muy interesante para la empresa lograr captar la atencion de los turistas para que
utilicen los servicios de UIOBICI para transportarse dentro de la ciudad, mientras hacen
recorridos dentro de los sectores mas turisticos de la urbe. Por ejemplo, un grupo de
extranjeros podra alquilar bicicletas y pasear alrededor del casco colonial teniendo una
experiencia divertida y la cual les ahorrara tiempo ya que no deben lidiar con trafico y

atrasos mientras se mueven de un lugar a otro.

Transporte liviano, publico y particular
Taxis:

El taxi es una alternativa de transporte publico que existe a nivel mundial. En el pais
éstos son amarillos y cuentan con tarifas establecidas por la Comision Nacional de
Transito. También existen los taxis llamados “ejecutivos; son carros particulares que
dan servicios de taxi y estos no tienen ningun tipo de regulacion ni tampoco tienen
tarifas establecidas por los organismos de control.

El taxi es un medio de transporte relativamente barato pero el verdadero problema
no es el precio sino el tiempo perdido por el tréfico. Distancias cortas pueden tomar

horas simplemente debido al tréfico.

Automdvil Particular:
La alternativa de transporte méas deseada en el pais es el automovil particular
pues existe el sentido de pertenencia ademés de la libertad de movilizarse sin

restricciones cuando el usuario necesite.

Motocicleta Particular:
A diferencia del automdvil particular la motocicleta solo puede cargar a dos
personas y ademas debe utilizar las avenidas y calles de la ciudad por lo que de una u

otra manera se veran encontrados con el trafico pesado de automoviles.

Se puede ver que UIOBICI cuenta con mucha competencia indirecta pues toda
ella ofrece alternativas de transporte pero ninguna tiene como objetivo la movilizacién

del usuario de una manera ecoldgica, barata, y que ahorre tiempo.
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5 Fuerzas de Porter en UIOBICI

Rivalidad de los Competidores Indirectos

Precio: Inexistente debido a que no hay otro negocio similar ademas que las
alternativas de transporte publicas tienen control de precios regulados por el
Estado.

Marketing: No existe publicidad en cuanto a transporte urbano se refiere.
Servicios: No existe diferenciacion pues el servicio se basa estrictamente en lo

establecido y el minimo requerido.

Sustitutos

Existen muchos substitutos: taxis, Trolebls, Metrovia, Ecovia, motocicleta, etc.

Todo depende de la necesidad del usuario.

Amenazas Nuevos Competidores

Inversion: La inversion es relativamente baja pues no se necesitan tecnologias de
ultima generacion o tecnicidades complejas.

Regulaciones: Al generar convenios (entre UIOBICI con el gobierno central y el
municipio) a largo plazo se tornara dificil para un nuevo competidor ingresar al
mercado pues deberan pasar por todo un proceso burocréatico para ingresar a
competir.

Niveles bajos de conocimientos: Es una operacion simple y dindmica. No se
requiere niveles de estudio de posgrado

Represalias: Podria existir oposicién por parte de grupos y sindicatos de
transportistas que se vean afectados por el nuevo negocio.

Se puede concluir que la amenaza de nuevos competidores es baja pues deberan
pasar por procesos burocraticos grandes para empezar a operar dentro de un

espacio que ya se encontraria ocupado por UIOBICI

Poder de Negociacion de Proveedores

Tamarfio de la compra: Se podra negociar con los proveedores debido a la gran

cantidad de insumos que necesita UIOBICI para operar.
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e Numero de proveedores: Relativamente pocos pero éstos tendran grandes
transacciones con UIOBICI debido a que se espera lograr economias de escala
por la cantidad alta de uso del servicio.

Se podré llegar a buenas negociaciones con los proveedores debido a la gran

cantidad de insumos que necesitara la empresa para operar.

Poder de Negociacion del Consumidor
e Lealtad: el consumidor tiende a no ser leal a esta industria por lo que tendra un

alto poder de negociacion.

Teniendo en cuenta todos los argumentos se ve que UIOBICI debe crear un
ambiente de amistad, lealtad y calidad de servicio con el cliente para lograr utilidades en
base a la venta de su servicio a largo plazo. Es interesante ver como al ser los primeros
en la industria tendremos una ventaja competitiva grandisima la cual es tener al
gobierno y al municipio a nuestro lado como primeros innovadores en emprender este
negocio.
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PLAN ESTRATEGICO
Vision:

Lograr que UIOBICI se convierta en el simbolo y referencia del transporte
efectivo urbano. Crear una cultura ecoldgica y ahorrativa en cuanto a transporte interno
ciudadano se refiere.

Mision:
Brindar a la poblacion citadina y turistica una alternativa de transporte ecoldgica

y eficaz, que ahorre tiempo y dinero a sus usuarios.

Objetivos y Estrategias:

Se debe recalcar que en todos los objetivos se incluye una satisfaccion del
cliente de por lo menos un 90% la cual sera medida en base a estudios de marketing ya
que se cree que una de las ventajas estratégicas que debe lograr la empresa es una alta
calidad de servicio.

A corto plazo:

Objetivo 1:

Tiempo: Para junio del 2012 la empresa debe dar servicios de transporte en bicicleta a
ciudadanos como a turistas. La operacion debe estar en su maxima capacidad.
Estrategia: Crear una campafia de expectativa mientras se constituye la empresa y se
obtienen todos los permisos respectivos. Por otro lado se debe tener un acuerdo con el
Municipio de Quito para crear un ambiente amistoso entre entidades regulatorias y la
empresa.

Responsable: Departamento de Marketing y Constituyentes de la Empresa

Medidor: Encontrarse dentro de las mediciones realizadas por la Comisién Nacional de
Transito y el Municipio de Quito de los sistemas de transporte ya sean publicos o
particulares.

Objetivo 2:

Tiempo: Para el afio 2013 tener registrados al menos 10,000 usuarios.

Estrategia: Posicionarse en el mercado como una alternativa de movilizacion que
ahorra tiempo y dinero. Generar propaganda y exponerse al publico a través del
municipio y agencias de viaje.

Responsable: Departamento de Marketing.
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Medidor: Implementacion de un programa Customer Relationship Management (CRM)

para generar lealtad con los clientes.

Mediano Plazo:

Tiempo: Para el afio 2014 tener rutas designadas y vias exclusivas para el uso de
bicicletas con la ayuda del Municipio de Quito.

Estrategia: Convenios con el municipio teniendo como base de apalancamiento nuestra
ayuda a la reduccion de trafico y mejora de movilizacion.

Responsable: Departamento de Operaciones.

Medidor: Mapas de la ciudad en donde se especifiquen las rutas para bicicletas.

Largo Plazo:

Tiempo: Para el afio 2016 empezar a operar en otras ciudades del Ecuador siguiendo la
misma linea y objetivos: mejorar la movilidad y hacerlo en forma ecoldgica ahorrando
tiempo y dinero.

Estrategia: Investigacién de mercados potenciales y teniendo conversaciones con los
municipios pertinentes.

Responsable: Departamento Administrativo y Operativo

Medidor: Datos obtenidos en la investigacion de mercado al igual que informacion

obtenida de las entidades de control de transito y movilidad de las otras ciudades.

Estrategia general:

Dentro de la industria de transporte existen tres directrices estratégicas que se
utilizan comunmente. La primera de ellas es mejorar constantemente la cadena de valor
de la empresa. A través de una investigacion de mercado se puede recopilar informacién
de tiempos de uso del servicio para asi crear un plan logistico y operacional que pueda
satisfacer las necesidades del cliente en los horarios que éste utilizaria el servicio en su
mayoria. Si nos referimos a la demanda y oferta de UIOBICI podriamos decir que al ser
parte de un proyecto con apoyo del Estado ecuatoriano y el Municipio de Quito
podremos importar mas bicicletas mediante vaya creciendo la demanda del servicio. Al
poseer convenios con las entidades de control podremos tener una reaccion bastante
rapida en cuanto a suministros haciendo que nunca haga falta bicicletas dentro de las

estaciones pues todo tramite serd mas agil.
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En segundo lugar encontramos el objetivo de reducir los modelos marginales.
Esto significa que dentro de la logistica del negocio debemos saber exactamente los
estudios estadisticos de los movimientos mas comunes de la gente, la hora, las zonas en
donde se realizan los movimientos y demas para asi atacar directamente al mercado
generando una estrategia de enfoque geografico ya que la empresa estara donde se
encuentra el usuario.

Por altimo, el tercer objetivo estratégico es lograr fidelidad por parte del cliente
y esto es mediante un CRM y un servicio que supere cualquier expectativa logrando que
el cliente vea el beneficio que ofrece nuestro servicio.

Hay que tomar en cuenta que UIOBICI introducird un nuevo concepto en la
ciudad por lo que al ponerlo en marcha se debe tomar mucho en cuenta la cadena de
valor y llegar mientras mas se pueda a la capacidad maxima operativa para lograr
economias de escala y reducir costos. El cliente debe tener una agradable experiencia
para que perciba los beneficios de utilizar nuestros servicios al igual que debe sentir la
necesidad de utilizarlos ya que debe poder cuantificar el ahorro de tiempo y dinero que
UIOBICI lo ayudé a tener. Por otro lado, el departamento de operaciones debe siempre
estar al tanto, en cuanto a logistica, para que nunca exista inconvenientes por falta de
mantenimiento de las bicicletas como de las estaciones.

Ya que se esta ingresando a una industria madura es basico innovar en servicios

y calidad para lograr una diferenciacién en servicio y lograr una ventaja competitiva.

Ventajas competitivas:

Nuestra ventaja competitiva radica en el ahorro de tiempo y dinero que genera
nuestro servicio ya que el usuario podra desplazarse de una manera cémoda, fécil,
ecoldgica y segura dentro de la ciudad para que realice los quehaceres diarios. De igual
manera el turista en la ciudad podra utilizar nuestros servicios para desplazarse por

varios sectores de una manera divertida y comoda.
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PLAN DE MARKETING

Investigacion de Mercado

Objetivos:

e Determinar cuan dispuesta esta la gente a usar el nuevo servicio
e Determinar si existe suficiente demanda por el servicio

e Entender el porqué del cliente por el uso y no uso del servicio

e Determinar un rango de precios aceptable

e Conocer como se encuentra distribuido nuestro mercado objetivo

Diseilo del estudio de mercado:

Hay que tomar en cuenta que UIOBICI tendra dos mercados objetivos: los
ciudadanos residentes y los turistas. Con el objetivo de obtener datos primarios se hizo
una encuesta preliminar pero encontramos fallas en las preguntas por lo que
posteriormente se corrigié y modificd la encuesta para evitar en gran parte un sesgo
creado con anterioridad. Esta encuesta tiene como objetivo determinar el
comportamiento de nuestros potenciales clientes para saber como UIOBICI debe actuar

en el futuro en cuanto a toma de decisiones.

Segmento Quitefios:

Ciudadanos de Quito que se movilizan por los sectores mas concurridos de la
ciudad y se encuentran cansados del sistema de transporte convencional.

Segmento Turistas:

Turistas nacionales y extranjeros que llegan a Quito y se movilizan por los

diferentes sectores turisticos teniendo énfasis en el Centro Histérico.

Metodologia:

En Quito viven 583.625 personas segin la pagina web del Distrito
Metropolitano de Quito. Por otro lado, cada afio Quito recibe 1°500,000 turistas
nacionales y extranjeros (datos de Quito Turismo). Se trabaj6 con un nivel de confianza
del 88% debido al tamafio de nuestra muestra (en cada encuesta) que es 40 personas

(http://www.solucionesnetquest.com) y hay que tomar en cuenta que la curva estadistica

tiende a valores normales a partir de poblaciones de 30 individuos o mas. En el


http://www.solucionesnetquest.com/
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segmento de quitefios se utilizdé una encuesta con 6 preguntas las cuales nos
demostraron los comportamientos de los posibles clientes. Por dltimo, en el segmento
de turistas, se utilizo una encuesta de 13 preguntas.

Sectores donde se realizaron las encuestas:

Las encuestas fueron realizadas en el sector de La Carolina y en la Av. 6 de
Diciembre y Av. Rio Coca. En estos sectores es en donde se encuentra mayormente
nuestro grupo objetivo. Las encuestas para los turistas se las realizo en diferentes puntos

turisticos de la ciudad especialmente el Centro Historico.

Quitefos
1.- Género sexual de los encuestados:

Respuestas ’ ” Personas ’ % ‘
Masculino 21 53%
Femenino 19 48%
Total 40 100%

Segun los resultados, nuestro mercado potencial abarca tanto hombres como
mujeres pues existe solo un 5% de diferencia poblacional.

2. Edad de los encuestados:

Edad de la muestra

5% 5%

H Menor de 18
H 19-25
M 26-35
H 36-45
M 46-55

i 56 o mayor

Con esta distribucién de edad vemos que la mayor parte de posibles usuarios es
gente joven. Este dato es importante pues la mayor parte de nuestro mercado objetivo
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(77% es de 45 afios 0 menos) esta totalmente habilitado para usar el servicio de
UIOBICI.
3. ¢Cuantas veces se transporta diariamente a distancias cortas por

cualquier tipo de tramite?

Viajes diarios ‘ Personas %
2 14 35%
4 9 23%

El 97% de las personas encuestadas se movilizan dos 0 mas veces cada dia para
realizar cualquier tramite. Es importante conocer este dato pues UIOBICI debera ofrecer

sus servicios a este grupo de gente.

4. ¢Cree que el servicio de transporte actual en Quito satisface sus

necesidades de movilizacion?

0 -
15
10
5_
u_
Total desacuerdo Algo desacuendo Algo de acuerdo Totalmente de
acuerdo

Con las respuestas obtenidas en esta pregunta sabemos que podemos
penetrar en el mercado pues la gran mayoria de gente no esta de acuerdo con el servicio

de transporte actual.

5.- Zonas de Quito donde maés transita diariamente:



Zonas con mas concurrencia

H Av. 6 de Diciembre y
Rio Coca

H Av. Amazonas y Coldn

M El Batan

M ElInca

M La Carolina

M Otros

24

Con esto podremos ubicar nuestras estaciones en los sectores de mas

transito de gente. Asi el servicio de UIOBICI llegara a la mayor parte del mercado

objetivo.

6.- ¢Optaria por usar este nuevo servicio por un precio igual o mejor al

sistema de transporte actual?

Disponibilidad de compra

ESI mNO

Es claro que el servicio seria totalmente aceptado con un 90% de

respuestas afirmativas.

7.- Indique con una X qué tan de acuerdo esta con las siguientes

afirmaciones:
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B Nada B Poco 3 Algo B Muy

Este Servicio avudaraa
sclucicnar el trafico en
Quito

Es un buen servicio
para los cindadanos

Es un servicio mas
eficiente que los otros
medios de transporte

0 10 20 30

MNumero de Personas

Cada barra suma 40 respuestas (personas). Asi, la barra mas grande es la que

mayor respuestas tuvo.

Este servicio Es un buen Es un servicio mas eficiente
Medidas estadisticas | ayudard a solucionar el | servicio para los | que los otros medios de transporte
trafico en Quito ciudadanos
Max Value 4 4 4
Total 40 40 40

Con esta pregunta vemos que el servicio no solo seria aceptado sino que la

percepcion de la gente es que es un buen servicio para la sociedad.

Turistas

1. ¢Cuél es su pais o ciudad de origen?

Amér
1 . ) 26
ica Latina %
Amér 23
2 . 10
ica del Norte %

3 Europ 6 14
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4 Asia I 1 2%

100
Total 43
%

Segln la encuesta, la mayor parte de turistas son latinoamericanos. Con esta
informacién podemos enfocarnos en un grupo de gente con ciertas caracteristicas
(mismo idioma, idiosincrasia, y demas) y asi ofrecer un mejor servicio. Hay que
mencionar que dentro del grupo de Latinoamericanos encontramos aproximadamente un
millon de turistas nacionales (tomado de datos de Quito Turismo) por lo que es el mayor
grupo objetivo dentro de los turistas. También, el mercado Norteamericano y Europeo

es bastante importante por lo que hay que tomarlo muy en cuenta.

2. ¢ Cudl es la razon principal por la que visité Quito?

%

Turis 60
1 26
mo %
Visita 40
3 . 17
Familiar %
Nego 21
2 . s 9
cios %
4 Otro 1 2%

La mayor parte de las visitas a Quito se realizan con objetivos recreativos. Un
60% de los encuestados llegaron a la ciudad para conocerla. Es importante notar que las
visitas familiares también es una parte importante de turismo que llega a la ciudad. Se
observd, mientras se realizaba la encuesta, que muchos familiares de extranjeros
residentes llegan a Quito para visitar a sus familiares y conocer la ciudad.

3. ¢Por cuanto tiempo esta de visita?
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Men
1 0os de una 17 40%
semana
Mas
2 21 49%
de una semana
Mas
3 5 12%
de un mes
100
Total 43

%

La poblacion se encuentra totalmente distribuida en cuanto a las preguntas. Con
esto vemos que existe una cantidad grande de gente que viene y va de la ciudad sin
ninguna tendencia especifica. Sin importar cuanto tiempo se quede, UIOBICI podra
ofertar sus servicios a cualquier persona pues como se ve, hay mucho movimiento

turistico anual.

4. ¢Qué sectores de la ciudad va a visitar?

Response

Norte
%
Centr 77
2 o 33
0 Historico %
Sur 16
3 . 7
de la Ciudad %
26
4 Valles 11
%
Mitad 51
5 22
del Mundo %

Dentro de esta pregunta con opcion de respuesta multiple vemos que mayor
parte de gente visita el Centro Histdrico quitefio y es por eso que UIOBICI se ubicara en
dicho sector de la ciudad para que el turista pueda moverse facilmente dentro del casco
colonial. Por otro lado, el norte de Quito también es muy visitado por lo que el turista
puede utilizar los servicios que UIOBICI tendra en dichos sectores. El Gnico sector
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donde UIOBICI no podra ofertar sus servicios serd en Mitad del Mundo pues es un

complejo cerrado.

5. ¢Cudl es el/los medios de transporte que ha utilizado en la ciudad?

Answer

Partic
1
ular
2 Taxis
3 Bus
Trole
4 -
bus / Ecovia
Cami
5
nata
Bicicl
6
eta

22

32

13

23

%

%

%

%

%

74

30

19

53

2%

Asemas de la utilizacion de servicios de transporte considerados como nuestra

competencia indirecta vemos que la caminata es ampliamente utilizada y es facilmente

sustituida por el uso de la bicicleta.

6. ¢Estaria interesado/a en experimentar una forma de turismo mas

sustentable con el medio ambiente?

Answer

Muy
Interesado %
Intere 26
2 11
sado %
Neutr 14
3 6
al %
No me
4 | 4 9%
interesa
100
Total 43
%
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Es importante notar que el 77% se encuentra de alguna manera interesado en

realizar turismo sustentable con el medio ambiente.

7. ¢Ha montado en bicicleta alguna vez en la ciudad?

JAY a » I 0]0) fa 0

1 Si 27 63%
2 No 16 37%
100
Total 43
%

Con esta respuesta vemos que mas de la mitad de turistas han utilizado aunque
sea alguna vez a la bicicleta como medio de transporte dentro de la ciudad. Con esto
UIOBICI sabra enfocar de una mejor manera su marketing para educar a las personas

que no lo han hecho para que, con el tiempo, vean al servicio como bueno y necesario.

8. ¢Estaria dispuesto a hacerlo?

1 Si 36 84%
2 No 7 16%
100
Total 43
%

Siguiendo el hilo de la pregunta anterior, vemos que el 84% de las personas si
montarian bicicleta dentro de la ciudad de Quito.
9. ¢Cuanto pagaria por un servicio de alquiler de bicicletas por hora de
uso a través de la ciudad?




30

0.25-
1 9 23%
0.50
0.50-
2 11 28%
1
1-
3 5 13%
1.50
1.50-
4 3 8%
2
Mas
5 11 28%
de 2 dolares
100
Total 39
%

Se debe tomar en cuenta que las personas encuestadas vienen de diferentes

paises con diferentes poderes adquisitivos y es por eso que se tienen respuestas

totalmente dispares. Tomando en cuenta que el 51% de las personas estan dentro del

rango de $1 o menos, UIOBICI debera decidir cual sera el mejor precio para el turista.

10. ¢Cuanto pagaria al mes por un servicio ilimitado de alquiler de

bicicletas para el transporte en la ciudad?

15-
1 11 28%
20
20-
2 19 49%
25
25-
3 4 10%
30
30-
4 4 10%
35
Mas
5 1 3%
de 35 dolares
100
Total 39
%
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Claramente la mayoria de personas se encuentran en el rango de $25 o menos al

mes.

11. ¢Le interesaria conocer la ciudad desde un punto de vista diferente,

por medio de la bicicleta?

1 Si 32 74%
2 No 4 9%

Tal
3 7 16%

vez
100
Total 43
%

En complemento con la pregunta n® 8 vemos que la gente si estd dispuesta a
utilizar los servicios de UIOBICI para hacer turismo en la ciudad de Quito.

12. ¢ Cuales serian sus motivaciones para usar la bicicleta?

Answer

gia
Rapid
ez de Transporte

Divert
ido

Barato

Facil
de usar

Evitar

trafico vehicular

Response

28

14

10

22

%

%

%

%

%

%

21

67

33

24

52

En esta pregunta de respuesta multiple tenemos varias tendencias positivas hacia

el uso de bicicletas dentro de la ciudad. La mas importante es que el turista considera
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divertida el uso de bicicleta como forma de transporte turistico. También, un 52% de los
turistas piensan que evitaran trafico vehicular. Por otro lado, 50% de los turistas piensan

que es ecoldgico.

13. ¢Cuales serian sus motivaciones para no usar la bicicleta?

Answer Response

Esfuer
1 . 9
zo fisico %
Seguri 77
2 33
dad %
Falta 58
3 . 25
de vias %
No se
4 o 1 2%
montar bicicleta
40
5 Clima 17
%
26
6 Miedo 11
%

Con esta pregunta sabremos como educar a nuestros clientes turistas a traves de
la promocién que hara UIOBICI. También, la empresa sabrd como manejar los temores
de la gente al, por ejemplo, trabajar conjuntamente con el Municipio de Quito y la
Policia Nacional para proteger a los turistas (77% no lo haria por falta de seguridad).

Marketing MIX

Producto

UIOBICI ofrecera servicio a dos segmentos especificos. En primer lugar,
encontramos al grupo de gente (ciudadanos en general) que se movilizan a diario en
diferentes puntos de la ciudad para realizar cualquier tipo de tramite en donde deben
recorrer distancias cortas. Por ejemplo encontramos a mensajeros que deben moverse
pocas cuadras a la redonda de su lugar de trabajo. La gran mayoria de estas personas
utiliza los medios de transporte publicos (taxi, bus, Metrovia, Ecovia y Trole) y los

encontramos dentro de un nivel socioecondmico medio y bajo. También, encontramos
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en menor cantidad, gente que utiliza medios de transporte privados como el automovil y
la motocicleta. Indiferentemente de el nivel econémico y tipo de trdmite que debe hacer
una persona, el servicio que ofertard la empresa estara orientado al ahorro de tiempo
perdido por el trafico que existe en la ciudad por lo que el mercado potencial es
relativamente grande.

El segmento de turismo es nuestro segundo grupo de gente objetivo. Este
segmento estd pensando en turistas nacionales e internacionales que recorreran
diferentes partes de la ciudad. Actualmente, el sistema de transporte publico es confuso

por lo que UIOBICI ofertara su servicio en los lugares mas concurridos por turistas.

Servicio

El cliente deberd ir a una de las estaciones que estaran distribuidas en los lugares
méas movidos de la ciudad. Después, debera acercarse a las maquinas en donde se
encuentran las bicicletas para hacer el pago respectivo por el servicio y podra salir
pedaleando a cualquier lugar que el cliente desee, siempre y cuando, la bicicleta sea
devuelta a la estacion mas cercana. Habrd dos formas de pago, la primera serd una
tarjeta prepago por la cual los clientes deberdn solo acercarse a las maquinas
distribuidoras para que se debite el valor por el servicio. Por otro lado, si el cliente no
esta registrado o es un turista, se debera crear una cuenta personal y accedera al servicio
pagando en efectivo en cualquier estacion. Las tarifas para el turista y para una persona
no registrada sera mas alto debido al riesgo que implica para la empresa.

Cada bicicleta contara con un GPS simple (el servicio es subcontratado) que
rastreard el movimiento de cada bicicleta por la ciudad. En caso que exista algin
percance, se recurrird al servicio de rastreo satelital para ubicar cualquier bicicleta que
haya salido de la estacion. También, a través del GPS se controlaran los tiempos de uso
de las bicicletas para que la tarjeta prepago sea debitada correctamente, o bien, la cajera
de la estacion sepa exactamente cuanto cobrar a los clientes.

El negocio esta proyectado para contar con 800 bicicletas las cuales estaran
distribuidas en 50 estaciones alrededor de la ciudad. Segun la investigacion de mercado
que se realizé podemos ver que los lugares mas concurridos de Quito son: Av. 6 de
Diciembre y Av. Rio Coca, Av. Amazonas y Coldn, sector El Batan, sector el Inca,

sector La Carolina y el Centro Histérico. Inicialmente, no se podra cubrir la totalidad de
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éstas zonas pero mientras el negocio crezca y la gente se adapte al servicio se podra

ampliar la cobertura hasta llegar a su valor proyectado.

Otros servicios

UIOBICI ofrecerd mapas y rutas de la ciudad en cada estacion para que los
clientes sepan moverse con facilidad alrededor de la urbe. Aun si una persona no ha
utilizado los servicios de la empresa se podré ubicar facilmente debido al disefio de los
mapas.

Por otro lado, la empresa tendra una pdliza de seguros para cada cliente para que
en caso de accidente éste tenga la tranquilidad de que se encuentra respaldado por la
empresa. Dicha pdliza cubrira ciertos tipos de accidentes hasta montos especificados por
la empresa aseguradora.

Por ultimo, la empresa se encargara de hacer campafias de capacitacion para los
usuarios para que estos sepan respetar las leyes de transito, utilicen las vias de la mejor
manera y para que sepan manejar la bicicleta con la mayor seguridad.

Precio
UIOBICI tiene como competencia indirecta los medios de transporte masivos:
bus, Ecovia y Trolebus. También, los sustitutos son la motocicleta y el taxi que son
medios de transporte no masivos.
En el siguiente cuadro podremos ver los precios de la competencia indirecta de
UIOBICI y un sustituto.

Medio de Preci
Transporte o/Hora
Competencia

Indirecta Bus $0,25
Ecovia $0,25
Trolebus $0,25
$10,0

Sustitutos Taxi 0

Segun la investigacion de mercado que se realizo, se vio que UIOBICI competira
con los precios de su competencia y sustitutos. Hay que tomar en cuenta que la
competencia depende del trafico y por lo tanto el cliente no tiene control sobre el tiempo

que se perdera al utilizar dichos servicios.
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La empresa determind que cobrard $0,25 por cada media hora de uso. Segln las
encuestas se pudo promediar el tiempo que la gente utiliza para realizar cualquier
tramite por lo que se considero pertinente utilizar los 30 minutos de uso como medida
de tiempo. Hay que tomar en cuenta que las personas utilizaran menos tiempo en
realizar tramites (por no estar sujetos al trafico) por lo que se espera que esos 30
minutos sean mas que suficientes para el usuario promedio.

Como parte del programa de fidelizacion, y ademéas por conveniencia de los
clientes, existira la tarjeta de membresia la cual funcionara con el sistema de prepago. El
valor se debitard automaticamente de la tarjeta mediante el usuario utilice los servicios
de UIOBICI mes a mes. Cada tarjeta tendra un PVP de $10 y duraré por 30 dias. Asi, si
usamos un promedio de uso de dos veces al dia, por 30 dias tenemos un costo de viaje
diario de $0,16 el cual es bastante econdmico tomando en cuenta el beneficio que el
servicio aporta.

Estaciones

Como se menciond anteriormente se tendradn estaciones en los puntos mas
transitados de la ciudad. La empresa ird implementando de manera paulatina todas sus
estaciones para el servicio de los ciudadanos. El desarrollo se dividira en tres diferentes
etapas:

Primera etapa

En la primera etapa, UIOBICI ofrecera su servicio en el sector del La Carolina.
Dicho sector incluye muchas avenidas importantes de la ciudad como la 6 de
Diciembre, Av. Naciones Unidas, Av. 10 de Agosto, Av. Amazonas, Avenida Republica
del Salvador, Av. Repulblica y Av. Los Shyris. Los clientes podran encontrar

aproximadamente 13 estaciones de bicicletas que se distribuiran de la siguiente manera:
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Segunda etapa
Siguiendo con la segunda etapa de implementacion UIOBICI estard dando

servicio en el siguiente espacio urbano: Av. 6 de Diciembre, Rio Coca y Av. El Inca. En

esta etapa se construiran 6 diferentes estaciones y estaran distribuidas de la siguiente
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En la misma etapa se construiran en otra zona de la ciudad

aproximadamente 4 estaciones mas las cuales estaran dando servicio al sector de la Av

6 de Diciembre y Av. Eloy Alfaro.
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Tercera etapa

En la Gltima etapa de implementacion del servicio se dara servicio a la zona de
la Av. Colon, Av. Amazonas y Av. 6 de Diciembre, que ademas, incluyen avenidas de
menor tamafio como la Av. Orellana y Av. 12 de Octubre. En esta etapa se construiran

14 estaciones de servicio y distribucion.
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Otras estaciones

En el Centro Histdrico existirdn otras 10 estaciones. A diferencia de las
estaciones con el resto de sectores de la ciudad, éstas estaran bastante cerca y estaran
ubicadas en puntos estratégicos para que los turistas puedan movilizarse dentro de una

zona especifica.

8 Datos de mapa 22012 Geogle

Promocion:

Debido a que UIOBICI sera la primera empresa en el pais en ofrecer el
servicio de transporte ecoldgico urbano en base a bicicletas se debe realizar una
promocion diferente pues se debe llegar a la mayor parte de los clientes potenciales
en el menor tiempo posible para que se pueda introducir y crear una necesidad del

NUeVo Servicio que se encontrara en varios sectores de la ciudad.

1. Campafias Teaser de curiosidad: En un principio la empresa mantendra a la
poblacion con una interrogante pues se harad publicidad en donde no se dara a
conocer el nombre de la empresa ni el servicio, mas bien, la publicidad ira
enfocada en temas ecoldgicos, temas de trafico, de salud, de tiempo y de ahorro
de dinero. La poblacion sera bombardeada con el siguiente tipo de publicidad
durante los dos meses previos al lanzamiento del servicio.

a. Above the line (ATL): Métodos tradicionales de publicidad.
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Vallas: Con el estudio de mercado realizado, sabemos donde se
deben colocar las vallas para crear expectativa a la poblacion en
general. Las vallas se encontraran principalmente en las Avenidas
6 de Diciembre y Rio Coca, Avenida Amazonas y Coldn, sector
de El Batan, sector de El Inca, y sector parque La Carolina.
También, por las afirmaciones positivas de la gente de que es un
buen servicio para la ciudadania se decidié utilizar vallas que
presenten mensajes como: “;Sabias que media hora de ejercicio
diario puede evitar problemas cardiacos en edad avanzada?”,
“Sabias que por cada minuto que pases en el trafico en tu carro
estds gastando $0.50?”, “El tiempo es dinero asi que usalo
eficientemente, evita la perdida de tiempo en trafico”, “Sabias
que el tiempo que pasas en el trafico cada dia suma
aproximadamente 4 horas? ;Qué harias con ese tiempo si te
sobraria?” . También, se utilizardn vallas con imagenes

impactantes para generar atencién por parte del mercado

potencial. Por ejemplo:

Radio: Igualmente, se mantendrd una publicidad teaser para
mantener a la expectativa a la gente. Se utilizara informacién
interesante en referencia al trafico, salud y ahorro de dinero. La
publicidad en radio contara historias reales de ciudadanos que
han perdido negocios, tiempo, dinero y han tenido problemas de
salud debido al tréfico existente. Se escogeran las radios mas
usadas en oficinas y en transporte urbano para lograr mayor
impacto. También, se usaran horarios picos y horarios de oficina

para presentar la publicidad.
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Television: Se utilizaran la horas pico para presentar temas
pertinentes a salud, ahorro y tiempo. La publicidad debera ser
impactante y mezclara historias reales con exageraciones comicas
en donde los ciudadanos se vean identificados con la historia
presentada. Por ejemplo se podrd presentar una persona que
necesita ir al bafio y se encuentra en trafico pesado. Este tipo de
historias reales encaja con nuestra investigacion de mercado en
donde el 97% de la gente se moviliza dos 0 mas veces cada dia.
Imagenes en buses y paradas de buses: Se utilizaran solo
imagenes Yy frases sin presentar la empresa. Esta publicidad estara
directamente enfocada en el mercado potencial pues los usuarios
de buses son los que mas podrian utilizar el servicio de UIOBICI.
La publicidad presentard imagenes que se considerarian utopicas
y que generen anhelos por parte de los usuarios del servicio de
transporte publico en donde se vea gente feliz movilizdndose. Por
ejemplo se puede tener una persona gque se moviliza dentro de un
bus totalmente vacio. Segin nuestra investigacion se encontrd
que el 88% de las personas no estd a gusto con el servicio de
transporte publico.

b. Below The Line (BTL): Métodos no tradicionales de publicidad

Mini show en semaforos: Con nuestra investigacién de mercado
se sabe que se tienen 20,000 impactos cuando se hace publicidad
en semaforos. De igual manera, se presentara imagenes
impactantes en donde se demuestre la necesidad de cambiar el
servicio de transporte publico y de buscar alternativas.

Camién publicitario: lIgualmente, se logran 20,000 impactos
diarios con un camion que cargue pantallas LED y/o iméagenes.
La misma publicidad que se presenta en television se puede
reproducir en el camidn que se movera por toda la ciudad.

Redes sociales: Esta nueva herramienta tecnoldgica nos ayuda a
Ilegar a mucha gente con pocos recursos. Se creard una pagina
dedicada a compilar toda la publicidad que se presentarad en la

ciudad.
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Camparfia de lanzamiento: Dos semanas antes del lanzamiento se utilizaran las

siguientes formas publicitarias para dar a conocer a la poblacién el nombre de

UIOBICI, su servicio y el beneficio que este aporta a la ciudadania. Debe ser

una campafa contundente en donde todas las vias de publicidad proyecten el

nombre de UIOBICI alrededor de la ciudad y en los medios masivos de

comunicacion.

a. ATL: Se utilizaran los mismo métodos que en la campafia Teaser:

b. BTL

Vallas: Se enfocaran en dar a conocer el nombre de la empresa
con imagenes de sus beneficios. Las vallas se encontraran
igualmente en los sectores con mayor afluencia de gente.

Television: Se presentardn los beneficios que ofrece el servicio
de UIOBICI mediante historias cotidianas de un antes y después.
Radio: Se haran presentacidénes del nombre de la empresa y se
mencionaran los beneficios que ésta trae. Segun el estudio de
mercado se sabe que el 97% de la gente se moviliza dos 0 mas
veces al dia para hacer cualquier tipo de tramite por lo que se
transmitira propaganda en horarios laborales y horas pico.

Imégenes en buses y paradas de buses: De igual manera se
presentara a la empresa, se indicara su nombre, servicio y
beneficios con imagenes impactantes que relacionen los pesares

relacionados con transporte diario de la gente.

: Se utilizaran los mismo métodos que en la campafa Teaser:

Show en seméforos: Se haran pequefias “obras de teatro”
representando problemas cotidianos de transporte y como
UIOBICI colabora mejorando la forma de transporte interno de la
ciudad.

Camién publicitario: Se movera exclusivamente con el nombre
de la empresa en sus costados para que la gente (los 20,000
impactos) recuerde claramente qué es UIOBICI.

Redes Sociales: Se continuard con la misma pagina que se creo
para la primera campafia pero ahora se agregaran las nuevas

publicidades y se presentara el nombre de la empresa.

Programa de fidelizacién: Conjuntamente con operaciones se lanzard un

programa de fidelizacion desde el dia que empiece a funcionar la empresa. Se
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manejara una campafa constante presentando los beneficios, el funcionamiento,
y el ahorro que genera el servicio de UIOBICI al igual que se mencionara los
beneficios que tendran los usuarios regulares. Por ejemplo se manejara una
tarjeta de socio el cual accedera a precios mas bajos y servicios preferenciales en
horas pico.
Campafia para turistas: La empresa se promocionara a través de las paginas
web de las diferentes agencias de viaje de Quito y del mundo (donde suene el
nombre de Quito) para promocionar a UIOBICI como una forma diferente de
conocer la ciudad. Por otro lado se trabajara conjuntamente con el Municipio de
Quito para que la empresa sea incluida en eventos especiales y ademas sea
mencionada como una innovacién y ayuda a la ciudadania. Segun el estudio de
mercado realizado vemos que el 77% de la gente se encuentra interesada en el
servicio que UIOBICI prestara, y por otro lado, un 84% de personas se
encuentran dispuestas a utilizar los servicios que la empresa ofrece. Por otro
lado, los turistas estan dispuestos a pagar mas por el servicio, vemos que un 77%
de los encuestados pagarian mas de la tarifa que se cobra a la ciudadania. Parte
de la campania para los turistas debe ser enfocada en educar al turista sobre la
seguridad que ofrece UIOBICI y las vias que maneja conjuntamente con el
Municipio de Quito pues la mayor preocupacion que se tiene es la falta de
seguridad, pues el 77% de las personas afirman tener temor, miedo o sentir una
falta de control sobre la delincuencia y trafico pesado.
a. ATL: Vias para campafias de turismo
i. Boletines: Sera informacién enviada a las diferentes agencias de
turismo en la ciudad para que sepan sobre UIOBICI y el porqué
deben promocionar a la empresa como una manera diferente y
divertida de conocer la ciudad. (67% de los turistas piensan que
es una manera divertida seglin nuestra investigacion de mercado)
ii. Folletos: Seran entregados a las agencias de viaje y turismo para
que promocionen la empresa.
iii. Tarjetas de presentacion hoteleras: Son tarjetas promocionales
que se encontraran en los hoteles de la ciudad en donde se

presentara a la empresa y en donde se daran promociones.

Demanda esperada
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Segun los estudios de mercado encontramos los siguientes valores en cuanto a
demanda esperada en los dos segmentos objetivos que tiene UIOBICI:

Demanda esperada quitefios:

600 bicicletas *15 horas diarias = 9000 bicicletas.

Se llega al 1,39% de la poblacién, esto es: (9,000/646,390)*100

Por lo tanto:

646,390 * 1,39% = 9000 * 90% = 8,100 bicicletas usadas/dia

y 8,100 * 30 dias = 24,300 bicicletas/mes.

Demanda esperada turistas

400 bicicletas * 15 horas diarias = 6000 bicicletas.
Se llega al 0,4% de la poblacion, esto es: (6,000/1,500,000*100)
(1,500,000/365) * 0,4% = 1,643* 75% = 1,233 bicicletas usadas/ dia

y 1,233 * 30 dias = 36,986 bicicletas/mes.
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PLAN DE OPERACIONES

Actividades previas a la operacion

La empresa debe asegurarse de estar totalmente constituida y legalizada con todos
los permisos y convenios respectivos para operar en la ciudad de Quito. Se debe estar
seguro que se tienen los siguientes requisitos en orden y al dia para empezar con la
operacion.

Constitucion de la empresa: Como se mencioné anteriormente la empresa sera
constituida como una sociedad anénima. Por el tipo de empresa, tamafio y tipo se debera
esperar aproximadamente cuatro semanas para su constitucion. El capital social de la
empresa serd el minimo, o sea, $800.00 los cuales seran aportados en partes iguales por
los diferentes accionistas. Los requisitos para dicha constitucion se presentan a
continuacion:

“1.2 COMPANIAS ANONIMAS Requisitos:

1.2.1 Son aplicables a esta compafiia los requisitos precisados en los
numerales 1.1.1, 1.1.2, 1.1.5 y 1.1.6, sobre los requisitos de la compafiia de
responsabilidad limitada. No obstante lo dicho, se aclara que la compafiia
anonima no puede tener por nombre una razoén social, con las salvedades
correspondientes, perfectamente identificadas.

1.2.2 Forma de constitucion

1.2.2.1. Constitucion simultanea.- Se constituye en un solo acto por
convenio entre los que otorguen la escritura y suscriben las acciones, quienes
serén los fundadores. Articulos 148 y 149 de la Ley de Compaifiias.

1.2.2.2. Constitucion sucesiva.- Por suscripcion publica de acciones, los
iniciadores de la compafiia que firmen la escritura de promocién serén
promotores

1-2-3. Accionistas

1.2.3.1. Capacidad: Para intervenir en la formacién de una compafiia
anonima en calidad de promotor (constitucion sucesiva) o fundador
(constitucion simultanea) se requiere la capacidad civil para contratar. Sin
embargo no podran hacerlo entre conyuges ni entre hijos no emancipados.
Articulo 145 de la Ley de Compafiias.

1.2.3.2. NUmeros de accionistas.- La compafiia debera constituirse con dos o
mas accionistas, segun lo dispuesto en el Articulo 147 de la Ley de
Compafiias, sustituido por el Articulo 68 de la Ley de Empresas
Unipersonales de Responsabilidad Limitada. La compafiia an6nima no podra
subsistir con menos de dos accionistas, salvo las compafiias cuyo capital total
0 mayoritario pertenezcan a una entidad del sector publico.
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1.2.3. Capital

1.2.3.1. Capital minimo.- El capital suscrito minimo de la compafiia debera
ser de ochocientos délares de los Estados Unidos de América. El capital
debera suscribirse integramente y pagarse en al menos un 25% del valor
nominal de cada accion. Dicho capital puede integrarse en numerario o en
especies (bienes muebles e inmuebles) e intangibles, siempre que, en
cualquier caso, correspondan al género de actividad de la compafiia.

Sin embargo, si se tratare de constituir una compafiia cuyo objeto sea la
explotacion de los servicios de transporte aéreo interno o internacional,
se requerira que tal compafiia especificamente se dedique a esa actividad con

un capital no inferior a veinte veces el monto sefialado por la Ley de
Compafiias para las sociedades anénimas (Dieciséis mil dolares de los
Estados Unidos de América), , segun lo dispuesto en el Art. 46 de la Ley de
Aviacidn Civil, reformada por la Ley No. 126, publicada en el R. O. 379 de 8
de agosto de 1998.

Asi también, si se desea constituir una compafiia de salud y medicina
prepagada, conforme lo dispone el articulo 4 de la Ley que regula el
funcionamiento de las Empresas Privadas de Salud y Medicina Prepagada,
publicada en el R. O. 12, del 26 de agosto de 1998, deberan ser sociedades
anonimas, nacionales o extranjeras. Su objeto social sera el financiamiento de
los servicios de salud y medicina y tendré un capital pagado minimo de
ochenta mil (80,0000) UVC'S (doscientos diez mil trescientos doce

dolares de los Estados Unidos de América.

La sociedad an6nima permite establecer un capital autorizado, que no es sino
el cupo hasta el cual pueden llegar tanto el capital suscrito como el capital
pagado. Ese cupo no podra exceder del doble del importe del capital suscrito
(Art. 160 de la Ley de Compaiiias). Lo expresado para el aporte y transferias
de dominio de bienes tangibles e intangibles, asi como aportes consistentes
en inmuebles sometidos al régimen de propiedad horizontal descritos en la
constitucion de la compafiia limitada, es valido para la constitucion de la
anonima.

1.2.3.2. Acciones.- La accidn confiere a su titular legitimo la calidad de
accionista y le atribuye, como minimo, los derechos fundamentales que de
ella derivan y se establecen en la Ley. Las acciones pueden ser ordinarias o
preferidas, segln lo establezca el estatuto, articulo 170 de la Ley de
Compaiiias, se pueden negociar libremente, conforme lo determina el articulo
191 de la misma Ley. La compafiia podra emitir certificados provisionales o
titulos definitivos, articulo 168 de la susodicha Ley.”

-Superintendencia de Compafiias-

Registro Unico de Contribuyente (RUC): Una vez constituida la empresa se
debe obtener el RUC en donde, por el tipo de actividad econdmica, se declarara
mensualmente todo lo que la ley disponga. Una vez que la empresa esté constituida la
demora por la obtencién del RUC no debe ser mas de un dia. No tiene costo emitir un
RUC.
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Cuenta bancaria: Con el RUC y la constitucion de la empresa se tramitara una
cuenta bancaria para que UIOBICI pueda realizar transacciones ordinarias y realizar
pagos y cobros. Se fondear la cuenta con el dinero que vendra de los inversionistas. La
cuenta bancaria se demorara una semana en estar lista.

Permiso de Bomberos: Los bomberos de Quito deberan acercarse a cada Kiosco
y a las oficinas de UIOBICI para que tengamos el respectivo permiso y aval que dicha
entidad otorga. Por la cantidad de estaciones se necesitara aproximadamente 3 semanas
de supervision para obtener dichos permisos.

Permiso de funcionamiento municipal: EI municipio también debe inspeccionar
la matriz y los kioscos para que tramiten el permiso de funcionamiento municipal.
Igualmente, los permisos se demoraran aproximadamente 3 semanas en estar listos por

la cantidad de locales que UIOBICI tendra.

Convenios

Como se menciond en las secciones anteriores se tendran convenios con el
Municipio de Quito. Los convenios estaran firmados para garantizar la operacion de
UIOBICI en los diferentes sectores de la ciudad para que el Municipio colabore en la
disposicion de espacios y ubicacién de los kioscos alrededor e la ciudad. También,
conjuntamente con la Policia Nacional y Metropolitana, se tendrd un control mas
estricto del transito en los sectores donde funcionard UIOBICI con el fin de proveer
seguridad a los usuarios del sistema. Estos convenio se empezaran a tramitar desde el
dia en que se empiece a constituir la empresa para que estén firmados antes de las
fechas en que la empresa empiece a construir sus kioscos.

Por otro lado se firmara un convenio con el gobierno nacional para incentivar el
uso de la bicicleta como medio de transporte alternativo en la ciudad por lo que se
pedira ayuda tributaria, esto es, la reduccion total de aranceles e impuestos de
importacion de las bicicletas. Este tramite, igualmente, empezara desde el dia en que
empieza a realizarse la constitucion de la empresa y debera estar firmado antes de

realizar la primera importacion de bicicletas.

Logistica

Proveedores
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UIOBICI mantendra una relacién con pocos, pero importantes, proveedores. Las
empresas que daréan servicios y productos a UIOBICI seran las siguientes:

Limpieza: Serd una empresa contratada que nos prestara el servicio de
limpieza de oficinas y kioscos alrededor de la ciudad.

Seguridad: La empresa tendra contratada una empresa que ofrezca
seguridad a los kioskos, un guardia de seguridad con equipo simple serd
responsable de la proteccién del local y bicicletas.

Servicio de rastreo satelital: Se hara un contrato con la empresa Claro
por el servicio especifico de rastreo que ellos ofrecen. Se podrad rastrear
cualquier bicicleta en cualquier momento del dia. También se tendra el mismo
rastreo para el camién que la empresa adquirird para la distribucion de bicicletas
en los locales. La misma empresa puede ofrecer servicio de internet, telefonia
celular y fija.

Compafiia de seguros: Se hard un contrato de servicio masivo para
proveer de un seguro médico y de vida a nuestros clientes. También, la mismo
compafiia de seguros tendra la cobertura sobre los kioscos y oficinas en caso de
cualquier siniestro.

Operadora de tarjetas: Se tendran los servicios de pago de tarjetas de
crédito. Los convenios serén con las tarjetas mas usadas en el pais.

Taller de bicicletas: Ademas de nuestros propios mecanicos tendremos
el servicio de mantenimiento con gente especializada, y que ademas, tenga el
espacio necesario para atender el nimero de bicicletas que UIOBICI tendra para
el respectivo mantenimiento. EI mismo taller seréa el proveedor de repuestos de
las bicicletas.

Cajeros automaticos: Los servicios de kiosco automatico seran
comprados a una empresa especializada en el tema.

Bicicletas: Las bicicletas seran compradas al por mayor a una empresa
americana que ofrece bicicletas disefiadas especificamente para ciudad las cuales
son facil de usar, de bajo mantenimiento y de alta durabilidad.

Rieles de parqueo: Un proveedor local de soldaduras de tubos sera el
encargado de proveer los docks en donde serdan parqueadas las bicicletas.
Dependiendo del lugar en donde se encuentren los kioscos se tendréa que disefiar

un diferente riel de parqueo.
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Marketing: Dependiendo de la campafia de marketing que se necesite se
contratard& a una empresa especifica de marketing que se encargue de
promocionar a UIOBICI.

Canales de distribucion

UIOBICI estara presente alrededor de la ciudad en 47 diferentes estaciones. En
cualquier estacion el usuario podra alquilar una bicicleta y la manejara por el tiempo
que éste necesite con la posibilidad de dejarla en cualquier otra estacién. Habrd que
estar atento a la cantidad de bicicletas en cada estacidn para que nunca falte ninguna.

La empresa contara con 1000 bicicletas en su totalidad las cuales estaran
distribuidas en todas las estaciones. El personal de mantenimiento debera hacer un
recorrido después de la hora de cierre (9:30PM) para abastecer cualquier estacion que lo
necesite. La empresa comprara un camion para este trabajo. Serd un camion de marca
Hino, con un costo de $32,032.00, el cual requiere una entrada de $12,812.80 con la
posibilidad de financiar la diferencia a 24 meses manteniendo una cuota mensual de
$922.77 (Hino). Por ultimo, el mismo personal deberd asegurarse que todas las
bicicletas estén funcionando sino deberan ser reemplazadas.

http://www.hino.com.ec/index.php?option=com_citroen&task=cotizador_nuevo
s_form&cid=1&vid=2&Itemid=62

http://www.patiotuerca.com/ecuador/autosnuevos.nsf/versionmodelodisplay/Hin
0-Serie-M-Dutro-MM

ESHINO

Inicio Quienes Somas Sobre Hina Quiera un Hino Servicios

En el siguiente cuadro se puede

Inicia » Quiero unHino » Cotizador

ver la cantidad de bicicletas que habra en

COTIZADOR VEHICULOS

cada estacion.

Estos valores

Crédito Directe

tenderan a

« Precio Contado: $32,032.00 USD {incluido IVA)

° : Debe ser minimo 40% del precio b d bd
Entrada: |126128 al contada del vehiculo, campliar depido

* Plaza (meses) [ 12w

a la demanda

en cada lugar.

[ aire condicionada + $400 USD

Sector y Calles # # T



http://www.hino.com.ec/index.php?option=com_citroen&task=cotizador_nuevos_form&cid=1&vid=2&Itemid=62
http://www.hino.com.ec/index.php?option=com_citroen&task=cotizador_nuevos_form&cid=1&vid=2&Itemid=62
http://www.patiotuerca.com/ecuador/autosnuevos.nsf/versionmodelodisplay/Hino-Serie-M-Dutro-MM
http://www.patiotuerca.com/ecuador/autosnuevos.nsf/versionmodelodisplay/Hino-Serie-M-Dutro-MM
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Estaciones | Bicicletas por otal
estacion bicicletas
1 2
La Carolina 3 20 60
Av. 6 de Diciembre, Rio Coca y 1
el Inca 6 25 50
Batan (Av. Eloy Alfaro y 6 de 1
Diciembre) 4 25 00
1 3
Sector Av. Colon y Amazonas 4 25 50
1 1
Centro Historico de Quito 0 14 40
TOTA 1
L 000

Mantenimiento

Las bicicletas deberdn ser revisadas y puestas a punto cada cierto tiempo
manteniendo periddicamente chequeos. Se tendrdn un numero de 25 bicicletas extras
para que UIOBICI no pierda capacidad cuando otras bicicleta entren a mantenimiento.
Se espera gue el personal de mantenimiento revise 16 bicicletas al dia, lo que nos dice
que cada bicicleta tendrd un mantenimiento cada dos meses. La revision de cada
bicicleta durard un maximo de 24 horas. Cada unidad mantendrd una ficha de

mantenimiento con la cual se registrara todo servicio que se le de durante su vida util.

Puntos de servicio

Cada zona principal en donde se encuentre UIOBICI contara con un punto de
servicio al cliente. De todos esos, cuatro tendrén la forma de kiosco electronico el cual
es muy similar a un cajero automatico. Estos kioscos serviran para que los clientes
emitan quejas, vean rutas disponibles, puedan ubicar las estaciones en la ciudad y
comprar tarjetas de membresia. Cada kiosco tiene un costo $300. UIOBICI tendra
kioscos en El Batan, Av. 6 de Diciembre y Rio Coca, Av. Colon y Amazonas y en el
Centro Histdrico de Quito. El Gltimo punto de servicio estara en la zona del Parque de la
Carolina y sera también la matriz de la empresa. Aqui UIOBICI tendra servicio al
cliente como las oficinas administrativas del negocio.

Kioscos:

o )

Ofiexpertos. http: //www.ofiexpertos.com/Kiosko-

PL__ ﬂ: Multimedia-Interactivo-de-Exterior-Antivandalico-
“ L ol |

Ultrarresistente


http://www.ofiexpertos.com/Kiosko-Multimedia-Interactivo-de-Exterior-Antivandalico-Ultrarresistente
http://www.ofiexpertos.com/Kiosko-Multimedia-Interactivo-de-Exterior-Antivandalico-Ultrarresistente
http://www.ofiexpertos.com/Kiosko-Multimedia-Interactivo-de-Exterior-Antivandalico-Ultrarresistente
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Formas de pago
Se ofreceran dos formas de pago. La primera sera en la misma estacion y tendra

una tarifa de $0,25. Por otro lado se tendran las tarjetas de membresia en donde se
pagard mensualmente y la tarifa sera menor. La tarifa normal es més alta debido a que la
empresa no conoce al usuario por lo tanto debe tomar precauciones y cobrar un mayor
precios. También, el turista accedera a los servicios de UIOBICI y éste no pagara
tarjetas de membresia.

La membresia le daré al usuario mayor flexibilidad y comodidad ya que al estar
registrado en la empresa solo debe acercarse a la estacion y tomar una bicicleta para que
automaticamente se descuente el valor correspondiente de su membresia mensual que
tiene un costo de $10. El servicio de membresia estard disponible en todo punto de
venta de UIOBICI ademéas de las oficinas del Telepeaje del Tunel Guayasamin.
También, habrd planes semestrales con tarifas aun mas bajas para usuarios muy
frecuentes.

El tener tarjetas de membresia da una mayor seguridad a la empresa debido a
que se piden los datos del usuario la primera vez que realiza la compra. Asi la empresa

sabra a quién reclamar en caso de cualquier eventualidad.
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PLAN DE RECURSOS HUMANOS

El departamento de Recursos Humanos (RRHH) sera el que velard por el
bienestar laboral de las personas involucradas con el negocio, al igual que, tendrd
relacién con cualquier problema en cuanto a servicio al cliente se refiere. ES muy
importante para UIOBICI que el ambiente laboral que exista en la empresa sea el
adecuado para que la fuerza laboral siempre tenga una alta satisfaccion con la
corporacion. Uno de los principales objetivos de RRHH es que exista el ambiente
laboral Optimo para que los empleados expresan dicha satisfaccion en el excelente
servicio al cliente que la empresa espera tener. Otros aspectos y actividades importantes

de RRHH seran: reclutamiento, seleccién, contratacion y capacitacion de los empleados.

Proceso de seleccion
Dentro de la empresa encontraremos tres diferentes tipos de trabajo. El primero es
en donde los encargados estaran a cargo de la parte netamente administrativa. En
segundo lugar encontraremos a las personas que estaran encargadas del servicio al
cliente y por ultimo encontramos a las personas encargadas del mantenimiento de las
unidades de transporte y estaciones.
UIOBICI se concentrara en tener un proceso de seleccion relativamente réapido.
Se espera que todo el proceso de seleccion demore quince dias laborales. A través de
anuncios Yy referencias se recibiran a los posibles candidatos (proceso de reclutamiento)
para que se evalle el perfil de cada uno de ellos y para que finalmente sean
seleccionadas tres personas. Siguiendo los pasos del proceso, las personas que pasaron
el reclutamiento seran probadas en diferentes situaciones, pruebas y una entrevista con
su jefe inmediato para seleccionar a la persona mas apta en cada area. Por ultimo, en la
fase de contratacion, se presentara una oferta laboral a la persona seleccionada. Cada
persona contratada tendré una capacitacion para pueda desarrollarse de la mejor manera.
Para ahorrar tiempo y ser efectivos en el proceso de seleccién se trabajara con
los siguientes periddicos que circulan en la ciudad: EI Comercio, El Universo y El Hoy.
A través de ellos se publicaran todas las vacantes disponibles y se serd lo mas especifico
posible en cuanto a nivel de educacion, sexo, aptitudes, competencias y sueldos para

que las personas aptas para la posicion laboral sean las que se contacten con UIOBICI.
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Como un servicio adicional, se tendra un link en la pagina web de UIOBICI donde se

podré aplicar a las diferentes posiciones laborales disponibles.

Proceso:

* \Via prensa nacional y via pagina web de UIOBICI.
e Referencias.

Reclutamineto

* Pruebas de aptitudes, conocimientos y solucion de
problemas.

e Entrevista con jefe inmediato.

e Contratacion y capacitacion.
Contratacion

Capacitacion del personal:
Dentro de la empresa se capacitard a todos los empleados los cuales seran
divididos en dos grupos, los que empiecen una relacién laboral y los empleados

antiguos.

Empleados nuevos:

Cada persona que sea contratada en UIOBICI ser& capacitada para que pueda
cumplir y superar todas las expectativitas de la organizacion. Sin importar el cargo, el
nuevo colaborador serd capacitado junto a sus compafieros para que sepa COmMO

manejarse en un situacion real y sepa salir adelante lograr pro actividad en el dia a dia.

Empleados antiguos :

Existira una evaluacion trimestral en donde cada persona sera evaluada por su
jefe inmediato y por sus compafieros para que obtenga una nota muy parcializada. Con
los resultado se podra saber en donde el empleado supera las expectativas y en donde

tiene falencias para asi encontrar la capacitacion mas pertinente. Los empleados seran
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capacitados siempre en relacion a sus falencias y seran felicitados cuando superen las

expectativas corporativas.

Beneficios de la capacitacion:
Respecto a la empresa:

Mayor rentabilidad y actitudes positivas.

Mejora el desempefio del puesto de trabajo en todos sus niveles.

Afecta de manera positiva en la relacion jefe-empleado.

Mejora la imagen corporativa.

Baja tension y mejor ambiente laboral permitiendo un mejor flujo de
decisiones.

e Promueve el desarrollo.

Respecto al personal:

Mejora la confianza y desarrollo profesional.

e El personal conoce mejores formas de solucién de problemas y se vuelve
proactivo.
Mejora la comunicacién interna.

¢ Incrementa el nivel de satisfaccion a nivel personal y empresarial.

Organigrama:

Gerente General

Gerente Geren't,e de Gerente Gerente
. . atencion al . . .
Administrativo . Operacional Financiero

cliente
| |
| |
. Persoplal de Personal de Operadores de
= Marketing atencién al . - Contador
. mantenimineto las Estaciones
cliente
Mantenimiento
— RR.HH. = Estaciones de
Servicio
Mantenimiento
—Fuerza de ventas —

de Bicicletas

Gerente General:
La persona que tenga la posicion de gerente general serd la maxima responsable

de la empresa. Es responsable de entregar la mayor rentabilidad posible a los accionistas
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haciendo que la organizacion entera trabaje en conjunto hacia objetivos claros y
especificos. Se debe mencionar que existird un directorio el cual recomendard y
proporcionara de nuevas ideas para que el gerente general pueda tomar la mejor

decision posible en todos sus &mbitos.

Gerente Administrativo:

La persona encargada de la posicion de gerente administrativo sera el que vea la
mejor estrategia a utilizarse en los diferentes departamentos de la empresa para que
éstos puedan ser lo més eficientes posibles. Sera la encargada de manejar los servicios

corporativos.

Marketing:

Existira un jefe de area que tenga el titulo de jefe de marketing. Dentro de ésta
area se manejara a las 4 P’s del marketing como guias basicas para el éxito de la
empresa. La persona encargada del area de marketing reportard al gerente

administrativo.

Recursos Humanos:

El jefe de RRHH estara encargado del area que velarad por el bienestar de los
trabajadores y del buen ambiente laboral. Siempre se tendra como objetivo el mejor
ambiente posible con una actitud positivista para que exista satisfaccion interna por
parte de los trabajadores. La persona encargada del area reportard al gerente

administrativo.

Fuerza de ventas:
Dentro de ésta area se encontraran las personas que venderan el producto
corporativo de UIOBICI. Se encargaran de conseguir auspicios y vender publicidad. El

jefe de ventas reportara al gerente administrativo.

Gerente de atencidn al cliente:
Sera el méaximo responsable del servicio que UIOBICI ofrece. Estara encargado
de ver y mejorar cualquier proceso que afecte al cliente. Esta persona reportara

directamente al gerente general.

Personal de atencion al cliente:
Cualquier situacion o problema que un cliente tenga el personal de ésta area
debera solucionarlo. Estos reportan directamente al gerente de atencion al cliente
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Gerente Operacional:

En Operaciones se vera que el sistema en general de UIOBICI funcione
correctamente. La persona encargada de ésta gerencia debera estar a cargo de las
estaciones y ademés del servicio de mantenimiento de las bicicletas. El gerente de
operaciones reportara directamente al gerente general.

Personal de Mantenimiento:

Existiran personas encargadas del mantenimiento de las bicicletas y de las
estaciones. Como se mencion6 anteriormente, habra un horario establecido para el
mantenimiento de todas las bicicletas para asi no tener problemas mecanicos durante la

operacion del negocio.

Operadores de las Estaciones:
La gente que pertenece a ésta area sera la encargada de facturar cualquier
servicio a los clientes. Estaran a cargo de las estaciones y deberan atender a los clientes

de la mejor manera posible.

Gerente Financiero:

Esta persona debera trabajar estrechamente con el gerente general debido a la
importancia de su posicion en la empresa. El gerente financiero debera velar por el bien
de la empresa en cuanto a dinero ser refiere. Siempre deberd tomar las mejores

decisiones para que la empresa siempre cuente con el flujo operacional necesario.

Contador:
Sera la persona encargada de llevar la contabilidad de la empresa. Es sumamente
importante que la persona dedicada a este trabajo conozca y sea capacitada

constantemente. Reportara al gerente financiero.

Estrategias de Motivacion



56

La empresa sabe que uno de los activos mas importantes, si no es el mayor, son
sus empleados. Sabiendo esto, y conjuntamente con RRHH, UIOBICI tendra un sistema
de motivacion constante para que exista un buen ambiente laboral y haya una alta
satisfaccion de los empleados. Se utilizara la “Teoria de los Dos Factores” de Frederick
Herzberg. La teoria menciona que existen dos tipos de necesidades que afectaran de
distinta forma el comportamiento humano. En primer lugar tenemos los factores
“higiénicos” los cuales se relacionan con la insatisfaccion y siempre se debera conocer
dichos factores para que el empleado no se encuentre desmotivado. En segundo lugar
encontramos los factores “motivacionales” los cuales se relacionan directamente con el
trabajo que tiene cada trabajador como, por ejemplo, el sentimiento de desarrollo, el

reconocimiento personal y profesional que impulsa la empresa.

Conociendo la informacidn presentada anteriormente, UIOBICI debe encontrar
la forma de mezclar homogéneamente los factores motivacionales e higiénicos. La
empresa va a contar con instalaciones que cumplan todos los requisitos ergonémicos,
oficinas limpias que contardn con una persona encargada de dicha limpieza en caso de
cualquier eventualidad y con la responsabilidad de realizar una limpieza diaria, agua y
café disponibles para todos los empleados, y finalmente, estructuras amplias para que
exista un buen ambiente de comunicacion y de bienestar. Por otro lado, y como pide la
ley, cada empleado sera afiliado al seguro social y tendran los beneficios que la ley
disponga.

Para motivar a los empleados de una manera no remunerada, se reconocera al
mejor empleado del mes y éste sera premiado en reuniones que se haran en la compafiia.
En esta misma reunion se destacara el trabajo de toda la organizacion y de empleados

que hayan superado las expectativas de la empresa. Estas felicitaciones seran a todo

FACTORES FACTORES HIGIENICOS
MOTIVACIONALES (Insatisfaccion)
(Satisfaccion)
1. El trabajo en si. 1. Las condiciones de trabajo.
2. Realizacion. 2. Administracién de la empresa.
3. Reconocimiento. 3. Salario.
4. Progreso profesional. 4. Seguridad Personal
5. Responsabilidad. 5. Relaciones con el supervisor.
6. Beneficios y servicios sociales.
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nivel corporativo.

Es importante para UIOBICI que los empleados sean escuchados por lo que se
tendra un centro de atencion al cliente interno. El empleado podra recomendar y sugerir
formas de trabajo, proyectos y mejoras para que la empresa sea ain mas exitosa de lo

que ya se espera.



PLAN FINANCIERO
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UIOBICI contara con un plan financiero disefiado para maximizar las utilidades

de la empresa. Se tendrd una inversion relativamente alta en relacién al negocio y

compra de materiales operativos ya que en este aspecto nos podriamos comparar con

empresas que arriendan bicicletas en la ciudad para el Ciclo Paseo que organiza el

Municipio de Quito y ellos nunca han llegado ni a la décima parte de inversion de lo

que UIOBICI tendria.
FLUJOS

Vemos que los flujos son bastante buenos en los futuros cinco afios tomando en

cuenta la tasa de crecimiento de uso de las bicicletas. También , hay que mencionar que

de

conservadora pues el servicio podria

la tasa crecimiento  es
recibirse mejor de lo que se espera.
Como se puede apreciar, los flujos
garantizan un retorno a la inversion
rapido ya que se tienen margenes
amplios de beneficios de efectivo y
utilidad que permitiran que nuestros
inversores recuperen lo antes posible
su inversion inicial.

Se ve una tasa de descuento
(dentro del VAN) de un 8%. Hay que
mencionar que dicha tasa se utiliza
debido a que ese es nuestro costo de
oportunidad de inversion. En el
Ecuador, en promedio, una empresa
genera un 8% de rentabilidad anual
por lo que esa tasa es la que dejamos
de percibir por invertir y poner
nuestros esfuerzos en UIOBICI.

Esta claro que el TIR es bastante mas
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Costos
Estaciones
Magquinaria de estacion S 5.000,00
Mantenimiento maquinaria S 120,00
Limpieza y otros gastos S 60,00
Arriendo por cada estacion (mensual) | $ 600,00
Sercicios Basicos S 80,00
Software $ 20.000,00
Bicicletas
Costo por bicicleta S 400,00
Sueldo mecanico S 1.000,00
Costo rastreo satelital (GPS) S 10,00
Costo Casco S 30,00
Costo chaleco por bicicleta S 5,00
Camion $32.032,00
Costos Financieros
Seguro para clientes
Seguro de las bicicletas S 5,96
Sueldo guardia S 450,00
Sueldos a nivel administrativo S 800,00
Sueldos a nivel gerencial S 1.200,00
Sueldo gerente general S 2.000,00
Depreciacion 10%
Marketing
Campana Expectativa S 60.000,00
Campana Apertura $ 30.000,00
Publicidad y Promocion (mensual) $ 2.000,00
Legales
Permisos municipales $ 500,00
Permiso de bomberos S 500,00
Costo constitucion de la empresa S 800,00

Impuesos

24%

alto que nuestra tasa de descuento por lo que realmente vale la pena la inversion porque
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igual tenemos un amplisimo margen de fluctuacion hacia la baja en caso de que el

calculo no se encuentre dentro de lo esperado.

|| C D E F

1 Ingresos

2 Precio hora turista S 0,50
3 Precio membresia Local S 10,00
4 Ingreso por publicidad y auspicios (mensual) | $ 10.000,00
5 Tarfia local S 0,50
6

7

8

9 Constantes

10 Numero de estaciones 47
11 Demanda $ quitefios membresias 70% $544.320,00
12 Demanda $ de quitefios tarifa 30% $349.920,00
13 Demanda § turistas $345.600,00
14 Crecimineto demanda 10%
15 Crecimiento publicidada 15%
16 Inflacion 4,50%
17 Bicletas 1025
18 Proporcion membresias local 70,00%
19 Proporcion tarifa local 30,00%
20

RENTABILIDAD

UIOBICI, segun lo proyectado, tendrd una alta rentabilidad para nuestros
accionistas. La empresa se encuentra comprometida con la gente que contribuya en la
inversion inicial y como accionistas comunes para que reciban la mayor rentabilidad
posible. Tenemos una tasa interna de retorno bastante alta la cual garantiza una buena
inversion

COSTOS y GASTOS

La empresa tiene costos muy especificos pues no es un negocio complejo. Los
accionistas sabran que la estructura corporativa de UIOBICI esta disefiada para reducir a

lo méximo posible los costos y gastos corporativos.

INGRESOS

Es importante mencionar que ademas de los ingresos por la renta de las
bicicletas UIOBICI tendra ingresos por auspicios y por publicidad que sera presentada
en todas las estaciones. Es muy interesante para cualquier empresa poder presentarse y
publicitarse a través de UIOBICI pues las bicicletas estaran expuestas a una gran
poblacion loca y ademas turistica. Cabe mencionar que el impacto publicitario de las

bicicletas que recorreran toda la ciudad con publicidad de cualquier tipo de empresa
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TIR
Fujos $ 871.144,50 | $ 192.411,91 | $ 306.703,75 | § 408.931,65|$ 523.112,46 | $  650.601,90
TIR 30,14%

Tasa descuento 8%

Inversion maquinaria S 235.000,00 | $ S S S

Bicicletas S 410.000,00 | $ S $ $

Gps $ 123.000,00 | $ S S $

Cascos S 46.125,00 | $ S S S

Chalecos $ 7.687,50 | $ S S S

Permisos municipales s 500,00 [ § S S S

Permiso de bomberos 3 500,00 [ $ S S S

Costo constitucion de la empresa S 800,00 'S - S - S - S -

Marketing 3 60.000,00 | $ 54.000,00 | $  24.000,00 | § 24.000,00 | $ 24.000,00 | $ 24.000,00
ROI

Inversion total por periodo 883.612,50 54.000,00 [ $  24.000,00] $ 24.000,00 | $ 24.000,00 ['$ 24.000,00
VAN inversion 932.606,78 €

VAN proyecto 668.406,32

ROI 71,67%

VAN : $668,406.32

Financiamiento S 900.000,00

Tasa Banco Internacional 15%

Plazo 10

Pago anual -179.326,86 €




0 1 2 4 5
Ingresos
Arriendo bicicletas (turistas) S 345.600,00 | $ 380.160,00| S 418.176,00 | $ 459.993,60 | $ 505.992,96
Membresias (local) 70% S 544.320,00 | $ 598.752,00| S 658.627,20 | $ 724.489,92 | $ 796.938,91
Arriendo bicicletas (local) 30% S 349.920,00 | $ 384.912,00| S 423.403,20 | $ 465.743,52 | $ 512.317,87
Publicidad y Auspicios S 120.000,00 | $ 138.000,00| $ 158.700,00 | $ 182.505,00| $ 209.880,75
TOTAL INGRESOS S 1.359.840,00 | $ 1.501.824,00] $ 1.658.906,40 | § 1.832.732,04| $ 2.025.130,49
Costos
Estaciones
Magquinaria de estacion S 235.000,00 S - S - S - S -
Mantenimiento maquinaria S 5.640,00 | $ 5.893,80| $ 6.159,02| $ 6.436,18| $ 6.725,80
Limpieza y otros gastos S 33.840,00 | S 35.362,80 | S 36.954,13 | § 38.617,06 | S 40.354,83
Arriendo local S 338.400,00 | $ 338.400,00| S 338.400,00 | $ 338.400,00| $ 338.400,00
Software S 20.000,00
Sercicios Basicos S 45.120,00 | S 47.150,40| s 49.272,17 | S 51.489,42| S 53.806,44
TOTAL COSTO ESTACIONES B 255.000,00 ['$ 423.000,00 'S 426.807,00 ['$ 430.785,32 'S 434.942,65 S  439.287,07
Bicicletas
Sueldo mecanicos S 12.000,00 | S 12.540,00| $ 13.104,30 | S 13.693,99 | $ 14.310,22
Costo por bicicleta S 410.000,00 S - S - S - S -
Costo rastreo satelital (GPS) S 123.000,00 S - S - S - S -
Costo Casco $ 46.125,00 S - |8 - 18 -1 -
Costo chaleco por bicicleta S 7.687,50 S - S - S - S -
Camion S 32.032,00
TOTAL COSTO BICICLETAS ’S 618.844,50 r$ 12.000,00 | S 12.540,00| $ 13.104,30 | S 13.693,99 | $ 14.310,22
Costos Financieros
Seguro de las bicicletas S 73.308,00 | 5 73.308,00] S 73.308,00 | 73.308,00| $ 73.308,00
Sueldo guardia S 253.800,00 | § 265.221,00] S 277.15595 | S 289.627,96 | S 302.661,22
Sueldos a nivel administrativo S 48.000,00 | S 50.160,00 | S 52.417,20| $ 54.775,97 | S 57.240,89
Sueldos a nivel gerencial S 57.600,00 | S 60.192,00| s 62.900,64 | S 65.731,17 | $ 68.689,07
Sueldo gerente general S 24.000,00 | S 25.080,00]| s 26.208,60 | S 27.387,99 | $ 28.620,45
Depreciacion S 64.500,00 | $ 64.500,00] S 64.500,00 | $ 64.500,00| $ 64.500,00
Pago financiamiento banco S 179.326,86 | $ 179.326,86| S 179.326,86 | $ 179.326,86 | $ 179.326,86
TOTAL COSTOS FINANCIEROS S 700.534,86 | S 717.787,86| S 735.817,24 | $ 754.657,95| $ 774.346,49
Marketing
Campana Expectativa S 60.000,00
Campana Apertura S 30.000,00
Publicidad y promocién S 24,000,00 | $ 24,000,001 S 24,000,00 | $ 24.000,00| $ 24.000,00
TOTAL COSTOS DE MARKETING B 60.000,00 ['$ 54.000,00 ['S  24.000,00 [$ 24.000,00 ['$ 24,000,00 ['$ 24.000,00
Legales
Permisos municipales S 500,00
Permiso de bomberos S 500,00
Costo constitucion de la empresa S 800,00
Otros S 2.000,00 | $ 2.000,00] $ 2.000,00| $ 2.000,00] $ 2.000,00
TOTAL COSTOS LEGALES $ 1.800,00 ['$ 2.000,00 [$ 2.000,00 ['$ 2.000,00 [$ 2.000,00 ['$ 2.000,00
TOTAL COTOS S 935.644,50 | $ 1.191.534,86 | $ 1.183.134,86]| $ 1.205.706,86 | $ 1.229.294,60 | $ 1.253.943,78
UAll s 935.644,50 | $ 168.305,14 | § 31868914 453.199,54 | $  603.437,44|$  771.186,71
IMPUESTOS S 40.393,23 | $ 76.48539] S 108.767,89 | S 144.82499| $ 185.084,81
DEPRECIACION S 64.500,00| $ 64.500,00 | $ 64.500,00] S 64.500,00 | $ 64.500,00| $ 64.500,00
UTILIDAD NETA S -871.144,50| $ 192.411,91| $ 306.703,75| $ 408.931,65 | S 523.112,46 | $ 650.601,90

61
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