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RESUMEN

Se presenta el plan de negocios para la guarderia “Cajita de Sorpresas” que implementa la
pedagogia Waldorf para nifios y nifias de 1 a 5 afios. El objetivo de la guarderia es descubrir
que potencial hay en el nifio desarrollarlo, de tal forma que, la intencién es formar personas
integrales que aporten a la sociedad de nuevas ideas y al desarrollo de nuevos campos del
conocimiento.

El trabajo estd enfocado en parejas jovenes que tienen su primer o segundo hijo (a) y quieren
una educacion integral para ellos. El mercado Objetivo son empleados publicos y bancarios
que representa el 38% de la poblacion quitefia. La capacidad operativa del instituto serd 3
niveles con 15 niflos mdximo en cada nivel.

En el presenta trabajo se analiza la oferta actual del mercado, las tendencias y los atributos
que generan valor para el cliente y el consumidor; la propuesta comercial que genera una
combinacion unica de valor a través del marketing mix; la estructuracion del proyecto
analizando las decisiones para establecer una guarderia con sus respectivos permisos y la
viabilidad del proyecto utilizando herramientas de andlisis de mercado, estadisticas y
financieras para reducir el riesgo en la viabilidad del proyecto.
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ABSTRACT

We present a business plan for the nursery "Cajita de Sorpresas" that implements Waldorf
education to children from 1-5 years. The aim of the nursery is to discover that the child's
potential and help to develop it. In that way, it build an integrated society that contribute to
new ideas and the development of new fields of knowledge.

This work focuses on young couples having their first or second child who look for a
complete education for them. The target market is public and bank employees representing
38% of the population of Quito. The operational capacity of the institute will be 3 levels with
15 children in each level.

In the present paper analyzes the current market situation, trends and attributes that create
value for the customer and the consumer, the business proposal that creates a unique
combination of value through the marketing mix; analyzing project structuring decisions to
establish a nursery with their permits and project viability using market analysis tools, and
financial statistics to reduce the risk in the project's viability.
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CAPITULO 1: Oportunidad de Negocio

Diseiio de la Investigacion de Mercado

El objetivo de la presente investigacion es determinar la factibilidad de instalar una

guarderia en donde se aplique y se ensefie la pedagogia Waldorf.

La pedagogia Waldorf es un método que

1. Desarrolla conductas como la serenidad, capacidad de reaccion, imaginacion,
sensibilidad artistica, solidaridad, tolerancia entre otras.

2. El soporte para ofrecer Este tipo de educacion se basa en el arte, las lenguas
extranjeras y la gramdtica a partir de cuentos de hadas, fdbulas, poesias, etc. con las que el
nifio va adquiriendo la formacién'. Esta pedagogia entonces, ayuda al nifio a identificar sus

fortalezas y a despertar su creatividad, autoestima y seguridad.

Se inicia la investigacion identificando el problema a través de entrevistas
exploratorias a los padres de familia sobre los atributos y servicios principales que deberia
tener una guarderia. Se realiza una introduccién al concepto de la guarderia con pedagogia
Waldorf (concept Test) y se pregunt6 la predisposicion a ser parte de esta idea innovadora.

Este tema se aborda en “la identificacion del problema”.

! J. Martinez. Método Waldorf. Espacio Logo Pedagégico. Editado en Abril 15 de 2002.



Cajita de Sorpresas 13

Luego, se analiza el comportamiento de los competidores en la ciudad de Quito, por
medio de investigaciones en las guarderias existentes, utilizando la técnica de cliente fantasma
u oculto para identificar los servicios que brindan, el grado de limpieza, seguridad en los

juegos y precios.

Finalmente, esta informacion ayuda a estructurar una encuesta cualitativa y
cuantitativa que se realizard una vez mds a los papds de los nifios para determinar el grado de
importancia que tienen diferentes servicios y atributos dentro de una guarderia, para asi
disefiar una propuesta creadora de valor para los clientes e interpretar las consecuencias

= . . 2
estratégicas que traerfan estas acciones”.

También se analiza el macro sector y el mercado objetivo con datos estadisticos de la
poblacién provistos por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) y del Banco
Central del Ecuador. Las investigaciones realizadas por especialistas como la Organizacion
Mundial de Salud (OMS) y textos relacionados con la Pedagogia Waldorf se utiliza como

material de consulta.

Para entrar en materia de la investigacion, se debe tener claro la diferencia entre
Cliente y Consumidor. Se define como clientes a los padres de familia que estdn en la
busqueda de una guarderia o ya tienen experiencia propia sobre una institucion similar, o por

recomendacion de amistades o familiares que han tenido experiencia al respecto.

2], Hair, R. Bush, D. Ortinau. Investigacién de Mercados — En un ambiente de informacion
digital. Mc Graw Hill. 4ta. Ediciéon. Mexico 2010
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Por otro lado, definiremos como consumidor a la persona que recibe el servicio, que
en este caso son los nifios y el producto es la combinacion de los servicios de cuidado, mas los
servicios de alimentacidn, salud, actividades realizadas y carifio brindado para la formacion

de un ser humano integral.

La investigacion exploratoria que se detalla a continuacidn, se utiliza como
herramienta para generar datos directos a través de identificar problemas en el sector, analizar

e interpretar los datos para asi construir oportunidades que entreguen valor.

Identificar el problema de la investigacion.

La identificacion del problema se elabora lanzando supuestos a los posibles problemas
que podria tener un producto o servicio y para tener la capacidad de lanzar estos supuestos, se
debe un conocimiento general de toda la situacién alrededor del producto. Es por eso que se

formular4 la siguiente pregunta:

(Qué tipo de persona es un cliente habitual de una guarderia?

(Que se pretende obtener con esta pregunta? En una primera instancia y como
mencionamos anteriormente, entender la situacion del servicio de guarderias. Al relacionar los
componentes alrededor de una situacidn o servicio y reorganizarlos, nos muestra un panorama

mds claro del tipo de cliente al que se va a servir.
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Las respuestas que surgieron fueron las siguientes:

Ejecutivos con hijos

Personas en las grandes ciudades

Los papds de Daniel el travieso porque saben que su hijo necesita mucho
espacio para jugar y alguien capacitado para que lo cuide de no meterse en problemas

Mamad y Papa trabajan hasta las 6 de la tarde

Que estdn preocupados por desarrollar correctos valores en sus hijos

Entienden que las asistentes domésticas no tienen la misma educacion, los
mismos valores de familia
Estas aseveraciones también han mostrado muchas falencias del servicio de guarderia:

La guarderia atiende solo hasta maximo las 3 de la tarde

Los papds no confian que en una guarderia el nifio va a estar bien alimentado,
en un ambiente limpio y que traten a su hijo con carifio

Los papés creen que la educacion en casa y la de una guarderia son diferentes,
eso confunde al nifio

Los papds ven a su nifio hacer cosas chistosas como cantar, moverse al ritmo
de una cancidn, ver con atenciéon un animal, una planta o una pintura y saben con
cierta melancolia que no tienen el tiempo y el conocimiento necesario para desarrollar
esos talentos “escondidos”

Los papds con muchas ocupaciones, se pueden retrasar en llevar a los nifios a

las revisiones, les gustarfa contar con la ayuda de una guarderia para estar al dia de
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todos los chequeos, vacunas y vitaminas necesarias para el correcto crecimiento del
nifio.

Los padres quisieran salir en las noches o en algtn fin de semana a algin lugar
para descansar del trabajo, y muchas veces no cuentan con los abuelos o algin familiar
0 amigos. Es por eso que se desearia tener los servicios profesionales y de confianza

de alguien que cuide con carifio a los nifios.

Estas debilidades serdn recogidas en su mayoria por la guarderia “Cajita de Sorpresas”

y seran tratadas en el capitulo 1.3

Resultados de la investigacion.

En esta primera investigacion exploratoria se generan los primeros “insights” o “eso
que sé, pero que no sabia que sabia” y con estas ideas se identifica una oportunidad y se
desarrolla una propuesta que de una solucidn a estos insights, los cuales mencionamos a
continuacion:

Extender la vida del hogar

iMi hijo es Talentoso, asi como yo cuando era pequefio(a)! Pero no sé cémo
desarrollar sus habilidades porque yo tampoco las cultivé de pequefio

(Coémo crio a mi hijo(a) con ideas positivas en un mundo negativo?

No confio en los cuidados de los abuelos de mi hijo(a), porque cuando eran papas,

trabajaban todo el dia y no cuidaban de mi (mam4 o pap4d).
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Una vez teniendo identificados los insigths, debemos evaluar si estos insights son

st ¢ 3
utiles para el proyecto, procederemos a evaluarlos de acuerdo a las “4 Erres + 2”

Realidad: Tiene que ser real para que el consumidor (en este caso, el cliente) sepa que
es verdad.
“Se mostrara el estado de las instalaciones, y los procedimientos para mantener las

mismas en Optimas condiciones. Se hablard también del personal calificado de cuidados.”

Relevancia: Debe ser de interés para los consumidores, de tal forma de crear
involucramiento.
“La pedagogia Waldorf es un método para despertar los talentos del nifio y los padres

deben tomar parte activa de estas pricticas y conocimiento.”

Resonancia: Debe Generar recordacion. Desarrollar un vinculo emocional
“El tiempo que el nifio pasa en la escuela para introducirse luego en la vida, puede ser
un poder que lo paralice, en su biografia posterior, que lo enajene consigo mismo, o por el

contrario, un feliz impulso de vida que de calor y profundidad a su existencia.”

Reaccién: Debe estimular una reaccion para que el cliente sienta algo y haga algo.
“Ver los logros de los nifios en la guarderia Cajita de sorpresas, como se hacen mds

hédbiles y qué talentos artisticos se han despertado en ellos, despierta en los padres un

? N. Jaramillo. La otra P — Fundamentos de Publicidad. Tercera Edicién. Exel Impresores
Graficos. Ecuador 2011
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sentimiento de que ellos podrian haber llegado a ser completamente diferente... jhoy mis

hijos tienen esta oportunidad!”

Tendencias: El insight debe estar conectado con el cliente en forma permanente.
“Los papés estan seguros de que el nifio estd cuidado mientras ellos estdn trabajando”

a través de los informes de salud y nutricion que se realizan semanalmente.

Motivaciones: Es la propuesta o promesa que hace que el cliente acepte realizar la
compra. Dentro del concept test, los padres muestran mucho interés en poder contar con un
servicio de guarderia con esas caracteristicas. Sin embargo, los padres manifestaban que todo
depende del precio por el servicio. Este tema se tratard en la encuesta cualitativa y cuantitativa

y se muestra los resultados en el capitulo 1.3.

Al analizar todos los insights, y tratar de condensar el significado y alcance de la

guarderia, se establece la siguiente frase:

Guarderia “Cajita de Sorpresas” jEn donde se extiende la vida y los cuidados del

hogar!

Una vez que se explica a los padres el concepto y las ventajas de una guarderia con
pedagogia Waldorf, el 80% manifiesta sentirse interesados con la propuesta y matricularfan a
su hijo en este centro siempre y cuando el precio esté de acuerdo a lo presupuestado en cada

economia.
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Comportamiento y analisis de los competidores.

Para este tipo de investigacion se utilizaron 2 tipos de herramientas de investigacion:
En primer lugar, una investigacion cualitativa, mediante observacion directa, de los servicios
y estado de las guarderias que hay en la actualidad, esto se realiza por medio de la
observacion de un cliente oculto.

Se seleccionaron 10 guarderias aleatoriamente y se procedio a realizar una entrevista a
las personas que atienden en las instituciones, observando las condiciones de los planteles,
cocina, area de juegos, cuartos de descanso, servicios que ofrecen, estado de las instalaciones,

horario de juegos, calidad de alimentacidn.

Identificacion de atributos y servicios que generan valor

Luego de analizar la competencia e identificar sus servicios y atributos, se recolectd
informacidén en linea (fuentes secundarias) a fin de tener informacion sobre otras instituciones
que manejan la misma pedagogia a nivel mundial, los beneficios de esta pedagogia en el
crecimiento intelectual y emocional de los primeros afios del nifio. Esto con el afan de
enriquecer el contenido de la propuesta. Finalmente, se realiz6 una nueva encuesta a los
clientes solicitando calificar el grado de importancia de cada uno de los atributos y servicios

identificados en los dos puntos anteriores.
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Realizacion de la Investigacion de Mercado

En las encuestas de tipo exploratorias, se realizan 10 encuestas en profundidad a
mujeres y hombres (por separado), padres de familia que tienen su primer o segundo hijo y
que estd entre las edades de 5 meses hasta 1 afio 6 meses. Se hacen preguntas respecto a sus
preferencias frente a la eleccion de una guarderia. Fueron realizadas en el hogar de cada
entrevistado de tal forma que el mismo se sienta comodo y sincero para responder y que no
esté preocupado por el bienestar del nifio. Se toman en cuenta tanto sus respuestas objetivas
como los comportamientos y se anotaron las principales preocupaciones que suscitaban las
preguntas formuladas. A continuacion, junto a las respuestas de los encuestados:

(Qué servicios se busca en una guarderia?

Que el nino esté cuidado y protegido

Que atiendan hasta salir del trabajo

Que el nifio no esté con el pafial sucio cuando lo retire de la guarderia

Que el nifo se sienta comodo y alegre de ir a la guarderia

Que tenga espacio para jugar y aprenda a jugar con otros nifios

Que el nifo se sienta como en casa a pesar de que no estdn los papas

(Qué atributos busca en una guarderia?

Limpieza

Instalaciones en buen estado

Que no haya peligro que mi hijo salga lastimado (cortaduras, descargas eléctricas,

ingerir objetos pequenos / toxicos
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Personal de cuidado carifioso y profesional

(Porqué preferiria una guarderia antes que una empleada doméstica, un familiar o
algin amigo(a) que se quede en casa cuidando a otros nifios?

Las empleadas domésticas no le dedican tiempo suficiente a los nifios y se crian solos

Las empleadas / amigos no tienen la calificacion profesional ni la direcciéon adecuada
para cuidar nifios

Dentro de una casa hay tantos peligros, se pueden romper adornos o causar algiun
accidente si no se dedica tiempo completo al cuidado de los nifios.

Los abuelos también trabajan

Poca confianza en los abuelos de los nifios, debido a que cuando eran padres, no
dedicaron mucho tiempo a los hijos por el trabajo de cada uno de ellos.

La abuela tiene un criterio muy distinto / antiguo que el consejo que indica mi pediatra

Al realizar la primera pregunta se pudo notar en casi todos los encuestados una
demanda no cubierta por las guarderias actualmente y es que ninguna persona encuestada
conoce alguna guarderia que ofrezca su servicio en el mismo horario que dura la jornada
laboral. Esto crea inconvenientes puesto que los papds deben retirar a los nifios al medio dia o
maximo 2 de la tarde o en su defecto pedir a los abuelos o empleadas que los vayan a retirar

ya que las guarderias no entregan los nifios a transportes escolares por seguridad.

Adicionalmente, los padres buscan confiar en una institucion que haga sentir a su hijo
comodo y seguro, los encuestados coincidian en afirmar que en la guarderia “se extienda la

vida del hogar”.
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En la segunda pregunta, se identifica bastante interés en la limpieza y la seguridad del
nifio en la guarderia. También muestra temor de que el nifio se contagie frecuentemente de

gripes o fiebres por el contacto con mds nifos.

En la tercera pregunta, los padres son conscientes que ni los abuelos, parientes o
amigos, tienen la preparacion suficiente para atender el correcto desarrollo de los nifios.
También expresan su preocupacion frente a la disyuntiva entre los criterios de los familiares

frente a los consejos del pediatra.

Para el andlisis de la competencia se seleccionaron 10 guarderias ubicadas en los

alrededores del parque La Carolina, mas conocido como el Central Business District (CBD)

.. L. . . 4, -z - 2
por las actividades econdmicas, financieras que concentra esta zona'; También se escogié
algunas guarderias ubicadas en Cumbayé para poder observar si existe alguna diferencia entre
localidades. Como ya se indic6 se utilizard el método de cliente oculto y para realizar esta
investigacion se depende de la capacidad de observacidon del encuestador y aplicar ciertas
herramientas o métodos para obtener datos primarios sobre pautas de conductas de personas,

cosas, sucesos y actividades importantes dentro de las guarderias.

* R. Vallejo. Quito: Capitalidad y Centralidades. Centro-H, Revista de la Organizacién Latinoamericana

y del Caribe de Centros Histéricos. Edicion no. 2. Diciembre 2008
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Los resultados de esta investigacion cualitativa puede verse en detalle en el capitulo

2.3 Andlisis de la Competencia.

Finalmente, para establecer los atributos y servicios que generan valor en los
consumidores, se desarroll6 una encuesta cualitativa y cuantitativa. En la encuesta se
utilizardn preguntas estructuradas, las cuales se distinguen por que tienen la opcion de elegir
una respuesta determinada o calificar un atributo de acuerdo a cierta escala de respuestas. Este
tipo de preguntas tienen sus ventajas ya que se elimina el sesgo del entrevistador que puede
llenar la encuesta de acuerdo a experiencias personales del entrevistador y esto afectaria la
confianza de los resultados. Primero se establece el plan de muestreo y el tamafio de la

muestra para luego analizar la encuesta realizada.

Plan de muestreo

Cuando la poblacién objetivo es grande, se debe tomar una muestra que describa el
comportamiento de la poblacidn con cierto nivel de confianza en estos datos:

Para determinar la factibilidad de establecer una guarderia con pedagogia Waldorf en
la ciudad de Quito se analiza la situacidn actual del sector de guarderias. Se observar su
comportamiento y su actual oferta (tipo de cuidados, servicios, programas de desarrollo del
nifio).

Al mismo tiempo, se identifican las necesidades del mercado objetivo de acuerdo al
perfil que se presenta a continuacidn, de acuerdo a las respuestas de la identificacion del

problema sobre los usuarios de las guarderias:
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Perfil del cliente

Madres y/o Padres:

Con hijos entre las edades de 6 meses y 2 anos.

Residentes en la ciudad de Quito y alrededores

Papd y Mama trabajan en relacion de dependencia y/o en negocio propio

Familia de clase media - alta

Entienden que las asistentes domésticas no tienen la misma educacion ni los mismos
valores de familia

Padres que desean una atencion mds profesional con respecto al cuidado de su hijo

Se encuentran en la bisqueda de un centro educativo para su hijo.

Tamaio de la muestra.

Para determinar el tamafio optimo de la muestra, se procedera a utilizar la ecuacion de
proporciones. Este método es utilizado para los casos en los cuales la poblacion es finita, y del

cual la desviacion estandar es incierta.

Se selecciond la ciudad de Quito. Para analizar estos datos, se buscara una confianza
del 95% y un beta de 0.08 con esto nos indica que el tamafio 6ptimo de la muestra de 68

encuestas.
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En el anexo 1 se presenta el formato del cuestionario realizado y en el Anexo 2 se
explica la metodologfia, el tipo de pregunta y lo que se pretende identificar con cada una de las

preguntas del cuestionario.

Resultados de la Investigacion de Mercado

De las encuestas realizadas se obtuvo las siguientes conclusiones:

Las primeras entrevistas cualitativas, abiertas y personales identificaron la
realidad que se vive en las guarderias hoy en dia, en base a la opinidn de los clientes.
Describieron sus fortalezas y debilidades de acuerdo al relato de anécdotas.

Fuera de las preguntas realizadas, los padres muestran expectativa de poder
contar con una propuesta de servicio de guarderia que cubra la salud, alimentacién y
habilidades motrices y de habla para los nifios.

Las entrevistas personales revelaron guias e informacion valiosa para la
elaboracion la investigacion cualitativa a través del cliente fantasma y para la
elaboracion de la encuesta cuantitativa / cualitativa.

Se pudo identificar las necesidades del cliente no satisfechas comparando los
atributos de valor identificados por los clientes y comparados con la investigacion

cualitativa en las guarderias, para asi formular una propuesta atractiva para este nicho.
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Analizando a profundidad los resultados obtenidos del estudio de mercado,

presentamos la informacidon mds relevante. Adicionalmente, entre los datos se analiza las

debilidades de la competencia, las cuales han sido resumidas en las siguientes ideas:

La edad promedio que los padres consideran adecuada para enviar al nifio a la

guarderia es 2 afios

Horario de atencion de las guarderias debe guardar relacién con la jornada laboral de

trabajo de los papds. La encuesta indica que el 71.43% de los encuestados prefiere el horario

de atencidn estd entre las 8 de la mafiana y las 6 de la tarde.

Los servicios de una guarderia mas relevantes que identificaron los padres son los

siguientes:

Servicio

Porcentaje de padres que
consideran importante el
servicio

Calificacion sobre 5 puntos

Encontrar Potencial del nifio

y aprender a desarrollarlo 85.71% 4.50
Educacién para que el nifio 72.36% 433
aprenda a socializar

Enfoque en ‘d'esarrollar 57 14% 367
valores familiares

Areas Verdes 28.57% 4.33

Entre las caracteristicas relevantes que los padres desean encontrar en una guarderia,

estan:

Paciencia
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Alimentacion Sana, Nutritiva y Balanceada

Carifio / Atencion

Seguridad / Limpieza

Los atributos de una guarderia méas relevantes que identificaron los padres son los

siguientes:
Porcentaje de padres que
Atributo consideran importante el Calificacion sobre 5 puntos
atributo
Asepsm (entre personas, 71.43% 500
juguetes y aulas)
Inteligencia Psicomotriz 62.86% 5.00
Normas de Seguridad
(Alarmas, Seguridad, 50.81% 500
protectores en tomas de
energia, esquinas con puntas)
Entrenamiento del Personal 43.71% 4.83

Analizando la informacion, se debe mencionar que actividades como el entrenamiento
del personal de cuidado debe ser una responsabilidad exclusiva de la guarderia. También
identificamos que el 50,00% piensan que la tarea de exdmenes fisicos y de salud es exclusiva
responsabilidad de los padres, sin embargo estéd responsabilidad puede ser compartida. Esta

realidad puede ser cambiada utilizando correctamente las herramientas de marketing.

Finalmente, obtuvimos el promedio de US$ 300.00 como propensién a pagar por un

servicio de cuidado y guarderia de nifios con los atributos mds importantes seleccionados por
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los clientes, acorde a la informacién proporcionada por los padres y versus lo que cobra la

competencia.
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CAPITULO 2: Anilisis externo

Situacién General del Ecuador”.

El actual Presidente del Ecuador, Rafael Vicente Correa Delgado, fue elegido en
noviembre de 2006 y asumi6 el cargo el mes de enero siguiente. Debido al cambio de
constitucion que se realizé gracias a la ganancia de la propuesta de constitucion, Rafael
Correa, fue reelegido en abril 2009 bajo la nueva constitucién y en agosto de 2009 asume por

segunda vez el mandato presidencial.

El1 2010 se mostré como un ano de estabilidad general de precios, es por eso que la
inflacién acumulada en este periodo fue de 3,33% una de las mds bajas registradas durante la
crisis financiera mundial. Esta cifra para el cierre de 2010 determina que el Ecuador tenga una
de las menores tasas de inflacién anual respecto a otros paises de Latinoamérica. El salario de
USS$ 240,00 se increment6 en 10,00% con relacion al salario basico nominal de 2009. Como
resultado, se tuvo que el salario basico real de 2010 resulta ser de US$ 216,95. Segin el
INEC, La canasta basica se ubicé en US$ 544,71 délares en diciembre del 2010, mientras que

el ingreso familiar mensual fue de US$ 448,00 ddlares.

> F.Carbo. Calificacién de Riesgo Soberano-Repiublica del Ecuador. Pacific Credit Rating.
Noviembre 2011.
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Hasta Noviembre de 2011, la inflacién acumulada ha tenido un crecimiento
importante que pasé de 0,68% en Enero para finalizar con un valor de 4,99% mostrando un
crecimiento de 78,21% con respecto a su similar de 2010.

El salario basico proyectado al 2012 tendrd un incremento de US$ 28,00 ddlares, al
pasar de US$ 264,00 a US$ 292,00. Esto basado en un estudio en indicadores como la
inflacion proyectada, la productividad del pais, etc. Esto con la intencién que los salarios

progresivamente se equiparen con la canasta basica (US$ 572,35).

Salario Basico vs. Inflacidn
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Fuente: Banco Central del Ecuador e INEC / Elaboracion: PCR-PACIFIC CREDIT RATING

En el sector educacion, para el 2011 se asigné al presupuesto de Educacién US$
2.419,82 millones para obras. En este periodo se desarrollaron estrategias para seguir

eliminando barreras de acceso a la educacién y fortalecimiento del sistema educativo®. Se

® Ministerio de Educacién del Ecuador. Pro gramacion Cuatrimestral 2011.
http://www.educacion.gob.ec/transparencia/informacion-financiera.html
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obtuvo como resultados una tasa de alfabetismo de 93.2% a nivel nacional’. Para diciembre
de este afio, se aprob6 la Ley Orgénica de Educacion Intercultural, esta ley garantiza el
derecho a la educacion, la interculturalidad y la plurinacionalidad. Todos los ecuatorianos
tienen derecho a una educacion de calidad, laica y gratuita en los niveles inicial, basico y
bachillerato. Segun la encuesta realizada por CEDATOS, se muestra una aprobacion de la
gestion del gobierno con respecto a la educacion del 70,00%. Esto indica que el gobierno estd
invirtiendo para llevar a las economias domésticas a tomar una concientizacion sobre la
importancia de la educacion desde los primeros afios de vida y procurando el desarrollo de la

persona a nivel cultural.

Con relacion al empleo en Ecuador, se puede observar que a diciembre de 2010, el
desempleo se ubico en 6.11%, porcentaje inferior al registrado en el mismo periodo del afio
2009, cuando se ubic6 en 7,93%. Por su parte, el indice de subempleo en Ecuador se mantiene
en un elevado nivel, colocdndose en 47,13% para diciembre de 2010, cifra menor en 3,35

puntos porcentuales respecto a lo registrado en el mismo periodo de 2009 (50,48%).

Con respecto a diciembre de 2011, la tasa de desempleo segin el Banco Central el
Ecuador fue de 5,07%8 mostrando un decrecimiento de 17,01% con respecto a lo registrado

en periodo anterior. Sin embargo, segin expertos, expresan que estas cifras son manejadas

"E135% de la poblacién de Quito naci6 fuera del cantdn (tasa de alfabetismo)
http://www.inec.gob.ec/inec/index.php?option=com_content&view=article&id=453%3 Ael35
dela-poblaciondequitonaciofueradelcanton-&catid=68 %3 Aboletines&ltemid=51 &lang=es

8 Tasa de desempleo, Diciembre 2011. Banco Central del Ecuador.
http://www.bce.fin.ec/resumen_ticker.php?ticker value=desempleo
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intencionalmente por las entidades del gobierno, para ocultar los problemas sociales que
acarrea el Ecuador’. A pesar de que el indicador ha decrecido durante todo el periodo
analizado, vale resaltar que esto responde a la fuerte inversion publica realizada por parte del
gobierno que ha movido el sector productivo. Con respecto a la inversion privada, no ha
crecido como antes debido a los impuestos y la politica fiscal. Este es un hecho preocupante
porque al no haber industria nacional o no valorarla, esto hace que dependamos

completamente de las importaciones, esto hace que los capitales sigan fugdndose no se genera

riqueza por medio de la reinversion en el pais.

Evolucion Desempleo (%)
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Fuente: Banco Central del Ecuador - INEC / Elaboracion
PCR — PACIFIC CREDIT RATING
Las ciudades que muestran mayor desempleo a diciembre de 2011 fueron: Guayaquil
(5,92%), Machala (4,55%) y Quito (4,31%). Ambato es la ciudad que posee la menor cantidad

de desempleados, la cual muestra una tasa de desempleo de 2,30%, causada por la reducciéon

® En el sector informal laboraron 2,04 millones de personas al cierre de 2011. Diario el
Expreso. Enero 19 de 2012.

http://expreso.ec/expreso/plantillas/nota.aspx ?2idart=2904559&idcat=19308 &tipo=2
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de la PEA entre 10 y 17 afios, ya que los nifios y jovenes que conforman este grupo se han

dedicado exclusivamente al estudio y no estan buscando trabajo.

Sin embargo, podemos observar que econdmica y comercialmente el Ecuador ha
tenido un gran desarrollo. Segin una encuesta realizada a 323 empresas a nivel nacional, se
determin6 que los sueldos aumentaron en un 5,70% para Noviembre de 2011'°. ;Por qué
ocurre este ajuste en los salarios? El salario esta directamente relacionado al comportamiento
de la inflacién. La inflacion es el incremento generalizado de los precios dentro de un tiempo
determinado. Sianalizamos el comportamiento de la inflacidn durante el 2011 podemos
observar como ha crecido la inflacién durante el 2011, que pasé de 3,17% en Enero de 2011
hasta alcanzar el valor de 5,50% para el mes de Diciembre alcanzando un valor de 5,50, por

eso vemos que las empresas tratan de ajustar los salarios por encima del valor mencionado.

Inflacion durante 2011
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Fuente: Boletin Estadistico BCE / Elaboracion: Autor de la Tesis

19 Multimedios. Economia Nacionales. Noviembre 11 de 2011.
http://multimedios106.com/nota_ind.aspx?id modulo=103&id catgeneral=325&id detmodul
0=42928
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Por otro lado, el Producto Interno Bruto (PIB) puede explicar la expansion de la
economia y por ende, un aumento de los sueldos (al existir més dinero en el mercado), la
forma de cuantificar el crecimiento es analizando los sectores claves que impulsan la
economia en el Ecuador, en el siguiente parrafo analizamos la industria en su conjunto como

una medicion del crecimiento del mismo.

En el periodo analizado Enero — Septiembre de 2011 se puede observar que la
industria ha pasando de US$ 335,43 millones en enero de 2011 hasta US$ 466,28 millones

para septiembre del mismo afio mostrando un crecimiento de 4,88% en promedio.

Total Industrializados
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= Total Industrializados

Fuente: Boletin Estadistico BCE / Elaboracion: Autor de la Tesis

De igual manera, pero en menor proporcion se encuentran los productos exportados,
que han experimentado un crecimiento en sus ingresos operacionales pasando de US$
1.567,81 millones en Enero de 2011 creciendo en 1,27% hasta alcanzar la cantidad de US$

1.647.98 millones en Septiembre de 2011.
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Fuente: Boletin Estadistico BCE / Elaboracion: Autor de la Tesis

Por su lado, analizando histéricamente el gasto corriente del Estado, también mostro

un crecimiento significativo al pasar de US$ 3.134,06 millones en 2000 y creciendo a una

razén del 19,38% en promedio alcanzé una cifra de US$ 15.750,33 millones para el 2010.

Recordamos que el gasto publico es el que mueve la economia de un pais ya que esta cuenta

incluyen salarios de maestros, médicos, abogados, obras de construccion y servicios que

provee el Estado. Para el 2011 en el periodo de Enero — Julio se ha calculado un gasto publico

de US$ 19.268,07 millones lo que representaria un crecimiento del 22,33% con respecto al

afno 2010.
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Con la evidencia presentada anteriormente podemos constatar claramente que el sector
de educacion esta desarrolldndose a nivel de pais con lo cual genera una sana competencia
para que las opciones de educacién privada, busquen nuevas alternativas, metodologias y
servicios para procurar el mejor y mds sano ambiente para el desarrollo de los nifios y
jovenes. Adicionalmente, analizando la economia ecuatoriana en su contexto
macroeconomico, podemos concluir que el afio 2011 ha sido un afio de desarrollo econdémico
para todos los sectores y estratos de la ciudad. Entendemos que los efectos positivos, al ser
continuos por varios periodos, y tomando en cuenta que los individuos toman decisiones
racionales, podemos concluir que estos efectos positivos se traducen en mayor consumo y uno

de los rubros de consumo es la inversién en educacion.

Las condiciones de aumento de salario y disminucion de la tasa de desempleo, indican
que hoy en dia la poblacién econémicamente activa se encuentra en sus lugares de trabajo
como empresas, instituciones comerciales o negocios informales. Hoy en dia, tanto hombre
como mujer se desarrollan laboralmente en una jornada de 8 horas diarias, sin exceder de 40

11
horas semanales” .

Este comportamiento deja un enorme vacio en cuanto se refiere a la crianza de los
nifios. Los jovenes ejecutivos muestran un gran dilema ya que tienen la responsabilidad de
cuidar a un nifio pero al mismo tiempo no se cuenta con una propuesta que verdaderamente

cubra los aspectos primordiales para el desarrollo de los nifios como es la estimulacion

' Régimen Laboral. Pro Ecuador — Centro de Promocién de Exportaciones e Inversiones.
http://www.proecuador.gob.ec/areas/inversiones/entorno-de-negocios/regimen-laboral/
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temprana, la alimentacion, la salud, el identificar y potencializar las fortalezas del nifio y
desarrollarlas como un individuo auténomo y preparado para los desafios de la sociedad hoy

en dia.

“Un elemento vital en el desarrollo fisico, moral y afectivo de los nifios/as es el
cuidado y la educacion que reciben diariamente en sus familias. El cuidado diario de la nifiez
ecuatoriana en sus primeros afios, tradicionalmente ha recaido sobre sus padres,
principalmente, sobre la madre. En el Ecuador contemporaneo, las transformaciones sociales
y econdmicas, han reducido la capacidad de muchos padres y familias para cuidar a sus
nifios/as pequefios durante los dias laborables. Al término de la década del nuevo milenio, el
disefio de programas y actividades que apoyen a los padres en el cuidado diario —
particularmente con actividades que incluyan educacion inicial- continta siendo un desafio

. . 2 : 12
pendiente en el pais que s6lo pudo ser resuelto parcialmente ~.”

Es por eso que el proyecto de la guarderia “Cajita de sorpresas” es una propuesta
interesante y que resuelve una verdadera necesidad en nuestra sociedad. Es una guarderia
enfocada a identificar los rasgos caracteristicos del nifio o personalidad, para luego desarrollar
su potencial a través de actividades personalizadas. Se pretende equilibrar la adquisicion de
conocimientos intelectuales con la constante practica de actividades artisticas y artesanales.

Se trabajard diariamente para la coordinacion entre la esfera consciente de las percepciones

"2 Los nifios y nifias del Ecuador a inicios del Siglo XXI. Observatorio de los Derechos de la
Ninez y Adolescencia. Unicef. 2010.
http://www.unicef.org/ecuador/Encuesta_nacional NNA siglo XXI 2 Partel.pdf
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sensoriales y representativas; en la esfera semiconsciente de la sensibilidad, la emotividad y la

memoria; y la inconsciente de la voluntad; esto con el objetivo de equilibrar esas tres fuerzas

del hombre:

Pensamiento

Sentimiento

Voluntad

En el andlisis de la ubicacion del lugar, Se decide escoger una ciudad satélite o una de

las més importantes del pais. Se pre seleccionan este tipo de ciudades, porque es en este tipo

de sociedades grandes, en donde se presenta el problema de falta de cuidado ya que ambos

padres se encuentran laborando. En el siguiente grafico, podemos observar que region del

Ecuador es donde existe mayor demanda de centros de cuidado de nifios o guarderias.

Porcentaje de nifios menores de 5 afios segin quién los cuida la mayor parte del dia laborable

2000 2004 | 2010 | Urbano | Rural | Costa | Sierra | Amazonia
Madre 70% T7% | 79% | 78% 80% 82% 75% 79%
Padres 7% 4% 1% 1% 1% 0% 2% 1%
Madre y Padre por Igual 0% 0% 3% 3% 4% 2% 4% 2%
Abuelos 14% 12% | 10% | 12% 8% 11% 10% 9%
Miembro del hogar de 10 afios y mas 1.80% | 3% 1% 2% 1% 2% 2% 2%
Otros familiares 0.50% | 1% 3% 1% 2% 1% 2% 3%
Otros No familiares 1.80% | 1% 2% 2% 2% 2% 2% 4%
Guarderia o centro de cuidado diario 3% 1% 1% 1% 2% 1% 3% 0%

Fuente: UNICEF
Elaboracion: Autor de la Tesis
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Como podemos observar, la region que consume mas del producto guarderias, es la
region sierra. Por ende, la ciudad metropolitana de Quito es la ciudad que cumple con los

requisitos anteriormente expuestos para nuestra investigacion.

La ciudad de Quito tiene una poblacién en el drea urbana de 2,24 millones de

habitantes'® con una densidad poblacional de 269,50 habitantes por km2'*,

La poblacion estd distribuida segun el siguiente pastel:

Distribucion de la Poblacion por Oficio

W Transporte, artes graﬂcas, tratamiento

madera, fabricacion alimentos, papel textiles
B Profesionales y tecnicos

Comercio y Ventas
W Z7apateros, ehanistas, mecanicos electricistas,

operadores de radio y television
B Fmpleados publicos y bancarios

Fuente: Portalecuador.ec - INEC / Elaboracion: Autor de la Tesis

B INEC entrego resultados del Censo 2010 al Municipio de Quito. Noticias de Quito. 14 de
Septiembre de 2011.

http://www.noticiasquito.gob.ec/Noticias/news_user view/inec_entrego resultados del cens
o0 2010 al municipio_de quito--4406

4 Ecuador tiene 14,30 millones de habitantes. Diario El Ciudadano. 27 de Enero de 2011.
http://www.elciudadano.gov.ec/index.php ?option=com_content&view=article&id=20793:ecu
ador-tiene-143-millones-de-habitantes-&catid=1:archivo
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El proyecto estd enfocado a la poblacion de Empleados Publicos y bancarios que
representa el 38% de la poblacion quitefia. Seguin el INEC los ingresos promedios en el quintil
cinco de la poblacidn quitefia es de US$ 650,00 promedio (US$ 678,00 hombres, US$ 620,00

. 15
mujeres) .

La poblacion de Quito es joven, casi la mitad tiene 20 afios, Las principales
enfermedades por la que mueren los quitefios son enfermedades del aparato respiratorio,
afecciones peri natales, circulacion pulmonar, y accidentes de trdnsito. Se detallan las

primeras para procurar un ambiente que minimice estos riesgos de enfermedades.

Analisis Sectorial

Para poder participar en el mercado de servicios educativos y cuidado de maternal, se
debe tener una clara imagen de la industria y los actores que influyen en ella. Es por eso que
para entender y hacer frente a la competencia se utilizara el modelo de las cinco fuerzas de
Michael Porter como la herramienta que ayuda a analizar los actores de un mercado como
son: Clientes, proveedores, entrantes potenciales y productos sustitutos. Entender estas
fuerzas a priori ayuda a definir el potencial de rentabilidad en la industria en el largo plazo. A

continuacion se ofrece un andlisis que describa estas fuerzas:

15 panordamica Mercado Laboral-1 — 2010, Instituto de Estadisticas y Censos. 2010. 27 de
Enero de 2012
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Rivalidad entre los actuales competidores

Las actividades realizadas dentro de la guarderia son una herramienta cuya intensidad
es alta entre los actuales competidores y es utilizada para captar mayor participacion de
mercado. Son actividades enfocadas a desarrollar las habilidades congnoscitivas (lecturas,
identificacion de figuras y formas, canciones). También se ofrecen clases de inglés y
computacion para desarrollar habilidades técnicas; pintura y actuacién como actividades para
el desarrollo artistico. Estas actividades son realizadas de forma estandarizada para todos los

nifnos.

Con respecto a la infraestructura es un factor de competencia de intensidad alta entre
los competidores y tiene relacion directa con la decision de compra por parte del cliente, en
otras palabras, los padres se deciden por un centro con amplias dreas para que los nifios
puedan jugar. Esto representa una debilidad para muchas guarderias debido a que estos
centros han sido adaptados en casas con patios pequefios, por lo cual, no cuentan con el

espacio suficiente.

Contar con personal de cuidado debidamente capacitado es un factor de competencia
de intensidad media debido a que son pocas las personas dentro de una guarderia que han
hecho cursos de enfermeria o tienen capacitacion en el cuidado de nifios. Muy pocas

guarderias cuentan con una psicéloga y/o un pediatra.

Amenaza de entrada de nuevos participantes
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En Infraestructura las barreras de entrada son bajas, puesto que, como se menciond
anteriormente, muchas guarderias utilizan un domicilio particular para realizar sus
actividades; esto daria incentivos a los posibles competidores para entrar; sin embargo, hay
que tener presente que los padres de familia dan un gran peso a factores como, Certificaciones
de limpieza, Permisos de funcionamiento, Personal calificado entre otros, los cuales en
conjunto podria ser un limitante para los futuros entrantes y a la vez en una ventaja

diferenciadora para quien desarrolle congruentemente su cadena de valor.

Reconocimiento de marca juega un papel importante que crea una barrera para los
nuevos competidores. Muchas marcas son reconocidas porque son parte de una unidad
educativa (jardin, escuela y colegio), es por eso que los padres prefieren guarderias que sean
parte de una escuela, de esa forma ya los preparan para la entrada a la misma. Sin embargo
aqui también inciden factores como cercania al hogar o al puesto de trabajo, las marcas

blandas son baratas dependiendo del sector.

Requerimientos Sanitarios representan una barrera importante debido a que muchas
guarderias privadas funcionan ilegalmente y sin cumplir los permisos y controles sanitarios.

De las 1300 guarderias que hay en Quito para nifios menores de 5 afios, apenas 279 tienen
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permiso de funcionamiento, otras 500 estdn en tramite y 521 no estédn registradas, es decir que

el 40% opera ilegalmente'®.

Productos sustitutos

Actualmente existen muchos sustitutos para el cuidado del nifio como son los abuelos,
colaboradoras en la limpieza y cuidado del hogar, nifieras y amistades de los familiares. Esta
gama de opciones sumado a la gran oferta de guarderias en la ciudad hace que el poder de
negociacion del cliente sea alto por lo que esto influye bajando la rentabilidad de la industria.
Sin embargo esto se realiza en detrimento o renunciando a actividades como el correcto
desarrollo fisico, intelectual y creativo del infante, al no poder contar con instalaciones
amplias y adecuadas para el propdsito. También se renuncia a los cuidados médicos y
nutricionales y al control que cada institucion pueda brindar. Finalmente, se resaltan las
buenas intenciones de los agentes que son una opcion para la guarderia; lamentablemente,
estos agentes no cuentan con un perfil profesional ni especializado en el cuidado de nifios con
lo cual, optar por los productos sustitutos significaria no aprovechar los beneficios de un
desarrollo integral del infante. Esto influye positivamente en la rentabilidad o importancia de
una guarderia, con lo qué, sumado al efecto negativo mencionado anteriormente, quedarian

con una rentabilidad media alta en el sector de estudio.

'® 521 guarderias privadas de 1300 de Quito funcionan ilegalmente. Diario EI Comercio. Noticias

Sociedad. Abril 24 de 2012.
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Poder de negociacion de los proveedores

Pueden existir externalidades como falta de suministro de material did4ctico o escasez
de ciertos alimentos, pero esto no representa un factor que entregue poder a los proveedores
en la negociacidn, ya que existe en el mercado suficientes oferentes y demandantes de este
tipo de insumos, por lo que el mercado se comporta de manera competitiva y en consecuencia

los proveedores tienen un bajo poder.

Poder de negociacion de los Clientes

Los padres realizan un andlisis minucioso de las opciones que tienen para el cuidado
de su nifo. Buscan en primer lugar, un centro que tenga la disposicion de horario de atencion
acorde a las necesidades del cliente (horario de oficina). En segundo lugar, atributos como,
limpieza, seguridad, alimentacion, como valores principales. Muchas veces, al no encontrar
estos atributos de forma completa, buscan alternativas como los abuelos, o colaboradoras
domésticas, sin embargo, no cumplen con la calificacion adecuada para fortalecer los dmbitos
que desarrollen las capacidades de los nifios. Este trade off hace que los padres sean exigentes
con el servicio para sus hijos, pero al mismo tiempo son conscientes que este tipo de cuidados

y educacion no es econdmico.

Entre los principales factores creadores de valor de una guarderia o un centro integral

se encuentran seguridad, alimentacion, material didactico y limpieza. Estos factores fueron
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identificados por los clientes como primordiales para el desarrollo del centro. Sin embargo, la

mayoria de las guarderias no cuentan con todos los servicios, lo que crea insatisfaccion en los

clientes y es una de las razones por las que se decantan por los bienes sustitutos.

En el siguiente grafico podemos observar de manera resumida este analisis:

Fuerzas Sectoriales de Porter eInfraestructura

*Personal Calificado

Amenazs *Certificados
evo *Permisos
Poder Bajo: =
*Varios proveedores para una Poder Alto:

correcta seleccidn

. *Disponibilidad de Horario
*Mantener buenas relaciones

*Servicios+Comodidad=Confianza

Rivalidad

Poder negociacion entre Poder negociacion

proveedores Competidores consumidores

*Educacidn Bilingiie
*Computacion, Natacidn, Pintura
*Espacios Recreativos

*Abuelos

*Empleadas del Hogar
*Nifieras particulares

*Amistades de Padres

Fuente y Elaboracion: Autor de la Tesis

En conclusién se tendré ser muy rigurosos cumpliendo la propuesta de valor hacia los
padres ya que ellos son los tomadores de decision y su poder es alto, al mismo tiempo se debe
resaltar la ventaja que un servicio de guarderia tiene frente a sus sustitutos unidos al factor

diferenciador que caracteriza a las escuelas Waldorf.
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Dentro del sector de cuidado infantil y desarrollo integral del nifio, se presenta un

cuadro comparativo de la guarderia frente a las guarderias que actualmente funcionan en el

mercado:
Objetivos . .
J Supuestos Estrategia actual Capacidades
Futuros
Que el tiempo
en la escuela, Centrada en
para un nifio, (Qué potencial descubrir y Identificacion de
sea hay en el nifio y despertar el caricter
Waldrof trascendental qué puede potencial del nifio | Utilizacion de los
Institute para el desarrollarse en basado en la colores
desarrollo de la | é1? Y asi aportar al | libertad y Autoridad o Libertad
persona y su orden social ensefianza de Calculo
aporte a la valores
sociedad
Grupo
Desarrollar divelisificado de
habilidades Cuidado del . - Juegos
! .. alimentacion. .
Guarderfas motrices / crecimiento y las Ineresa a cereales Comida
Control de la habilidades ET¢ Idioma Ingles
. o mediante .
Salud y artisticas del nifio e Natacion
.o adquisicion: desea
Crecimiento .
presencia pronto.
Ensenanza de Aprendizaje de Canto
. L Grupo
Talleres Habilidades nuevas técnicas . . Danza
. . . diversificado de g
Infantiles Artisticas y artisticas y . . Natacion
. alimentacion. . .
culturales musicales Idioma Inglés

Para ubicar el instituto dentro del mercado de educacién preescolar, procederemos a

realizar un gréfico utilizando 2 variables de decision. La metodologia para medir y cuantificar

los atributos o variables es convirtiendo las mismas en variables bipolares (Alto / Bajo):
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Desarrollo integral del nifio (Alto / Bajo): esto es medido a través del grado de
participacion en las actividades grupales e individuales.

Precio (Alto / Bajo): Disposicidn a pagar por parte de los padres frente al servicio de
atencion integral que reciben sus hijos.

De acuerdo a estas variables y a la investigacion previa del mercado obtuvimos los
siguientes resultados:

Mapa Estratégico.

Mapa Estratégico

Alto A
. Waldorf Institute
. . Familia Feliz
Desarrollo @) C.I. Blue Sky
Integral Lider Kids
Infantil
Chiquitines (Julio Verne)
Bajo
Bajo Alto

Precio

Este grafico nos indica que las escuelas Waldorf tiene un precio con respecto al
promedio, alto, sin embargo, ofrece el mayor nivel de desarrollo integral para el nifio, esto

representa un valor agregado para la familia por lo que el factor precio esta justificado.
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CAPITULO 3: Plan estratégico

Estrategia Genérica.

La estrategia competitiva consiste en ser diferente. Significa la seleccion deliberada de
un conjunto de actividades distintas para entregar una mezcla dnica de valor'’. Entonces, La
estrategia que utilizard “Cajita de sorpresas” estd basada en un conjunto de actividades dentro
de la cadena de valor que son sensibles y entregan un valor agregado a los clientes del
producto. A continuacidn se revisardn los factores claves o caracteristicas propias del
proyecto que seran potencializadas y comunicadas a los clientes potenciales como ventaja

comparativa.

Valor agregado en el producto: no se entrard en esta guerra de precios puesto que este
tipo de estrategias es ficilmente imitada por la competencia y una vez que los padres hayan
escogido la guarderia y tienen una experiencia positiva, crean un vinculo de confianza con los
mismos.

La guarderia “Cajita de sorpresas” serd un centro integral encargado del cuidado de los
hijos durante toda la jornada laboral de los padres de Lunes a Viernes. “Cajita de sorpresas no
es s6lo un centro de cuidado, es una institucidon que permite el desarrollo del individuo, a

aprender a recibir, entender y expresar sentimientos y emociones. ;Como se logrard esto? A

"7 Porter. M. ;Qué es la Estrategia? Revista Harvard Business Review para América Latina.
Diciembre 2011.
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través de la identificacion de la personalidad y el cardcter del nifio y sobre esta base, despertar
y fortalecer las habilidades propias de cada nifio a través de ejercicios y estimulos
personalizados. De esta forma el tiempo que pasa el nifio en la escuela para introducirse luego

en la vida, serd un feliz impulso de vida que de calor y profundidad a la existencia.

La guarderia “Cajita de Sorpresas” serd un organismo con tres escuelas: escuela de
padres, escuela de nifios y de profesores. Los padres aprenderdn y serdn parte activa del
desarrollo del nifno; Las cuidadoras estaran motivadas a construir una relacion estrecha con el
nifio en base a la confianza, el carifio y el respeto; y asi, los nifios desarrollardn sus
habilidades dentro de un ambiente de arménico y seguro. Las actividades se desarrollardn en
un ambiente con tres componentes claves: Vivencia de la libertad, cultura y fraternidad. La
guia pedagdgica se concentra en el estimulo de desarrollo de las facultades de comprension,

creatividad y responsabilidad social del individuo

Diferenciacion: Se ofrece un sistema integral en donde el nifio y los padres conocerdn
el perfil y las caracteristicas del cardcter del nifio. Una vez identificadas sus fortalezas se las
desarrollard a través de actividades enfocadas. Esto dentro de un ambiente enfocado a los

valores, prestando atencion a la familia como 6rgano principal.

Enfoque: El proyecto estd enfocado a la poblacion de Empleados Publicos y bancarios
que representa el 38% de la poblacion quitefia. Son parejas jovenes que tienen su primer o

segundo hijo (a) y quieren una educacion integral para ellos, quieren que desarrollen
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saludablemente su personalidad, su seguridad como persona, que tenga pensamiento propio y

que valore fundamentalmente los valores y la importancia de la familia en la sociedad.

Ejecutivos bancarios....

Que estdn preocupados por desarrollar correctos valores en sus hijos

Entienden que las asistentes domésticas no tienen la misma educacion, los mismos
valores de familia

Preocupados por la salud y alimentacion correcta de sus hijos.

Conscientes y deseosos de despertar en sus hijos habilidades artisticas y motrices
correctas para el desenvolvimiento del individuo.

que no pueden estar en sus casas hasta las 7pm

Estrategias Sectoriales.

Estrategia en la rivalidad entre competidores

Se ha elaborado un plan estratégico para contrarrestar la incidencia de las fuerzas
sectoriales, analizadas en el capitulo 2 y que inciden negativamente en la realizacion de las

actividades.

En primer lugar, el servicio de guarderia debe estar plenamente diferenciado y
comunicar esta clara diferencia frente a la competencia. Esto se logra mediante el

cumplimiento de las propuestas de valor, que en combinacion creardn una filosofia
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institucional muy dificil de copiar. A continuacion se detalla las caracteristicas

diferenciadoras que se van a comunicar:

Frente a la oferta que existe actualmente entre las demds guarderias, Cajita de
sorpresas resalta el trabajo de las tres escuelas, un trabajo conjunto entre padres — hogar —
guarderia. En escuela para padres, se los entrena para poner en practica en el hogar los

ejercicios que los nifios realizan y que conozcan los beneficios de cada ejercicio.

Muchos de los servicios que ofrecen las guarderias incluyen computacion, otros
idiomas, panaderia, etc., con lo cual causa que el nifio distraiga su atencién y no se prioriza las
competencias basicas que debe dominar. Es por eso que, durante los primeros 3 afios de vida
en desarrollar fundamentalmente 3 capacidades tan fundamentales, que seran utilizadas
diariamente por el resto de la vida del pequefio, estas capacidades son: andar, hablar y pensar.

Con respecto a la metodologia de ensefianza, se dispondré del material audio-visual-
didéctico para desarrollar la capacidad del habla y cognoscitivoSe dispondra de juguetes,
elementos creativos y ejercicios personalizados para fortalecer el sistema motriz del nifioSe
contard con el personal adecuado y calificado para esta labor que dard un seguimiento de los
avances del nifio en base al plan de actividades desarrollado por la institucién; se entrenard a

los padres para que formen parte activa y sentimental del desarrollo feliz del nifio.

Asi, a la edad de los 3 afios, tendré la facultad para hablar, opinar y expresar
sentimientos de forma clara; adicionalmente tendrd una habilidad psico-motriz adecuada para

jugar libremente y con un claro dominio en alguna habilidad artistica.
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Esta es la promesa del servicio que en un principio se mostrara las estadisticas de
efectividad y beneficios en los nifios de otros centros a nivel mundial para luego mostrar casos

de éxito dentro de la guarderia.

Estrategia de negociacion con los clientes.

La estrategia de comunicacion con los clientes potenciales es tener una piagina web, en
donde aparezcan principalmente las aulas bien equipadas, los juegos recreativos y el jardin de
la guarderia. Esto serd un primer momento de verdad en donde los padres sentirdn interés y
curiosidad.

Luego, al visitar nuestras instalaciones comprobara su primera impresion que tuvo con
las fotos, y se inducird a una conversacidon donde entenderd a breves rasgos los principales
beneficios de la pedagogia Waldorf. Adicionalmente podra visitar la cocina y los planes
alimenticios que se tiene para los nifios y cdmo impacta positivamente una correcta
alimentacion en el desarrollo de los nifios.

Finalmente, se comentard los beneficios adicionales de la guarderia, como el disponer
de un horario comodo para la jornada laboral, el servicio de nifiera los viernes por la noche y

los sdbados todo el dia, para luego cerrar la venta.

Todas estas acciones deberan ser comparadas frente a las opciones sustitutas del
servicio para que los padres estén seguros que el nifio estard mejor en la guarderia que en la

casa de los abuelos o a cargo de una colaboradora doméstica. Asi se reducird
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significativamente el poder de negociacion del cliente ya que la propuesta de la guarderia
satisface efectivamente las necesidades del cliente ya que se elabor6 a base de factores
creadores de valor para el mismo (horario, instalaciones, cuidado personalizado y desarrollo

individual del nifo), lo cual genera al mismo tiempo lealtad y altos niveles de satisfaccion.

Vision Mision y Objetivos Iniciales

Vision
Ser un centro educativo integral que cubra preescolar y primaria y secundaria. Que
tenga cobertura en el territorio nacional desarrollando el perfil de las nuevas generaciones de

ecuatorianos.

Misién

La cajita de sorpresas como parte del Centro Integral Waldorf se encargaré de
identificar la personalidad de cada nifio, despertar las fortalezas y habilidades propias de su
cardcter a través de actividades personalizadas y ademads darle la oportunidad de desarrollar
competencias que le permitan desenvolverse en la familia y la sociedad como una persona
feliz, autbnoma e integral que aporte a la sociedad de nuevas ideas y al desarrollo de nuevos

campos del conocimiento.

Objetivos

Obtener el reconocimiento de buenas practicas de las escuelas Waldorf
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Crecimiento de la institucion: en 5 afios crear 3 guarderias en la ciudad de Quito y una

proyeccion de extenderse a otras ciudades.

Estratégicos

Desarrollar la capacidad reflexiva, motriz y expresiva

Entrenar como un equipo a padres y cuidadoras para el aporte conjunto del desarrollo
del nifio.

Convertirse en solucion a los problemas de horario de los padres que trabajan.

Ser un centro guia del cuidado, del desarrollo y salud del nifio.

Financieros

Procurar un crecimiento sostenido y un endeudamiento moderado del 30% del activo
total.

Para los primeros 3 afios, obtener una ganancia sobre los activos del 10%. En los

siguientes 5 afios obtener una rentabilidad del 20%.

Organigrama Inicial

La guarderia “Cajita de sorpresas” cuenta principalmente con personal capacitado en
cuidados de nifios, enfermeria, en nutricidn, psicologia y desarrollo de habilidades artisticas.
Son personas con deseos de aprender y compartir ya que serdn parte de las reuniones
semanales para discutir las particularidades de la semana con los nifios y aprender sobre la

pedagogia Waldorf. Describimos brevemente el alcance de cada puesto:
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Director: Es el representante legal de la institucion. Estard encargado de la imagen y
ventas de la institucion a través de charlas en empresas e instituciones sobre las caracteristicas
de esta pedagogia innovadora. Es responsable de velar por la innovacion de la institucién con
tecnologia de punta en seguridad, seleccién de juegos y material pedagdgico, plan de
mantenimiento y renovacion de las instalaciones y juegos, decisiones estratégicas y alianzas

de la institucidn.

Secretaria / Ventas: El alcance de este puesto serd trabajar conjuntamente con el
director sobre la agenda de visitas de charlas y de ventas. Elaborar informes de los avances de
los nifios de acuerdo a las reuniones semanales con el equipo, llevar un récord del progreso de
cada nifio. Es la imagen de la empresa puesto que serd la que indiqué la informacion de la
institucion a los padres de familia, entonces se requerird que maneje inteligentemente las

relaciones personales y las herramientas de ventas.

Psic6loga: Serd responsable de analizar los comportamientos de los nifios, procurando
un ambiente artistico, creador y libre, para luego determinar factores relevantes de conducta
para tener una idea concreta del caricter y personalidad del nifio. Esto dard pauta para la
elaboracion de actividades y practicas que ayudardn al desarrollo motriz, intelectual, abstracto
y artistico de cada participante. Estad encargada de coordinar con el director las capacitaciones
del personal, de tal forma que las mismas desarrollen una relacién amistosa y llena de
confianza con los nifios y padres. Encargada de seleccionar el material educativo practico,

manual y artistico.
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Doctora / Nutricionista: El alcance de esta profesional se basa en mantener altos
estandares en la nutricién y desarrollo fisico de los participantes. Se encargara de llevar un
equilibrio en la comida que se preparara en la institucion, esto va de la mano con el tipo de
ejercicios que desarrollardn los niflos para aprovechar. Responsable de dar capacitacion y
llevar un control referente a los aspectos sanitarios (asepsia en los cuartos, bafios, rincones).
Responsable de llevar control del reconocimiento médico realizado en los nifios, mantener
relaciones profesionales con el ministerio de salud, con los seguros médicos, y con el personal
de la institucion. Capacitacion al personal acerca de la higiene general e individual, la

alimentacion y la conducta.

Contadora: Responsable de mantener al dia los pagos del personal operativo,
permisos, impuestos, declaraciones y contratos. Encargada de realizar presupuesto para los
diferentes proyectos a emprenderse. Encargada de revisar y evaluar el impacto financiero de
cualquier proyecto a realizarse.

Director Académico / Artistico: esta persona deberd tener competencias profundas
sobre la pedagogia Waldorf de tal forma de poder establecer una cultura organizacional
alrededor de esta pedagogia, su responsabilidad es elaborar y dictar charlas o cursos
semanales sobre la pedagogia al equipo operativo.

Las enfermeras o nifieras deben constantemente recibir capacitacion de cada uno de
los departamentos para el correcto manejo en el cuidado de los nifios. Su desempefio serd
evaluado en el primer afio, luego, el desempefio serd evaluado en la calidad de las

intervenciones y resultados obtenidos en el desarrollo de los nifios a su cargo.
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Secretaria/
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CAPITULO 4: Plan comercial

Precio

El precio segun los resultados de las encuestas realizadas a los padres de familia se
estableci6 por el valor de US$ 300.00, incluyendo los siguientes servicios segtn la

informacion proporcionada por los padres:

Cuidado y Atencion hasta las 3pm
Nutricion basica (un pequefio refrigerio)
Actividades artisticas

Actividades recreativas

Limpieza y orden en el centro.

Producto

El proyecto de la Guarderia y Centro Integral lleva el nombre de “Cajita de Sorpresas”
(con pedagogia Waldorf). El nombre viene de las escuelas Waldorf creadas por el fildsofo y
educador austriaco Rudolf Steiner. La idea fundamental es que la educacién debe respetar y
apoyar el desarrollo fisiolégico, psiquico y espiritual del nifio. Para conseguir un buen

desarrollo intelectual debe existir una base emocional s6lida en base a la confianza. Un lugar
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donde se aprende a entender a la persona, para luego pueda descubrir sus habilidades y
talentos para que asi, finalmente, se desarrolle como un ser feliz que aporte con ideas nuevas
y creativas para la sociedad.

De ahi el nombre “cajita de sorpresas” es una guarderia enfocada a identificar los
rasgos caracteristicos del nifio o personalidad, para luego desarrollar su potencial a través de
actividades personalizadas para nifos y nifias desde los 6 meses de edad hasta los 5 anos. Es
por eso que a través del juego y los correctos estimulos, se despertaran un mundo de sorpresas
que son las habilidades innatas de la persona.

El horizonte del centro serd educar a las nuevas generaciones y formar personas
integrales que aporten a la sociedad de nuevas ideas y al desarrollo de nuevos campos del
conocimiento.

Entre las historias que corroboran la efectividad de la pedagogia Waldorf se cuenta la
situacion de un joven que rendia un examen importante de Fisica, ya que una alta calificacion
le daria la posibilidad de un reconocimiento académico importante. Era un choco brillante
pero en este examen estaba en peligro su calificacion porque el nifio no respondia segun las
férmulas ensefiadas por sus profesores de fisica. Le piden al catedratico Ernest Rutherford
(Premio Nobel 1908) que determine el futuro de este muchacho. Luego de una larga
conversacion, Rutherford se dio cuenta que el chico conocia un sin nimero de métodos para
solucionar este problema de fisica, sin embargo y a pesar de que el chico sabia el resultado
segln las ecuaciones de fisica que le pedian, el insistia en otros métodos mds sencillos de
resolver el problema ya que en la escuela le habian ensefiado a pensar y por eso que su
respuesta era una gama interminable de posibles soluciones. Este es el ejemplo de Niels Bohr,

fisico danés, premio Nobel de Fisica en 1922.
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Otro ejemplo lo cuenta El médico de la escuela, Dr. Eugen Kolisko, narro el caso de
un nifio de siete afios que acababa de empezar la escuela y ocasionaba dificultades especiales.
"Su andar era torpe y vacilante sin apoyo seguro. Estaba muy pdlido, su cara alargada, la
mandibula inferior le colgaba hacia abajo, la frente sombria y cefiuda. No creo que hasta
entonces hubiese reido mucho en su vida. Por el mds minimo motivo comenzaba un
desmesurado alboroto. Toda la cara parecia una mascara, a través de la cual lo animico no
podia penetrar como seria debido". Ante el asombro de los maestros y del médico, Rudolf
Steiner tenia la firme esperanza de que fuera a recuperarse. Aconsejé una serie de medidas
médicas y pedagdgicas. "Un par de meses después, el nifio ya podia refr, tenia una fisonomia
verdaderamente humana, despertd, dejé de enfurecerse y se descubri6 al final que era un nifio
muy agradable, de cuya existencia no se habia notado absolutamente nada hasta entonces...
Después de someterse durante tres afios a este tratamiento, se adapté muy bien al grupo de los
demds nifios de su clase. Mds tarde, sus padres se trasladaron a otro lugar y luego, a los once
afios, estuvo en otra escuela con compaiieros de su edad'®.

La escuela Waldorf “Cajita de sorpresas” es un hogar en donde se recibe al nifio con
carifio, atencion y limpieza. Una vez dentro, el ambiente que se respira es un ambiente de
hogar, artistico, creador y libre: Se llama “de hogar” porque se trabaja arduamente para que en
la guarderia “se extienda la vida del hogar” y llamamos un ambiente libre, porque la atencion
que recibe el nifio es en base a la identificacion de su personalidad y cardcter y las actividades
estdn personalizadas y encaminadas a despertar y consolidar las fortalezas artisticas de cada

nifno.

'8 E. Carlgren. Pedagogia Waldorf. Editorial Rudolf Steiner Madrid 1989
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Es una guarderia con enfoque en el desarrollo individual y comportamiento racional
fortaleciendo su relacién con el entorno y sus semejantes. Esto se logra identificando los
atributos propios del cardcter de cada nifio como primer lugar, luego despertar los talentos
individuales a fin de que sean fructiferos para la sociedad, el contacto con la naturaleza y con
las artes manuales y gastrondmicas son importantes para este compromiso.

La escuela Waldorf es una institucién con tres escuelas:

Escuela de padres

Escuela de nifios y

Escuela de profesores.

Cuando funcionan en conjunto producen sinergia con lo cual la diferenciacion del
aprendizaje es notorio

Las actividades se desarrollan en un ambiente con tres componentes claves: Vivencia
de la libertad, cultura y fraternidad. La guia pedagdgica se concentra en el estimulo de
desarrollo de las facultades de comprension, creatividad y responsabilidad social del

individuo19.

Escuela de Padres.
Como parte integral de la pedagogia Waldorf, las reuniones, charlas y pricticas con
los padres es un oportunidad para que ellos participen, aprendan los juegos y ejercicios que

los nifios viven diariamente en la escuela:

" La escuela Waldorf: Un ejemplo de participacion.

http://barcocoordis.files.wordpress.com/2008/04/malagon-la-escuela-waldorf.pdf
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Charlas de las principales actividades realizadas por los nifios

Orientacion y explicacion antropolégico-pedagdgico de las actividades

Avances y progreso de los nifios frente a las actividades realizadas (Como se hacen
mas habiles)

Talentos artisticos que van despertando los nifios (Activacion de fuerzas artisticas del
interior del nifio).

Asesoria pedagdgica en el desarrollo de las relaciones humanas desarrolladas por el
nifio

Involucramiento

Escuela de nifos.

La base de la pedagogia es un antropologia que muestra al hombre desde 3
direcciones, el ser:

Fisico

Animico

Espiritual

La idea fundamental es que la educacion debe respetar y apoyar el desarrollo
fisiolégico, psiquico y espiritual del nifio. Para conseguir un buen desarrollo intelectual debe
existir una base emocional s6lida20. Es muy importante que exista empatia entre el nifio y el

profesor ya que en base a esta relacion se establece un clima de cooperacion.

% A.Armando. Que es la pedagogia Waldorf: Entrevista a Christoper Clouder. Revista Bebés y mas. 22

de Enero de 2009.
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La escuela Waldorf pretende equilibrar la adquisicion de conocimientos intelectuales
con la constante préictica de actividades artisticas y artesanales que mencionamos a
continuacion:

Pintura

Manualidades

Talla en madera

Modelado

Euritmia

Teatro

Mausica

Reuniones semanales con las chicas responsables del cuidado.

Las personas de cuidado, no sélo deben saber que actividades desarrollar, sino
también desarrollar un ambiente de confianza con los nifios ya que es base para desarrollar la
cooperacion en los nifios:

Charlas explicativas de la pedagogia Waldorf, asi como los cuidados en cuanto a la
asepsia, alimentacidn, y ejercicios para los nifios.

Andlisis minucioso e individual de cada participante

Permanente formacién y renovacion profesional

Preparar a los maestros para que viesen en cada uno de los nifios una pregunta, un
enigma divino que le educador tiene que resolver mediante el arte de ensefiar, llevado a cabo

con amor, hasta que el joven se encuentre a si mismo.
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Plaza

Norte de la ciudad de Quito. Direccion: Isla Pinzon N-4331 y Emilio Sola. Es un
edificio de 3 pisos independientes. Esto se hace con el fin de tener separados a los nifios por
edad, ya que de esa manera se evita el contagio a los nifios mas pequefios por parte de los mas
grandes que tiene sus defensas mas desarrolladas. Se cuenta con un patio amplio y adecuado
para las actividades recreativas. Un invernadero donde el nifio podra tener un contacto intimo
con la naturaleza. Se tiene establecido tener 15 a 18 nifios en cada piso y de acuerdo con los

resultados de las encuestas, se atenderan nifios a partir de los 2 afios.

Publicidad

Tipo de Producto.

El cuidado de nifios y atencion puede ser considerado de especializacion pero de bajo
nivel profesional, ya que consiste en actividades basicas como alimentar al nifio, jugar con él,
mantenerlo limpio y procurar no tener accidentes.

Luego, al destacar atributos como amplios espacios con juegos recreativos y seguros
para el desarrollo fisico del nifio, alimentacidn balanceada y nutritiva de acuerdo a las
necesidades del nifio, actividades recreativas e intelectuales como reconocer miembros del
hogar, comenzar a hablar, a correr, son actividades que crean una diferenciacion y los
expertos en marketing y publicidad utilizan estos atributos para alcanzar un posicionamiento.

La guarderia “Cajita de Sorpresas” (con pedagogia Waldorf) no s6lo recoge todos
estos atributos de limpieza, cuidados, y actividades recreativas, sino que analiza mas

profundamente el comportamiento de los nifios dentro de un ambiente de confianza y libertad
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que proveen al nifio de seguridad y comodidad. Ademas, realiza actividades focalizadas a
desarrollar la imaginacion y creatividad del nifio a través de la euritmia, la pintura, la musica,
y actividades que lo comprometan con el cuidado de la naturaleza y el socializar con otras
personas como son la agricultura, y la cocina. En esta idea innovadora en educacion, no s6lo
se beneficia el nifio, sino que es un trabajo conjunto y de aprendizaje para padres y
encargados del cuidado a través de reuniones, charlas y talleres. En este momento se esté
ofreciendo un producto especializado para el desarrollo integral del nifio.

En conclusion la guarderia “Cajita de Sorpresas” es un producto de especialidad. En
base a esto, se plantean las acciones a tomar para establecer un posicionamiento a largo plazo

y las promociones a realizar para establecer objetivos a corto plazo.

En el siguiente cuadro establecemos en resumen el proceso de decision que al mismo

tiempo utilizaremos de plan a Largo plazo para desarrollar lealtad en nuestros clientes.

Tipo de producto Especialidad

Variables a considerar

Tiempo de la decision Semanas

Precio Mediano Alto — US$ 300.00

Por ser un producto de especialidad, la
Ubicacién ubicacion de cajita de sorpresas en el norte de

Quito no representa inconveniente.

Publicidad Selectiva

Publicidad en Medios Alianzas con empresas relacionadas
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(panales y productos de higiene de nifio), Charlas
a grupos objetivos, Internet, revistas

especializadas.

Publicidad Informaciéon

Abundante

Promociéon

Charlas Informativas, Stands de

informacién, Marketing Boca en boca

Lealtad

Mediana y Alta

Actitud de Compra

Evaludo, luego compro

Nivel de involucramiento

Alto

Toma de decision

Decisién Compleja

Habito

Lealtad a la Guarderia

Una vez analizado nuestro plan a largo plazo, se establecen las acciones en el corto

plazo para dar a conocer el producto.

La publicidad se efectiia a través de 3 canales diferentes.

Charlas informativas: Para la difusion de la pedagogia Waldrof y los beneficios para el

desarrollo integral de los nifios, se realizaran charlas en Instituciones privadas y publicas, en

donde se resaltardn los valores y metodologias con el 4&nimo de encontrar afinidad,

identificacion con la propuesta y despertar el interés de los clientes potenciales.
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Stands de informacion: Se establecerdn convenios y alianzas con determinadas
instituciones (Bebemundo, Fybeca, Fami-Tienda) con el fin de utilizar este canal como una

forma de ventas atadas y asi dar a conocer de las caracteristicas de la institucion.

Marketing Boca a Boca: Los padres de los nifios miembros de la escuela, podrén ser

testigos de los avances de su pequefo. Esto creard confianza y satisfaccion hacia la institucion

Copy Strategy

Grupo Objetivo

Parejas jovenes que tienen su primer o segundo hijo (a) y quieren una educacion
integral para ellos, quieren que desarrollen saludablemente su personalidad, su seguridad
como persona, que tenga pensamiento propio y que valore fundamentalmente los valores y la

importancia de la familia en la sociedad.

Perfil del cliente

Madres y/o Padres:

Con hijos entre las edades de 2 afios y 5 afos.

Residentes en la ciudad de Quito y alrededores (valles)

Papd y Mama trabajan en relacion de dependencia y/o en negocio propio
Ingresos promedios entre US$ 1,300.00 y 2,500.00

Que tengan disposicidn y apertura para las reuniones y asesoria propias de la

Pedagogia Waldorf
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Familia de clase media — alta

Negocio o empresa ubicada en los alrededores del parque La Carolina, mas conocido
como el Central Business District (CBD)

Entienden que las asistentes domésticas no tienen la misma educacion, los mismos
valores de familia

Que no cuentan con el apoyo de los abuelos porque trabajan o evitan conflicto de
criterio en la educacion del nifio

Se encuentran en la bisqueda de un centro educativo para su hijo.

Padres que desean

Aprender a tener “calidad de tiempo” con sus hijos

Que los hijos no pasen viendo Television todo el dia

Despertar y potenciar las habilidades artisticas de los nifios

Aprender juegos que desarrollen las habilidades de sus hijos

Contar con la guarderia los fines de semana (dia y noche).

Perfil del consumidor

Con respecto al consumidor, se recibird a todos los nifios sin importar raza, color,
creencia religiosa, y sin hacer distincion de los 4 tipos de temperamentos bésicos identificados
por Rudolf Steiner en el cual se basan el estudio®'.

Melancélico

! C. Frans. Pedagogia Waldorf — Una Educacién hacia la Libertad. Editorial Rudolf Steiner. Madrid

1989
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Flemético
Sanguineo

Colérico

Estrategia de seleccion de candidatos

Cuando los padres estdn interesados en los servicios de la guarderia “Cajita de
Sorpresas” se realiza una pequeia entrevista para tener una primera idea del ambiente que
rodea al nifio ya que de eso dependera también su comportamiento y caricter:

Seleccion del candidato

Perfil de los padres

Identificacion del cardcter a través de una entrevista

Breve examen de personalidad

Identificacion de habitos (practica deportes, cigarrillos, bebidas, calidad de tiempo con
la familia)

Identificacion de rasgos relevantes en los nifios

Entrevista con los padres

Observacion del nifio siguiendo 6rdenes o socializando

Examen Médico

Seleccidn del nifio

Reconocimiento de la guarderia por parte del nifio

Instalaciones

Equipo de cuidados

Nifios de la guarderia
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La informacién proporcionada por los padres servird como una base para conocer al
nifio y su entorno, el comportamiento del nifio dentro de la guarderia sera otro indicador para
conocer mds sobre su cardcter. También se procura dentificar en los nifios afecciones
contagiosas como sarampion, varicelas y otras aflicciones al momento de ingreso para evitar

la propagacion masiva en los demads nifios sanos.

Comunicacion con el grupo objetivo

La “Cajita de Sorpresas” se anuncia a través de charlas orientativas para padres sobre
el desarrollo de habilidades y desenvolvimiento del nifio en la sociedad. Nuestra campafia de
comunicacion pretende comunicar:

Cuidado en la nutricidon, salud fisica, e intelectual del nifio

Desarrollo del nifio como una persona individual que se relaciona feliz con su entorno

Seguridad y tranquilidad para los padres de poder contar con la ayuda de la guarderia,

inclusive fines de semana

Diferencias con la competencia

Actualmente las instituciones establecidas en la ciudad ofrecen:

Educacién basado en el pensamiento cientifico materialista

Laboratorios y programas enfocados en nimeros y no en comportamiento racional

Evaluacion sometiendo a presion a los nifios a través de exdmenes y exigencias de
rendimiento

Programa de estudios acorde a las necesidades de la industria
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En cambio, la propuesta de la Escuela Waldorf es innovadora e interesante y se centra

en la educacion Waldorf desarrollada por Rudolf Steiner

/Reason Why?

La guarderia “Cajita de sorpresas” implementa la pedagogia de las escuelas Waldorf
desarrollada por Rudolf Steiner. Pretende equilibrar la adquisicion de conocimientos
intelectuales con la constante practica de actividades artisticas y artesanales. Se trabaja
diariamente en la coordinacion entre la esfera consciente de las percepciones sensoriales y
representativas; en la esfera semiconsciente de la sensibilidad, la emotividad y la memoria; y

la inconsciente de la voluntad; esto con el objetivo de equilibrar esas tres fuerzas del hombre:

Estilo y tono comunicacional

Los aspectos psicologicos, emocionales y racionales que se desean comunicar son los
siguientes:

Cuidado en los detalles: Fundamentalmente en la Nutricidn, salud fisica, e intelectual
del nifio; énfasis en el ambiente en las aulas, cuartos comodos y cuidadosamente decorados;
huertos y jardines libres de plagas y quimicos.

Nifios Integros y Creativos: Desarrollo del nifio como una persona individual que se
relaciona feliz con su entorno

La Guarderia presente cuando la necesitas: Seguridad y Tranquilidad para los padres

de poder contar con la ayuda de la guarderia, inclusive fines de semana

Frase de posicionamiento:
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Guarderia con la pedagogia Waldorf - Slogan:

Donde se extiende la vida y los cuidados del hogar

Le ensefa a los guaguas a ser pilas

Caracteristicas del mensaje

Simple y claro

Al mencionar hogar implica un ambiente comodo y lleno de carifio y cuidado
Brinda seguridad y tranquilidad a los padres

Al extender la vida indica que el nifio va a sentirse feliz, a brotar lo mejor de €l y asi

aprovechar las ventajas de la educacidn integral

En el Anexo 5 se puede observar un resumen del Media Strategy.
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CAPITULO 5: Plan de operaciones

Proceso de seleccion y logistica

En el proceso de seleccion de personal se debe tener claro las actividades o conjunto
de actividades con que desarrollan una ventaja competitiva y un diferenciador frente a la
competencia. El nuevo personal debe conocer y hacer propia esta filosofia dentro de la
guarderia. Se describe a continuacion el grupo de actividades y atributos del servicio que
entregan valor al cliente:

Pedagogia Waldorf

Colaboracién amistosa e igualitaria entre alumnos, maestros y padres.

Ejercicios para el desarrollo individual, la imaginacién y el comportamiento racional.

Sistema de calificaciones: No existen notas, pero si un informe sobre la situacién y
avances de cada nifo y en que debe mejorar.

Horario de Atencion: desde las 8 de la mafiana hasta 6 de la tarde

Personal calificado y constantemente entrenado donde un objetivo principal es
desarrollar una relaciéon de confianza con los nifios

Charlas, guias y ensefianza para padres y cuidadoras

Gestion de calidad en cuanto a Alimentacion, Seguridad y Limpieza.
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Dentro de una guarderia se deben considerar ciertos cuidados que procuren la

. . . . M * 7z 22
seguridad, limpieza, y cuidados que detallamos a consideracion™:

Con respecto al personal

El centro de guarderia deberd tener, en todo momento, un director calificado de
cuidado infantil.

Las cuidadoras deben tener por lo menos, dos afios en un colegio universitario de
parvularios.

Las asistentes deben tener por lo menos, terminados sus estudios de bachiller.

El director y todo el personal de cuidado infantil deberdn asistir a las charlas
semanales de entrenamiento en servicio.

Todos los miembros del personal deberan tener informes médicos actualizados en sus
expedientes y demostrar no tener antecedentes de condenas criminales o de abuso y/o
negligencia de nifios.

Debe estar presente en todo momento una persona certificada para administrar

primeros auxilios.

Seguridad en la guarderia
El jardin de juegos debe estar cercado y protegido del trafico externo y otros peligros.
Procurar un espacio amplio entre los juegos para facilitar la visibilidad y control del

personal de cuidados.

** Normas de licenciamiento para Guarderfas. Departamento de los servicios del nifio y familiares.
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Toldos o mallas protectoras para evitar quemaduras en la temporada de verano.

Minimizar la probabilidad de quedar atrapado y otros peligros en los juegos, muebles
y enseres a través de eliminar puntas o esquinas afiladas, astillas, clavos o pernos
sobresalientes, asi como partes que estén sueltas u oxidadas.

Ubicar superficies protectoras en juegos como columpios, resbaladeras, sube y baja,
etc. para evitar accidentes.

Utilizar cercas en las piscinas y peceras para evitar accidentes.

Instalar un sistema de cdmaras en tiempo real y contactos de la institucién como
nimero de teléfono para que los padres estén a todo momento observando las actividades de

su hijo(a) .

Nutricion y Comidas

Los menus deberan exhibirse en un lugar visible.

Las comidas deberén satisfacer los requisitos nutritivos aprobados por un nutricionista
y/o pediatra

Los nifios que reciban cuidado de dos a cinco horas se les deberd servir un snack
(Fruta, sanduche y un yogurt); a los nifios que reciban cuidado de cinco a diez horas se les
deberd servir una comida (crema, arroz o puré de papas, carne, jugo) y dos snacks o dos
comidas y un snack. A los nifios que reciban cuidado por mas de diez horas se les deberd

servir dos comidas y dos snacks o una comida y tres snacks.

Tiempo para Tomar la Siesta y para Dormir
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Los nifios menores de seis afios de edad que permanezcan en el centro por cinco horas
0 mas deberan tener la oportunidad de descansar o tomar una siesta.

Los bebés deberdn dormir en cunas regulares o cunas portatiles que sean seguras y
fuertes.

Los nifios que estén empezando a caminar podrdn usar cunas de tamafo regular.

Los nifios no se pueden dejar desatendidos en ningiin momento.

Cuidado durante el Atardecer, la Noche y el Fin de Semana

Se permiten grupos como de familia, de edades mixtas.

Los miembros del personal deberdn estar presentes en el drea designada para dormir y
mantenerse despiertos en todo momento siempre que los nifios estén durmiendo.

Cada nifio deberd tener su cuna individual.

Deber4 servirse una comida al atardecer y un pequefio snack a la hora de acostarse.

Se deberd servir desayuno a todos los nifios que hayan permanecido en el local durante

la noche y que estén presentes entre las horas de 6:30 AM y 8:30 AM.

Admision y Despido

Los padres tienen derecho a conocer a las personas que son responsables legalmente
del programa, la direcciéon comercial y el nimero de teléfono.

Los padres cuentan, por escrito, con la informacion acerca del programa, los costos,
las normas de entrada y salida. Ademds de los pasos que el cuidador tomar4 si los nifios no

son recogidos a la hora acordada, y las normas de guia y disciplina.
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Los padres deberan completar una solicitud de registro, que incluye, algunas preguntas
que ayudan a determinar el temperamento de los padres y del nifio para clasificarlos a breves
rasgos en los cuatro tipos de temperamentos (colérico, melancélico, flemédtico), proveer una el
certificado de nacimiento del nifio (la cual serd copiada por el centro y se devolvera el original
a los padres), nimeros de emergencia y personas autorizadas para recoger al nifio.

Los nifios solamente se podrédn entregar a los padres o a otra persona responsable
designada por los padres.

El centro deberé llevar registros diarios de entrada y salida.

Guia y Disciplina

Los padres deberdn recibir una copia de las normas de guia y disciplina.

Se prohibe lo siguiente:

Castigo corporal

Amenazas o negar de alimento, descanso o el uso del bafio

Lenguaje abusivo o profano

Humillacién publica o privada

Abuso emocional, incluyendo el aislar, aterrorizar, avergonzar, o rechazar al nifio.

El “Tiempo en Penitencia” (“Time-out”) se ha de limitar a un minuto por cada afio de

edad. El “Tiempo en Penitencia” no se puede usar para los nifios menores de 2 afios de edad.

Requisitos de Salud para los Nifios



Cajita de Sorpresas 78

En el expediente de cada nifio deberd haber un informe médico indicando que el nifio
ha sido inmunizado adecuadamente23.

Se incluird una prueba cutdnea de tuberculina en el examen inicial, a menos que se
haya obtenido dispensa de un médico.

El informe médico es valido por dos afios para los bebés y los nifios de edad
preescolar. Los exdmenes para los nifios de edad escolar se requieren dé acuerdo con los

requisitos de las escuelas publicas.

Instalaciones y ambientacién de aulas™

Zona de reuniones y descanso

Piso alfombrado

Ventanas para facilitar ventilacién y uso de persianas para aprovechar la facilidad de
oscurecer un ambiente para actividades que asf lo requieran.

Corcho o cartelera para ubicar fotos y trabajos de los nifios

Hamacas plegables o colchonetas

Divisiones de ambientes (muebles, estanterias de libros)

Variedad de cuentos de hadas e historias sobre valores

Muiiecos y juguetes blandos

Instrumentos musicales

 Los padres deben informarse sobre las vacunas infantiles visitando la siguiente pagina web:

http://www.state.il.us/dcfs/daycare/Childhood Immunizations.shtml.

** Disefio de Aulas para educaci6n infantil. Universidad de Le6n. Leén — Espaiia.



Cajita de Sorpresas 79

Rompecabezas

Titeres

Zona de juegos representativos

Pequefia casa o cocina para recrear las actividades realizadas dentro del hogar
(cocinar, limpiar platos, recoger y arrojar la basura, etc.)

Cocina

Disfraces de profesiones (Policia, doctor, bombero, etc.) y de animales (animales de
hacienda: Vaca, pato, caballo, etc.)

Utensilios de cocina

Zona de expresidon y comunicacion

Suelo de baldosa facil de limpiar (pinturas, acuarelas, goma)

Mesa alargada para realizar manualidades

Temperas, acuarelas, pinturas

Tijeras sin punta, goma

Papeles de diferentes colores

En la siguiente imagen, se detalla el esquema y distribucion de las dreas anteriormente

mencionadas.
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Fuente: Universidad de Leon

Matriz Producto — Proceso

La guarderia “Cajita de Sorpresas” es un servicio a la medida, esto quiere decir que la
estructura del servicio se basa en dar atencion y cuidados a un grupo pequeiio de nifios en
donde los ejercicios y estimulos son personalizados de acuerdo a cada cliente. La estructura
del servicio se da principalmente en las aulas, o en términos de la matriz producto-proceso, en
talleres. Los retos de la gerencia se enfocan en la diferenciacion de su servicio y en la
motivacion que reciben las cuidadoras. Una vez detallado los componentes del proyecto, lo

graficaremos a continuacién tomando en cuenta los criterios explicados anteriormente.



Cajita de Sorpresas 81

Bajoswvol. Varios | Mayorvol. Altosvol.
Estructura [ gajos vol. Muchos | product. Opciones | Pocos product. Muy pocos
roducte | product. Hechosa | aescoger - product.
i ducid d Estandariza-cidn
Estructur medida Reducida estand. creciente Ectandariza-
proceso cion fuerte
TALLERES
LOTES
LINEAS

CONTINUOS

Hayes y Wheelwright (1984)

Gestion de la Calidad

Para materializar el cumplimiento de la gestion de calidad se debe contar con todos los
permisos oficiales al dia, tanto del ministerio de salud publica, bomberos, de emergencia,
sanidad y demds normas establecido por la institucion. Se establece de forma general las
siguientes normas de politica de calidad:

Cumplimiento de los permisos al dia de funcionamiento, de sanidad y legales de
acuerdo a la normativa

Establecer y mantener el control de las actividades que llevan a cumplir con la
propuesta de valor propuesta al cliente (padres de familia), la satisfaccion de las necesidades
del consumidor (el nifio) y el desarrollo de las capacidades y habilidades ofrecidas en el
programa.

Mejora continua del manejo de la cadena de valor.
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La primera parte se podrd comprobar con los permisos de funcionamiento entregados
por las autoridades competentes. Esto se realizard durante los 15 primeros dias del mes de
Enero cuando regularmente se pagan o se renuevan los permisos. En su defecto, se recogeria
toda la informacién y se tendria lista la gestion y el valor a pagar de la renovacion del permiso
en los primeros 10 dias antes de la expiracion del mismo.

Con respecto al cumplimiento de la propuesta de valor de la guarderia, se establecen

los siguientes indicadores en cada una de las tres escuelas: Nifnos, Padres y Cuidadores:

Escuela de Padres

Control de asistencia

Control de lecturas a través de entrevistas

Informe del cumplimiento de las actividades asignadas para el hogar

Escuela para nifios

Avances y progreso de los nifios frente a las actividades realizadas (Como se hacen
mas habiles)

Talentos artisticos que van despertando los nifios (Activacion de fuerzas artisticas del
interior del nifio).

Escuela para maestros

Control de asistencia

Control de lecturas

Informes sobre las actividades realizadas a los nifios y progreso de los mismos en sus

habilidades
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Exposiciones de temas que demuestren el dominio de la presentadora frente a

diferentes topicos correspondientes a la pedagogia Waldorf.
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CAPITULO 6: Plan financiero

Supuestos Generales

Precio.

Para analizar la funcionalidad del proyecto, se debe establecer un precio minimo a
corto plazo en un monto suficientemente alto para cubrir los costos variables. Por
consiguiente, en el largo plazo, el precio de venta normal debe establecerse en un monto
suficientemente alto para cubrir los costos y gastos (fijos y variables) y proveer una ganancia
razonable®.

De esta induccién, podemos concluir que el precio normar puede concebirse como el
precio de venta objetivo que se desea alcanzar en el largo plazo. Para establecer este precio

tenemos las siguientes metodologias. En primer lugar estdn los métodos de mercado que son:

Método basado en la demanda
Utilizando el método basado en la demanda, en primer lugar se establecié un lugar de
operaciones de acuerdo al perfil del cliente que habiamos determinado. Se decidi6 ubicar la

guarderia que esté cerca del cliente (padres de familia) y luego se realizé una encuesta que

» C. Warren. J. Reeves. P. Fess. Capitulo 8 — Andlisis diferencial y fijacién de precios de los productos.

Contabilidad administrativa 8ava edicién. Cengage Learning Editores S.A. 2005 México
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realizamos a 68 personas”® en donde se pregunté entre otras cosas, preferencias de ubicacién
de la guarderia, factores de la guarderia que generan valor al cliente, predisposicion a pagar
por el servicio. Detallamos a continuacion el perfil de nuestros encuestados:

Edad promedio entre 28 y 45 afios

Ingresos entre US$ 1200.00 y 2500.00 délares

Ambos miembros de la pareja se encuentran laborando

Caracteristicas de acuerdo al perfil anteriormente descrito en las caracteristicas del
cliente

En los resultados de las encuestas se estableci6 que el 71.4% clientes prefieren una
guarderia cerca del lugar de trabajo, es por eso que el sector de la Jipijapa (cerca del parque
La Carolina) es el lugar ideal para la guarderia®’.

Luego, segtin datos del Departamento del Nifo y Servicios de la Familia de Illinois
(DCEFS sus siglas en inglés), indica que la proporcion del personal de cuidado / nifios para la
edad de 2 afios es de 1 a 8 nifios, es por eso que en cada piso de la guarderia (con un area total
de 8mts x 13mts) contard con una parvularia y una asistente para atender hasta un total

méximo de 15 nifios>®.

*® De acuerdo al tamafio 6ptimo de muestra analizado en el subcapitulo Tamafio de la muestra.
%’ De acuerdo al grupo objetivo determinado en el Anexo 5 Copy Strategy
*¥ Resumen de las normas de licenciamiento para centros de Guarderia. Departamento del Nifio y

Servicios de la Familia de Illinois (DCFS)
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Es asi que, la predisposicion a pagar por guarderias, considerando las caracteristicas
de la misma mas los factores generadores de valor identificados por los clientes es de US$

300,00.

Método basado en la competencia

Analizando con respecto a la propuesta que se encuentra en el mercado, utilizamos la
técnica de cliente fantasma®. El cliente fantasma o pseudo-compra es una técnica donde el
investigador se presenta como un cliente potencial cuando en realidad esta obteniendo
informacion de la empresa encuestada. Para este tipo de investigacion se tomo informacion de
20 guarderias que tenian ofertas similares a nuestra propuesta. Segun las caracteristicas que se
detallan a continuacion:

Cuidado del nifo

Estimulacién temprana

Actividades adicionales como natacion, inglés, computacion

Horario de atencion promedio desde las 8am hasta las 4pm

1 comida fuerte a la hora del almuerzo

El precio promedio por el servicio de guarderia mas alimentacion fue de US$

281.00%.

** Malhotra, Naresh. Investigacién de Mercados, un enfoque aplicado. Pearson Educacién. Cuarta
edicién. México 2004

30 Resultados obtenidos de las encuestas de clientes fantasmas detallados en el Anexo 1.1
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De forma alternativa, tenemos los métodos de costo més el cual es una estrategia para
no solo cubrir los costos, sino que adicionalmente establecer una meta de ganancias.
Estableceremos el andlisis del costo total, el cual, nos indica que debemos sumar nuestros
costos operativos y administrativos y luego se debe establecer un margen de ganancia deseada

utilizando la siguiente formula:

Porcentaje de Sobreprecio = Ganancia deseada / Costo total.

Entonces, utilizando los datos del flujo de caja que se muestra en el anexo 7, podemos
observar que el costo total unitario por cada nifio es de US$ 256.51, considerando un margen
de 20% sobre el costo unitario, tenemos un precio final de US$ 307.69.

Esto finalmente, nos indica en conclusion que el precio normal a corto plazo, para

cubrir costos fijos y variables, con un margen de ganancia de 20% es de US 300.00

Estructura de Capital y Financiamiento

La guarderia es un modelo de negocio en donde una persona particular puede empezar
su negocio con una inversion del 30% y el 70% con deuda bancaria. Se llega a esta conclusion
utilizando la combinacién de fuentes financieras denominada “Estructura de capital 6ptima”

desarrollada por Modigliani y Miller.

Se determiné un valor futuro esperado de los beneficios antes de impuestos e intereses

(UAII) y luego se establecieron diferentes combinaciones de capital denominado como
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acciones y de emision de obligaciones denominado como deuda. Los costos de contar con
estas fuentes de financiamiento estdn dados por ko como la tasa pasiva referencial que es el
coste de oportunidad de usar capital; ki es de igual forma, el coste de emitir deuda (en forma

de solicitud de un préstamo) y estd dado por la tasa nominal de los créditos comerciales.

Como se observan los resultados en el Anexo 7.1 aumentar el grado de
endeudamiento, aumenta el coste de las acciones, el coste de capital se mantiene inalterado.
Es por eso que, como una herramienta para la materializacion del proyecto y estratégica
financiera, se procedio a realizar un préstamo bancario por el valor de US$ 50.000,00; de esta
forma, los costos de solicitar deuda se anulan con los beneficios empleados en satisfacer las

demandas del accionista resultados de una mayor rentabilidad financiera

El préstamo se lo solicita a través de un crédito comercial ofrecido por el Banco del
Pichincha luego de ser calificado como el mas idoneo dentro de un anélisis referente a los
fondos disponibles dentro de la banca privada (US$ 1.44 millones), el tamafio y bajo riesgo de
la cartera por comercial por vencer y finalmente la cantidad de agencias y sucursales que
benefician las operaciones del proyecto'. El costo del préstamo fija una tasa anual de

11.20% a tres afios. En el Anexo 4 se presenta el cuadro de amortizacién de la deuda.

Estados Financieros Proyectados

*! Boletines Mensuales Bancos Privados. Superintendencia de Bancos. Diciembre de 2012

32 Costo del Crédito Comercial. Tarifario Banco del Pichincha. Actualizado al 01 de Marzo de 2012.
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Los detalles de los estados financieros se observa en el Anexo 7.

Flujo de Efectivo Proyectado

El presente proyecto muestra los estados financieros proyectados a 4 afios, tiempo en
el cual, se aborda un andlisis sobre la reposicidn de activos como computadoras y otros
activos que requieran mantenimiento, se analiza también el tiempo de extincion de la deuda y
como el proyecto maneja el flujo de efectivo buscando apalancamiento financiero en caso de
requerirlo. Se presenta a continuacion los supuestos que se han tomado en la elaboracién de la
misma:

La guarderia se inscribird con un capital de US$ 21.250,00

El capital de trabajo que corresponde a la cobertura de los gastos de operacion
correspondientes a 3 meses determinados como una politica interna de pago de proveedores,
asciende a monto de US$ 18.900,00

El afio 2012 se calcularon las operaciones con 10 nifios por piso, esto quiere decir un
total de 330 nifios en el afio.

Para el segundo afio se espera contar con 15 nifios por piso con un total de 495 nifios.

Se contraté 3 vendedores temporales que visitaron empresas, casas, y atendieron en
stands informativos con el fin de conseguir clientes dos meses antes del inicio de operaciones.

En los afios 3 y 4, se mantendré el tamano de la guarderia. El flujo de caja acumulado
se lo utilizard en el afio 4 para comprar una casa dentro de la misma drea para aumentar las

operaciones.
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Luego de hacer estos supuestos, realizamos nuestras primeras conclusiones:
Utilizando un interés superior a la tasa de interés del crédito comercial (11.20%) y una

tasa de descuento segun el siguiente cuadro:

Tasa de descuento para una

empresa Educativa

Beta desapalancada™ 0.92**
rm market risk | 8.71%

rf free risk 2.63%

r 0.082236
p riesgo pais™ | 6.98%

R 15.20%

Se determiné una tasa del 15.20%. Se proyectaron los flujos de caja bajo el supuesto
de que el primer afio se brinda el servicio de guarderia a 30 nifios por piso cada mes, y luego
en los 3 afos siguientes, se mantiene una atencién a 15 nifios por piso al mes o un total anual
de 495 nifios al afio. Esto en valor presente arroja un valor del proyecto neto de US$
96,408.05.

Luego, se considera la amortizacion del préstamo y el valor del capital de trabajo en
tiempo presente para obtener un valor actual neto mds real, lo que muestra un valor de US$

25,158.05

3 Beta Apalancada = Beta Desapalancada ( 1 + ( 1 — Impuestos ) * (Ratio Deuda / Patrimonio )
** A. Damodaran. Betas por sector. Escuela de Negocios de Stern, Universidad de New York. Estados
Unidos.

 Country Risk. Banco Central del Ecuador.
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Adicionalmente, se analizaron los flujos de efectivo futuros y se determind la tasa
interna de retorno®, dando el valor de 28.11% con lo cual los inversionistas se sienten
complacidos sobre los resultados ya que la misma supera el costo de oportunidad del dinero

(tasa de interés pasiva).

Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio es el indicador del nivel de ventas en donde un negocio
comienza a ser rentable o al menos, cubre con los costos fijos y variables, es decir, no tendrd
ni utilidades ni pérdidas como resultado de sus operaciones””.

Para la determinacion del costo estdndar, es necesario determinar la capacidad de la
guarderia. De antemano conocemos que la capacidad mdxima que tenemos en la guarderia es
de 45 nifios. El costo estdndar unitario se determina dividiendo el total de los gastos indirectos
para la capacidad de la guarderia. Si se vendiera menos de la capacidad productiva habria una
pérdida por exceso de capital ocioso.

Para el siguiente anélisis realizaremos los siguientes supuestos:

*® Tasa interna de retorno: es una medida de decisién que mide la rentabilidad de fondos monetarios a
través del andlisis de flujos futuros de ingresos. Se compara con la tasa de interés de mercado y se busca que sea
superior a la misma.

7 Warren, Reeve, Fees. Contabilidad Administrativa. Octava Edicién. Editorial Cengage Learning.

México 2005
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Las variaciones en el volumen de ventas toman lugar en el primer afo de analisis en

donde la guarderia busca fidelizar a sus clientes, entonces se realizaron cambios en el

volumen en el primer afo y en los siguientes se asumi6 que se pudo alcanzar la capacidad

total de la guarderia (45 nifios) y se mantuvo constante durante los afios de andlisis para

simplificar el modelo y observar el comportamiento de las ventas, el costo unitario, el valor

actual neto y la tasa interna de retorno.

El segundo supuesto es mantener el precio de servicio de guarderia en US$ 300.00 y

luego en el segundo afio y el resto de afios analizados, el precio por el servicio aumenta a US$

350.00, este incremento del precio estd dentro de la propension a pagar del cliente de acuerdo

a los resultados de las entrevistas cuantitativas.

Los resultados de este andlisis se puede observar en el siguiente cuadro:

Nifos x

Cantidad

. Ventas Costo Std. UN VAN TIR
piso Anual
15 495 $ 148,500.00 | $ 143.59 $41,863.99 | $80,007.59 | 64.74%
14 462 $ 138,600.00 | $ 153.85 $35,923.99 | $74,921.97 | 60.62%
13 429 $ 128,700.00 | $ 165.68 $29,983.99 | $69,836.36 | 56.67%
12 396 $ 118,800.00 | $ 179.49 $24,043.99 | $64,750.74 | 52.88%
11 363 $ 108,900.00 | $ 195.81 $ 18,103.99 | $59,665.12 | 49.24%
10 330 $ 99,000.00 | $215.39 $12,163.99 | $54,579.51 | 45.76%
9 297 $ 89,100.00 | $239.32 | $ 6,223.99 | $49,493.89 | 42.00%
8 264 $ 79,200.00 | $269.23 $ 283.99 | $44,408.27 | 39.25%
7.18 23690 | $ 71,078.00 | $300.00 | $(4,589.21) | $40,236.01 | 36.75%
7 231 $ 69,300.00 | $307.70 | $(5,656.01) | $39,322.66 | 36.21%
6 198 $ 59,400.00 | $358.98 | $(11,596.01) | $34,237.04 | 33.30%
5 165 $ 49,500.00 | $430.78 | $(17,536.01) | $29,151.42 | 30.52%

A través de la informaciéon mostrada, se puede determinar el punto de equilibrio del

proyecto o el nivel de ventas que se requiere para llegar al equilibrio.
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Con esta definicion podemos variar el volumen de atencion en el primer afio. Se
observa que con un volumen de 330 nifios durante el primer afio, el costo unitario es de US$
215.39 (US$ 74,153.00/330 nifios) lo que representa el 72% de precio establecido (US$
300.00). Para los siguientes afios, considerando el aumento de la pension (US$350.00) y el
aumento de la atencién de nifios (15 nifios por piso), el costo unitario serd de US$ 145.60 lo
que representa el 49% del precio establecido.

Vale comentar que el punto breakeven o el punto de equilibrio sucederian si la
guarderia s6lo podria atender a 7.18 nifios por piso (anualmente 236.9 nifios) con lo que el
costo unitario seria exactamente igual al precio por el cuidado del nifio (US$ 300.00) pero
esto dejaria a la guarderia con una pérdida neta de US$ -4,589.21. La cantidad de nifios debe
ser entera, por eso que el atender 7 niflos por piso muestra un costo unitario de US$ 307.70 lo
que significa que se incurren en mayores costos que lo que la pensidn puede cubrir, se tendria
una pérdida neta de US$ -5,656.01 y una tasa interna de retorno de 36.75%.

Para afinar el andlisis del punto 6ptimo, se incluye en el andlisis, el préstamo bancario,
el valor de las cuentas de depreciacion e impuestos y se observa si existe alguna modificaciéon
importante en los costos; este andlisis se lo realiza durante el primer afio de actividades para
observar variacidén del nimero de nifios atendidos. Ahora, los costos variables cambiardn de
acuerdo a la cantidad de cuidadoras que se necesita contratar a medida que aumenta el

volumen de operacién. A continuacién se presenta el grafico de resultados:
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Punto de Equilibrio
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NuUmero de nifios

Podemos observar que una vez que se agregd la depreciacidn, impuestos y préstamos,
la curva de costo total aumento y ahora corta la curva de los ingresos totales o ventas en el
punto 9.5, es decir, que el punto de equilibrio en las operaciones de la guarderia se da cuando

se tiene un volumen de servicio de 10 nifios por piso.

Analisis de Sensibilidad

Se modelaron diferentes escenarios para determinar la sensibilidad del proyecto sobre
las ventas, sobre el costo unitario y su impacto sobre la tasa de retorno. Se analiz6 la variacion

de las ventas, costo unitario, utilidad neta, valor actual neto y tasa interna de retorno.
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En primer lugar, se establecié un precio base de US$ 300.00. Se mantiene también el
contratar a 4 personas encargadas del cuidado de los nifios, un pediatra, un cocinero, un
psicélogo como personal operativo, los demds costos (juegos, seguridades, sillas mesas
implementos de estudio) son costos que ya se han incurrido y no se pueden modificar.

Bajo estas premisas, elaboramos el escenario optimista, en donde se asume que la
guarderia atiende en su mdxima capacidad permitida (15 nifios por piso, siendo un total de
495 al afio), el costo unitario promedio fue de US$ 143.59 dblares lo que representa el 47.86%
del precio. Se obtiene un valor actual de US$ 80,007.59 lo que representa un rendimiento de
64.74%

En la elaboracion del escenario realista, la meta de la guarderia serd, en el primer afio,
es atender a 10 nifios por piso (330 nifios en el primer afio). Esto representa un costo unitario
de US$ 215.39 lo que representa el 71.80% del valor de la pension, esto nos da una utilidad
neta de US$ 12,163.99 lo que arroja un valor actual neto de US$ 54,579.51 con una tasa
interna de retorno de 45.76%

Para el escenario pesimista se utilizard el punto de equilibrio, ya que es el punto medio
entre ganancias y pérdidas del ejercicio y en donde el costo unitario estdndar iguala al precio
que cobra la guarderia (US$ 300,00). Se observa que, este precio no alcanza a cubrir los
costos de préstamos. Tiene una utilidad neta negativa de US$ -4,589.21 sin embargo un VAN

positivo de US$ 40,236.01 y una tasa interna de rendimiento de 36.75%.

Arbol de decisiones.
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Una vez realizado el flujo de efectivo y haber modelado el plan de negocios de
acuerdo a los primeros supuestos, ahora se determinara la ruta critica mas probable a seguir de
acuerdo al riesgo que represente cada decision, de tal forma de visualizar cuales serdn los
resultados financieros del panorama mads probable.

Para armar el siguiente arbol de decisiones, debemos determinar los eventos de
decisién que se realizaran en el desarrollo del negocio:

Obtencion de permisos

Sanitarios

Contratos

Arrendamiento

Administrativos

Operativos

De seguridad (en juegos y aulas)

De vigilancia

Guardiania

Céamaras en tiempo real como servicio para los padres.

Equipo de Ventas

Cumplimiento de objetivos de ventas

Pruebas de mercadotecnia

Equipo de entretenimiento

Instalacion de juegos de acuerdo a la capacidad de atencion

Incursién de deudas a corto y largo plazo.
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Fermisos Fizo 1 Juego 1/ Personal Op. | Piso 2 Juego 2 Personal Op. Fizo 3 Juego 3! Personal Op.
i Meta: 16 nifios el primer mes Meta; 16 nifios el sequnda mes
Equipar Oficina Administrativa Contratar Personal Operativo ! Construir f Equipar Piso 3 :
i Contratar Personal Operativo | 250}
! Construir { Equipar Pizo 2 Prob [x): 4905
: 7250} E
Construir f Equipar Pizo 1 Frob [#]: 4905
; 1350} : ;
: : o
Fiealizar Gtos de Constitucidn Prob [x): 4905 Prob [x): B0
5704; E :
' E DE
Frab [1]: 5103
0;
Prob [x): 51.nz§

Mo realizar Gastos

Decision 1

Cada decision incurre cierto tipo de actividades que seran representadas en valores
monetarios y serdn medidas por medio del valor presente neto. Las decisiones mostradas en la
figura anterior muestran la probabilidad de tomar una decision entre dos opciones de igual
ocurrencia: Sitomo la decisién y No tomo la decision (cada opcidn tiene una probabilidad de
ocurrencia de 50%), entonces el determinante de si tomar la decision estd dado por los pagos

o beneficios que se obtenga en cada una de las etapas.

En primer lugar, se deben tomar decisiones con respecto al personal administrativo. Se
deberd establecer contrato con en las siguientes ramas

Director de la Guarderia, que a su vez, es el representante legal
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Psic6logo, que realizard chequeos periddicos y generar informes de cada uno de los
nifios de la instituciéon

Pediatra, que de igual forma que el psic6logo, se encargara del desarrollo y evolucion
de los nifios en esta rama

Cocinero, encargado de la nutricion y limpieza de la cocina, de elaborar un horario y
ment de las comidas del dia a dia.

Establecer contratos con los anteriores profesionales, hace que se incurran en una
inversion de US$ 3200.00 tiene una probabilidad de 95% de realizarse y 5% de fracaso
debido al riesgo de no contratar a la persona indicada™. Este tipo de inversién también es
necesaria para obtener los permisos de funcionamiento que detallamos a continuacion.

En segundo lugar, se considera la firma de contrato de un piso en el sector de la
Carolina, mas detalles de la ubicacion se pueden observar en el anexo 6. Ademds de celebrar
el contrato se debe inscribirlo en inquilinato. Como estrategia, se contratara un primer piso,
luego de un mes de actividades se planea adecuar y equipar un segundo piso para que, al
tercer mes, se pueda adecuar de igual forma un tercer piso.

Establecer el contrato del primer piso con la inscripcion en inquilinato asciende al
valor de US$ 580 délares.

Finalmente se debe proceder a la obtencion de permisos de funcionamiento. Cajita de
sorpresas debe realizar las siguientes acciones:

Solicitud para permiso de funcionamiento.

% Entrevista con expertos del sector que cumplen con los requisitos del puesto y que muestran su

disposicién a aceptar una oferta de trabajo (19 de 20 profesionales) de la guarderia.
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Planilla de Inspeccion.

Copia del RUC del establecimiento (En caso de cambio de direccién)

Copias de la Cédula y Certificado de Votacion del propietario o representante
legal.(En caso de cambio)

Copia de Autorizacidon de Funcionamiento emitido por la Direccidn Provincial INFA
Pichincha.(Guarderias)

Copia de titulo del profesional responsable (parvularios)

Copia del titulo del médico responsable (Registrados en el Ministerio de Salud
Publica)

Copia del registro del titulo en la SENESCYT

Copia de certificado de salud ocupacional emitido por los centros de salud del
Ministerio de Salud (el certificado de salud tiene validez por 1 afio desde su emision)

Certificado del curso de manipulacion de alimentos

Permiso de Bomberos (Zona Rural) / Licencia Metropolitana Unica de
Funcionamiento(Distrito Metropolitano de Quito)

Los gastos de constitucion y permiso representan una inversion de US$ 1929.00 con
una probabilidad de éxito del 90% y un fracaso del 10% debido a la gestion y la demora que

implican estos tramites’”.

39 . . . ) . . . .
Encuesta a los funcionarios encargados de si los tramites iban a ser aprobados en la fecha indicada.

De 10 encuestados, 9 respondieron que demoraria la gestion.
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La decision de establecer el negocio y obtener los permisos tiene un coste total de

US$ 5709.00 con una probabilidad de éxito del 85.50% (95%*90%).

Decision 2

La segunda decision consiste en la contratacion del personal operativo, personal de
ventas y promocion. Primero se atenderd la ambientacion de exteriores e interiores y
equipamiento de la guarderia. Se debe en adecuacion del piso, de las habitaciones, disponer
del material de juegos, didactico, contar con el personal de cuidado y el correcto
equipamiento del departamento administrativo. Por lo que estos costos podrian ser
considerados como un costo hundido, ya que el salir de esta decision implica no solo vender
los inmuebles, juegos y equipo, sino que representa gestiones legales ya que se firmaron
contratos con médicos, psic6logos, cocinero y equipo operativo e indemnizarlos representaria
un costo mayor. Ademds, este rubro ya estd considerado en el capital de trabajo dispuesto por
la empresa, el cual cuenta con un colchén financiero operativo por los primeros tres meses.

Adicionalmente el departamento de ventas debe disponer el cumplimiento de la meta
de matriculacién (15 nifios inscritos en el primer mes*’). Esto es una meta alcanzable ya que
seglin la encuesta realizada a los clientes potenciales, el 49% del mercado meta esta dispuesta
a pagar US$ 300.00 mensuales o mds por una educacion integral para sus hijos, esto
representa un mercado objetivo de 2,871 familias. Es decir tenemos una probabilidad de éxito

del 49.00%

* Segiin los supuestos generales del precio en el subcapitulo 6.1.0
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Siel plan y la estrategia de ventas son exitosas, el coste por implementar y adecuar el
piso, la oficina administrativa y contratar el personal operativo adecuado asciende al monto de
USS$ 10,850 délares y la proyeccion preliminar de flujo de efectivo para ese afio seria de US$
-7,519.20 y los flujos de los siguientes afios serian también negativos puesto que la estructura
de la empresa estaria operando muy por debajo de su capacidad y no estaria cubriendo los
costos administrativos. El valor presente neto por ende seria de US$ -5,825.67.

Para que le proyecto comience a ser rentable, es necesario aumentar las operaciones y
esto se conseguird analizando que pasa con el valor presente neto si se aumenta un piso mas
de operaciones, esto significa atender a 15 nifios mds y contratar el personal operativo y
adecuar las habitaciones. El plan estratégico de aumentar las operaciones a un piso adicional,
se ejecutard mensualmente, tiempo en el cual ya estaria adecuadas las instalaciones.

Decision 3

El coste de la tercera decision es de US$ 8,600 e implica la compra de un segundo
juego y adecuacion de las habitaciones. Se contrata dos cuidadoras mds para el segundo piso y
una asistente para el piso 1. Ahora el valor del flujo de efectivo para el primer afio es positivo
con un valor de US$ 17,395.80 con un valor negativo en el flujo acumulado durante los tres
primeros afios (debido a que el capital de trabajo es superior al flujo de caja en estos afios). El
valor presente neto ahora muestra un valor positivo de US$ 49,883.59 con una tasa interna de
retorno de 3%.

Decision 4

Para la cuarta decision se implementara el tercer piso, se comprard el tercer juego y se
contrataran las dos personas responsables del tercer piso mds las asistentes para el piso 2 y 3

respectivamente. El coste de estas acciones llega a un monto de US$ 7,950.00.
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Una vez tomadas las decisiones, se analiza el flujo de caja del primer afio teniendo un

resultado de US$ 18,227.76. Ahora, analizando el flujo de caja acumulado se observa que es

negativo en los dos primeros afios de andlisis. Por otro lado, vemos que los siguientes afios de

andlisis el resultado es positivo, con lo que se concluyo que el préstamo se extingue en los

primeros dos afios.

El valor presente neto del proyecto durante los 4 afos de analisis es positivo con un

valor de US$ 110,527.53 y un rendimiento del 36.79%

Ahora para validar el proyecto, y luego de haber tomado las decisiones anteriormente

descritas, se debe traer todos los flujos de caja a valor presente utilizando la tasa de descuento

actual ((VP/1+15.20%))"n) con lo que se obtiene el siguiente cuadro:

Afio 0 1 2 3 4
Inversién ($71,250.00) | $15,822.21 | $35,387.00 | $31,598.42 | $27,719.90
VPN $39,277.53

Podemos observar que los flujos de caja traidos a valor presente y deducidos de la

inversion inicial, tienen un valor positivo de US 39,277.53 lo cual es un buen indicador de la

viabilidad del proyecto.
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Analisis Montecarlo:

La simulacién Montecarlo es una técnica que nos ayuda a elaborar, mediante
herramientas estadisticas, escenarios aleatorios y asi determinar con cierto grado de confianza,
la probabilidad de obtener diferentes retornos méximos, minimos y esperados”'.

Se procede a identificar la variable critica que va a ser medible el cual es la cantidad
de nifios atendidos en la guarderia y esta misma serd la variable a simular. Luego, se generan
nimeros aleatorios sobre esta variable y se identifica la frecuencia de los eventos. Para mayor
facilidad, agruparemos en rangos el nimero de nifios que se atendera.

Podemos observar en la siguiente tabla que el rango con mayor frecuencia (y por ende
mayor probabilidad de ocurrencia) estd en el rango de 31 a 33 nifios y esto representa el

nimero esperado de nifios atendidos.

Nifios Prob. Prob. Intervalo Intervalo

Atendidos Frecuencia f(x) Acum. Inferior Superior
1 3 17 0.09 0.09 0.00 0.09
4 6 18 0.09 0.18 0.09 0.18
7 9 10 0.05 0.23 0.18 0.23
10 12 14 0.07 0.30 0.23 0.30
13 15 11 0.06 0.35 0.30 0.35
16 18 12 0.06 0.41 0.35 0.41
19 21 16 0.08 0.49 0.41 0.49
22 24 13 0.07 0.56 0.49 0.56
25 27 10 0.05 0.61 0.56 0.61
28 30 13 0.07 0.67 0.61 0.67
31 33 20 0.10 0.77 0.67 0.77
34 36 12 0.06 0.83 0.77 0.83
37 39 10 0.05 0.88 0.83 0.88
40 42 15 0.08 0.96 0.88 0.96

*!'W. Winston, S. Albright. Practical Management Science: Spreadsheet Modelling and Applications.

Volume 3. Editorial Duxbury Press. Indiana Estados Unidos. 1997.
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43 45 9 0.05 1.00 0.96 1.00

200 1.00

Dentro del andlisis de Montecarlo también se puede determinar el retorno esperado
sobre los rangos analizados junto con su intervalo de confianza que es el mdximo y el minimo
de retorno que se puede obtener bajo el rango analizado. Dentro de este andlisis se obtuvieron
los siguientes datos:

Resultados para n= 1000 iteraciones

No. Nifios Benefic4i20 Desviacion | Intervalo Confianza
Medio Estandar 95%

10 $ 97.79 511.77 66.06939 | 129.5084
15 $ (210.17) 1191.79 | -284.033 | -136.3
20 $ 1,601.11 1644.92 1499.16 | 1703.063
25 $ 1,555.89 2271.01 1415.133 | 1696.645
30 $ 1,694.27 2700.08 | 1526.917 | 1861.616
35 $ 2,138.39 3194.98 | 1940.366 | 2336.412
40 $ 1,802.94 1252.94 | 1578.538 | 2027.35
45 $ 1,254.20 3703.22 | 1024.676 | 1483.724
50 $ 689.86 3833.81 | 452.2378 | 927.4733

En donde se puede observar que la mayor ganancia sucede al brindar el servicio de
guarderia a 35 nifios, con un retorno medio de US$ 2,138.39 con una variacién de +/- US$

198.02. La dindmica de esté método se puede observar en mds detalle en el siguiente grafico:

42 . . . . -z
Beneficio Medio es la media muestral o el valor esperado de la simulacién Montecarlo. Los

intervalos de confianza indican el valor minimo y maximo esperado sobre la cantidad de nifios atendidos.
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En el gréfico, se observa claramente el punto maximo de la curva, en donde se
obtienen los retornos esperados mds altos y en el cual, la cantidad de nifios atendidos es de 35
nifios. Luego de esté nimero, el retorno comienza a descender debido a que los costos totales

son mayores que el total de ingresos recibidos.

CAPITULO 7: Conclusiones

Un elemento vital en el desarrollo fisico, moral y afectivo de los nifios/as es el cuidado
y la educacion que reciben diariamente en sus familias. El cuidado diario de la nifiez
ecuatoriana en sus primeros afios, tradicionalmente ha recaido sobre sus padres,
principalmente, sobre la madre. En el Ecuador contemporaneo, las transformaciones sociales
y econdmicas, han reducido la capacidad de muchos padres y familias para cuidar a sus

nifios/as pequefios durante los dias laborables. Al término de la década del nuevo milenio, el
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disefio de programas y actividades que apoyen a los padres en el cuidado diario —
particularmente con actividades que incluyan educacidn inicial- continta siendo un desafio

pendiente en el pais que s6lo pudo ser resuelto parcialmente.

Las guarderias que funcionan en la actualidad muestran algunas debilidades como:
horarios de atencién no acordes a la jornada laboral; deficiencias alimenticias debido a un mal
programa de alimentacion o a la falta de asepsia en el manejo de alimentos; desarrollo de las
actividades recreativas no enfocadas al desarrollo psico-motriz o no existe un plan de
evaluacién para determinar los avances en el desarrollo infantil; La relacion padres —
guarderia es minimo, por lo que las ensefianzas de la guarderia no tienen continuidad en el

hogar; entre otros.

Es por eso que el proyecto de la guarderia “Cajita de sorpresas” es una propuesta
interesante y que recoge y resuelve las necesidades en nuestra sociedad. Es un organismo con
tres escuelas: escuela de padres, escuela de nifios y de profesores. Las actividades se
desarrollardn en un ambiente con tres componentes claves: Vivencia de la libertad, cultura y
fraternidad. La guia pedagdgica se concentra en el estimulo de desarrollo de las facultades de
comprension, creatividad y responsabilidad social del individuo. En pocas palabras, se
identifica los rasgos caracteristicos del nifio o personalidad, para luego desarrollar su

potencial a través de actividades personalizadas.

Para analizar la factibilidad del proyecto se determiné que la regién que consume mas

del producto guarderias, es la region sierra. Por ende, la ciudad metropolitana de Quito es la
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ciudad que cumple con los requisitos para nuestra investigacion. El proyecto estd enfocado a
la poblacién de empleados publicos y bancarios que representa el 38% de la poblacion
quitefia. Segun el INEC los ingresos promedios en el quintil cinco de la poblacidn quitefia son

de US$ 650,00 promedio.

Las encuestas realizadas a padres de familia con nifios entre 1 a 5 afios indica que los
servicios y servicios mas importantes en una guarderia son encontrar el potencial del nifio y
aprender a desarrollarlo (calificacion 4.50/5.00); Educacién para que el nifio aprenda a
socializar (4.33/5.00); Enfoque a desarrollar valores familiares (3.67/5.00); y dreas verdes

(4.33/5.00)

Dentro de las mismas encuestas, se indica que la propension a pagar por un servicio de

estas caracteristicas esta alrededor de US$ 300.00

Dentro de este mercado se presenta el plan de negocio, que tiene una capacidad de
atencion de 45 nifios, ofreciendo una propuesta de valor que cubre las necesidades del
mercado y el cual representa una clara diferenciacion ante la competencia que genera lealtad y
altos niveles de satisfaccion. El proyecto se realizé bajo una proyeccion de 5 afios; exige una
inversion de US$ 71,250.00, con una tasa interna de retorno de 28.11%. Para concretar estos
datos, se determina el precio final del servicio de la guarderia en US$ 300.00 luego de
analizar la demanda, la competencia y el margen de ganancia exigido para la inversion. Se

determind que el punto donde se maximiza la ganancia en la guarderia es atendiendo a un
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total de 35 nifios mensualmente un retorno medio de US$ 2,138.39 con una variacion de +/-

US$ 198.02.
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Encuesta de preferencias de consumidor sobre las
guarderias.

Tiene nifios entre las edades de 4 meses a 5

1- afos

(Su hijo se encuentra en alguna guarderia o centro de

2- habilidades?

Califique en orden de importancia siendo 5 muy importante y 1 poco importante

3- los

siguientes atributos respondiendo la
pregunta..:
Que la guarderia tenga..:

f-
g_
h-

Expreso Escolar

Areas Verdes

Enfoque en despertar valores
familiares

Enfoque en encontrar el potencial
del nifio

y aprender a desarrollarlo
Educacién para que los nifios
aprendan

a socializar con su entorno
Otra

Si

No

Edad
nifio(a)

(sirespuesta NO, entonces

terminar)

Si |:| No |:| Institucion

f-
g_
h-

Si encuentra en una guarderia los 3 mejores atributos anteriormente evaluados ;Cudles

4-  serian?

1-

2- 3-
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Escriba sobre la regla, la cantidad que estaria dispuesto a pagar por la guarderia con los
atributos

anteriormente

seleccionados

200.00 250.00

iMuchas
Gracias!
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Anexo 1.1

Encuesta cliente fantasma para las guarderias

Los clientes fantasmas entran a los centros de cuidado solicitando el servicio para un

supuesto hijo. Se analizan los siguientes atributos:

Caracteristicas Generales: ;Es dentro de una vivienda o es un edificio dedicado
exclusivamente al cuidado de nifios? Tamafio de las habitaciones o aulas; Limpieza de la

institucion.

Educacion: Actividades que realiza la institucion para el desarrollo del nifio; Modo de
calificacion de los avances del nifio; Actividades adicionales que distinga el servicio de cada

institucion.

Alimentacion: ;Tienen alimentacion? ;Estd incluida en el precio o es aparte? ;Quién

determina la dieta que siguen los nifios? Limpieza de la cocina (si tuviese).

Horarios: Hasta que hora pueden tener a los nifios; ;Tienen horarios extendidos?

(Tienen servicio por las noches y fines de semana?

Seguridad: Observar mantenimiento de las instalaciones / juegos; ;Tienen cdmaras de

seguridad y/o guardiania? ;Cudntos nifios por cuidadoras atienden en la institucién?
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Precio: valor a cancelar por los servicios prestados.
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Anexo 2

Metodologia y técnicas utilizadas en el cuestionario No. 1

Pregunta 1.

Edad de los nifios: es una pregunta de escala de medicién ordinal®, se busca con esto
identificar cudntos hijos tienen en promedio nuestro mercado objetivo. También hay una parte

que es una seleccidon binomial para determinar el sexo del nifio “hombre o mujer”

Pregunta 2.

,Se encuentra el nifio en alguna guarderia?: Esta pregunta es cerrada (Si o No) y busca
determinar la propension de consumo de nuestro mercado objetivo. También hay un
componente abierto donde ubicardn el nombre de la institucion que brinda los servicios de

cuidado.

Pregunta 3.
Edad propicia para un nifio de entrar a una guarderia: volvemos a utilizar una pregunta
de escala. Se pretende identificar cudl es la edad promedio del nifio, segtin los padres, para

que comience a asistir a una guarderia

Pregunta 4.

* Medida Ordinal: El nivel ordinal describe las variables a lo largo de un continuo sobre el que se

pueden ordenar los valores.
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Calificacion Servicios: Ahora utilizamos una medida de intervalo44 para calificar la

importancia que tiene cada atributo en la guarderia.

Pregunta 5.
Horario de atencién: Medida de intervalo que nos indicara el mejor horario que se

ajuste a las necesidades del mercado objetivo al que queremos servir.

Pregunta 6.
Seleccidon de los servicios que generan valor: Esta pregunta pretende clasificar de

forma ordinal, los tres principales servicios que requieren los clientes.

Pregunta 7.
Mencionar caracteristicas esperadas con respecto a educacion, Salud y Cuidados:
Pregunta abierta que nos ayuda a determinar los tres atributos mas importantes en cuanto a

Educacién, Salud y Cuidado del nifo.

Pregunta 8.
Mostrar preferencias de la ubicacion de la guarderia: Esta pregunta nos indica cudl es
la preferencia de los clientes sobre la cercania de la guarderia hacia el hogar, el trabajo u otro

lugar determinado por el cliente.

* Medida de intervalo: Las variables del nivel de intervalos permiten determinar la diferencia entre

puntos a lo largo del mismo continuo.
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Pregunta 9.

Seleccidn de caracteristicas deseadas en una guarderia: Esta compuesta de dos partes.
La primera es de seleccion multiple para identificar qué actividades y responsabilidades los
padres estdn dispuestos a compartir con la guarderia. Segundo, identificar el grado de
importancia de cada atributo para que al momento de formular la propuesta de valor de la

guarderia, poder incorporar los elementos mds importantes valorados por los padres.

Pregunta 10.
Seleccion de los 3 atributos mas importantes: Reafirmar la seleccion de los atributos

mds importantes seleccionados por los clientes.

Pregunta 11.
Propension a pagar: Pregunta de escala de intervalo que muestra la predisposicion a
pagar del cliente incorporando los atributos mds importantes que se habian escogido

anteriormente.
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Amortizacion de Deuda
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n | Fecha Interés | C.Pagado | Dividendo | Saldo Amortizacion | Intereses
0 |01/01/09 $50,000.00
1 31/01/09 | 466.67 | $1,175.01 | $1,641.68 | $48,824.99
2 1 02/03/09 | 455.70 | $1,185.98 | $1,641.68 | $47,639.02
3 1 01/04/09 | 444.63 | $1,197.04 | $1,641.68 | $46,441.97
4 |1 01/05/09 |433.46 | $1,208.22 | $1,641.68 | $45,233.75
5 | 31/05/09 |422.18 | $1,219.49 | $1,641.68 | $44,014.26
6 | 30/06/09 |410.80 | $1,230.88 | $1,641.68 | $42,783.38
7 |1 30/07/09 |399.31 | $1,242.36 | $1,641.68 | $41,541.02
8 [29/08/09 |387.72 | $1,253.96 | $1,641.68 | $40,287.06
9 [28/09/09 |376.01 | $1,265.66 | $1,641.68 | $39,021.40
10 | 28/10/09 | 364.20 | $1,277.48 | $1,641.68 | $37,743.92
11 | 27/11/09 | 352.28 | $1,289.40 | $1,641.68 | $36,454.52
12 | 27/12/09 |340.24 | $1,301.43 | $1,641.68 | $35,153.09 | $14,846.91 $4,853.20
13 |26/01/10 | 328.10 | $1,313.58 | $1,641.68 | $33,839.51
14 | 25/02/10 | 315.84 | $1,325.84 | $1,641.68 | $32,513.67
15 | 27/03/10 | 303.46 | $1,338.21 | $1,641.68 | $31,175.45
16 |26/04/10 |290.97 | $1,350.70 | $1,641.68 | $29,824.75
17 |26/05/10 | 278.36 | $1,363.31 | $1,641.68 | $28,461.44
18 | 25/06/10 | 265.64 | $1,376.04 | $1,641.68 | $27,085.40
19 |25/07/10 |252.80 | $1,388.88 | $1,641.68 | $25,696.52
20 | 24/08/10 |239.83 | $1,401.84 | $1,641.68 | $24,294.68
21 | 23/09/10 |226.75 | $1,414.93 | $1,641.68 | $22,879.76
22 | 23/10/10 | 213.54 | $1,428.13 | $1,641.68 | $21,451.63
23 | 22/11/10 [200.22 | $1,441.46 | $1,641.68 | $20,010.17
24 | 22/12/10 | 186.76 | $1,454.91 | $1,641.68 | $18,555.25 | $16,597.84 $3,102.27
25 | 21/01/11 | 173.18 | $1,468.49 | $1,641.68 | $17,086.76
26 | 20/02/11 | 159.48 | $1,482.20 | $1,641.68 | $15,604.56
27 |22/03/11 | 145.64 | $1,496.03 | $1,641.68 | $14,108.53
28 | 21/04/11 | 131.68 | $1,510.00 | $1,641.68 | $12,598.53
29 | 21/05/11 | 117.59 | $1,524.09 | $1,641.68 | $11,074.44
30 |20/06/11 | 103.36 | $1,538.31 | $1,641.68 | $9,536.13
31 | 20/07/11 | 89.00 | $1,552.67 | $1,641.68 | $7,983.46
32 | 19/08/11 | 74.51 | $1,567.16 | $1,641.68 | $6,416.29
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33 | 18/09/11 |59.89 | $1,581.79 | $1,641.68 | $4,834.50

34 | 18/10/11 |45.12 | $1,596.55 | $1,641.68 | $3,237.95

35 | 17/11/11 [ 30.22 | $1,611.45 | $1,641.68 | $1,626.49

36 | 17/12/11 | 15.18 | $1,626.49 | $1,641.68 | $0.00 $18,555.25 $1,144.85
$9,100. | $50,000.0
32 0 $59,100.32
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Anexo 3.1
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Analisis de variaciones
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Nifios Ventas Costo Std. UN VAN TIR

$ $ $ 64.74
15 495 148,500.00 143.59 41,863.99 $80,007.59 | %

$ $ $ 60.62
14 462 138,600.00 153.85 35,923.99 $74,921.97 | %

$ $ $ 56.67
13 429 128,700.00 165.68 29,983.99 $69,836.36 | %

$ $ $ 52.88
12 396 118,800.00 179.49 24,043.99 $64,750.74 | %

$ $ $ 49.24
11 363 108,900.00 195.81 18,103.99 $59,665.12 | %

$ $ $ 45.76
10 330 99,000.00 215.39 12,163.99 $54,579.51 | %

$ $ $ $ 42.00
9 297 89,100.00 239.32 6,223.99 49,493.89 %

$ $ $ 39.25
8 264 79,200.00 269.23 283.99 $44,408.27 | %
7.179595 $ $ $ 36.75
96 236.93 71,078.00 300.00 (4,589.21) $40,236.01 | %

$ $ $ 36.21
7 231 69,300.00 307.70 (5,656.01) $39,322.66 | %

$ $ $ 33.30
6 198 59,400.00 358.98 (11,596.01) $34,237.04 | %

$ $ $ 30.52
5 165 49,500.00 430.78 (17,536.01) $29,151.42 | %
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Anexo 5

Copy Strategy

GRUPO OBJETIVO

Perfil del cliente

Madres y/o Padres:

Con hijos entre las edades de 2 afios y 5 afos.

Residentes en la ciudad de Quito y alrededores (valles)

Papd y Mama trabajan en relacion de dependencia y/o en negocio propio

Que tengan disposicion y apertura para las reuniones y asesoria propias de la
Pedagogia Waldorf

Familia de clase media — alta

Negocio o empresa ubicada en los alrededores del parque La Carolina, mas conocido
como el Central Business District (CBD)

Entienden que las asistentes domésticas no tienen la misma educacion, los mismos
valores de familia

Se encuentran en la bisqueda de un centro educativo para su hijo.

Padres que desean

Aprender a tener “calidad de tiempo” con sus hijos

Que los hijos no pasen viendo Television todo el dia

Despertar y potenciar las habilidades artisticas de los nifios

Aprender juegos que desarrollen las habilidades de sus hijos

Contar con la guarderia los fines de semana (dia y noche).
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Perfil del consumidor

Con respecto al consumidor, podemos indicar que se recibird a todos los nifios sin
importar raza, color, creencia religiosa, y sin hacer distincion de los 4 tipos de temperamentos
basicos identificados por Rudolf Steiner en el cual se basan el estudio™.

Melancélico

Flemaético

Sanguineo

Colérico

EL PRODUCTO

El nombre viene de las escuelas Waldorf creadas por el filosofo y educador austriaco
Rudolf Steiner. La idea fundamental es que la educacion debe respetar y apoyar el desarrollo
fisiolégico, psiquico y espiritual del nifio. se aprende a entender a la persona, para luego
pueda descubrir sus habilidades y talentos para que asi, finalmente, se desarrolle como un ser
feliz, de ahi el nombre “Cajita de sorpresas”

La escuela Waldorf es un organismo con tres escuelas:

Escuela de padres

Aprenden las actividades y juegos claves que realizan los nifios para que puedan jugar
con ellos en casa

Asesoramiento en el desarrollo de las relaciones humanas desarrolladas por el nifio

* C. Frans. Pedagogia Waldorf — Una Educaci6n hacia la Libertad. Editorial Rudolf Steiner. Madrid

1989
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Escuela de nifios

Cuidados en la nutricion, limpieza y seguridad del nifio

Equilibrar la adquisicién de conocimientos intelectuales con actividades artisticas y
artesanales

Desarrollo individual y comportamiento racional fortaleciendo su relacién con el
entorno y sus semejantes.

Escuela de profesores.

Induccién a la pedagogia Waldorf asi como los cuidados de asepsia, alimentacion y
ejercicio para los nifios

Andlisis grupal de los comportamientos cada nifio participante y eventos durante el
tiempo de cuidado

Desarrollo del perfil de cada profesor para despertar confianza y luego respeto en cada

uno de los nifos que cuida.

EL PROBLEMA

(Qué tipo de persona es un cliente habitual de una guarderia?

Las respuestas que surgieron fueron las siguientes:

Ejecutivos sin mucha experiencia de ser padres con hijos

Personas en las grandes ciudades

Los papds que saben que su hijo necesita mucho espacio para jugar y alguien
capacitado para que lo cuide de no meterse en problemas

Mamad y Papa trabajan hasta las 6 de la tarde

Que estdn preocupados por desarrollar correctos valores en sus hijos



Cajita de Sorpresas 127

Entienden que las asistentes domésticas no tienen la misma educacion, los mismos
valores de familia

Estas aseveraciones también han mostrado muchas falencias del servicio de guarderia:

La guarderia atiende solo hasta méximo las 3 de la tarde

Los papds no confian que en una guarderia el nifio va a estar bien alimentado, en un
ambiente limpio y que traten a su hijo con carifio

Los papds creen que la educacién en casa y la de una guarderia son diferentes, eso
confunde al nifio

Los papds ven a su nifio hacer cosas chistosas como cantar, moverse al ritmo de una
cancion, ver con atencidn un animal, una planta o una pintura y saben con cierta melancolia
que no tienen el tiempo y el conocimiento necesario para desarrollar esos talentos
“escondidos”

Los papds con muchas ocupaciones, se pueden retrasar en llevar a los nifios a las
revisiones, les gustaria contar con la ayuda de una guarderia para estar al dia de todos los
chequeos, vacunas y vitaminas necesarias para el correcto crecimiento del nifio.

Los padres quisieran salir en las noches o en algtn fin de semana a algin lugar para
descansar del trabajo, y muchas veces no cuentan con los abuelos o algin familiar o amigos.
Es por eso que se desearia tener los servicios profesionales y de confianza de alguien que

cuide con carifo a los nifios.

Estas debilidades serdn recogidas en su mayoria por la guarderia “Cajita de Sorpresas”

POSICIONAMIENTO
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La guarderia “Cajita de Sorpresas” es un producto de especialidad. En base a esto,

definiremos las acciones a tomar para establecer un posicionamiento a largo plazo y las

promociones a realizarse para establecer objetivos a corto plazo.

En el siguiente cuadro establecemos en resumen el proceso de decision que al mismo

tiempo utilizaremos de plan a Largo plazo para desarrollar lealtad en nuestros clientes.

Tipo de producto Guarderia Cajita de Sorpresas
. Ejecucion durante el afo con revisiones
Tiempo .
trimestrales
Precio Mediano Alto — US$ 350.00
Guarderia con énfasis en la limpieza,
seguridad, personal bien entrenado, Asesoria
Plaza o . .
en el desarrollo del nifio y amplios espacios
verdes
Publicidad Selectiva
Publicidad en Medios Alianzas con empresas relacionadas, Charlas,

Internet, revistas especializadas.

Publicidad Informacion

Abundante

Charlas Informativas, Stands de informacion,

Promocion Marketing Boca en boca
Lealtad Mediana y Alta

Actitud de Compra Evaludo, luego compro
Nivel de involucramiento Alto

Toma de decision

Decision Compleja

Habito

Lealtad a la Guarderia

OBJETIVOS

(Qué queremos comunicar?

La “Cajita de Sorpresas” serd promocionada a través de Charlas orientativas para

padres sobre el desarrollo de habilidades y desenvolvimiento del nifio en la sociedad. Nuestra

campafia de comunicacion pretende comunicar:

Cuidado en la Nutricidn, salud fisica, e intelectual del nifio

Desarrollo de habilidades artisticas y cognoscitivas
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Formar personas individuales que se relaciona feliz con su entorno
Seguridad y Tranquilidad para los padres de poder contar con la ayuda de la guarderia,
inclusive fines de semana

Asesoramiento psicoldgico y pedagégico personalizado

ESTRATEGIAS

(Cémo?

Caracteristicas del producto que hara efectivo el concepto clave

Identificar el caricter y potencialidades de nifio a través de ejercicios juegos y cuentos
de fabulas

Desarrollo de conductas como la solidaridad, la imaginacion, sensibilidad artistica,
entre otras

Escuela para padres que ayuda a aprovechar el tiempo con los hijos y a conocer a sus
hijos a través de identificar y aceptar sus habilidades innatas

Estilo y tono comunicacional

Cuidado en los detalles: Fundamentalmente en la Nutricidén, salud fisica, e intelectual
del nifio; énfasis en el ambiente en las aulas, cuartos comodos y cuidadosamente decorados;
huertos y jardines libres de plagas y quimicos.

Nifios Integros y Creativos: Desarrollo del nifio como una persona individual que se
relaciona feliz con su entorno

La Guarderia presente cuando la necesitas: Seguridad y Tranquilidad para los padres
de poder contar con la ayuda de la guarderia, inclusive fines de semana

(Donde?
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Ciudad de Quito

Charlas informativas: Para la difusion de la pedagogia Waldrof y los beneficios para el
desarrollo integral de los nifios, se realizaran charlas en Instituciones privadas y publicas, en
donde se resaltardn los valores y metodologias con el 4animo de encontrar afinidad,
identificacion con la propuesta y despertar el interés de los clientes potenciales.

Stands de informacion: Se establecerdn convenios y alianzas con determinadas
instituciones (Bebemundo, Fybeca, Fami-Tienda) con el fin de utilizar este canal como una
forma de ventas atadas y asi dar a conocer de las caracteristicas de la institucion.

Marketing Boca a Boca: Los padres de los nifios miembros de la escuela, podrdn ser
testigos de los avances de su pequeo. Esto creard confianza y satisfaccion hacia la institucion

Marketing

Construimos la competencia personal y social en los nifios. Esto es un conjunto de
capacidades, que ayuda a la persona construir y valorar su propia identidad, relacionarse
satisfactoriamente con otras personas y afrontar las demandas, los retos y las dificultades para
asi vivir una vida mds plena y mds satisfactoria.

El tiempo que pasa el nifio en la escuela para introducirse luego en la vida, puede ser
un poder que lo paralice, en su biografia posterior, que lo enajene consigo mismo, o por el
contrario, un feliz impulso de vida que de calor y profundidad a la existencia.

Quiero una institucion educativa con sélidos valores familiares, que cuiden de mi hijo
porque no puedo estar temprano en casa. Sin despreocuparse de la alimentacion y su salud
fisica y emocional.

“Que se extienda la vida del hogar”
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Operaciones

Preocupados por desarrollar correctos valores en sus hijos

Ensefiar a los nifios y a los padres, la importancia de la libertad con responsabilidad

Personal capacitado y especializado en cada érea.

Control del crecimiento y el estado de salud de cada participante

Despertar en los nifios habilidades artisticas y motrices correctas para el
desenvolvimiento del individuo.

Atencion personalizada hasta las 6pm

Este proyecto es relevante para las parejas profesionales que se encuentran laborando
y que son muy conscientes del desarrollo de valores y habilidades personales en el nifio que lo

ayuden a desarrollarse en el mundo cambiante y competitivo de hoy en dia.
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Anexo 7

Proyecciones de Flujo de Caja
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CUENTAS 2012 2013 2014 2015
INGRESOS
Servicio de Cuidado $148,500.00 | $173,250.00 | $173,250.00 | $173,250.00
Total $148,500.00 | S 173,250.00 $173,250.00 | $173,250.00
EGRESOS
Costos Variables S 48,200.00 | $ 10,957.00 S 10,957.00 | $10,957.00
Costos de Venta S 48,200.00 | $ 10,957.00 S 10,957.00 | $10,957.00
Costos Fijos Totales: S 79,766.00 | $ 79,766.00 $79,766.00 $79,766.00
Gtos de Sueldo $ 79,766.00 | S 79,766.00 | $79,766.00 $79,766.00
Total Costos $111,200.00 | $ 90,723.00 | $90,723.00 $90,723.00
GASTOS
Gto. Publicidad S 2,080.00 S 2,080.00 S 2,080.00 S 2,080.00
Total Gastos y Costos $113,280.00 | S 92,803.00 | $92,803.00 S 92,803.00
DEPRECIACION
Eq. De Computo S 288.89 S 288.89 S 288.89 S 288.89
Eq. De Oficina S 27.00 S 27.00 S 27.00 S 27.00
Muebles y Enseres S 399.60 S 399.60 S 399.60 S 399.60
Total Depreciacion S 715.49 S 715.49 S 715.49 S 715.49
Valor en Libros
Eq. De Computo S - S - S 433.33 s -
Eq. De Oficina S - $ - S - S -
Muebles y Enseres S - S - S - S -
Total Valor Contable S - S - $ 433.33 $ -
UTILIDAD A. IMP. E
INT. S 34,504.51 $79,731.51 $79,298.18 $79,731.51
Intereses S 4,51295 | $ 3,102.27 S 1,14485 | $ 0.00
UTILIDAD A. IMP. $ 29,991.56 | $76,629.24 S 78,153.32 $79,731.51
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Impuestos 25% | S 7,497.89 $19,157.31 S 19,538.33 $19,932.88
Participacion 15% | $ 4,498.73 $11,494.39 S 11,723.00 $11,959.73
UTILIDAD NETA S 17,512.27 $ 45,977.54 S 46,891.99 $47,838.91
(+) Depreciacién S 71549 | $ 987.62 S 987.62 | S 987.62
(+) Valor en libros S - S - $ 43333 | § -

FEO S 27,722.11 $61,561.82 S 60,747.47 | $60,786.25
INVERSION INICIAL
Amortizacion de
Deuda S 0.00 S 0.00 S 0.00 S -
Eq. De Computo S - S - ($1,300.00) S -
Eq. De Oficina S - s - S - S -
Muebles y Enseres S - S - S - S -
Total Valor de
Reemplazo S - S - ($1,300.00) S -
CAPITAL DE
TRABAJO ($21,250.00) | $ - $ - s - s -
Valor de Desecho s - s - S - S -
Préstamo (550,000.00) | S 14,846.91 | S 16,597.84 S 18,555.25 | S -
Aporte de Capital
Propio
Flujo de Caja (571,250.00) | S 18,227.76 | S 46,965.16 S 48,312.95 | $48,826.53
Flujo de Caja
Acumulado ($53,022.24) | ($6,057.08) $ 42,255.87 | $91,082.39
Tasa de descuento 15.2%
VPN $110,527.53
VAN $39,277.53
CAE ($13,814.26)
TIR 36.79%
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Anexo 7.1

z

Estructura Optima de Capital
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