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Resumen

Febrero 20 del 2013, se inaugura el nuevo aeropuerto en Tababela, el mismo que dio paso al
cierre del Antiguo Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre. Este antecedente es uno de los hitos
mads importantes para la presente investigacion, debido a la reducida presencia de lugares en
donde alguien pueda alojarse, y su creciente demanda por lo antes mencionado, con esta
investigacion se quiere determinar la estrategia de marketing adecuada para complejo ecoldgico
vacacional “Solo Campo” como centro de recreacién familiar en la Quinta de la familia Alban

ubicada en la parroquia de Tumbaco, con caracteristicas tinicas en este sector de Quito.

El terreno para el complejo turistico ecoldgico “Solo Campo” se encuentra en una finca de 26
000 m2 en el sector del arenal, parroquia Tumbaco, sitio privilegiado por su ubicacién
geografica, al lado norte estd rodeada por el rio Chiche, al otro extremo se encuentra la estacién
de ciclo via chaquifidn; estos aspectos sumados al agradable clima, la confluencia de vias
cercanas que nos dirigen a la regiéon amazonica, el nuevo aeropuerto internacional y la afinidad
con la actividad turistica permiten brindar un servicio de recreacién familiar completo, diverso,
con una alta funcionalidad para todos los clientes que aprecien los ambientes naturales, descanso.
Ademads se hace empefio en fomentar el emprendimiento privado dando un uso dindmico y
productivo a las tierras de este patrimonio. Los terrenos del complejo mantienen la vegetacion

primaria de bosque seco, que se busca darle un uso dindmico, productivo y ecoldgico.



ABSTRACT

February 20, 2013, the new airport opens in Tababela, the same which led to the closure of the
Old Mariscal Sucre International Airport. This background is one of the most important
milestones for this research, due to the reduced presence of places where someone can stay, and
growing demand for the above, this research is to determine the right marketing strategy for
ecological complex holiday “Solo Campo” as family recreation center on Fifth Alban family

located in the parish of Tumbaco, with unique features in this area of Quito.

The land for eco-resort “Solo Campo™ is located on a farm of 26 000 m2 in the sandy sector,
parish Tumbaco privileged site because of its location on the north side is bordered by the river
Chiche, the other end is station located Chaquifidn bikeway; these aspects added to the pleasant
climate, near the confluence of roads leading towards the Amazon region, the new international
airport and affinity with tourism allow a service providing complete family recreation,
miscellaneous, with high functionality for all customers who appreciate natural environments,
rest. It also makes efforts to promote private enterprise giving a dynamic and productive use of
the land of this heritage. The grounds of the resort maintain primary dry forest vegetation, which

seeks to give dynamic use, productive and environmentally friendly.
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ESTRATEGIAS DE FACTIBILIDAD PARA EL. COMPLEJO

ECOLOGICO VACACIONAL “SOLO CAMPO”

Capitulo I: Introduccion
Introduccion

¢ Localizacion Geografica

e Provincia: Pichincha

Canton: Quito

e Parroquia: Tumbaco

Sitio: Quinta Alban, sector el Arenal, a 5 km de la via Tumbaco — Puembo — Quinche

Febrero 20 del 2013, se inaugura el nuevo aeropuerto en Tababela, el mismo que dio paso al
cierre del Antiguo Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre. Este antecedente es uno de los
hitos mds importantes para la presente investigacion, debido a la reducida presencia de lugares
en donde alguien pueda alojarse, y su creciente demanda por lo antes mencionado, con esta
investigacion se quiere determinar la estrategia de marketing adecuada para complejo
ecoldgico vacacional “Solo Campo” como centro de recreacion familiar en la Quinta de la
familia Alban ubicada en la parroquia de Tumbaco, con caracteristicas tinicas en este sector de
Quito.

Nuestra idea comienza al enterarnos de: “El Ministerio de Turismo pone a disposicion de

emprendedores y emprendedoras en operacion o por instalarse, las lineas de crédito disefiadas
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.. .y . 1
para el sector turistico, que permitird hacer realidad sus proyectos.”” Esta propuesta se vuelve

atractiva por la cercania del aeropuerto.

Antecedentes.

El complejo turistico ecoldgico “Solo Campo” se encuentra en una finca de 26 000 m2 en el
sector del arenal, parroquia Tumbaco, sitio privilegiado por su ubicacién geogréfica, al lado
norte estd rodeada por el rio Chiche, al otro extremo se encuentra la estacion de ciclo via

chaquifidn; estos aspectos sumados al agradable clima, la confluencia de vias cercanas que nos

1 http://servicios.turismo.gob.ec/index.php/component/content/article.html?id=54
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dirigen a la regién amazdnica, el nuevo aeropuerto internacional y la afinidad con la actividad
turistica permiten brindar un servicio de recreacién familiar completo, diverso, con una alta
funcionalidad para todos los clientes que aprecien los ambientes naturales, descanso. Ademads
se hace empefio en fomentar el emprendimiento privado dando un uso dindmico y productivo
a las tierras de este patrimonio. Los terrenos del complejo mantienen la vegetacion primaria

de bosque seco, que se busca darle un uso dindmico, productivo y ecolégico. (Ver anexo 1).

COMPLEJO ECOLOGICO
VACACIONAL
“SOLO CAMPO”

Rio Chiche

manos

O Las Penas

o Chaquinian

Pregunta de la investigacion

(Qué oportunidades y retos ofrece la apertura del nuevo aeropuerto en Tababela para un
complejo ecoldgico vacacional que brinde servicios innovadores para los visitantes tanto

extranjeros como nacionales en el sector de Collaqui?

11
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Terreno Hermanos.
Yépez Naranjo Las Penas
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Analisis Situacional

Externo
Se dara una explicacion del ambito externo de la compania, la evolucion del turismo en los

ultimos afos, del pais y del sector en donde estd ubicada:

Durante afios, el turismo ha cursado un incesante crecimiento y una profunda diversificacion,
con esto queremos enfocar los esfuerzos de los paises para dar mejores y exdticas opciones
para los turistas. Debido a este crecimiento es uno de los sectores econdmicos que crecen con
mayor rapidez en el mundo.

Debido al incremento del turismo este empata o inclusive en algunas ocasiones prevalece a

las exportaciones de petrdleo, productos alimentarios o automéviles.

12
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“Entre 1950 y 2011, las llegadas de turistas internacionales crecieron a un ritmo anual del
6,2% y se pas6 asi de 25 millones a 980 millones.>”
Algunos de los paises mds visitados en el mundo son: Francia, Estados Unidos, China, Italia,

Reino Unido, Alemania, México, Argentina, Puerto Rico, Chile Uruguay, y entre estos paises

también se encuentra el Ecuador.

Ecuador

Este anélisis se lo hace para tener una planificacion estatal; para esto es necesario conocer qué
y cuanto producir y distribuir, quién debe hacerlo, cudndo y para quiénes, son importantes y
las herramientas con las que cuentas.

Para hacer este andlisis se explicaran las maravillas que tiene el Ecuador

En el dltimo afo Ecuador ha ganado reconocimiento de alguna de las revistas mas prestigiosas
del mundo:

La revista National Geographic en su aniversario 125, dedico la portada al Yasuni ITT

2 http://www?2.unwto.org/es/content/por-que-el-turismo
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La revista Traveler de National Geographic el 26 de noviembre declara a Quito como uno de

los 20 mejores lugares para visitar en el 2013

Lonely Planet, empresa reconocida de guias turisticas, el 23 de octubre del anterior afio,
nombro como uno de los mejores lugares para visitar al Ecuador, una de las principales obras
para este otorgamiento es la reconstruccion del ferrocarril, y por su puesto la gastronomia del

sector.

14
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Es un pais pequeno con una extension en kildmetros cuadrados de 283.561, entre los atractivos
turisticos que tiene el pais podemos nombrar:

e Las Islas Galapagos

¢ Lamitad del mundo

¢ El Chimborazo

e [a Amazonia

e E] centro Historico (Quito)

¢ Y un sin nimero de maravillosas playas

e Otro atractivo que tenemos es que de 2 a 3 horas puedes cambiar de clima.
Ecuador es uno de los lugares turisticos més bonitos del mundo para conocer por su flora,
fauna y lo mas importante el carifo de las personas que muestran hacia el turista, sin dejar de
lado la grandiosa gastronomia que puedes encontrar en cada lugar que visites. Podria empezar
a explicar todo lo que Ecuador tiene para brindar pero quiero que cada persona empiecen a
conocer por ellos mismo asi que si aun no lo conoces te recomiendo que:

“CONOCE ECUADOR”

15
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A continuacion una breve descripcion del paraiso como su actual presidente lo llama en esta
cita: “El Papa es argentino, de acuerdo a....Dilma Dios es brasilefio. Bueno, jel Paraiso es
ecuatoriano!®”

El Ecuador por su sitio geografico predilecto (mitad del mundo), es un pais lleno de flora y
fauna, que pese a su pequeiio tamafio se divide en cuatro regiones, Costa, Sierra, Oriente, y

las Islas Galdpagos. Cuenta con una serie de exuberantes paisajes, una exquisita gastronomia

Costa

Empezaremos nombrando a la costa ecuatoriana, en esta se encuentra cinco provincias:
Esmeraldas, Manabi, Guayas, Santa Elena, Los Rios, y el Oro, ordenadas de norte a sur; aqui
se encuentra la Ruta del Spondylus, que es una via de carreta a lo largo de la costa ecuatoriana
llamada asi por:

“La concha del Spondylus (“Mullu”, en Quichua), constituyd un pilar importante de la
religion y la economia Valdivia. Esta concha roja y espinosa era considerada sagrada por el
pueblo Valdivia, para quienes constituia un simbolo de fertilidad y prosperidad. La concha del
Spondylus era también usada para predecir periodos de sequia o de abundancia. Era un icono
sagrado de proteccion para esta sociedad precolombina y preincaica. [...] En todo sentido, la
concha del Spondylus, conocida también como el Oro Rojo de los Incas, es el elemento

emblematico de la evolucionada cultura indigena de Ecuador.*”

3 http://www.eluniverso.com/2013/03/25/1/1355/tengo-dedos-gruesos-dice-rafael-correa-escribir-mal-palabra-
feliz.html

4 http://www.turismoesmeraldas.com/index.php/ruta-del-spondylus

16
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En esta ruta se puede encontrar no solo hermosos paisajes y relajaciéon en cada punto sino
también una exquisita gastronomia Unica en el mundo ademds de poder conocer més de
nuestros antepasados gracias a la arqueologia de las culturas precolombinas. Donde se
encuentran divinas playas para descanso y diversion, las cuales cuentan con una inmensa
infraestructura hotelera, para todo tipo de nivel socioecondmico. En esta regién se pueden
encontrar los parques nacionales: Parque Nacional Machalilla, y Parque Nacional Manglares
Churete, los cuales ofrecen la posibilidad de estar en un contacto casi perfecto con la
naturaleza. Las playas mds populares de la zona son:

Atacames, Sua, Tonsupa, Same, Manta, Canoa, Motaifiita, Salinas, Punta Blanca, Ballenita.

Sp'g‘rtlza$l us

En esta region se pueden practicar un sin nimero de deportes, entre los més destacados: surf,

buceo, jet ski, parapente, pesca deportiva, trekking, paseos por las playas.

17
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Y si lo que buscas no es hacer deporte si no divertirte de otra manera las playas mas festivas
son:

Montaiiita, Salinas, Tonsupa, etc.

Amazonia

La Region Amazoénica del Ecuador con las provincias de Orellana, Pastaza, Napo, Sucumbios,
Morona Santiago, Zamora Chinchipe.

Sus principales rios son Rio Napo, Rio Pastaza, Rio Santiago; su clima va entre los 24 y 25
0C, es una region en la cual se cuenta con varias reservas ecoldgicas, tribus autéctonas que no
tiene contacto con la civilizacion, y reservas de petrdleo.

L o més destacado en la amazonia es el Parque Nacional Yasuni que segin consta por
investigaciones cientificas es el lugar con mas diversidad biol6gica en todo el mundo, en 1999
se lo declaro como zona intangible para que el parque tenga mas proteccion.

“El Yasuni es uno de los lugares mas diversos de aves en el mundo, donde se han
registrado 567 especies. Protege cerca del 40% de todas las especies de mamiferos de la
cuenca amazonica. Este alto porcentaje es notable considerando que los 9.820 kilémetros
cuadrados del parque son una miniatura frente a los 6'683.926 kilémetros cuadrados que tiene

la cuenca amazénica.””

5 http://www.amazoniaporlavida.org/es/Parque-nacional-Y asuni/el-parque-nacional-
yasuni.html

18



El Yasuni cuenta con més especies de animales por hectdrea que toda Europa junta.

19

De aqui viene la iniciativa Yssuni-ITT que se trata de una decision ecoldgica para mantener la

zona intangible al no explotar el petréleo para no perjudicar al medio ambiente, pero a cambio

de esto la comunidad internacional tendra que dar al estado ecuatoriano la mitad de lo que

sacaria si el petréleo fuera explotado:

\(Asuﬂfl-lﬂ

UNA INIBIATIVA PARA CAMBIAR LA HISTORLA

“El Gobierno ecuatoriano calcula que explotar los campos Ishpingo-Tambococha-
Tiputini (ITT), en el Yasuni, le representaria ingresos por unos $7 000 millones, pero se
conforma con la mitad de ese monto para dejar el crudo bajo tierra.®”

Esta zona es ideal para estar en contacto con la naturaleza, tener adrenalina con sus varios

deportes extremos, su gran gastronomia, y sus innumerables paisajes.

6 http://yasuni-ecuador.blogspot.com/

19
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Islas Galapagos

Islas Galdpagos consta de 13 islas y 3 cantones que son San Cristébal, Santa Cruz e Isabela, en
1832, cuando Juan José Flores estaba al mando del pais, este gran patrimonio mundial fue
incorporado al Ecuador, y fue declarada como por la Unesco como patrimonio Natural de la
Humanidad, también reconocidas mundialmente por los estudios realizados por Charles
Darwin.

Un destino paradisiaco, que todo el que lo conoce, no puede dejar de quedar admirado por sus
numerosas actividades de recreacion, y flora y fauna tnica en el mundo, lastimosamente
debido a la gran afluencia de turistas y de gente asentada en la zona, y las especies que los

humanos trajeron a las islas, estdn en riesgo.

20
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Sierra

La sierra ecuatoriana esta conformada por las provincias de Pichincha, Carchi, Tungurahua,
Chimborazo, Caiar, Azuay, Loja, Imbabura, Bolivar, Cotopaxi.

En Azuay, se encuentra la ciudad de Cuenca considerada por muchos turistas una de las
ciudades més bonitas para jubilarse por la bondad de la gente, la comida, y su tranquilidad. Es
recordada por sus famosas artesanias hechas de oro y plata. Por su cantidad de museos, su gran
centro histérico fue declarado Patrimonio de la Humanidad por la Unesco en el afio 1999.
Cuenta con delicioso postres, y platos tipicos como mote sucio, mote pillo, etc.

Loja con la reserva ecolégica Podocarpus que tiene senderos para que los turistas puedan
estar en contacto con la naturaleza, en L.oja podemos encontrar un parque petrificado
“Puyango” también reconocido por los parques rodeados de naturaleza, paisajes exquisitos, y
sus hermosas iglesias. En cuanto a la gastronomia podemos destacar platos tales como: chivo
al hueco, carne cecina, tamal lojano, etc.

En la sierra ecuatoriana también se encuentran muchos nevados dignos de conocer, como el
Chimborazo que es el punto mas cercano al sol, y el més lejano al centro de la tierra, también
nevados como Cayambe y Cotopaxi, en los cuales se suelen realizar caminatas para llegar a
los refugios, o realizar camping, estos cuentan con senderos para que los montafiistas no se

pierdan.

21
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Otros lugares que no hay como dejarlo pasar por alto es Mindo y Baiios, el primero tiene un
clima dnico, se encuentra alrededor de dos horas de la capital, los turistas pueden realizar
canopy, ir a visitar el mariposario, ademds de estar cerca de la naturaleza, tener varias
opciones a la hora de elegir un lugar donde alojarte. Bafos ubicada entre los Andes y la
Amazonia como su eslogan mismo lo dice “pedacito de cielo” no le envidia nada a nadie un
pueblo pequeiio en donde puedes encontrar aguas minerales, deportes extremos, cascadas, etc.
En la sierra ecuatoriana se encuentra la capital del pafs Quito, en donde podemos encontrar
diferentes atractivos ademds de historia, cultura, arte, juegos de antafio, y la famosa “sal
quitefia”, maravillosas construcciones, uno de los mejores sitios para quedar atonito con las
edificaciones es el Centro Histdrico, el cual fue Catalogado Primer Patrimonio de la
Humanidad por la Unesco. Se encuentra lleno de iglesias, como la Basilica, Iglesia de la
Compaiiia, Iglesia San Francisco, Iglesia de Santo Domingo, y la Catedral Metropolitana,

también existen varios museos como: museo de la cuidad, museo de la casa de Sucre, Museo

22
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de Casa Ben alcézar, de aqui que el 91,9% de la poblacién del pais afirmen tener una religién
segtn datos del INEC.

Quito también se caracteriza por la amabilidad de la gente y los brazos abiertos para ayudar al
préjimo, pero cuando no estd de acuerdo con algo no tiene problema en salir a la calle a
protestar por sus derechos, también contamos con infinitas leyendas, chistes y cultura. Y para
los amantes del arte pueden contemplar numerosas pinturas, teatros, musica, poesia, magos,
esculturas, artesanias con tan solo dar una vuelta por las histéricas avenidas y parques
capitalinos. Y al igual que en todos los lugares del Ecuador cuenta con una gastronomia tnica
del sector, como: ornado, chugchucaras, yapingacho, mote con chicharon, papas con cuero,
mondongo, etc. Y para los golosos pueden encontrar las melcochas, dulce de guayaba, y las
clasicas colaciones, etc.

Los valles que se encuentran cerca de Quito son: Sangolqui, Cumbaya, Tumbaco, Puembo, los
cuales han tenido un gran crecimiento en poblacidn y arquitectonicamente ademds de
comercialmente, estos ultimos afios, uno de los valles con un crecimiento extraordinario es
Tababela debido a que se encuentra el nuevo Aeropuerto, el cual ha hecho que se hagan més

hoteles alrededor, y que la zona se vuelva mds turista.

Nuevo aeropuerto internacional Mariscal Sucre

En 1935 el aeropuerto Mariscal Sucre de Quito abre sus puertas, con instalaciones basicas, 25
afios mds tarde un 6 de agosto de 1960 se inaugura el aeropuerto como se le conocié por més

de 50 afios, en el norte de la capital. Después de los tantos accidentes y contratiempos que trae
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un aeropuerto en plena ciudad, el 23 de octubre del 2000, con un decreto presidencial se le
otorga al municipio la construccién del nuevo aeropuerto.

Septiembre de 2002 La CORPAQ representando al municipio de Quito firma con la Canadian
Commercial Corporation (CCC), organismo del Gobierno de Canad4, el contrato, en el cual
estan la responsabilidad sobre disefio, el financiamiento, la construccién y la operacién del
Nuevo Aeropuerto Internacional de Quito y la administracién y operacién del actual Mariscal
Sucre.

El 27 de enero de 2006 empiezan la construccion del nuevo aeropuerto de Quito, cuatro afios
mds tarde se firma una alianza estratégica entre el municipio de Quito y Quiport, que varios
mese después el 6 de diciembre del 2010 por medio de la Contraloria General del Estado se
emite favorable la alianza

El 9 de mayo de 2012 fue la primera vez que aterrizo un avién tripulado en la pista, con la
presencia del alcalde Augusto Barrera. El 2 de julio de 2012 se presencia la primera llegada de
un avién comercial un Boeing 757, aterriza en la pista de 4.100 metros del Nuevo Aeropuerto
Internacional de Quito, dando paso a la Direccion General de Aviacion Civil la cual entrega
su autorizacion oficial para el inicio de los Vuelos de Demostracion / Prueba para el nuevo
aerédromo.

Fue inaugurado el 20 de febrero de 2013, con la inauguracién del mismo se dio paso al cierre

del Antiguo Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre.
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Vias de acceso aeropuerto

Ruta viva

Esta ruta se construird en dos fases, la primera, se encontrara entre la av. Simén Bolivar y la
Primavera, la cual estard lista en septiembre del 2013. La segunda fase, se encontrara entre La
Primavera y Puembo, la cual incluye la construccion de puentes sobre los rios de San Pedro y

el chiche. Esta construccién de los puentes solucionard el actual problema que enfrenta el

municipio de Quito, el cual es el puente que une Puembo con el chiche

Ruta Viva: via de integracién de Los Valles

Tramo total: Desde la Av. Simén Bolivar hasta Puembo

Longitud total: 12,9 km.
3
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Primera Fase

La primera fase se encuentra en el sector de los Baiiistas (E-35), esta via une el norte de
Quito con Tababela desde Santa Rosa Cusubamba, lo cual es muy importante ya que del norte

vienen las cargas de flores.

Segunda Fase

La segunda fase se encuentra en Auqui-Primavera, el cual ya esta funcionamiento, una
parte, la cual va desde Quito hasta la primavera. La otra parte son los puentes mencionados
anteriormente los cuales no se encuentran listos aun.

Mientras la ruta viva sigue en construccion la via que se encuentran usando las personas que
viven en los valles y en Quito para dirigirse al nuevo aeropuerto es la via interocednica, ya
que esta une la capital con los valles. Ademas el municipio de Quito realizo un acuerdo con el

Gobierno para que mejoren el asfalto del tramo Pifo- Tababela para que la gente pueda tener
mayor circulacion.

En el transporte hacia el aeropuerto tenemos varias opciones.
Transporte hacia el aeropuerto
En el comercio nos muestran tres alternativas para poder llegar al aeropuerto y los costos:

http://paper.xalok.com/uploads/edicio-0500606043981DFB-9200-4150-8E92-

4EB44D4211B3 05022013 /ECM?20130205.013.pdf
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> Inversién. Enla : » Lasunidades.
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cion de la estacion ! equipaje y también das, actualmente.,
es el precio estableci— de los buses turis— : elde vida, paralos para ir a Tababela
do para los usuarios que ticosse calculauna : pasajeros. Tienen los tiempos de viaje

inversionde USD 4,5
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utilicen esta forma de

H promed
movilizarse. : delhoray 1S min.

Estas tendran wi-fi, GPS y no hardn paradas saldrdn cada 30 min y en horas picos cada 15.
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dolares

es la tarifa, promedio,
establecida desde el sector
del actual aeropuerto en
el norte de la ciudad.

» Modalidad. Se
estableceran tarifas
seg(n la distancia

Quito y viceversa.lLa

tareaestaraacargo :
: de la distancia.

del Municipio.

: » Control. Para

i los taxis parroquia—
! lesque operen enel
: aeropuerto se esta—
: bleceraunsistema

: de ventade boletos.

El costo dependera

I » Sistema. El

: Municipio ofrece

: regular, contro—

: lar yrevisar alos

! taximetros para que
: elcobroseaeles—

: tablecido. También
! podrasancionar.

Los usuarios de taxis no tendrdan que negociar con el conductor los boletos para este transporte

serdn comprados en una ventanilla que cobrara segun la distancia que se necesite. Hay

alrededor de 500 unidades hébiles para esto.

Las compaifiias que trabajan hoy en dia en el aeropuerto tendrén un espacio al exterior del

aeropuerto.

El aeropuerto empezara sus actividades el 20 de febrero del presente afo

El complejo “Solo Campo” contara con transporte privado para los pasajeros tanto para

arribos como para salidas.

Industria

En los tdltimos 20 afios Quito al igual que la mayoria de ciudades del pais y del mundo han

tenido un crecimiento extraordinario, por este incremento de poblacion y expansion de

territorios, el aeropuerto se ha visto obligado a cambiar el lugar donde estuvo situado por mas
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de 50 afios. Para mucho esto tenia que haber ocurrido hace varios afios. Pero la realidad es
que un 20 de febrero del presente afio se inauguro el flamante aeropuerto en el sector de
Tababela, el cual tuvo duras criticas por la falta de caminos vecinales desde el Norte, Centro y
Sur de la ciudad.

Pero en el &mbito de interés del estudio se nota que los lugares para hospedarse, cercanos al
nuevo aeropuerto no cumplen con la demanda que existe en el sector por su vecindad con el
inaugurado aeropuerto.

Es por este motivo que para dar una idea de lo que estd pasando relataremos brevemente lo
que pasa tanto en el mercado como en el complejo vacacional; vamos analizar los cuatro

puntos vitales para tener una idea de lo que estd ocurriendo:

Tecnolégicos Econémicos

Politicos y
Legales

Es extraordinario estar en Ecuador y darte cuenta de como las culturas y las mismas
sociedades pueden cambiar tan drasticamente con un viaje de menos de dos horas. Para

muchos es el mejor atractivo turistico que presenta nuestro pequefio pais.
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En la parte de lo social y cultural tenemos la suerte de estar situados cerca de una ciudad
donde se puede encontrar muchas diversiones y comidas tipicas de la zona para que los
extranjeros tengan una experiencia muy acogedora en nuestro pais, ademas de ser uno de los
paises con mas variedad de etnias en el mundo.

Ecuador es un pais sin desarrollo tecnoldgico pero con la globalizacién gozamos de los
privilegios de la dltima tecnologia.

La tecnologia es un punto que lo estamos llevando de la mano, en casi todos los aspectos del
complejo, ya que como se quiere percibir a muchos turistas y estos estdn acostumbrados a usar
los avances, nos vemos en la obligacidn de tener una tecnologia muy avanzada para de esta
manera poder encontrar la tranquilidad del visitante que es lo que queremos encontrar.
Ecuador es un pais que actualmente posee una economia en crecimiento en los ultimos afios,
ocupando el octavo lugar de América Latina. No cuenta con moneda propia, y ha pagado toda
su deuda con el FMI, pero adquiri6 otra con Asia. El presidente actual tiene ideales socialistas.
Otro aspecto econdmico que hay que topar es el temor de los extranjeros a invertir en el pais
por los cambios de politicas, que tiene el actual gobierno.

Para este anélisis nos vamos hacer referencia la mayor parte de competencia del sector:

La parroquia de Tumbaco, Puembo, Guallabamba y Tababela se cuenta con alrededor de 10
hosterias, todas estas son inversiones privadas iniciativas de residentes de los sectores
mencionados, las hosterias que consideramos competencia en relacion al perfil del mercado al
cual nos dirigimos y en funcién de los servicios que ofertamos estdn: Hosteria San José de
Puembo, Rincén de Puembo, Hosteria Cashapamba sector Valle los chillos, Hosteria Mi

Huasipungo sector Tababela, Complejo Deportivo Water Valley sector Cumbaya y la Hosteria
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Pucara sector Tumbaco-Churuloma. Segin investigacién de campo las tarifas de alojamiento
bordean los $ 30 diarios, alimentacién por comida es un promedio de $ 5.00, uso de
instalaciones tiene un costo de $ 20.00, en algunos lugares la pensién completa de un dia tiene
un costo de $ 70.00 diarios.

En la zona se cuenta con complejos turisticos publicos como: Cununyacu.- balneario con
piscinas, areas verdes, canchas deportivas, restaurantes y rio. Ubicado en la via Inter Valles.
Complejo turistico El Gran Marcelino: en este lugar usted encontrara piscinas, sauna, turco,
tobogan, sala de convenciones, restaurante, pista de baile, estd ubicado en el centro de
Tumbaco, y el centro de Pesca deportiva San Isidro: cuatro esquinas, que cuenta con espacios
de recreacion familiar, esto sitios tienen una demanda de publico de ingresos econémicos
bajos, muchos de ellos no brindan la calidad de servicios y seguridad higiénica elementos
necesarios para generar un turismo de calidad.

En lo politico es un pais controversial con constantes modificaciones a la constitucion que fue
total mente modificada hace poco mas de dos afios.

Para finalizar el anélisis se debe enfocar un dato relevante mundial que es el crecimiento del
turismo en el mundo, la OMT , Organizacion Mundial del Turismo, publica que por primera
vez en la historia se ha superado la barrera de los 1000 millones de viajeros.

Con 1035 millones de viajeros en el planeta, el 2012 supera la cifra del 2011 con un 4% més.
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Analisis Interno

El andlisis interno como su nombre lo indica es dar observaciones de como se va a presentar la
empresa internamente, demostrando de esta forma sus fortalezas y debilidades. Este andlisis te

ayuda a desarrollar ventajas competitivas frente a tus competidores.

La Empresa en su Actualidad

El inversionista el sefior Francisco Torres cuenta con una finca de 26 000 m2 en el sector del
arenal, parroquia Tumbaco, la propiedad es privilegiada por su ubicacién geografica, al lado
norte estd rodeada por el rio Chiche, al otro extremo se encuentra la estacion de ciclovia
chaquinan estos aspectos sumados al agradable clima, la confluencia de vias cercanas que nos
dirigen a la regién amazdnica, el nuevo aeropuerto internacional y la afinidad con la actividad
turistica han motivado al propietario a invertir en la construccién de un complejo ecolégico
vacacional, con el objeto de brindar un servicio de recreaciéon familiar completo, diverso, con
una alta funcionalidad para todos los posibles clientes que aprecien los ambientes naturales,
descanso. Ademads se hace empefio en fomentar el emprendimiento privado dando un uso
dindmico y productivo a las tierras de este patrimonio.

El terreno tiene una alta plusvalia de alrededor de US $2°000.000 de délares que mantiene la
vegetacion primaria de bosque seco, que se busca darle un uso dindmico, productivo y
ecoldgico a través de este proyecto. El inversionista cuenta con un presupuesto en efectivo el
cual no es suficiente para poner en marchar el proyecto; siendo asi se requiere de un crédito a

través del BNF para las respectivas construcciones que se tienen planteadas para la
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funcionalidad del sitio, considerando las buenas expectativas y rentabilidad que el proyecto va

a tener.

Sobre la base de estos criterios se posibilita continuar con la estructuracion del presente plan
de inversiones.

Plan estratégico

Mision

Solo Campo es un Centro Ecolégico Vacacional creado pensando en usted, que requiere de
espacios libres y naturales donde pueda realizar actividades deportivas, recreativas y descanso
familiar brinddndole un servicio seguro, cdlido y de confort y con alto sentido humano con el

turista y el medio ambiente.

Vision

Ser un Centro Vacacional reconocido en el Valle de Tumbaco por la amplia e integradora
oferta turistica que genera y facilita servicios con excelencia y profesionalismo para satisfacer

las necesidades que en materia de turismo requiera el sector.
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Empleados

En este tipo de negocio donde se brinda un servicio los empleados son un punto muy
importante casi se podria aseverar que prioritario ya que estos tienen que interactuar siempre
con el cliente, debido a esto vamos a contar con una muy buena seleccién de empleados para
la empresa, conjuntamente tendremos capacitaciones empresariales para que nuestros

empleados tengan un trato agradable para las personas que se hospeden.

El perfil buscado seria

Orientacion al servicio. Tener en mente que la base de este trabajo es la atencién al cliente.
Que le guste la socializacion. Para este tipo de puesto se necesita la predisposicion para
interactuar tanto en equipo como con los clientes.

Tiene que ser una persona abierta a la interculturalidad. Deben estar predispuestos a atender a
un chino, a un drabe o a una persona de otra raza.

Trabajar en equipo. El trabajo en equipo es algo de todos los dias en este tipo de negocio ya
que se necesitaran los unos a los otros para resolver ciertos problemas esporadicos con los
clientes.

Ser creativos e innovadores. Se necesita de estos dos factores para poder resolver con
habilidad los diferentes problemas a los que se ve expuesto un empleado en este tipo de
negocio.

Facilidad para aprender idiomas. Facilidad de aprendizaje 1éxico y aptitud para el mismo.
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Buena presencia. Mantener estindares elevados de aseo personal como de las instalaciones.

Proveedores

Las necesidades de nuestros clientes las cuales las tenemos que satisfacer con ayuda de

nuestros proveedores S€ resumen en:

Construccion: Tenemos la suerte de contar con el inversionista Francisco Torres el cual cuenta
con una constructora, esto quiere decir que para el proceso de construccion ya tenemos
proveedores.

Stock constante: Nuestros proveedores tienen que poder abastecer las necesidades constantes y
variantes del establecimiento.

Calidad: Contar con estdndares de calidad elevados y que se rijan con el ISO9001sin afectar al
ecosistema.

Variedad e innovacion: Renovar su catalogo de productos constantemente ya que esto crea una
sensacion de expectativa hacia el cliente.

Tecnologia: Estar a la vanguardia del desarrollo tecnolégico.

Debido al tipo de negocio que tenemos siempre tenemos que tratar de tener una muy buena
relacion con los clientes y esto solo lo podemos conseguir si tenemos relaciones estrechas con

nuestros proveedores.
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Clientes

Perfil del cliente del proyecto

Posee una edad promedio de 20 a 55 afios

De preferencia universitarios, pero también el
proyecto esta enfocado en personal de nivel secundario
educados.

Casados, viaja con su pareja y su familia.

Viaja por diversion y recreacion que disfrutan de
ambientes naturales

Se quedan en el sitio al menos 1 dias

Gastan en promedio 60 doélares diarios en estancia
completa y un promedio de 20 délares diarios media
estancia por persona

Se realizaran ventas directas y en temporada alta se
receptaran reservas con anticipacion de 1* 2 semanas.

En su mayoria compran directamente al prestador de
servicios y tienen conocimiento a través del internet.

Viaja acompaiiado en un promedio de 2 personas.

Posee ingresos mensuales de $ 754.00.

Estarian dispuestos a regresar y sobre todo a
recomendar a alguien mas la visita.

Buscan diversidad de actividades, seguridad, precios y
naturaleza.
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Analisis F.O.D.A.

FORTALEZA OPORTUNIDADES

DEBILIDADES AMENAZAS
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Capitulo II: Literatura

Marco tedrico

Con el presente estudio se busca demostrar la factibilidad técnica y econémica para la
operacion del Complejo Ecolégico Vacacional “Solo campo”, ubicado en la parroquia de
Tumbaco y que serd administrado por el inversionista Sr. Francisco Torres Bucheli.

La informacién analizada en el estudio serd obtenida de fuentes primarias y secundarias,
basadas en cotizaciones y estimaciones, para realizar el andlisis en cuanto al mercado,
infraestructura, implementacion, aspectos administrativos y el anélisis financiero para
determinar la vialidad para obtener el financiamiento del BNF.

Se realizara proformas para conocer los costos de los insumos para elaboracion del
presupuesto de inversion, dichas proformas recogeran distintos insumos para tener opcion de
precios, productos y servicios de los cuales se tomara el costo de los productos necesarios y
que van de acuerdo a los presupuestos que dispone el inversionista y lo que se requerira
mediante la fuente de financiamiento.

Para el estudio de mercado se hard uso de estadisticas y proyectos del Plan de Q 2012, donde
se identifico un nicho importante de mercado debido a la inauguracién del nuevo aeropuerto,
que busca actividades de recreacion en zonas aledafas a la ciudad de Quito, se ha determinado
que 1.355.523 visitantes nacionales un 1,5% visita los valles de Amaguaifia, Tumbaco,

Puembo y Guayllabamba. Por la ubicacién del nuevo aeropuerto en el sector de Puembo los
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flujos de turistas aumentaran. Estos datos son un elemento clave para que el complejo
vacacional ofrezca servicio de alojamiento, alimentacién y recreacion, la capacidad del futuro
establecimiento permitiria tener una participacion directa de este mercado con una penetracion
inicial de captacién del 35% creciendo anualmente en un 5%.

Se realizara un andlisis de la competencia que aporten al disefio de la infraestructura y ayude a
determinar la posible oferta. Se analizara a los principales competidores, lo 2 competidores
que tendran influencia sobre el proyecto son: San José de Puembo y Pukara.

Se cuenta con 26000 mz, de los cuales se utilizarén alrededor de 6.000 m” entre infraestructura,
senderos, espacios deportivos, a continuacion, tanto a nivel de rehabilitacion de la
infraestructura como la reconstruccion y adecuacién de ciertas areas.

Se hard un detalle muy minucioso del marketing mix, en el cual se explicara a fondo el arte de
comercializar nuestro servicio de la manera mas adecuada, y sabiendo lo que tenemos y como
lo vamos a vender al cliente final.

El manejo del proyecto propenderé a insertarse en modelo de gestion para proyectos turisticos
comunitarios, en un inicio se aficionard a contratar a un administrador con experiencia en
proyectos comunitarios, paulatinamente el conocimiento y el control serdn transmitidos a la
comunidad. La mano de obra tanto para la operacion y gestion del proyecto procedera de las
familias que forman parte de la asociacion.

Lo antes expuesto se realizar con el método de investigacion experimental.
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Balanced scorecard

El Balanced Scorecard es una herramienta en la cual se planifica una estrategia o una gestidn
muy utilizada por las grandes y pequefias corporaciones para alinear las actividades de éstas
a la vision y estrategia de la organizacion, para asi mejorar la comunicacion interna como

externa para monitorear el rendimiento de la organizacion contra las estrategias.

Tenemos conocimiento de esto gracias a sus inventores Roberto Kaplan y David Norton
quienes escribieron un articulo en Harvard business Review titulado "The Balanced Scorecard
- Measures that Drive Performance" por la década de los 90 sobre esta herramienta para
posteriormente y después de notar el interés de varias personas lanzar al mercado un libro

con el mismo mensaje.

Segun los autores:

El B.S.C. conserva los indicadores financieros tradicionales, sin embargo estos cuentan una
historia pasada, que era algo bueno en la era de la industria pasada, en las cuales las
inversiones en capacitaciones, y relaciones con el cliente no era un factor determinante para
llegar al éxito, todo esto cambio en las empresas de la nueva era (informatica), donde se

debe invertir fuertes sumas en los clientes, empleados, procesos tecnologia e innovacion.

Y este proceso se resume en 4 grandes pedestales que son:

® Finanzas

e (Cliente
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® Procesos

e Aprendizaje y crecimiento

Estos grandes pedestales van siguiendo un orden y entrelazan en objetivos de causa y efecto
y estos se reflejan en la siguiente explicacién, las medidas son utilizadas para perseguir el
avance de los objetivos planteados, y las iniciativas son trabajos que a su vez hacen posibles
el resultado de los objetivos, esto nos permite llevar a cabo una implementacién exitosa de la
estrategia mencionada, para de este modo llegar al final a encontrarnos con la meta

deseada.

Esta herramienta se puede usar en toda organizacidn, es un utensilio que nos ayuda a
enderezar la visidon y mision del proyecto o empresa con las necesidades del cliente, con
objetivos que pueden ser mejorados diariamente gracias a las metas, que se imponen en el
B.S.C. Cabe recalcar que la importancia del cliente esta por encima de la importancia

financiera.

Para tener un buen sistema de B.S.C. se debe tener en cuenta seguir estos nueve pasos (ver

anexo):

Valoracién

e Estrategia

e Objetivos

e Mapas Estratégicos

* Medidas de rendimiento
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® |niciativas
® Automatizacién
e (Cascada/ Plan de Comunicacién

e Evaluacion

Y estas se dividen en dos fases construccién e implementacion del B.S.C. los cuales van a ser
descritos a continuacion:
En la primera fase se encuentran los siguientes pasos

v' Valoracién: Es muy importante el primer paso en donde se concretan varios atributos
de la empresa tales como, el F.0.D.A,, visidn, misidn, competencias, las metas. Para
resumir este paso como su nombre mismo lo indica es una valoracion de la empresa o
el proyecto, para darte cuenta que tienes, que te falta, en el lenguaje comun “donde
esta parado”, en este punto se hace el plan de desarrollo en otras palabras vas
observando las estrategias que vas a seguir.

v' El segundo paso es la estrategia que vamos a seguir, esto se realiza haciendo una
seleccion viendo las necesidades, y prioridades que se tiene, para lo cual se da una
propuesta de valor y se va seleccionando temas estratégicos, y los posibles
desenlaces que pueden tener estos temas seleccionados segun nos convenga,
también es importante en la practica tener la estrategia del presupuesto y como se va

a financiar la implementacion del B.S.C. Esta estrategia también es conocida como la
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hipdtesis ya que posiblemente salga como uno la desea. Los siguientes pasos son
solamente la verificacion de que las estrategias se estan cumpliendo.

Los objetivos son conocidos como el soporte de la estrategia, y estos se consiguen al
descomponer la estrategia en pequenos propdsitos llamados “objetivos”. Es el
resultado final al que se quiere llegar, orientando el proceso paso a paso del B.S.C. Es
de suma importancia formular buenos objetivos ya que estos pueden ser de vital
importancia para el éxito o el fracaso del proyecto a implementar.

El mapa Estratégico no es mas que la combinacién de los objetivos ordenadamente
en una forma entrelazada para de esta manera tenerlos en el modo causa y efecto, es
de suma importancia unirlos para que estos respondan a la condicion causa y efecto,
ya que si no es de este modo se corre el riesgo de que no se cumplan todos los
objetivos antes senalados.

Medidas de rendimiento o también medidas de desempefio, su nombre indica la
finalidad de este paso y no es mas que la inspeccidn o monitoreo del desempefio que
se tiene en cuanto a los objetivos sefialados, este paso es importante para darse
cuenta de fallas en la implementacién y no al final ya cuando deberia estar realizados
todos los procesos. Para esto se debe tener claro que resultados espero de los
procesos a seguir. Estos resultados se los puede medir desde la visidn que tiene los
clientes ya sean internos o externos con respecto a tu compaiiia. Y los procesos se
miden de la visidn de los dueios de estos procesos para satisfacer los requerimientos

del proyecto.
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v" Iniciativas no son mds que proyectos estratégicos necesarias para asegurar el éxito de

la estrategia a implementar.

Y en la segunda etapa, la implementacidon que debe ser tomado como un proceso continuo

mas que como un proyecto final, podemos observar:

v’ La automatizacion lo mds importante es reportar datos para de esta manera
transformarlos en informacién de desempefio, y esta informes es utilizada para saber
como va avanzando el proyecto, y también el intercambio de conocimiento para
aprender uno del otro. Asimismo se analizan las opciones mas acertadas de software
para implementar en el proceso.

v" Cascada / Plan de Comunicacién este paso consiste en llevar el B.S.C. a todos los puntos
de la empresa o en su defecto del proyecto, esto es importante para que se cumplan las
metas de B.S.C. se cumplan en cada lugar de |la organizacion.

v' Evaluacion es de vital importancia evaluar y concluir los pros y los contras del B.S.C., esto
ayuda no solo para poder darse cuenta si las metas fueron alcanzadas sino también para

implementar procesos favorables para el proximo B.S.C.

Después de esta breve descripcién de lo que es el B.S.C. a continuacién presento el de la

Hosteria “Solo Campo”:
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BALANCED SCORE CARD

ESTRATEGIA:

POSICIONAR Al COMPLEJO VACACIONAL "Solocampo” PARA QUE INFLUYA EN EL MERCADO DEL TURISMO DEL PAIS

Cinco fuerzas de Porter

45

|PERSPECTIVA OBJETIVOS INDICADOR FRECUENCIA META ANUAL PROCESO CAUSA EFECTO
MONITOREO
FINANCIERA
PENETRACION INICIAL [VISITANTES "Solocampo™ X100  ANUAL 35% VISITANTES
DE UN 35% VISITANTES ZONALSS {PRMER ARQ) (PRMER AN
FORTALECER IMAGEN (VISITANTES DELARO X100l  ANULA  |s% DE CRECK \ -
ANO BASE MIENTO ANUAL \
CLIENTES | — —_|
BRINDAR SERVICIOS |encues|u postivas X100| MENSUAL  |<80% ENA
DE EXELENCIA TOTAL ENCUESTAS REALIZAD| 1% MENSUAL
N
PARTICIPACION DEL [VENTAS DE "Solocampo™ X100|  ANULA > 16% \ 4
MERCADO [VENTAS TOTAL PAIS /
PROCESOS }
INTERNOS COSTOS FIJOS COSTOS ACTUALES ANUAL 1 COSTOS DE [CONSEGUIR INDICADORES
COSTOS HISTORICOS INTRODUCCION FIIOS DE CALIDAD
NDICADORES DE +
JAD NUMERO INDICADORES ADQU ANUAL »0=2
UN ARO INIDCADORES
APRENDIZAJE
CAPACITACION  |EFICIENCIA DE LA CAPACITAC. [NUEVAS ENCUESTAS X100 TRIMESTRAL [>o0 = 80% CAPACITACION DEL PROGRAMAS DE INVES-
ENCUESTAS HISTORICAS 1PROD TRIM RECURSO HUMANO | TIGACION ¥ DESARROLLO
INVESTIGACION Y DESARROL
PARA OPTIMMIZAR ATENCION |CLIENTE INCOGNITO ANUAL MINIMO UNA
UN ANO SATISFACCION
DE 85%

Michael Porter en 1980 es el creador de un modelo llamado “Las cinco fuerzas de Porter” en

su libro “Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and Competitors.” Estas

fuerzas son utiles para determinar la rentabilidad a mediano y largo plazo con los recursos que

posee la empresa.

Se describird cada una de estas potencias:

v" Poder de negociacién con compradores

Este punto se basa un poco en la ley de la oferta y la demanda debido a que si en una

economia, existen nuevas empresas, la competencia aumentara y el comprador o cliente

tendrd mas opcidn para negociar el precio a su conveniencia. Cuando los compradores
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estan organizados las exigencias de estos tienden a subir en cuestion de precio, calidad y

servicio; y esto a corto plazo genera una reduccion de utilidad para la empresa.

v Poder de negociacion de los proveedores

En ocasiones los proveedores tienen fuertes recursos y puede imponer el precio y el
tamaio del pedido. Esto puede ser una gran amenaza para cualquier empresa y peor aun
cuando estos productos sean esenciales para la empresa, o los sustitutos tengan altos

costos.

v' Amenazas de nuevos entrantes

Estas amenazas pueden llevar a la quiebra a cualquier negocio, pero es mas probable que
vengan nuevos negocios cuando tu idea no sea innovadora y se necesiten pocos recursos
para montarlo. La idea es que las barreras de entrada no sean tan faciles de traspasar para

de este modo no tener la preocupacién de nuevas competencias.

v Amenazas de productos sustitutos

Como estamos en la era de la tecnologia ahora no solo se tiene que luchar con los
productos sustitutos tradicionales que existen, sino también con los sustitutos con mejoras

tecnoldgicas.

v Rivalidad entre los competidores

La rivalidad entre competidores se da cuando las empresas estdn muy bien posicionadas, y
esto se debe a que mientras menos competidores en el mercado este tendrda mayores
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rentabilidades. Este tltimo punto es la combinacién de las cuatro fuerzas antes

mencionadas.

A continuacién un enfoque de nuestra empresa alrededor de la industria:

Poder de negociacion de los Proveedores o Vendedores
Amenaza de nuevos entrantes

Debido al tipo de negocio que tenemos siempre tenemos
que tratar de tener una muy buena relacién con los
clientes y esto solo lo podemos conseguir si tenemos
relaciones estrechas con nuestros proveedores.

Las amenazas de los nuevos competidores no son muy
grandes ya que el ministerio de turismo limita la capacidad
de hosterias en una misma zona

Debido a la gran similitud de precios y del producto en si,
que tienen los dos grandes competidores podemos
deducir que la rivalidad entre la competencia si es grande,
pero como el mercado demanda mas hospedaje para la
zona, en realidad es una necesidad.

Amenaza de productos sustitutivos
Poder de negociacién de los Compradores o Clientes

Las amenazas de productos sustitutos son los hoteles hay
dos por el sector el que representa una mayor amenaza es | Perfil del visitante identificado con alto poder adquisitivo .
el Hotel Cumbaya.

Marketing Mix

El marketig mix es un andlisis estratégico, que en sus inicios procuraba estudiar cuatro puntos
internos de los productos que son: el precio, producto plaza y promocién. Después se entendid
que hay diferencias entre producto y servicio y para los servicios se aumentaron tres ps

personal, evidencia fisica y procesos.

Para poder entender las siete ps de marketing primero se debe observar las diferencias entre un
producto y un servicio, primeramente el servicio es intangible, ya que no es posible ver, o
degustar un servicio, es por eso que a los servicios hay que volverlos tangibles con el concepto

del lugar, la comida que ofrece, los uniformes de los meseros y entre otras cosas. Ademds son
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inseparables ya que el servicio no puede separase del cliente y viceversa, por ejemplo cuando
una persona quiere irse de vacaciones debe buscar un hotel para hospedarse, y ese hotel
necesita de turistas para poder seguir funcionado. Los servicios son heterogéneos ya que por
mads que se intente dar el mismo servicio a una persona no se puede, puede ser similar pero no
igual ya que para cada persona es diferente la percepcion de calidad. También los servicios
son perecibles, esto quiere decir que la imagen de un restaurante, hotel, etc. puede permanecer
durante afios en la mente de un consumidor, ya que los servicios venden experiencias a los

consumidores a lo largo del tiempo.

Gracias a estas diferencias se crearon las siete ps del marketing de servicios, las cuales
ayudan a tomar decisiones en cuanto a la planeacion de las estrategias en marketing. Las siete

ps son: producto, plaza, precio, promocion, personal, evidencia fisica y procesos.

Producto

Los clientes recurren a un cierto servicio porque este primero satisface a todas sus necedades,
y segundo por los beneficios que este servicio le pueda ofrecer, por eso un servicio debe
venderse por los beneficios que pueda dar al cliente, y por las necesidades que este pueda

satisfacer.

El complejo turistico “Solo Campo”, es un amplio espacio de recreacién familiar e individual,
en el cual tienes la opcidn de relajarte y tener contacto con la naturaleza, lo que més se puede
destacar es, son los las dreas de alojamiento, los comedores donde se degustan exquisitos

platos, grandes espacios para practicar deportes extremos, deportes familiares y esparcimiento,
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es un sitio diseflado para quienes disfrutan de la naturaleza, buen gusto y calidad de primera en
la atencion.
La estrategia de servicios a ser tomados en cuenta seria:

e Prestar servicios en ambientes naturales y ecoldgicos.

® Proporcionar el servicio con varias actividades en un solo lugar.

e Hacer alianzas estratégicas (futuro).

Servicio de alojamiento

e Se dard una atencion especial, por ejemplo: para el santo o cumpleafios, pareja de
recién casados, se dejard en la habitacion un ramo de flores, una botella de vino o
chocolates segin la ocasion.

e Se atenderd permanentemente debido al tipo de negocio, las 24 horas del dia, de lunes
a domingo; el check in podra registrarse un huésped a cualquier hora del dia, y el
check out serd hasta las 12 p.m.

e Tendra derecho a hacer uso de todas las instalaciones del proyecto.

e Las habitaciones serdn amplias y con un estilo rustico que proporcione la sensacion de
estar en el campo.

e Se tendré derecho de al desayuno hasta las 11 am.
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Servicio de alimentacion

e La hosteria contara con un servicio de bar/restaurant en el cual se ofrecera:
v Desayuno: el alojamiento incluye desayuno
v Almuerzo: comida de casa segin el men del dia, fines de semana
platos tipicos.
v Merienda: comida gourmet
v" Cocteles: todo el dia habra cocteles y una pista de baile.
e (Contaremos con servicio a la habitacion, en cada cuarto se contara con un menu del

restaurant.

Servicio de eventos especiales

La hosteria tiene capacidad para hacer grandes eventos, es asi una de las formas en que se va a
dar a conocer la hosteria. Este servicio con el que contaremos es bajo reserva y con previo
aviso, en donde se podra desarrollar eventos tales como: conciertos, recepciones,
capacitaciones, recreaciones para empresas, fiestas, etc. En esas ocasiones se contara con
buffet, equipos audiovisuales basicos, sistema de sonido integrado, y las diferentes exigencias

de nuestros clientes.
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Cyber Café

Se ofrecera servicio de internet a toda hora.

Wi-fi en todas las partes administrativas y habitaciones del complejo.

Servicio de transporte

Se prestara servicio de aeropuerto-complejo-aeropuerto.
Contaremos con furgonetas para que nuestros clientes puedan tener acceso a los
atractivos turisticos. Su costo estard incluido en los paquetes turisticos.

Convenios con agencias de rentas de automdviles.

Servicios adicionales sin costo

Los servicios que se da a sus huéspedes sin costo adicional son:

Se entregara a los huéspedes una pulsera distintiva del complejo; y un folleto con una
breve descripcion de los servicios que ofrecerd el Complejo ecoldgico.

Se dard un coctel de bienvenida al huésped.

Detalles de atencion al huésped en ocasiones especiales.

Acceso a internet inaldmbrico de alta velocidad en cada habitacién.

Cyber café.

Televisién por cable, control remoto, DVD, televisiones HD.

Peliculas de estreno, para mejor entretenimiento.
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Musica ambiental en las habitaciones.

Transporte incluido en los paquetes turisticos.

Rincén de lectura.

Servicio de estacionamiento privado las 24 horas.

Acceso a las canchas de futbol sintético y natural, acceso al gimnasio, piscinas, tiro
linea, juegos infantiles, etc.

Guardiania en las instalaciones del complejo.

Servicios adicionales con cargo extra

Los servicios que el Complejo ecoldgico brindard a sus huéspedes con cargo extra son:

Servicio de bar/restaurant, almuerzos, cenas y snaks.

Atencion en eventos especiales.

Telefonia fija y celular, operador nacional e internacional, desde la central de
recepcion.

Impresién de documentos.

Lavanderia y/o planchado.

Excelentes paquetes turisticos.

Practica de deportes: ciclismo, caminatas, etc.

Renta de bicicletas de montafia y protecciones (rodilleras, coderas, casco, guantes).
Venta de souvenirs.

Venta de trajes de bafio.
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e Postales
e Recuerdos, artesanias.

e Renta de accesorios de paintball

Precio

Hay varias formas para elegir el precio, la mas conocida es basandose en la realidad del pais o
en la competencia que se dirige al mismo segmento de mercado, ya que los competidores se
encuentran mas tiempo en el mercado y saben cémo se maneja la demanda del mismo. Pero
sin dudar la mejor de las técnicas para saber qué precio es conveniente es tener en cuenta tus
costos para de esta manera no perder y posteriormente una investigacion de mercados para

preguntar al cliente final cuanto estd dispuesto a pagar por tal producto o servicio.

En cuanto a los precios que vamos a manejar, estos deben de ir de la mano con la realidad
nacional y el perfil de nuestro cliente. Después de un minucioso andlisis de nuestros
competidores y el poder adquisitivo de nuestro cliente potencial llegamos

Para la fijacion de precios se ha tomado como referencia a la competencia directa, al complejo
ecoldgico es de primera y segunda categoria, junto con su servicio de restaurant. Y operadoras
de turismo de la ciudad de Quito. Informacién que fue obtenida del catastro de alojamientos
turisticos, emitido por la Jefatura Municipal de Turismo. Asi mismo en base a una entrevista
directa con los administradores de las hosterias cercanas, se pudo obtener informacién acerca

de los precios actuales, que fueron fijados en base al proyecto.
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Considerando el precio de la competencia, la capacidad adquisitiva del cliente objetivo y los

precios actuales de las otras hosterias, se realiz6 un promedio total en base al total del

presupuesto diario percibido

Precios Nominativos:

TARIFAS
PENSION COMPLETA (Alojamientos + 3 comidas) $ 50.00
INGRESO USO DE INSTALACIONES $ 20.00
PICADAS $5.00
PLATOS FUERTES $ 8.00
BEBIDAS $2.50
POSTRES $ 3.00
ALQUILER PAINTBALL $10

Las politicas de pago consistiran:

e En efectivo, el cliente podra cancelar el 50% al momento de realizar la reserva con los

servicios solicitados, y la diferencia al salir del complejo

e Se aceptard tarjeta de crédito, con crédito de 30 dias sin intereses.

e Se brindard créditos a instituciones u organismos publicos, privados y sociales, de

acuerdo a las alianzas realizadas con los mismos.

e Los nifios y tercera edad pagardn el 50% menos de las tarifas.
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* En eventos se discutird la forma de pago el momento de hacer el convenio.

Promocion

Esta es una de las dreas que en ocasiones te puede dar la gran ventaja buscada sobre tus
competidores, y en cuanto a los servicios hay dos maneras de realizarlas las tradicionales y las
no tradicionales, estas dltimas son las que se conocen como BTL (Below the Line), se trata de
un mrk mas directo y con mayor contacto con el cliente final. A continuacion se describe la

publicidad utilizada en el complejo que hace referencia a las dos técnicas:

Logotipo

SoloLampo

Diseifio del logotipo consta de un ovalo, que denota la montaa y el cielo nublado y abierto que

existe en la ciudad de Quito y sus valles.

Publicidad

Se utilizard herramientas de comunicaciéon para difundir los servicios del complejo, que
ayudardn a la introduccién y posicionamiento en el mercado, y son:

Valla publicitaria

Servird de guia para potenciar la marca, ubicacién y oferta de los servicios. Ubicacion:
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¢ Avenida interocednica
e [legada a Cumbaya
¢ Antes de llegar al rio Chiche
e Puembeo.
Caracteristicas:
¢ Ellogotipo del complejo y su slogan.
e Senalética de los servicios que ofrece.
e Ladireccion exacta del complejo.

e Teléfonos y padgina web para contactos.

Medios de Comunicacion

Television

La television es una herramienta para poder llegar al publico de forma masiva, los turistas
utilizan para conocer los atractivos turisticos y sitios de hospedaje de Ecuador. Por tanto se
realizard un spot publicitario que impresione y cautive al cliente objetivo, para ello se
considerarda a los principales medios televisivos a nivel provincial y nacional como:

Gama TV, Ecuavisa, Teleamazonas.

Ademais se realizard convenios con estos canales, para presentar al publico reportajes, que den
a conocer atractivos vinculados con la imagen del complejo

Prensa escrita
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A nivel internacional, el complejo deberé constar en el libro del viajero, como: Lonely planet,
South America on a shoestring, entre otros; a nivel nacional, deberd constar en las péaginas
amarillas de la guia telefénica de las principales ciudades.

Anuncios en los principales periédicos del pais.

Comercio, El Universo.

Promocién de ventas

La etapa de comercializacion es necesaria para la captacion de mercado en la zona, por la
riqueza natural propia de la zona es evidentemente potencial que con algunas estrategias de
promocioén del sector pueden aumentar su demanda que estén orientados a fortalecer el
mercado nacional e internacional.
El complejo “Solo Campo™ utilizard una variedad de incentivos para el corto plazo como:
cupones, premios, descuentos, cuyo fin serd estimular al cliente objetivo.
Cupones:
Se entregard a las agencias de viajes y operadoras de turismo cupones de descuento que
contendra:

e FEl 40% de descuento, por la adquisicién de un producto turistico completo, esto

incluye: hospedaje, alimentacién y tour por la zona
e Servicio adicional gratis, como: 1 comida gratis, lavanderia/planchado, practica de

ciclismo, servicio de transporte aeropuerto — Complejo ecolégico — aeropuerto.
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e (Cada huésped recibird un boleto para sorteos en aniversarios o fechas festivas; se rifara

premios sorpresas y servicios del complejo.

Paquetes promocionales o descuentos: Turistas nacionales y extranjeros:

e Por cada dos personas, la tercera recibird un descuento del 50% en hospedaje.

¢ En temporada normal: diciembre, enero, febrero, marzo, abril, se captard otro tipo de
segmento, como: estudiantes universidades de Quito y Guayaquil, y personas de la
tercera edad, el descuento consistird: por grupos de 15 personas o mas, tendrdn el 30%
de descuento en todos los servicios de la hosteria, el profesor recibird los servicios del

complejo totalmente gratis.

e Por cada dos noches reservadas se regalard una noche totalmente gratis.

e Hospedaje gratuito paral nifio menor de 12 afios, cuando viaje con sus padres

Para Instituciones publicas, privadas y sociales:
e Descuento corporativos del 30% en hospedaje y alimentacién para grupos de 10
personas 0 mas.
e Se regalard una noche de hospedaje con desayuno incluido al jefe de recursos humanos

de la empresa.
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Relaciones Publicas

Folleto

Representard la experiencia que el huésped experimentard en el Complejo ecoldgico, y de
manera mds breve en el destino turistico. Se entregara:

e Operadoras de turismo de la ciudad de Quito

Instituciones vinculadas al turismo.

Ferias de exposicion y fie

Huéspedes del Complejo ecoldgico.

Aeropuerto.
Caracteristicas:
e Pdgina uno: Bordes ornamentales con estilo colonial, y slogan
e Pigina dos: Bienvenida e imédgenes de las instalaciones del Complejo ecoldgico.
e Piagina tres: Breve descripcion e imdgenes de las habitaciones.
e Pdgina cuatro: Breve descripcion e imdgenes del servicio del restaurant/cafeteria
e Pdgina cinco: Descripcion de los servicios complementarios que ofrecerd el complejo
e Pdgina seis: Descripcion de los paquetes turistico
e Pigina siete: Breve descripcion e imagenes de la zona de Tumbaco y sus alrededores

e Pdgina ocho: Mapa de ubicacion del Complejo ecoldgico.
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Volante

Difundira los servicios, las promociones y descuentos. Se entregara:
e Operadoras de turismo de la ciudad de Quito.
¢ Instituciones vinculadas al turismo.
e Ferias de exposicion turistica
e Lugares de afluencia de turistas como el centro histérico de Quito, y la zona de la
Mariscal
e Aeropuertos de las principales ciudades.
Caracteristicas:
e Logotipo, slogan e imagen del Complejo ecoldgico.
¢ Direccion, nimero de teléfono para su contacto.

¢ Breve descripcién de los servicios ofertados

Tarjeta de presentacion

Permitird la identificacién del Complejo ecoldgico y su imagen corporativa. Se entregara:
¢ Huéspedes del Complejo ecoldgico.

¢ Instituciones publicas y privadas conjuntamente con el folleto.

Caracteristicas:

¢ Ellogotipo del Complejo ecoldgico.
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¢ Direccién y nimero telefénico del Complejo ecoldgico.
® Presentacion de los servicios.
¢ Email y pagina web.
Adhesivos
Ayudard a memorizar la marca del Complejo ecolégico. Ubicacion:
e Taxis de las cooperativas de la zona
e Vehiculos del personal de la empresa

¢ Huéspedes del Complejo ecoldgico.

Caracteristicas:
¢ Ellogotipo del Complejo ecoldgico.

¢ Direccién y nimero telefénico del Complejo ecoldgico.

Ventas Personales

Se realizard alianzas estratégica con intermediarios que ayuden a llegar al cliente meta, esto se
logrard a través de:

Operadoras de turismo

Las ventajas de aliarse con las operadoras de turismo, es la promocién y publicidad gratuita ya
que tienen el mismo cliente objetivo.

Se establecera alianzas estratégicas con las operadoras de turismo de la ciudad, seleccionadas

a través de una entrevista directa. Las operadoras recibirdn un 20% de comision por habitacion
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vendida, como también se intercambiard informacién a través de folletos y hojas volantes con
la descripcién de los servicios que prestaran ambas partes.
Agencias de viajes:

e Metropolitan touring

e Seitur

¢ Eurolatina

¢  Grupo Mundo

¢ GSA Internacional

e HDP Representaciones

e Statustravel

® Viajes Hoy

¢ Viameridian

e Pacific Travel

e Ecuador Travel
Instituciones vinculadas al turismo
Las instituciones mencionadas anteriormente promocionan establecimientos de hospedaje y
empresas afines a escala internacional, nacional y regional. Por lo cual es de suma importancia
constar en sus publicaciones.
Es necesario contar con alianzas con:

¢ Ministerio de Turismo

o (Camara de Turismo de Pichincha
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Ferias de turismo
Con el propésito de establecer nuevas alianzas estratégicas con agencias locales y mayoristas
internacionales; el complejo “Solo Campo” debera participar en ferias como:
e Feria Internacional de Turismo “VERDE ECUADOR”, que es parte de la promocién
turistica del pais a nivel nacional e internacional.

e Feria Internacional del Turismo en Ecuador (FITE).

Plaza

En este punto es encaminado no solo hacia el lugar donde esta ubicado un establecimiento sino
también, al cémo llegar las vias de acceso, la facilidad que tengan los proveedores para llegar, etc.

Se deberd potencial la localizacién del complejo y brindar facilidades a los turistas para su
acceso, adicionalmente aprovechar los atractivos turisticos de la zona. El complejo cuenta con
varias vias de acceso en perfectas condiciones para los posibles clientes y proveedores.

Se contara con transporte al Aeropuerto.

Localizacion del complejo “Solo campo”

El proyecto “Complejo Ecolégico Vacacional Solo Campo”, estd ubicado en el sector de
Tumbaco en el sector del arenal a 2 km de la via principal que nos conduce a Puembo, desde
la carretera principal a 5 minutos se encuentra el nuevo aeropuerto internacional de la ciudad

de Quito y a 30 minutos del centro urbano de Quito.
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Transporte

Para llegar al complejo existe una red vial de primer orden ya que el visitante puede acceder al
sector por la via interocednica y previo unos 3 kilémetros se colocaran en la via vallas
publicitarias informando a los turistas su proximidad al complejo e indicando el desvié que
deben tomar. Si no se viene en auto propio existen algunas las cooperativas prestan sus
servicios a la comunidad en general a través de varios turnos con distintos horarios.
Diariamente cubren la ruta Tumbaco, Puembo, Pifo, Quinche, etc.

Se cuenta con:

Transporte de la hosteria.

Taxis

Buses

Si llegan en auto contamos con estacionamiento.

Seguridad

La zona cuenta con: retén policial, cuerpo de bomberos, centros de salud a no mas de 10

minutos de distancia.

Servicios basicos

El complejo, tiene acceso a los servicios publicos como: electricidad, agua potable, lineas

telefénicas, television por cable e internet.
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Personal

El personal juega un papel muy importante en el drea de servicios, ya que el personal es el
que interactiia con el cliente. Estos deben ser bien entrenados para dar la mejor atencidén
posible al cliente, ya que la mayoria de veces una persona regresa por la buena o mala
intencién del mismo. Ademads el personal siempre debe estar bien uniformado, y muy bien

presentado, porque estos forman parte de la imagen de la empresa.

La venta personal es de suma importancia debido a que, para nuestros usuarios ademds del
sitio en donde se van a alojar, también les interesa el tipo de personas que les van atender ya
que si se ven envueltos en algin tipo de problema éstos tiene que saber cdmo solucionar los
problemas ya que el boca a boca es algo muy importante en este tipo de negocios.

“Por fortuna, existen empresas de servicios que saben como satisfacer a sus clientes
mientras realizan una operacion productiva y redituable, con empleados agradables y
competentes, por medio del uso de la tecnologia de autoservicio facil de usar.”’

Con esta cita podemos notar la importancia del capital humano con el cual debemos contar

para que el negocio pueda salir adelante.

Evidencia Fisica

“La apariencia de los edificios, los jardines, los vehiculos, el mobiliario de interiores,

el equipo, los uniformes del personal, los letreros, los materiales impresos y otras sefiales

7 LOVELOCK, Christopher & JOCHEN Wirtz, “Marketing de Servicios, personal, tecnologia y
estrategia”, Sexta Edicién, Editorial Pearson Prentice-Hall, México, 2009. (pag 5)
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visibles ofrecen evidencia tangible de la calidad del servicio de una empresa. Las empresas de
servicio deben manejar la evidencia fisica con cuidado, porque ejerce un fuerte impacto en la
impresién que reciben los clientes.”

Con este concepto nos podemos dar cuenta de la importancia del boca a boca que tienen los
negocios que ofrecen un servicio.

La evidencia fisica es la encargada de crear el ambiente en el cual el cliente se sienta a gusto,
es por eso que debemos contar con un personal adecuado que sepa mantener el lugar atractivo
para nuestros posibles usuarios.

También tenemos que tener una buena relacién con nuestros proveedores para tener en stock
todo el tiempo, lo que la hosteria necesita para funcionar de esta manera los clientes se pueden
dar cuenta que se encuentran en un hospedaje de alta calidad.

Procesos

En los servicios se debe tomar en cuenta que existe un parte visible para el cliente y una parte
que no es visible para el cliente, estas dos partes deben estar conectadas entre si, y para esto
se usan diferentes procesos para que se encuentren conectados. Ademds siempre va a existir

una parte de servicio y otra de cocina la cuales van a tener siempre en contacto unas con otras.

8 LOVELOCK, Christopher & JOCHEN Wirtz, “Marketing de Servicios, personal, tecnologia y
estrategia”, Sexta Edicién, Editorial Pearson Prentice-Hall, México, 2009. (pag 25)

66



Capitulo II1: Metodologia

Para la metodologia de la investigacion hay que tener en cuenta los siguientes pasos:

1. Seleccién del tema de la investigacion
2. El problema de investigacion

3. Objetivos generales y especificos

4. Justificacion y delimitacion

5. Tipo de investigacioén

6. Poblacién y muestra

7. Recoleccién y procesamientos de datos
8. Anadlisis y discusion de los datos

9. Cronograma

Seleccion del tema de la investigacion

Es importante de terminar el tema de la investigacion y esto no se puede llevar a la ligera, para
seleccionar un buen tema debemos seleccionar los materiales necesarios para saber, todo lo que

acarrea este tema por el cual nos decidimos.
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Completo ecoldgico vacacional “solo campo”
Localizacion geografica
¢ Provincia: Pichincha
e Canton: Quito
e Parroquia: Tumbaco

e Sitio: Quinta Alban, sector el Arenal, a 5 km de la via Tumbaco — Puembo — Quinche

Definicion de idea:

Determinar la estrategia de marketing adecuada para el complejo ecoldgico vacacional “Solo
Campo” como centro de recreacion familiar en la Quinta de la familia Torres ubicada en la
parroquia de Tumbaco, con caracteristicas tinicas en este sector de Quito.

Nuestra idea comienza concretamente con la vision del inversionista de tener una Hosteria en
el lugar donde el paso gran parte de su nifiez, al enterarnos de: “El Ministerio de Turismo pone
a disposicion de emprendedores y emprendedoras en operacion o por instalarse,
correspondientes al sector turistico, las lineas de crédito especiales disefiadas por el Banco
Nacional de Fomento™”

Se quiere hacer una investigacion para poder observar la factibilidad que puede tener un
proyecto de esta indole en el valle de Tumbaco, con la implementacién del nuevo aeropuerto

de Quito. Para esto se debe saber si los posibles clientes estan satisfechos con la competencia

que ya existe, lo interesante del plan es que la quinta en la cual se piensa realizar el proyecto

9 http://www.turismo.gob.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=1766:apostando-por-las-iniciativas-
privadas-y-comunitarias&catid=91:crtos-sector-turico-empresarial-y-comunitari
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tiene acceso al Rio Chiche, esto es lo que da una diferenciacion con la competencia y lo que
motiva al inversionista Economista Francisco Torres para llevar a cabo la investigacion y si
esta tiene un resultado positivo, sacar el préstamo con “El Banco de Fomento™ a través de “El

Ministerio de Turismo”.

El problema de investigacion

Después de elegir un tema debemos tener en claro donde estdn las dificultades y con qué
materiales contamos para que estas no nos desmoronen. Para elegir un buen tema lo mas

importante es encontrar el problema de lo general a lo especifico.

Después de seguir estas indicaciones lo primordial es hacer una buena pregunta de tu
investigacion en donde custodia tu problema, como lo hicimos a continuacién en nuestra

investigacion.
Pregunta de la investigacion:

(Qué oportunidades y retos ofrece la apertura del nuevo aeropuerto en Tababela para un
complejo ecoldgico vacacional que brinde servicios innovadores para los visitantes tanto

extranjeros como nacionales en el sector de Collaqui?

El problema al que nos enfrentamos es que el complejo ecolégico vacacional “Solo Campo™ al

ser nuevo en el mercado del sector turistico en la zona cerca al aeropuerto, necesita fortalecer

69



70

su imagen para ser considerado una opcidon adecuada para los turistas tanto nacionales como
extranjeros.

El complejo turistico ecolégico “Solo Campo” se encuentra en una finca de 26 000 m2 en el
sector del arenal, parroquia Tumbaco, sitio privilegiado por su ubicacién geografica, ya que
solo no cuenta con la cercania del nuevo aeropuerto sino que también, al lado norte estad
rodeada por el rio Chiche (ver anexo), al otro extremo se encuentra la estacion de ciclo via
chaquiidn; estos aspectos sumados al agradable clima, la confluencia de vias cercanas que nos
dirigen a la regidon amazonica, y la afinidad con la actividad turistica permiten brindar un
servicio de recreacion familiar completo, diverso, con una alta funcionalidad para todos los
clientes que aprecien los ambientes naturales, descanso, y disfrutar de las instalaciones que
poseera el complejo ecoldgico. Ademds se hace empefio en fomentar el emprendimiento
privado dando un uso dindmico y productivo a las tierras de este patrimonio.

El terreno tiene una alta plusvalia de alrededor de US $2°000.000 de délares que mantiene la
vegetacion primaria de bosque seco, que se busca darle un uso dindmico, productivo y
ecoldgico a través de este proyecto. El inversionista cuenta con un presupuesto en efectivo el
cual no es suficiente para poner en marchar el proyecto; siendo asi se requiere de un crédito a
través del BNF para las respectivas construcciones que se tienen planteadas para la
funcionalidad del sitio, considerando las buenas expectativas y rentabilidad que el proyecto va
a tener.

Otro antecedente sumamente importante es la actividad a la que se dedica el inversionista; este
estd envuelto en el negocio de bienes raices, uno de sus proyectos mds destacados es:

Bellinzona (Conjunto Privado 34 hermosas casas de 135 m2 y 3 dormitorios, 4000 m2 en

70



71

areas verdes, cuentan con piscina, drea comunal y BBQ., guardiania permanente, jardines
independientes, acabados de primera, amplias areas interiores, dreas de maquinas, garaje para

dos autoslo)

Objetivos

Los objetivos también conocidos como las metas del trabajo, las cuales te planteas para al final
de este tener éxito o fracaso. Es importante que los objetivos tengan relacién con el problema
de la investigacion. Es aconsejable redactar objetivos generales para a continuacién componer
objetivos especificos para ir definiendo mejor cada tema a tratar.

Los objetivos generales de la investigacién son:

e Determinar la viabilidad financiera para la inversién en la construccion del complejo
ecoldgico vacacional “Solo Campo” por su ubicacidn cercana al nuevo aeropuerto,
como centro de recreaciéon familiar en la Quinta de la familia Alban ubicada en la
parroquia de Tumbaco, con caracteristicas inicas en este sector de Quito

e Demostrar con el presente estudio que se puede lograr una diferenciacién competitiva
del Complejo Turistico “Solo campo” en la zona de Tumbaco en alrededor de 5 afios

desde el momento de la apertura.

10 http://miopropio.com/bellinzona-conjunto-privado/
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e Describir el plan de marketing para promover y fortalecer al Complejo “Solo Campo”
como un destino turistico de descanso, cuidado de la naturaleza y que aporte al

desarrollo de la zona para el afio 2015.

Objetivos especificos

e Evaluar la cantidad de dinero necesario y los modos de financiamiento con el banco y
la forma de pago

¢ Analizar los usos del dinero prestado para el proyecto.

e Lograr que los servicios a ofrecer cuenten con la mayor calidad, tener mejores precios
y una diferenciacion marcada en relacion a la competencia.

e Describir los procesos de marketing del Complejo Turistico “Solo campo” para que

tenga acogida en el mercado

Todos los objetivos tendran como fin lograr que los servicios a ofrecer cuenten con la mayor

calidad, los mejores precios y una diferenciacion marcada en relacién a la competencia.

Justificacion y delimitaciones de la investigacion
La investigacion estd orientada en resolver uno o mas problemas, para lo cual es preciso

justificar los motivos de la investigacion. Como también se debe saber su cubrimiento para

saber la viabilidad.
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La justificacion del proyecto es que el propésito de este estudio nos deje claro que el préstamo
al cual queremos acceder se invierta responsablemente, ademads de saber la cantidad de dinero
que va hacer necesario para la elaboracion del Complejo Ecolégico Vacacional “Solo
Campo”.

La viabilidad de este proyecto es justo lo que se trata de conseguir con este estudio y los
encargados de analizar si el proyecto es viable una vez acabada esta investigacion es “El
Ministerio de Turismo”.

El tiempo que se estima para esta investigacion es de 6 meses para alcanzar cumplir con
requisitos que nos pide el ministerio de turismo, y para determinar la viabilidad del proyecto
es de uno a dos afios ya que una vez entregado el proyecto “El Ministerio de Turismo” tiende a
demorar en aprobarlo y después pasa al “Banco de Fomento™.

El mayor recurso que podemos explotar como nuestro aliado es la cercania del nuevo
aeropuerto, con esto como caracteristica fundamental es mas fécil encontrar la facilidad que
nos debe brinda “El Ministerio de Turismo”.

Las limitaciones que tenemos es falta de capital por eso tenemos que recurrir al “Banco de
Fomento” por medio de “El Ministerio de Turismo”.

Otra limitacidn es la inestabilidad del pais y la falta de inversion extranjera para conseguir
nuevos socios para el complejo ecolégico “Solo Campo” y asi tener menos riesgo.

La limitacién mds grande con la cual tenemos que luchar son los permisos y patentes, no por
la dificultad sino mads bien por el tiempo que toma ya que en Ecuador la burocracia demora

todos los tramites.
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Tipo de investigacion

Para realizar esta investigacion se utilizara el método experimental ya que lo que queremos
encontrar es un sentido a lo que estudiamos ver si el plan es viable, estructurados, si tiene

factores diferenciados con la competencia.

Esta se identifica por que el investigador actia consecuentemente sobre el objeto de estudio,
Osea en este tipo de investigacion se quieren conocer los efectos debido a una determinada

causa realizada por el propio investigador para de esta manera poder probar su hipdtesis.

“De acuerdo con los expertos y seguidores del paradigma positivista, la experimentacion es el
verdadero método o el método por excelencia de la investigacion cientifica; por tanto, la
investigacion experimental es la verdadera investigacion, y el conocimiento generado por esta

es el conocimiento realmente valido y cientifico™"!

Segin Herndndez Pina una variable llamada independiente es manipulada intencionalmente

por el investigador para conocer los efectos de la otra variable llamada dependiente.

Por ultimo queremos conocer si las causas para este estudio nos va a servir de referencia si se
aprueba el proyecto ya tener una idea de como manejarlo y los diferentes procesos que se

deben seguir.

11 Cesar A. Bernal, “Metodologia de la Investigacion administracion, economia, humanidades
y ciencias sociales”. Tercera edicion, Editorial Pearson educacion, Colombia, 2010.(pag117)
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Diseiio de la investigacion

Consiste en demostrar que el movimiento de una variable independiente ocasiona un cambio

en una variable dependiente.

Datos secundarios: para este estudio contamos con la colaboracion de grandes instituciones
publicas esto es algo que nos llena de incentivo al ver que se puede contar con informacién
valiosa y sobre todo de bastante precisidn ya que las muestras que toman estos institutos son
muy grandes y tiene datos realmente asombroso y de mucha utilidad para nuestra
investigacion.

Las variables que vamos a usar son datos secundarios en su mayoria, también usaremos datos

primarios, ya que vamos hacer grupos focales, y encuestas a personas del sector.

Herramientas de la investigacion

Las herramientas como su nombre lo indica son los instrumentos que tenemos para la
evaluacién del conocimiento:

Para este estudio a realizar, contamos con una gran ayuda, que es la ubicacion del nuevo
Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre, por otra parte el ministerio de turismo, ellos estdn
dispuestos a ayudarnos con datos relevantes para nuestra investigacion, tenemos como datos

secundarios valiosa informacion que nos puede proveer el LN.E.C.

75



76

El mayor accionista cuenta con una constructora, esto serd de mucha ayuda al momento de
construir las cabaifias.

Contamos con la ayuda de la agencia de turismo “Middleworld Touring”

Fuentes destacadas:
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Alcance de la investigacion

Usaremos un alcance descriptivo, ya que por las herramientas de investigaciéon que vamos usar
los datos proporcionados para descubrir lo que las personas quieren para elegir esta Hosteria
en lugar de la competencia que ya es muy buena.

Vamos a tratar de recolectar variables y por media de estas tratar de ir describiendo las
decisiones que vamos a tomar con respecto a la medida que se tome en el Ministerio de

Turismo, y asi poder confirmar si nuestra hipdtesis es correcta.

Los interesados:

¢ Elinversionista el sefior Francisco Torres

¢ El Ministerio de Turismo

¢ Banco de Fomento

e Se quiere encontrar nuevos accionistas interesados en el turismo en el pais.
e Los futuros trabajadores

e [ os futuros consumidores

Cronograma

Ver anexo 11.
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Capitulo IV: Analisis de datos

Industria y Competencia

Principales competidores

HOSTERIA SAN JOSE DE PUEMBO

UBICACION

ACTIVIDAD

PRODUCTO

CAPACIDAD

TARIFA

Calle Manuel Burbano S/N, Barrio San José de Puembo.

La casa principal de la hosteria San
José es el resultado de un esmerado
proyecto de restauracion para recuperar
la antigua casa colonial de la Hacienda
San José que data del siglo XVIIIL.
Hosteria san José se encuentra a una
altitud de 2.450 metro sobre el nivel
del mar y por estar muy cerca de la
linea Ecuador, gozamos de un clima
primaveral todo el afio con temperaturas que ﬂuctuan entre 10 a 25 0C.
La hosteria San José de Pueblo brinda los siguientes servicios:

5 Salones comodos y elegantes, completamente adecuados para todo
evento social y de capacitacion.

Descubra el encanto de una verdadera casa de hacienda que data del siglo
XVIIIL Pasee por senderos bosques y praderas de la hacienda.

Contamos con piscina

Servicio de Restaurante

Canchas deportivas

Cuenta con capacidad para 150 personas en los salones de eventos.

En cuanto a las instalaciones deportivas tienen capacidad para 88 personas.
Existen 2 tarifa identificadas:

$45 tarifa de eventos y recepciones por persona por evento

Uso de instalaciones + actividades + alimentacion $ 35 por dia.
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HOSTERIA PUKARA

ACTIVIDAD

NATURALEZA E HISTORIA EN EL VALLE DE TUMBACO.
Ideal para paseos familiares y eventos empresariales, muy cerca de Quito.
En el corazon del Valle de Tumbaco, a sélo 30 minutos de la ciudad de
Quito, se esconde laHostetiaPukaté.myommbrehaoehmalm
construcciones historicas de los pueblos .

que habitaron l1a zona.
Segtin Antonino Avila, representante de
P en este sitio se han encontrado

evidencias arqueologicas y restos humanos de
culturas que habitaron alli hace por 1o menos
45 mil afios atras.

CAPACIDAD | Cuenta con capacidad para 150 personas en la totalidad de sus
instalaciones.
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Después de ver nuestra competencia tenemos claro la estrategia de posicionamiento que

debemos formar y la manera en la que vamos a llevar a cabo el proceso es haciendo una

comparacion:

Debido 2 la nueva ubicacion de aeropuerto se ve la
factibilidad de desarrollar una hosteria con mstalaciones de
contexto que quiere olvidar de su ajetreada vida y vivir una
experiencia Unica de relax y comodidad.

Alojamiento para 40 p, 8 habitaciones matrimoniales, 4 dobles, 4 cuadruples.
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Analisis Financiero.

Introduccion y aspectos generales a considerar

En los capitulos anteriores se ha expuesto la demanda potencial, la competencia y aspectos
técnicos en cuanto a la ubicacidn, la situacion actual de la propiedad y consideraciones en
cuanto a la implementacién de las instalaciones del proyectos, se han determinado elementos
administrativos previos, a continuacion se plantea el plan de inversién con datos cuantitativos
que nacen de la operacién posible.

Cuyos supuestos inicial son:

Se contempla el costo de la propiedad como inversion inicial

En la investigacion de mercado se concluye que existe un flujo constante de clientes que
poseen el proyecto.

Los precios actuales y sus proyecciones constantes en ddlares.

El periodo de proyecciones es en 10 afos, que se ha definido en funcién de la vida util de los
activos fijos que se van a adquirir

Las proyecciones son anuales.

El financiamiento incluye fuentes propias y créditos bancarios.

Presupuesto de la inversion

El presupuesto para la inversion constituye los bienes tangibles e intangibles que permite
poner en operacion el servicio, donde se contempla los activos fijos, activos diferidos y capital
de trabajo. Se requiere una inversion total de $ 1°625.000.00 (Ver anexo financiero 1)
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Propuesta de financiamiento

El costo total del proyecto turistico, bordea los USS$. 1 625.000.00 el inversionista realizara un
aporte de US$ 1.315.000,00 que representa el 81% y requiere via crédito del Banco Nacional
de Fomento de US$ 300.000 que representa el 19% para cubrir el costo de construccion e
implementacion del proyecto con la compra de equipos, muebles, enseres, menajes y un bajo

rubro para capital de trabajo.(Ver anexo financiero 2)

Amortizacion de la deuda

Siguiendo los pardmetros del convenio e instructivo generado entre el BNF y el MINTUR, el
préstamo seria otorgado a un plazo de 10 afios, a una tasa de interés del 10%, con la
posibilidad de un periodo de gracia de hasta dos afios, el método para calcular los montos a
cancelar la deuda serd el determinar cuotas decrecientes, fijando la amortizacion del capital en
cuotas fijas adicionada el porcentaje de interés sobre el saldo total de la deuda. (Ver anexo

financiero 3)
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Resumen de la deuda

PERIODO | DEUDA

0 $ 300.000,00
1 $ 300.000,00
2 $ 300.000,00
3 $ 262.500,00
4 $ 225.000,00
5 $ 187.500,00
6 $ 150.000,00
7 $ 112.500,00
8 $ 75.000,00
9 $ 37.500,00
10 $ 0,00
TOTAL
Depreciaciones

AMORTIZACION

$ 0,00

$ 0,00

$ 37.500,00
$ 37.500,00
$ 37.500,00
$37.500,00
$ 37.500,00
$37.500,00
$ 37.500,00
$ 37.500,00
$ 300.000,00

INTERES

$ 30.000,00
$30.000,00
$27.968,75
$24.218,75
$ 20.468,75
$16.718,75
$ 12.968,75
$9.218,75
$5.468,75
$1.718,75
$ 178.750,00

SALDO

$ 300.000,00
$ 300.000,00
$259.375,00
$ 187.500,00
$ 150.000,00
$ 112.500,00
$ 75.000,00
$37.500,00
$ 0,00

($ 37.500,00)
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TOTAL A
PAGAR

$ 30.000,00
$ 30.000,00
$ 65.468,75
$61.718,75
$ 57.968,75
$54.218,75
$ 50.468,75
$46.718,75
$42.968,75
$39.218,75
$ 478.750,00

El método para la fijacion de la depreciacién de los activos fijo ha sido realizado por cada uno

de los items por separado, en directa relacion a los afios que cada item segun su caracteristica

deberia depreciarse, este método genera una depreciacion variable y no constante, resultando

en los primeros afios una fuerte carga, pero en aflos posteriores especialmente a partir del 5to

afio la carga se reduciria reflejandose flujos positivos. (Ver anexo financiero 4)
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Presupuesto de costos y gastos

El método utilizado para la determinacion de costos y gastos en la operacion del proyecto, es
la estimacion directa de un 10% de costos directos y un 30% para costos indirectos cada una
sobre las ventas netas, cabe mencionar que adicional se determino la incidencia de la mano
directa e indirecta asi como los costos por comercializacion. El crecimiento tanto de costos y
gastos anuales se los ha tasado sobre el porcentaje del 4% anual en cuanto a la inflacion de los

precios. (Ver anexo financiero 5)
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Proyeccion en ventas con crecimiento anual del 5% segiin crecimiento de demanda

PROYECCION DE VENTAS PARA UN PERIODO DE 10 ANOS

CRECIMIENTODE  35%  40%| 45% 50%  55%  60%  65%|  70%  75%  80%

PENSION
COMPLETA (Aloj +| $§ 105.840,0 | $ 127.008,0 | $ 150.028.2 | $ 175.032,9 mm $ 2634092 |$ 297.8550 |$ 335.086,9 | $ 375.297.3
3 comidas

PICADAS $ 302400 |$ 362880 |$ 428652 |$  50.0094 |$ 577609 |$ 661624 |$ 752598 |$  85.1014 |$  95.739.1 | § 107.227.8
5 BEBIDAS $ 6.804,0 | $ 8.164.8 | $ 96447 | $ 112521 |$ 129962 |$ 148865 | $ 169334 | $  19.147.8 |$ 215413 |$  24.1263 |
$ 226800 |$ 272160 |$ 321489 |$  37.507.1 |$  43.3206 |$ 49.621.8 |$ 564448 |$  63.826,1 |$  71.8043 |$  80.420.9

Las ventas se proyectaron en funcién de la capacidad instalada y con un 35% de penetracion en el mercado con un crecimiento del

5% y se considero un promedio de 18 dias operados al mes en funcion de la modalidad del negocio.
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Estado de resultados
Impuestos por pagar
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Estado de pérdidas y ganancias (pyg)
ESTADO DE PERD]])AS Y GANANCIAS

Gustos misttvos mmmm

-toFcls - -1
) Reparto utlidades 15% EM

)25% ImpuestoalaRenta -a
i) -a
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Balance general proyectado

PROYECCIONES

lm:mm
lm-m-m-m-m-m-m
lm:mmzm-m
—
lmm-m-m
-ﬂ-ﬂ
m:m-m-m
PATRIMONIO (recursos propios) |

TOTAL PATRIMONIO $795.82 | $790.96 | $753.85 | $763.74 | $777.98 $809.65 $853.10 $902.08 $958.07 |$ 1.019.281

Flujo de caja
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PERIODO DEL PROYECTO 10

FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO SOLO CAMPO

il s ||
Do gedomeprvens || S Suss S sor 736 s Sl S SIS Lo SISO
ComOpmciwis |5 s s s siess S s Sies sl soss sl
omgenmds | | % w o % w » % w w % w

Bpeoogendones S Ses 9 Sins S SUSH e swis e soa s
e | gw s s sw sk s sw 5w sw sw sw
Gutmdemersey | s sow 9w san saw senm oy wn  swl s
Tapwodelpeiodo | S SusW SN STUS S60 S S Se4 60 Sl sensy
TapBrodPeodo | s sy susN S6 S0 S Sss Saea S0 sy swsss
PUODECUA S S STst SUBN SI6 SO0 S SHSS SHGH SR Sy swsy

-$1.280.000 -§1.202.461 -§ 1.084.465 | (8958.19)| (8778.18)| (§512.50)( ($166.64) $239.67| $718.47/$1.275.595 |$ 1.871.477 |8 1.871.477
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Trabajo de campo

Grupo focal

El grupo focal es un procedimiento de investigacion cualitativa, que consiste en una entrevista,
natural y sin muchos pardmetros, que es dictada por un moderador a un grupo de personas
especificas. El moderador generalmente es uno de los interesados en los resultados de la
investigacion y es quien dirige al grupo. “El valor de la técnica reside en los hallazgos

»12

inesperados que a menudo se obtienen de una discusion grupal que fluye libremente

Generalmente los pardmetros para los grupos focales son:

e De 8 a 12 personas
e Evaluacion previa de los participantes para poder notar sus inclinaciones al tema a

tratar
e Ambiente informal
e Uso de cintas de audio o video

¢ El moderador tiene que contar con destrezas interpersonales

A continuacion las preguntas del focus group realizado el dia jueves 25 de abril del 2013, en

mi domicilio con la presencia de 8 personas de entre 18 a 40 afios.

12 Naresh k. Malhotra, “Investigacion de Mercados”, Quinta edicién, Editorial Pearson
Prentice-Hall, México, 2008 (pag 145)
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Resultado Focus Group

Segtn el grupo focal conformado por ocho hombres, entre 18-40 afios, con un nivel socio
econdmico medio alto en mi domicilio con la presencia de dos extranjeros en este estudio

obtuve las siguientes respuestas de nuestro grupo de enfoque.

En este grupo focal nos pudimos dar cuenta de como varian las percepcion de las cosas segtin

los extranjeros con las de las personas que viven en el pais.

Nos pudimos dar cuanta que los extranjeros toman unas buenas vacaciones cada afio y
generalmente tratan de salir del pais para conocer mds partes del planeta, en cambio los
ecuatorianos no tienen problema en no salir del pais pero a estos les gusta irse de viaje dentro
del pais ya sea dentro de su ciudad o fuera de ella en cada feriado, esto nos llena de
expectativas ya que no solo nos vamos a dirigir a los extranjeros sino también a las personas

que viven en el pais y que quieran disfrutar de un tiempo de esparcimiento.

Las personas encuestadas nos dijeron que no les gusta viajar solos ya que se sienten inseguros
en un lugar que no conocen bien y ademads de esto sin alguien a su lado que esté pasando con
ellos y tengan sus mismos intereses. Los extranjeros se veian con mayor disposicién para
hacer un viaje solos, lo que mas les gusta a ellos es conocer, pero si enfatizaron que si alguien

les acompaiia sin duda alguna es mejor.

Con respecto al lugar en donde se hospedan sefialaron que prefieren llegar a una hosteria para

asi no molestar a otras personas, pero si hay la posibilidad de llegar a una casa con gente que
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conoce, los lugares, la comida, prefieren eso, pero solo si, las personas que les van a recibir

no tienen inconveniente en acogerlos.

En el momento de sefalar las fuentes de informacion para elegir un alojamiento dieron a notar
que las mayores fuentes de informacion, son el internet y las agencias turisticas, mencionaron
que son muy buenos sitios para poder buscar un lugar para descansar, pero mencionaron que si
tienes un amigo que te recomienda un lugar eso te da seguridad de saber que el lugar que
llegas va a ser de buena calidad y va a prestar un buen servicio. Con esto nos damos cuenta de
que el internet y las agencias de viajes son buenas, pero el boca a boca te da seguridad al

momento de decidir tu alojamiento.

Con respecto a la comida del hotel los entrevistados supieron expresar varias cosas la primera
fue que si les puede interesar el desayuno y la merienda mas no el almuerzo, por otro lado se
mostraron muy a favor del “todo incluido” dijeron que si un hosteria o en su defecto hotel si
estan satisfechos y no tienen necesidad de salir del hotel. En segin lugar dijeron que no les
gusta para nada que el lugar donde estan les de la comida ya que se sienten muy encerrados y

en las vacaciones buscan libertad.

Cuando pregunte: ;Cudl es el aspecto mds importante para usted cuando de vacaciones?
Precio

Ubicacion

Recomendaciones

Comodidad del lugar

Que sea un lugar limpio
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Mostraron que lo mds importante no es un punto sino mas bien la unién de varios de estos
puntos, entonces dieron a notar que lo que mads les gusta es cuando tiene una buena ubicacion,
con un buen precio y con comodidad. Entonces con estas respuestas nos dimos cuenta que lo
que hace agradable a un lugar no es un punto de los mencionados sino mas bien el equilibrio

entre varios atributos, para de esta manera complacer al cliente.

En cuanto al lujo, las personas tienen diferentes conceptos de lujo nos pudimos dar cuenta
debido a una confusion en el grupo ya que un integrante hizo referencia a lo rustico de una
forma casi despectiva, entonces aqui también se noto que es importante dependiendo del

precio que pagaste, ya que si pagas precios bajos, estdn dispuestos a no tener lujo, pero no

estan de acuerdo en recibir un mal trato o algin lugar sucio.

Con respecto a los dias en los que se hospedan supieron expresar que depende de la temporada
que tengan vacaciones y que les resulta muy molestoso, tener planeado quedarse cierta
cantidad de dias y por inconvenientes ajenos a ellos no puedan regresar el dia planeado, y les

toque quedarse mds tiempo.

En esta pregunta: ;Conoce algun servicio de hosterias en la parroquia de Tumbaco?

Casi nadie sabia de alguna Hosteria en la parroquia, solo un integrante sabia de una y si les

gusto, esto da mucho que desear de las campafias publicitarias de las hosterias del sector.

El tnico integrante que sabia de la hosteria indicé que esta hosteria es muy buena y las
personas son ambles, y estaria dispuesto a alojarse y a recomendar a personas para que la

visiten.
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Cuando pregunte sobre si estarian dispuestos a pagar $50 por noche los extranjeros,
mencionaron que si estdn dispuestos a hacerlo, las demds personas que viven en Quito

mencionaron que prefieren regresar a dormir en su casa.
Y con respecto a una diferenciaciéon hubo opiniones divididas:

e Unos se fueron por el “todo incluido”

¢ La mayoria menciono que no hay mejor diferenciacién que un buen servicio

e Otro menciono la posibilidad de hacer varias actividades, que no se las pueda realizar
en un solo dia para que las personas regresen, para seguir consecutivamente con las

actividades.

® Y por ultimo mencionaron que el establecimiento de promociones a sus potenciales

clientes.

Entrevistas con expertos

Este tipo de entrevistas se realizan para hacer un sondeo, breve de cdmo esta el mercado y las
posibilidades de tener o no éxito en tu hipdtesis.

Hay diversos métodos de hacer este tipo de investigacion, el mas comun es el método de
escalonamiento que hace referencia a hacer preguntas acerca del producto y termina en las
caracteristicas del usuario.

Como cita Naresh k. Malhotra a Poppy Brech en su libro "Research Proves the Obvious",

Marketing (21 de marzo del 2002): 48.
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“Una entrevista en profundidad es una entrevista no estructurada, directa y personal en la que
un entrevistador altamente capacitado interroga a una sola persona, con la finalidad de indagar

sus motivaciones, creencias, actitudes y sentimientos subyacentes acerca de un tema” ">

Resultado Entrevista

Segun las entrevistas realizadas, el turismo ha tenido un importante crecimiento en estos
ultimos tiempos, y esto ha sido de una gran ayuda para los paises ya que ha fomentado el
desarrollo de ellos, hoy el turismo mueve millones de millones al afio.

El turismo ha ido creciendo gracias a que la gente necesita relajarse con sus familiares y
amigos, ya que se encuentran estresados por sus trabajos o las vidas que llevan en la cuidad.
En la actualidad el nuevo aeropuerto fue cambiado de la Cuidad de Quito a Tababela y segtin
los entrevistados eso fue algo bueno ya que no van a ver mas accidentes aéreos esto se debe a
que el aeropuerto se encuentra lejos de la cuidad, y va existir menos contaminacion, sin
embargo todas las vias de acceso al aeropuerto no estan terminadas y esto genera un malestar
muy grande a la ciudadania ya que existe demasiado tréafico para ir desde Quito a los valles de
Cumbaya, Tumbaco, Pifo y Tababela.

La fuente de informacién para elegir un alojamiento es boca a boca, internet y agencias de
viajes para personas mayores o gente que no sabe utilizar el internet aun.

Segun los entrevistados los atributos mas importantes a la hora de elegir un establecimiento
para alojarse son: comodidad, recomendaciones, precio y limpieza del lugar, ademas para

ellos es importante que el lujar sea limpio, y agradable mas que lujoso.

13 Naresh k. Malhotra, “Investigacién de Mercados”, Quinta edicion, Editorial Pearson
Prentice-Hall, México, 2008 (pag 158)
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Por el momento no conocen muchas hosterias en los valles de Cumbaya, Tumbaco, Puembo,
Pifo y Tababela, solo la Hosteria San José de Puembo, la cual si cubre las expectativas de los
clientes que se alojen ahi.

La diferenciacidn que les gustaria que tenga una hosteria con respecto a las demads es la
hospitalidad que tengan detalles en cuanto a los servicios que otras hosterias no les den por
supuesto la limpieza también es un punto muy favorable al momento de elegir un lugar donde
hospedarte.

A los entrevistados les parece que es un muy buen proyecto poner una hosteria a una target
medio, medio alto, cerca del aeropuerto ya que muchas personas cuando llegan de viaje
quieren descansar en un lugar cercano porque se encuentran cansados del viaje, pero no
quieren gastar mucho el primer dia que llegan, y actualmente en el drea donde se encuentra el

aeropuerto no existen muchas hosterias alrededor del nuevo aeropuerto de Quito.
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Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Finalmente este estudio nos deja con buenas expectativas con respecto a la viabilidad ya que
pudimos observar con las diferentes herramientas utilizadas la factibilidad del proyecto a

continuacion los rasgos mas notables del estudio:

El anélisis financiero se parti6é de informacion obtenida de cotizaciones en cuanto a la obra
civil y equipamiento de los cuales se considero los insumos que van a ser de utilidad total para
el proyecto. Los costos y gastos obtenidos han delineado un elemento del perfil del cliente, es
el nivel econémico para el gasto. El servicio esta dirigido para personas de ingresos

econdmicos medios — altos en funcidn de las tarifas establecidas.

Contamos con una inversion inicial de USD$ 1.625.000 donde el aporte del socio es 1.625000
que representa el 81% y se requiere via financiamiento del Banco Nacional de Fomento de
USS$ 300.000. Una vez analizado los costos y gracias a la dinamica del negocio que nos
permite tener un nimero elevado de consumidores de los diferentes servicios que se brindara
en el Complejo Vacacional Solo Campo, no tenemos afios de pérdida, pero los primeros 5

periodos tenemos una utilidad baja que anualmente se recupera.

Para las proyecciones de ventas se considerd 18 dias mensuales laborados en funcién de no
sobredimensionar el monto de ventas y es una realidad para el funcionamiento y operacion de

los dos primeros periodos. Para los ingresos por la venta de un estimado del 35% al 40% de la
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capacidad instalada de los servicios, creciendo anualmente en un 5% de ventas vs una
inflacion estimada del 4% anual, los principales servicios a comercializar son alojamiento,

alimentacion, uso de instalaciones, espacio de paintball.

Estas tendencias nos permiten manifestar que en un periodo de 10 afios el proyecto es viable
en base a que presenta una tasa interna de retoro del 12%, un Valor Actual Neto positivo de
US$ 389.609.9. Un costo Beneficio de US$ 1,17 por cada délar invertido, y un periodo de
recuperacion de la inversion en un plazo de 5 afios. Para el monto de crédito se consider6 los

dos afios de gracias.

En las entrevistas y focus group nos pudimos dar cuenta que los expertos en el tema si tienen
una buena vision sobre la hosteria, no solo porque Ecuador es un lugar turistico inigualable,
con belleza tinica en el mundo, sino también debido a la falta de hospedaje que hay cerca al

nuevo aeropuerto.

Otro importante punto arrojado por las entrevistas es que la satisfaccion de las personas que
conocian alguna hosteria por el sector estaban satisfechas pero en ningin caso llegaba al 100%
en satisfaccion, esto revela que si podemos dar mds en cuanto a hospitalidad, ya que la fuente
mas confiable para los entrevistados a la hora de elegir un lugar en donde hospedarse es el
boca a boca. Igualmente es trascendental el hecho de tener alianzas estratégicas con agencias

de viaje, ya que es la segunda fuente de confiabilidad para los turistas.

Un resultado estremecedor es la falta de publicidad que tienen las hosterias del sector, en el
focus gruop pudimos notar que de 8 personas solo una conocia una hosteria por el sector, eso

nos da un 12.5%, cuando como minimo se quisiera que al menos una gran cantidad de las
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personas que residen en Quito tengan conocimiento, con esto si entramos en el mercado

sabemos que nuestro plus puede ser una buena campana publicitaria.

La inauguracion del nuevo aeropuerto sin duda fue méds que una motivacion, un aviso de
empezar con el proceso ya que si no lo hacemos corremos el riesgo de que inversionistas
empiecen con més Hosterias por el sector hasta el punto de que ya no sea un negocio

productivo.

En la mayoria de los casos se evidencio que las personas no quieren la comida de la hosteria
ya que quisieran ir a probar la gastronomia de la zona, y solo estarian dispuestos a quedarse

en el hotel si es “todo incluido”.

Se noto el interés de los extranjeros hacia el proyecto, y afirmaron estar dispuestos a
hospedarse, por parte de los ecuatorianos si estdn dispuestos a visitar el lugar para hacer uso

de las instalaciones, y tener un momento de recreacién, ya sea con su familia o amigos.

Existen buenas expectativas para el inversionista para recuperacion de su capital, el costo de
oportunidad y para poder cubrir €l crédito que desea obtener. El Sr. Torres Buchelli, cuenta
con ingresos econdmicos adicionales para cubrir los costos del préstamo bancario los dos

primeros periodos.
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Recomendaciones

Capacitacion para el personal para ser la empresa niimero uno en el mercado en ofrecer
hospitalidad, ya que la que se tiene en el pais es una buena, pero nosotros queremos que en

nuestra hosteria sea excelente.

No estd de mas la recomendacion de llevar una buena administracién, contabilidad, finanzas,

etc. impecable al menos hasta que esté vigente la deuda con el BNF.

Se recomienda tener muy en cuenta tener una buena campafia publicitaria y de marketing, ya
que los potenciales clientes no tienen mucho conocimiento de las pocas hosterias del sector,
una gran forma de diferenciarse del resto es la publicidad esta suele tener muy altos costos
pero aqui les voy a mencionar algunas de las publicidades accesibles si no tenemos mucho

presupuesto gracias al comercio electrénico.

Esta es una estrategia que llega a tener un gran alcance con una inversiéon menor a $1000, esto
podemos lograr con la ayuda de una de las herramientas que ha revolucionado los mercados en
los ultimos afios, y que es un instrumento de suma ayuda si sabes utilizarlo a tu favor, pero si
no lo utilizas poco a poco la competencia puede acabar con tu negocio, por este motivo

tenemos que tener un contrato imaginario y obligatorio al uso de internet.

Asi de este modo lo minimo que se deberia utilizar es:
¢ Pagina web
¢ Facebook

o Twitter

100



101

¢ Google Adwords

Explicados a continuacion:

Pagina web

Para esta es necesario comprar un dominio, para de esta manera los clientes nos puedan
encontrar en todo el mundo, para de esta manera hacer de nuestra hosteria un lugar de mayor
influencia, para tener un mayor contacto y que nuestros clientes estén mds conectados con
nosotros. A continuacién vamos a dar una breve descripcion de la pdgina mediante sus

pestafas:

e Hosteria Solo Campo: en esta pestaiia encontramos la historia de la hacienda “Alban”

y datos relevantes del establecimiento

El complejo turistico ecoldgico “Solo Campo” se encuentra en una finca de 26 000 m2 en el
sector del arenal, parroquia Tumbaco, sitio privilegiado por su ubicacién geogréfica, al lado
norte estd rodeada por el rio Chiche, al otro extremo se encuentra la estacion de ciclo via
chaquinan; estos aspectos sumados al agradable clima, la confluencia de vias cercanas que nos
dirigen a la region amazonica, el nuevo aeropuerto internacional y la afinidad con la actividad
turistica permiten brindar un servicio de recreacion familiar completo, diverso, con una alta
funcionalidad para todos los clientes que aprecien los ambientes naturales, descanso. Ademads

se hace empeiio en fomentar el emprendimiento privado dando un uso dindmico y productivo
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a las tierras de este patrimonio. Los terrenos del complejo mantienen la vegetacion primaria

de bosque seco, que se busca darle un uso dindmico, productivo y ecoldgico. Etc.

¢ (Contictenos: en este sitio vamos a tener un blog para de esta manera contactarnos con

nuestros clientes, también es una forma de saber de qué manera fue atendido.

En esta pestaiia damos la oportunidad de que el cliente se pueda expresar, que es algo muy
importante tanto para ellos como para el establecimiento. También van a tener recompensas
con algin tipo de promocion las personas que nos den sugerencias para nuestro

establecimiento.

e Trabaje en Hosteria Solo Campo: Lugar en donde puedes colgar tu CV.

Es un espacio muy importante y queremos encontrar gente que éste puesta la camiseta del
establecimiento por este motivo tenemos a disposicion de nuestros clientes y proveedores la
alternativa de colgar en la pagina el CV para asi en el momento en el cual necesitemos
personal tener una buena base de datos para poder beneficiarnos los unos de los otros.
También tratar de hacer alianzas estratégicas para que esta base de dato tenga conexiones con
la base de datos de otros negocios asi al colgar su CV en nuestra pigina este contactado con
otras empresas para tener varias alternativas a la hora de necesitar un trabajador, de esta

manera también ayudar a la gente que necesita empleo.

e Hosteria: ubicacién, numeros de teléfono, correo electronico.

Direccidn exacta, teléfonos y las distintas extensiones, teléfonos para reclamos o sugerencias,

y un correo electrénico.
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e Promociones: Sorteos y concursos.

Dar promociones los dias festivos, o algin dia simbdlico para los ciudadanos. También hacer

varios sorteos y concursos para que las personas den un boca a boca positivo.

e Reservaciones: reservaciones y eventos.

Es cierto que las personas pueden llamar y hacer la reservacion pero también es importante

tener un sitio en la red para que las personas que lo quieran hacer por este medio.

La hosteria tiene capacidad para hacer grandes eventos, es asi una de las formas en que se va a
dar a conocer la hosteria. Este servicio con el que contaremos es bajo reserva y con previo
aviso, en donde se podrd desarrollar eventos tales como: conciertos, recepciones,
capacitaciones, recreaciones para empresas, fiestas, etc. En esas ocasiones se contara con
buffet, equipos audiovisuales basicos, sistema de sonido integrado, y las diferentes exigencias
de nuestros clientes.

Lo interesante de estas pdginas es el alcance al que se puede llegar con poco presupuesto, si
uno mismo la hace solo necesitas pagar un promedio de $40 délares anuales, sino las sabes

hacer los precio varian de entre $300 hasta altas cantidades.

Facebook

A este lo vamos a dividir en dos secciones

Gratuito:
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Este espacio hoy por hoy no tenerlo como empresa, es una falta total de seriedad y da mucho

que pensar de un establecimiento, debido a su gran crecimiento en los tltimos afios.

En esta pagina nos dedicaremos a poner concursos tales como veladas romdnticas para dos
personas todo pagado ya que es una estrategia muy buena ya que las personas conocen tu
servicio y generalmente dan un muy buen boca a boca y cémo podemos darnos cuenta en las

entrevistas es un punto muy alto a la hora de considerar un lugar para alojarse.

Pagado:

Tradicionalmente lo podemos utilizar como se ha mencionado anteriormente pero si queremos
un alcance mayor podemos pagar para poner anuncios los precios son realizados a base de
subasta y pueden iniciar desde $10, es sin duda alguna, una muy buena estrategia para darte a

conocer.

Twitter

Al igual que facebook se lo divide en dos secciones

Gratuito

Alguna vez alguien menciono “aprovecha todo lo que sea gratis y que te pueda beneficiar” y
no es fécil encontrar algo asi en estos tiempos pero gracias al internet lo podemos conseguir
con el facebook y el twitter; y estas dos herramientas cuentan con un alcance suma mente alto
cuando sabes aprovecharlos, el twitter mundialmente tiene mds personas que el facebook, asi

que si sabes utilizarlo puede ser uno de tus mejores aliados.
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Pagado

En twitter se da un fenémeno grandioso para las personas que quieren hacer conocer algo y es
que los usuarios de twitter se podrian decir que son adictos a este y esto es algo grandioso para
alguien que quiera darse a conocer. La forma mds fécil de conseguir seguidores es sencilla,
tienes que pagar algin “heavy user” para que te ayude diciendo a sus seguidores que te sigan,

se podria decir que es un boca a boca a grande escala.

Google Adwords
Es una estrategia muy interesante que ha creado uno de los mds grandes buscadores del
planeta, donde la pagina que buscas estd acompafiada de anuncios de temas similares.
Para esto google desarrollo un sistema amigable con el usuario, lo que necesitas es crear un
cuenta en google y después conectarte a google adwords, y llevar a cabo una campana
publicitaria.
Para esto tiene que crear palabras claves las cuales podrian ser:

e Hosteria

e Aeropuerto

¢ Alojamiento

e Cumbaya

e Tumbaco

e Puembo
e Pifo
e Tababela
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Esta campaiia se puede iniciar con $200 y suele dar resultados enormes.

Las recomendaciones dadas son con un bajo costo, pero inicialmente si se tiene que gastar
fuertes cantidades de dinero en publicidad para ser reconocidos. Se debe realizar una excelente
campaiia de marketing introductorio de tres meses a un afio para captar mercado inicial clave
para el éxito del proyecto, crear un portal web, vallas publicitarias, prensa, radio. Crear

actividades adicionales para aumentar la demanda.

La administracién debe considerar el buen uso de insumos y mantenimiento de las
instalaciones por el alto costo que tiene y por su gran dimension para que no eleve el

presupuesto de costos y gastos.
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Anexos

Anexo 1
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Anexo 2 Balanced Score Card
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Anexo financiero 3

CUADRO DE INVERSIONES PARA SU NEGOCIO

109

ACTIVOS FIIOS

VALOR TOTAL DE ACTIVOS FIJOS

TRABAJO 6 meses de operacion.

VALOR TOTAL DEL CAPITAL DE TRABAJO

DIFERIDOS (todo
rubro en el que se
incurre antes de la

operacion del

Terrenos de 26000 mts? ?.OO0.000,00
Construcciones Yy areas deportivas $ 365.000,00
Equipos de cocina, audio y video para todas las dreas. $ 80.000,00
Equipos deportivos $ 10.000,00
Muebles y Enseres tanto para habitaciones, restaurante,
piscina y administracion $ 100.000,00
Mensajeria y lenceria $ 15.000,00
$
1.570.000.00
Mano de obra operativa para 6 meses de operacion $ 25.000.00
CAPITAL DE Materia Prima para eventos, cabaiias, diversion y otros por $ 16.000,00
Materia Promocional o Publicidad. $ 8.000.00
$ 49.000,00
ACTIVOS Costos por disefios arquitecténico del proyecto $ 3.000,00
Costos por trdmites o impuestos prediales y legalizacion de $2.000.00
planos.
Avaluos de la propiedad por parte de un perito $ 1.000.00

proyecto) especializado.

VALOR TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS

TOTAL INVERSION (SUME LOS TOTALES DE ACTIVOS FIJOS, TOTAL
CAPITAL DE TRABAJO Y EL TOTAL DE ACTIVOS DIFERIDOS).

$ 6.000.00

$
1.625.000,00
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Anexo financiero 4

CUADRO DE INVERSIONES PARA SU NEGOCIO

MI APORTE

CLASIFICACION ITEMS

VIA CREDITO | TOTAL

Terrenos de 26000 mts? $ 1.000.000,00 $ 1.000.000,00
Construcciones Yy dreas deportivas $ 215.000,00 $ 150.000,00 $ 365.000,00
Equipos de cocina, audio y video para todas las

dreas. $ 30.000,00 $ 50.000.00 $ 80.000.00
Equipos deportivos $ 10.000.00 $ 11.000,00
Muebles y Enseres tanto para habitaciones,

restaurante, piscina y administracién $20.000.00 $80.000.00 $ 100.000,00
Mensajeria y lenceria $ 5.000,00 $ 15.000,00
Mano de obra operativa para 6 meses de $ 15.000.00 $ 10.000.00 $25.000.00
operacion

Materl.el Prima para eventos, cabaias, 5 $ 16.000,00 $ 16.000,00
diversién y otros por 6 meses de operacion.

Materia Promocional o Publicidad. $ 8.000.00 $ 8.000.00
Costos por disefios arquitecténico del proyecto | $ 3.000,00 $ 3.000,00
Costgs por tramites o impuestos prediales y $2.000.00 $2.000.00
legalizacion de planos.

Avalu.os. de la propiedad por parte de un perito $ 1.000.00 $ 1.000.00
especializado.

TOTAL INVERSION (SUME LOS TOTALES DE ACTIVOS FIJOS,
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO Y EL TOTAL DE ACTIVOS
DIFERIDOS).

$ 1.280.000,00 $ 300.000,00 $ 1.625.000.00

TOTAL Y DISTRIBUCION DE PORCENTAIJES

81 %

Jo 19 % 100%
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Anexo financiero 5
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Monto Préstamo $ 300.000,00
Tasa de interés anual 10,00%
Tasa nominal 0,83%
Modo de Pago Mensual
Periodos de Pago 96
Periodo de Gracia 2
PERIODO | DEUDA | AMORTIZACION | INTERES |SALDO | pOlak A
0 | $300.000,00
1 | $300.000,00 | $ 0,00 $ 2.500,00 $ 300.000,00 | $2.500,00
2 | $300.000,00 | $0,00 $ 2.500,00 $ 300.000,00 | $2.500,00
3 | $300.000,00 | $0,00 $ 2.500,00 $ 300.000,00 | $2.500,00
4 | $300.000,00 | $0,00 $ 2.500,00 $ 300.000,00 | $2.500,00
5 | $300.000,00 | $0,00 $ 2.500,00 $ 300.000,00 | $2.500,00
6 | $300.000,00 |$0,00 $ 2.500,00 $ 300.000,00 | $2.500,00
7 | $300.000,00 | $0,00 $ 2.500,00 $ 300.000,00 | $2.500,00
8 | $300.000,00 | $0,00 $ 2.500,00 $ 300.000,00 | $2.500,00
9 | $300.000,00 | $0,00 $ 2.500,00 $ 300.000,00 | $2.500,00
10 | $ 300.000,00 | $ 0,00 $ 2.500,00 $ 300.000,00 | $2.500,00
11 | $ 300.000,00 | $ 0,00 $ 2.500,00 $ 300.000,00 | $2.500,00
12 | $300.000,00 | $ 0,00 $ 2.500,00 $ 300.000,00 | $2.500,00
13 | $ 300.000,00 | $ 0,00 $ 2.500,00 $ 300.000,00 | $2.500,00
14 | $ 300.000,00 | $ 0,00 $ 2.500,00 $ 300.000,00 | $2.500,00
15 | $ 300.000,00 | $ 0,00 $ 2.500,00 $ 300.000,00 | $ 2.500,00
16 | $ 300.000,00 | $ 0,00 $ 2.500,00 $ 300.000,00 | $2.500,00
17 | $ 300.000,00 | $ 0,00 $ 2.500,00 $ 300.000,00 | $2.500,00
18 | $ 300.000,00 | $ 0,00 $ 2.500,00 $ 300.000,00 | $2.500,00
19 | $300.000,00 | $ 0,00 $ 2.500,00 $ 300.000,00 | $2.500,00
20 | $300.000,00 | $0,00 $ 2.500,00 $ 300.000,00 | $2.500,00
21 | $300.000,00 | $ 0,00 $ 2.500,00 $ 300.000,00 | $2.500,00
22 | $300.000,00 | $0,00 $ 2.500,00 $ 300.000,00 | $2.500,00
23 | $300.000,00 | $ 0,00 $ 2.500,00 $ 300.000,00 | $2.500,00
24 | $300.000,00 | $ 0,00 $ 2.500,00 $ 300.000,00 | $2.500,00
25 | $296.875,00 | $3.125,00 $2.473,96 $293.750,00 | $ 5.598,96
26 | $293.750,00 | $3.125,00 $2.447,92 $290.625,00 | $5.572,92
27 | $290.625,00 | $3.125,00 $2.421,88 $ 287.500,00 | $ 5.546,88
28 | $287.500,00 | $3.125,00 $2.395,83 $ 284.375,00 | $ 5.520,83
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29 | $284.375,00 | $3.125,00 $2.369,79 | $281.250,00 | $ 5.494,79
30 | $281.250,00 | $3.125,00 $2.343,75 | $278.125,00 | $ 5.468,75
31| $278.125,00 | $3.125,00 $2.317,71 | $275.000,00 | $5.442,71
32 | $275.000,00 |$3.125,00 $2.291,67 | $271.875,00 | $5.416,67
33| $271.875,00 | $3.125,00 $2.265,63 | $268.750,00 | $5.390,63
34 | $268.750,00 | $3.125,00 $2.239,58 | $265.625,00 | $5.364,58
35| $265.625,00 | $3.125,00 $2.213,54 | $262.500,00 | $5.338,54
36 | $262.500,00 | $3.125,00 $2.187,50 | $259.375,00 | $5.312,50
37 | $259.375,00 | $3.125,00 $2.161,46 | $256.250,00 | $ 5.286,46
38 | $256.250,00 | $3.125,00 $2.13542 | $253.125,00 | $5.260,42
39 | $253.125,00 | $3.125,00 $2.109,38 | $250.000,00 | $5.234,38
40 | $250.000,00 | $ 3.125,00 $2.083,33 | $246.875,00 | $5.208,33
41 | $246.875,00 | $3.125,00 $2.057,29 | $243.750,00 | $5.182,29
42 | $243.750,00 | $3.125,00 $2.031,25 | $240.625,00 | $5.156,25
43 | $240.625,00 | $3.125,00 $2.005,21 | $237.500,00 | $5.130,21
44 | $237.500,00 | $ 3.125,00 $1.979,17 | $234.375,00 | $5.104,17
45| $234.375,00 | $3.125,00 $1.953,13 | $231.250,00 | $5.078,13
46 | $231.250,00 | $3.125,00 $1.927,08 | $228.125,00 | $5.052,08
47 | $228.125,00 | $3.125,00 $1.901,04 | $225.000,00 | $5.026,04
48 | $225.000,00 | $3.125,00 $ 1.875,00 | $221.875,00 | $5.000,00
49 | $221.875,00 | $3.125,00 $1.848,96 | $218.750,00 | $4.973,96
50 | $218.750,00 | $3.125,00 $1.822,92 | $215.625,00 | $4.947,92
51| $215.625,00 | $3.125,00 $1.796,88 | $212.500,00 | $4.921,88
52| $212.500,00 |$3.125,00 $1.770,83 | $209.375,00 | $4.895,83
53| $209.375,00 | $3.125,00 $1.744,79 | $206.250,00 | $ 4.869,79
54 | $206.250,00 | $3.125,00 $1.718,75 | $203.125,00 | $4.843,75
551 $203.125,00 | $3.125,00 $1.692,71 | $200.000,00 | $4.817,71
56 | $200.000,00 |$3.125,00 $1.666,67 | $196.875,00 | $4.791,67
57 | $196.875,00 | $3.125,00 $1.640,63 | $193.750,00 | $4.765,63
58 | $193.750,00 | $ 3.125,00 $1.614,58 | $190.625,00 | $4.739,58
59 | $190.625,00 | $3.125,00 $1.588,54 | $187.500,00 | $4.713,54
60 | $ 187.500,00 | $ 3.125,00 $1.562,50 | $184.375,00 | $ 4.687,50
61 | $ 184.375,00 | $3.125,00 $1.536,46 | $181.250,00 | $4.661,46
62 | $181.250,00 | $3.125,00 $1.510,42 | $178.125,00 | $ 4.635,42
63 | $178.125,00 | $3.125,00 $1.484,38 | $175.000,00 | $4.609,38
64 | $ 175.000,00 | $3.125,00 $1.458,33 | $171.875,00 | $4.583,33
65| $171.875,00 | $3.125,00 $1.432,29 | $168.750,00 | $4.557,29
66 | $ 168.750,00 | $3.125,00 $1.406,25 | $165.625,00 | $4.531,25
67 | $165.625,00 | $3.125,00 $1.380,21 | $162.500,00 | $4.505,21
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68 | $162.500,00 | $3.125,00 $1.354,17 | $159.375,00 | $4.479,17
69 | $ 159.375,00 | $3.125,00 $1.328,13 | $156.250,00 | $4.453,13
70 | $ 156.250,00 | $ 3.125,00 $1.302,08 | $153.125,00 | $4.427,08
71 | $ 153.125,00 | $3.125,00 $1.276,04 | $150.000,00 | $ 4.401,04
72 | $ 150.000,00 | $ 3.125,00 $ 1.250,00 | $ 146.875,00 | $ 4.375,00
73 | $146.875,00 | $3.125,00 $1.22396 | $143.750,00 | $4.348,96
74 | $ 143.750,00 | $ 3.125,00 $1.197,92 | $140.625,00 | $4.322,92
75 | $ 140.625,00 | $3.125,00 $1.171,88 | $137.500,00 | $4.296,88
76 | $ 137.500,00 | $ 3.125,00 $1.145,83 | $134.375,00 | $4.270,83
77 | $134.375,00 | $3.125,00 $1.119,79 | $131.250,00 | $ 4.244,79
78 | $ 131.250,00 | $ 3.125,00 $1.093,75 | $128.125,00 | $4.218,75
79 | $128.125,00 | $ 3.125,00 $1.067,71 | $125.000,00 | $4.192,71
80 | $ 125.000,00 | $ 3.125,00 $1.041,67 | $121.875,00 | $4.166,67
81| $121.875,00 | $3.125,00 $1.015,63 | $118.750,00 | $4.140,63
82 | $118.750,00 | $3.125,00 $ 989,58 $ 115.625,00 | $4.114,58
83| $115.625,00 | $3.125,00 $ 963,54 $112.500,00 | $ 4.088,54
84 | $112.500,00 | $3.125,00 $ 937,50 $ 109.375,00 | $ 4.062,50
85| $109.375,00 | $3.125,00 $911,46 $106.250,00 | $4.036,46
86 | $ 106.250,00 | $ 3.125,00 $ 885,42 $103.125,00 | $4.010,42
87 | $103.125,00 | $3.125,00 $ 859,38 $ 100.000,00 | $ 3.984,38
88 | $ 100.000,00 | $ 3.125,00 $ 833,33 $96.875,00 |$3.958,33
89 | $96.875,00 |$3.125,00 $ 807,29 $93.750,00 |$3.932,29
90 | $93.750,00 |$3.125,00 $ 781,25 $90.625,00 | $3.906,25
91 | $90.625,00 | $3.125,00 $ 755,21 $87.500,00 | $3.880,21
92 | $87.500,00 |$3.125,00 $ 729,17 $84.375,00 | $3.854,17
93 | $84.375,00 |$3.125,00 $ 703,13 $81.250,00 | $3.828,13
94 | $81.250,00 | $3.125,00 $ 677,08 $78.125,00 | $3.802,08
95| $78.125,00 | $3.125,00 $ 651,04 $ 75.000,00 | $ 3.776,04
96 | $75.000,00 |$3.125,00 $ 625,00 $71.875,00 | $3.750,00
97 | $71.875,00 |$3.125,00 $ 598,96 $68.750,00 | $3.723,96
98 | $68.750,00 |$3.125,00 $572,92 $65.625,00 |$3.697,92
99 | $65.625,00 | $3.125,00 $ 546,88 $62.500,00 |$3.671,88
100 | $ 62.500,00 | $3.125,00 $ 520,83 $59.375,00 | $3.645,83
101 | $59.375,00 | $3.125,00 $ 494,79 $56.250,00 |$3.619,79
102 | $56.250,00 | $3.125,00 $ 468,75 $53.125,00 | $3.593,75
103 | $53.125,00 | $3.125,00 $ 442,71 $50.000,00 |$3.567,71
104 | $50.000,00 | $3.125,00 $ 416,67 $46.875,00 | $3.541,67
105 | $46.875,00 | $3.125,00 $ 390,63 $43.750,00 |$3.515,63
106 | $43.750,00 | $3.125,00 $ 364,58 $40.625,00 | $3.489,58
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107 | $40.625,00 | $3.125,00 $ 338,54 $37.500,00 | $3.463,54
108 | $37.500,00 | $3.125,00 $ 312,50 $34.375,00 | $3.437,50
109 | $34.375,00 | $3.125,00 $ 286,46 $31.250,00 | $3.411,46
110 | $31.250,00 | $3.125,00 $ 260,42 $28.125,00 | $3.385,42
111 | $28.125,00 | $3.125,00 $ 234,38 $25.000,00 | $3.359,38
112 | $25.000,00 | $3.125,00 $ 208,33 $21.875,00 | $3.333,33
113 | $21.875,00 | $3.125,00 $ 182,29 $ 18.750,00 | $3.307,29
114 | $ 18.750,00 | $3.125,00 $ 156,25 $15.625,00 | $3.281,25
115 | $15.625,00 | $3.125,00 $ 130,21 $12.500,00 | $3.255,21
116 | $ 12.500,00 | $3.125,00 $ 104,17 $9.375,00 $3.229,17
117 | $9.375,00 $ 3.125,00 $78,13 $ 6.250,00 $3.203,13
118 | $6.250,00 $ 3.125,00 $ 52,08 $ 3.125,00 $3.177,08
119 | $ 3.125,00 $ 3.125,00 $ 26,04 $ 0,00 $3.151,04
120 | $ 0,00 $ 3.125,00 $ 0,00 ($3.125,00) | $3.125,00
TOTAL $ 300.000,00 $178.750,00 $ 478.750,00

Anexo financiero6

CUADRO RESUMEN DE DEPRECACIONES

DETALLE Ano 1 Ao 2 Ano 3 Ano 4 Ao § Aiio 6 Ao 7 Aino 8 Ano 9 Ao 10

VALOR ACTIVO OBRA CIVIL $ 18.000.00 |$ 18.000.00 |$ 18.000,00 |$ 18.000,00 |$ 18.000.00 |$ 18.000,00 |$ 18.000.00 |$ 18.000,00 |$ 18.000,00 |'$ 18.000.00

EQUIPOS $ 18.200.00 $ 18.200,00 $ 18.200.00 $ 18.200.00 '$ 18.200,00

MUEBLES DE ENSERES

MENAJE DE UTENSILLOS

$10.000,00|$ 10.000.00 |$ 10.000.00 |$ 10.000,00 |$ 10.000.00 |$ 10.000,00 |$ 10.000,00 |$ 10.000.00 |$ 10.000,00 |$ 10.000,00

$5.000,00 '$5.000,00 '$5.000,00

DEPRECIACION DEL PER-DIODO |$ 51.200,00 |$ 51.200,00 |$ 51.200,00 |S 46.200,00 |$ 46.200,00 |$ 28.000,00 |$ 28.000,00 |$ 28.000,00 |$ 28.000,00 'S 28.000,00
$ 51.200,00 S 102.400,00 $ 153.600,00 S 199.800,00 $ 246.000,00 S 274.000,00 $ 302.000,00 $ 330.000,00 S 358.000,00 $ 386.000,00

DEPRE ACUMULADA

Anexo financiero 7

TASA DE INFLACION ANUAL |4,00%
PRESUPUESTO DE COSTOS Y GASTOS PARA EL PERIODO PROYECTADO DEL PROYECTO

ITE DETALLE Ao 1

Aio 2

1 Mano de obra $ 34.180.61  $ 35.547.83

directa

2 Materiales $45.346,56 |$47.160,42
directos

3 Insumos $ 33.600,00  $ 34.944,00

4/Mano de obra $ 25.148,90 |$ 26.154.86

indirecta

S Materiales $9.000,00 $9.360,00

indirectos

TOTAL COSTO |$ 147.276,07 |$ 153.167,11

OPERACIONAL

6 Gastos $ 6.000,00 $ 6.240,00
Marketing
TOTAL 6000,00 $ 6.240,00
TOTAL 153276,07 $ 159.407,11

Aiio 3 Aiio 4 Aiio §
$36.969,75 | $38.448.54 ' $39.986.48

$49.046,84 |$51.008,71 |$ 53.049,06
$36.341,76 | $37.795.43  $39.307,25
$27.201,05 |$28.289,09 |$29.420.66
$9.734,40 $10.123,78 |$10.528,73
$ 159.293,80 |$ 165.665,55 |$ 172.292,17
$ 6.489,60 $6.749,18 $7.019.15

$ 6.489,60 $ 6.749,18 $ 7.019,15
$165.783,40 $172.414,73 '$179.311,32

Aiio 6 Aiio 7
$41.585,94 |$43.249.38

$55.171,02 |$ 57.377,86
$40.879,54 |$42.514.72
$30.597.48 |$31.821,38

$10.949.88 |$11.387.87

Ao 8 Ao 9

Aio 10

$44.979,35 $46.778.52 ' $48.649,67

$59.672,98 |$62.059.90 |$ 64.542.29

$4421531 $45.983.92 $47.823.28

$33.094,24 |$34.418,01 |$35.794.73

$11.843,39 $12.317.12 ' $12.809.81

$179.183,86 'S 186.351,21 |$ 193.805,26 |$ 201.557,47 |$ 209.619,77

$7.299.92 |$7.591,91

$ 7.299,92 $ 7.591,91

$ 7.895,59 $8.211.41 $8.539,87

$ 7.895,59 $ 8.211,41 $ 8.539,87
$ 186.483,78 ' §193.943,13 §201.700,85 S 209.768,89 S 218.159,64
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Anexo financiero 8

Presupuesto de ventas

Fijacion de precios y tarifario en relacion a los precios de la competencia

TARIFAS

1 PENSION COMPLETA (Alojamientos + 3 $ 70,00 20 4.800 6,67%
comidas)

PICADAS $500 8 119200 26,67%
'5 | BEBIDAS $ 3,00 7.200 10,00%
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Anexo 9

Grupo focal “Solo Campo”

Presentacion de los presentes (de 8 a 12 personas)

1;Cuantas veces al afio toma vacaciones?

(Cuando las toma se queda en su ciudad o realiza viajes fuera o dentro del pais?

2.- { Viaja solo o acompafiado? EN CASO DE QUE VIAJE ACOMPANADO, ;Cuintas
personas fuera de usted van de vacaciones?

3.- (Doénde se hospeda?

Casa propia, Amigos, Carpas,Hosteria, no necesita hospedaje porque va solo por el dia
4.- (Cual es su fuente de informacion para elegir alojamiento?

5.-Por favor indiqueme cuan importante es para usted que el lugar donde se hospeda brinde un
buen servicio de comida.

6.- (Cudl es el aspecto mds importante para usted cuando de vacaciones?

Precio

Ubicacion

Recomendaciones

Comodidad del lugar

Que sea un lugar limpio

7.-Con respecto al lujo que tan importante es para usted que una hosteria sea lujosa

8.- Generalmente se hospeda porque cantidad de dias

9.- {Conoce algun servicio de hosterias en la parroquia de Tumbaco?
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(Estds cumplen sus expectativas?

10.- Estaria dispuesto a visitar una hosteria por el sector del arenal cerca al aeropuerto

11.- Estaria dispuesto a pagar $50 por noche en una hosteria cerca al aeropuerto que ofrezca
desayuno, uso de instalaciones como: piscina, cancha de futbol de césped y sintético, cancha
de véley, gimnasio, etc.

12.- ;Qué tipo de diferenciacion le gustaria que tenga una hosteria con respecto a las que hay

en el mercado?
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Anexo 10

Entrevista hosteria “Solo Campo” expertos en turismo

Entrevista solo para guiar al entrevistador

Qué piensa del crecimiento del turismo mundial en los dltimos afios

Considera buena la nueva ubicacion del Aeropuerto

(Cudl es su fuente de informacién para elegir alojamiento?

a) Internet b) prensa y revistas  ¢) amigos d) agencia de viajes

Por favor ordene los siguientes atributos en referencia a la importancia que tiene para usted al
momento de elegir un lugar donde pasar unas vacaciones cortas

() Precio

( ) Ubicacion

( ) Recomendaciones

( ) Comodidad del lugar

( ) Que sea un lugar limpio

Es importante el lujo al momento de elegir una hosteria

(Conoce algun servicio de hosterias en los valles de Cumbaya, Tumbaco, Puembo, Pifo,
Tababela?

(Estds cumplen sus expectativas?

a) Si b) no

(Qué tipo de diferenciacion le gustaria que tenga una hosteria con respecto a las que hay en el

mercado?
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Haciendo un andlisis rdpido y sin muy buenos pardmetros que pensaria de una hosteria para un

target medio, medio alto, cercana al nuevo Aeropuerto de Quito
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Anexo 11

Cronograma

121212012 25/12/2012

§ Objetivos | 15/4/2013 22/412013

§ Seleccién de variables | 15/4/2013 | 22/4/2013
§ Escala demedida 15/4/2013 22/4/2013

§ Seleccién dela muestra 15/4/2013 | 22/412013

Codificaciéndelosdatos | 65003 1052013,

Revision Biblioteca 6/5/2013 13/5/2013
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