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Resumen

Se analizé la influencia de las microcreditos en el zona productiva de la provincia de
Tungurahua. Para lo cual, se disefié una encuesta, bajo el objetivo de evaluacion se
desarrollo un modelo propuesto por la AIMS, en el caso de familias procedentes de
sectores rurales y urbano marginales, las microempresas se encuentran fuertemente
correlacionadas a la realidad econdmica del hogar. De esta manera, se establecio tres
hipotesis de valoracion: 1) la participacion en el programa de microcréditos proveidos
por la cooperativa “CACPET” mejora la situaciéon econdmica de los microempresarios,
2) la participacion en el Programa de microcréditos que impulsa la cooperativa han
generado cambios positivos dentro de la situaciébn econdémica del hogar, 3) la
participacion en el Programa de microcréditos que ha desarrollado la cooperativa han
generado cambios dentro de la comunidad en el provincia de Tungurahua. Los
resultados fueron: de acuerdo con la primera y segunda hipdtesis la participacion en el
programa de microcréditos han beneficiado a los microempresarios y a sus familias,
esto se lo puede ver reflejado en los cambios dentro de su ingreso como a su vez en las
mejoras realizadas dentro del hogar. Finalmente, la buena gestién de microcréditos ha
beneficiado a la comunidad, generando nuevas fuentes de empleo.



Abstract.

The influence of microcredit in the productive zone of Tungurahua was analyzed. To
this end, a poll was designed and a model proposed by AIMS was developed with the
evaluation target. For families from the countryside and developing areas, small
businesses are strongly correlated to their economic reality. Furthermore, there were 3
different evaluation hypothesis. Firstly, the participation in the microcredit program
provided by the COOPERATIVA CACPET improves the economical situation of the
small businesses. Secondly, the participation in the microcredit program provided by
COOPERATIVA CACPET has shown positive changes inside the economical situation
related with their lifestyle. Thirdly, the participation in these microcredit programs have
generated changes which have positively influenced on the developing of the
community in the Tungurahua province. As a result, the study carried showed that the
first and second hypothesis in the participation of these microcredit programs have
benefited small businesses, this is reflected on their income and in the improvements
made to their homes as well as their lifestyle. Finally, good management of microcredits
are beneficial to the community as they generate new employment vacancies.



Dedico de manera especial a mi esposo, hijo y mi familia quien han sido el apoyo
incondicional en todo momento y la motivacién para culminar con éxito mi carrera.



1. Capitulo |

1.1 Introduccion

El estudio de este proyecto se encuentra dirigido a entender como los microcréditos han
beneficiado a la sociedad. Es decir, el impacto, ya sea en crecimiento econoémico
provincial y también en el mejoramiento de los ingresos de los sectores rural y urbano
marginal. Como antecedentes de este tema, creo que es importante conocer la mejora en
los ingresos y los cambios generados, con un una perspectiva de un antes y después del
aparecimiento de estas entidades financieras. Por esta razon es importante tener en
cuenta la principales regiones que las cooperativas han tomado fuerza. Tungurahua
debido a su gran movimiento micro empresarial va a el escenario central para este

estudio.

Los microcréditos son préstamos pequefios dirigidos para el impulso de microempresas.
Por lo general este financiamiento dota de capital de trabajo a pequefios
emprendimientos, el cual permite mejorar los ingresos de estos sectores productivos. La
cartera de microcréditos en Ecuador ha ido tomando fuerza desde inicios del 2006. En el
documento de “La profundizacion de microcréditos” , presentado por la
Superintendencia de Bancos, las cooperativas de ahorro y crédito manejan en la
actualidad una cartera de microcréditos de aproximadamente $ 1.000 millones. Estas
entidades apoyan financieramente a los sectores rurales y urbano marginales, que por lo
general no son sujetos de crédito del sistema financiero formal. Como principal objetivo
de esta entidad es brindar apoyo hacia los sectores antes mencionados, que se les
dificulta poder obtener un crédito. Como mision de este tipo de instituciones se

encuentra en mejorar la calidad de vida de este sector de la poblacion ecuatoriana, a



través de este tipo de créditos. Y asi se espera que se brinde la ayuda necesaria hacia las

empresas asociadas y las principales necesidades a este sector.

Alrededor de 1,5 millones de microempresas a lo largo del Ecuador son generadores de
empleo y de ingresos familiares. Sin lugar a dudas, el sector de la microempresa es una
pieza fundamental en la economia. La banca formal conocedora de la potencialidad de
este sector ha otorgado créditos a este sector por lo general concentrando en las
principales provincias del pais: Pichincha (59%), seguido de Guayas (13%) y
Tungurahua (7%), los mismos datos que fueron registrados en el 2007 por la
superintendencia de Bancos y Seguros. Pero han sido las cooperativas las que entregan
un mayor volumen de microcrédito especialmente en las ciudades con menor
desempefio econdmico y no atendido por el sector bancario del pais. En la distribucion
provincial de la cartera bruta del microcrédito de las Cooperativas de Ahorro y Crédito,
se aprecia la participacion de Pichincha (24.1%), Tungurahua (11%), Azuay (10%),

Cotopaxi (7.7%) y Chimborazo (7.4%).

Tungurahua, posee una de las economias méas solidas de la Sierra. Segln la revista
Lideres, en su articulo “Eje productivo de la Sierra Centro”, esta provincia es
considerada como eje de la Sierra Centro del pais. Su economia se encuentra basada en
la industria, comercio, construccion y agricultura, sin dejar atras el turismo, que también
juega un papel muy importante. Segin datos de Banco Central, en los ultimos afios, la
provincia de Tungurahua ha sido generadora ingresos de més de USD 1.187 millones.
La Camara de la Pequefia Industria de Tungurahua congrega a 165 empresas que
generan 5.000 empleos directos y 4.500 indirectos, aunque se estima que alrededor de

3.345 medianas y pequefias empresas no estan afiliadas a las camaras de la Produccion.



La fabricacion de cuero y calzado es una de las actividades exitosas. Lidia
Villavicencio, presidenta de la Camara de Calzado de Tungurahua, dice que el 90% de
la produccion del cuero esta en la provincia. 50 empresas se dedican a esta actividad.

También, 1.500 locales artesanales fabrican zapatos

Finalmente, podemos concluir, que aunque la importancia del financiamiento es
indudable en el desarrollo que ha tenido la provincia, no existe ninguna evaluacién
detallada de cuanto de este financiamiento ha beneficiado a las familias que constituyen
mismas que componen las microempresas, a través del crecimiento de sus actividades y
el aumento de sus ingresos. Por eso creo que es de gran importancia conocer las

ventajas que han proveido estas entidades financieras a la sociedad.



1.2 Planteamiento del Problema

1.2.1 Definicion del problema

Microcreéditos significa proveer a las familias de pequefios préstamos para ayudar a los
microempresarios a comenzar 0 expandir sus negocios. Los programas que han
desempefiado las cooperativas alrededor del pais, han tenido como compromiso el
mejorar de un sin namero de familias que tienen el deseo de progresar, la ayuda que
brinda el microcrédito es poder tener la posibilidad de mejorar en un futuro sus ingresos
y de forma directa mejorar las condiciones de vida actuales. Segun la revista The
Economist, el microcrédito es una herramienta del desarrollo que funciona mejor que
cualquier otra por dos razones principales: fomenta la iniciativa ante la dependencia y
un programa de microcrédito correctamente administrado puede ser auto sustentable.
Los microcréditos es una ayuda directa para los sectores que se dirige estos programas,

debido gque crea empleo, ayuda a desarrollar confianza e independizarse.

Los microcréditos en el Ecuador han desempefiado un papel muy importante, no sélo
como una forma novedosa para combatir la pobreza, sino a su vez como una
herramienta de desarrollo de los sectores méas vulnerables de la sociedad. El desarrollo
de la frontera financiera y el éxito del método basado en la confianza para los sectores
rurales y urbano marginales, ha significado poder tener la posibilidad de emprender un
proceso de desarrollo un poco mas eficiente dentro de sus micro empresas. Tungurahua
es una provincia en la cual se la visto que ha tenido gran desarrollo en su sector
productivo, los mas evidentes son el gran movimiento comercial, la presencia fuerte de

la construccion, textil y la agricultura. Muchos de los integrantes de este sector,



pertenecen a los sectores vulnerables de la sociedad, por lo que se puede entender el

rapido crecimiento del sector microfinanciero.

De acuerdo con el gran movimiento econdémico que ha existido en la region ha sido
indispensable la integracion del sistema de microcréditos en la economia; es por eso,
que creo indispensable el analisis acerca del impacto que han tenido en el desarrollo de
los sectores productivos. No obstante, el impulsd del microcrédito en el Ecuador, y
particularmente en las provincias como Tungurahua existen pocos estudios que evallen
los efectos en bienestar que hay permitiendo alcanzar la entrega de microcréditos. El
presente trabajo busca aportar con una metodologia y medicion de tales efectos para los

microcréditos otorgados por la cooperativa “CACPET” en la provincia de Tungurahua.

1.3 Preguntas de Investigacion
1. ¢ Cudl ha sido el impacto de los microcréditos en la zona productiva de Tungurahua?
2.; En qué medida mejoraron los sectores micro empresariales de la provincia de
Tungurahua?
3. ¢ Cual ha sido la responsabilidad de las cooperativas para el desarrollo del sector

productivo?
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1.3.1 Delimitacion

El estudio se realizo mediante el una investigacion previa del sector microfinanciero y
la evolucion que ha tenido en los ultimos afios, por otro lado fue importante conocer
cual de forma historica el desarrollo de la economia de la provincia de Tungurahua.
Finalmente, se realiz6 una encuesta que integra variables cualitativas y cuantitativas que
nos permitan poder tener una medida acerca del impacto que ha originado los
microcréditos dentro de los socios de la Cooperativa “CACPET” Tungurahua, el cual

fue nuestro foco de estudio.

1.4 Justificacion

El microcrédito es un instrumento indispensable para mejorar las condiciones de
vida de las familias carenciadas y contribuir a su integracién social. En Ecuador en
afios recientes hemos visto el crecimiento importante de estas entidades. La
intervencion de microcréditos en los sectores rurales y urbano marginales han sido
una pieza fundamental para buscar una mejor calidad de vida de dicho sectores. Las
cooperativas en el los sectores vulnerables de la sociedad, han sido una pieza
fundamental en la basqueda de mejorar la calidad de vida. Es decir, las personas
utilizan dichos microcréditos, no sélo en la creacién de microempresas, sino en su

trabajo diario y en el crecimiento del nuevo sector productivo.

Por esta razon, creo que es de gran importancia el estudio de los diversos
efectos que se encuentra en la relacién de los microcréditos y los sectores
vulnerables, es decir no solo en el ambito econdmico, sino dentro de cada familia que

se ve beneficiada con estos programas.
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1.5 Hipotesis de Trabajo

La profundizacion financiera a través de los microcréditos en Ambato, han permitido
generar mayores posibilidades de crecimiento econdémico y desarrollo social a la
poblacién beneficiaria, brindando con ello una mayor calidad de vida. La importancia
de los microcréditos en el proceso de desarrollo de los sectores urbano marginal y rural
ha sido significativo. De tal manera, creo es importante analizar en que media se han
desarrollado econdmica y socialmente. Es decir, la media en la que se han beneficiado

a los microempresarios.



1.6 Variables e Indicadores

12

Para los fines de esta investigacion, se utilizara informacion que me facilitara la entidad

“CACPET”, Cooperativa de Ahorro y Crédito, de Tungurahua, que actualmente se

encuentra activa en el sector de las micro-finanzas.

Las variables que he tomando para analizar en el futuro proyecto pueden ser

divididas en dos partes:

1) Variables econémica - financieras: ventas, evolucion de la colocacion de
recursos financieros a la microempresa, indices de morosidad de los
microcréditos en Ambato; acceso gradual a un mayor nimero de productos

financieros y mayores montos crediticios.

2) Variables de desarrollo social: Evolucién del indice de pobreza en la zona
mejoramiento en la calidad de vida: gastos familiares en salud, evolucién de la
escolaridad de los hijos de condiciones de infraestructura de la vivienda antes
del periodo de estudio y después del apoyo financiero con los microcréditos

(acceso a servicios basicos).

Nota: Para analizar evolucién los ingresos y la calidad de vida del sector, se va a

realizar una encuesta a la muestra.
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1.7 Objetivos

1.7.1 Objetivo general

Estudiar el impacto que estas entidades han tenido en los microempresarios, y a traves
de esas evidencias poder llegar a conclusiones claves acerca del desarrollo de los

sectores.

1.7.2 Objetivos especificos.

e Determinar los efectos econémicos que los sectores vulnerables han recibido por
parte de los microcréditos.
e Verificar el grado de contribucion de las microcréditos en los sectores rurales y

urbano marginales, y el nivel que han mejorado su calidad de vida.
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1.8 Metodologia de investigacion

El disefio de la investigacion se la realizara de dos tipos exploratoria y descriptiva, en la
cual se tiene como objetivo el poder documentar sobre este tema tan importante que
existe poca documentacidn e investigacion sobre el tema. Exploratoria porque es
necesario conocer e identificar los antecedentes respecto a la realidad del sector micro-
financiero de Tungurahua y la relacion que existe con el sector microempresarial.
Descriptiva ya que se busca sefialar los rasgos fundamentales que ha tenido el impacto
de los microcréditos en el desarrollo econémico y social de una zona productiva como

es la de Tungurahua.

Del mismo modo, se ha considerado la investigacion de tipo bibliogréfico, debido que
es de gran importancia realizar este trabajo bajo referencia y fuentes existentes, las
cuales nos ayudaran a entender de una manera mas clara la realidad del tema. La
presente investigacion se realizd bajo el andlisis y evaluacién de un serie de
documentos, libros, informes, paginas Web, encuestas, material que se ha desarrollado

entorno al tema de microcréditos.
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2. Capitulo II. Fundamentacion teorica.

2.1 Economia Popular y Solidaria.
Dentro de la Ley Orgénica de la Economia Popular y Solidaria en el Art. 1 se establece
como la idea principal de este tipo de economia es ” la forma de organizacion
econdmica donde sus integrantes, individual o colectivamente, organizan y desarrollan
procesos de produccién , intercambio, comercializacion, financiamiento y consumo de
bines y servicios, para satisfacer necesidades y generar ingresos, basadas en las
relaciones de solidaridad, cooperacion y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser
humano como sujeto y fin de su actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la

naturaleza, por sobre todo la apropiacioén, de lucro y acumulacion de capital”

La Economia Solidaria en el Ecuador se compondra de cooperativas de ahorro y crédito,
entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro. Tiene
como principal objetivo la integracion y el apoyo de grandes, medianos y pequefios
empresarios, buscando crear un nuevo sistema econdémico mas alla de obtener un fin
de lucro privado, sino el poder solventar las diferentes necesidades; la organizacion se
encuentra enfocada en la produccion, distribucion, circulacion, consumo de bienes y
servicios. Los objetivos de la Economia solidaria son principalmente generar
condiciones de vida mejores, establecer lazos sociales y establecer responsabilidad en el

manejo de recursos naturales y el respeto hacia las generaciones futuras.

La ley de Economia Popular y Solidaria sus actividades se encuentran basadas por
principios basicos de acuerdo con el Art 4., todas las actividades se fundamentaran en :

“la busqueda del buen vivir y del bien comun, prelacion del trabajo sobre el capital y de



16

los interés colectivos sobre los intereses individuales, comercio justo y consumo ético y
responsable, equidad de género, respeto a la identidad cultural, la autogestion, la
responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicion de cuentas, distribucion
equitativa y solidaria de excedentes”. Se el significado del buen vivir o “Sumak
Kawasai” como un modelo de desarrollo de vida que sea mas justo, sostenible, que
exista mayor proteccion hacia nuestro medio ambiente. Dentro de los objetivos se
encuentra fomentar la igualdad, cohesion e integracion social, mejorar las capacidades
de la ciudadania, garantizar el acceso a la participacion publica y politica, etc.

(Ramirez, R)

La ley se encuentra fomentando una nueva forma de hacer una economia, la cual tiene
como mision la inclusion de todos los sectores de la sociedad. Es decir, las
organizaciones se conforman de acuerdo a las relaciones de territorio, familiares |,
identidades étnicas, culturales de género, de cuidado de la naturaleza, etc. De acuerdo
con la ley y especificamente con el Artl6., el tipo de control interno que cada
organizacion desarrolle, estara conformada de acuerdo a sus costumbres, practicas y
necesidades. Cada modelo de desarrollo econdmico que establezca cada organizacién

sera de acuerdo a sus propios fundamentos y sus vision.

La ley de Economia Popular y Solidaria sefiala al sector cooperativo, como
organizaciones la forma de organizacion voluntaria para satisfacer las diferentes
necesidades econdmicas, sociales, y culturales en comun a través de una organizacion
que es de propiedad comun. De acuerdo con lo sefialado en el Art 22. todas las
cooperativas poseen un objeto social, el cual se encuentra en cada estatuto social de

cada organizacion. Se define como objeto social a las diferentes necesidades y
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aspiraciones que los socios poseen para el presente y futuro de la cooperativa, por

ejemplo: la forma de trabajo, comercio, créditos, etc.

De acuerdo con la presente ley en sus Art. 23 y Art. 24 cada cooperativa debera

enfocarse en una actividad econémica y pertenecera a un solo grupo:

e Cooperativas de Produccién.- Son las cooperativas que se encuentran
desatinadas al desarrollo de actividades productivas tales como:
industriales, textiles, agropecuarias, etc.

e Cooperativas de Consumo.- Son las cooperativas que tienen como
objetivo el abastecimiento de bienes de libre comercializacién como:
articulos de primera necesidad, simillas, abonos y herramientas,
productos de artesania, etc.

e Cooperativas de Vivienda.- Este tipo de organizaciones tendran por
objeto la adquisicion de bienes inmuebles para la realizacion de
actividades relacionadas con la construccion o remodelacion de
viviendas, oficinas, obras de urbanizacion, etc.

e Cooperativas de Ahorro y Crédito.- Son las organizaciones que se
detalla en el Art 83. que tienen como objeto realizar actividades tales
como recibir depdsitos, otorgar créditos a sus socios, emisor de tarjetas
de crédito y débito, inversiones, como cualquier otra actividad financiera
que sea autorizada por la Superintendencia.

e Cooperativas de Servicios.- Son las cooperativas encargadas de satisfacer

diferentes necesidades de sus socios o de la colectividad.
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La regulacion de la Economia Popular y Solidaria se encuentra a través del Ministerio
de Estado conformada por tres miembros de la Junta de Regulacion, las regulaciones
realizadas de acuerdo al Art. 144 seran en base de las politicas dictadas por el Comité
Interinstucional. Las personas como las organizaciones que conformen la Economia
Popular y Solidaria recibiran regulaciones diferenciadas, es decir la proteccion,
promocion e incentivos, funcionamiento y control. Por otro lado, el control de la
Economia Popular y Solidaria esta a cargo de la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria, de acuerdo con el Art. 146. se crea como un organismo técnico, con
jurisdiccion nacional, personalidad juridica y derecho puablico, patrimonio propio, y
autonomfa administrativa y financiera. De esta manera, la Superintendencia® pretende
ejercer actividades de control velando por la estabilidad y el correcto funcionamiento de

las organizaciones gque se encuentre sujetas a este sistema.

Finalmente, creo que es de gran importancia conocer cual es la situacion actual del
Sector Financiero Popular y Solidario en el Ecuador. Se divide a la Banca Privada de la
siguiente manera: bancos, sociedades financieras, cooperativas de primer piso y
mutualistas. De acuerdo con la Superintendencia de Bancos para diciembre del 2010 los
Bancos ocupan un 85. 27%, las Cooperativas de primer piso 9.52%, Sociedades
Financieras 3.22%, y las Mutualistas 1.98%. Del mismo modo es de gran importancia
conocer la distribucion de la cartera bruta en la banca privada en el Ecuador, segun
datos presentados por la Superintendencia de Bancos para diciembre del 2010 se
encuentra distribuida de la siguiente manera Bancos 78.3%, Cooperativas de primer

piso 12.68%, Sociedades Financieras 6.65% y Mutualistas 13.8%.

1 . . , . . . . . .
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria se la denominard como “Superintendencia”.
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Como podemos observar de acuerdo con los datos presentados en el parrafo anterior, se
puede identificar que las Cooperativas de Ahorro y Crédito como uno de los pilares
fundamentales dentro del Sector Financiero ecuatoriano. Posee una gran participacion
dentro de la sociedad. Otro aspecto importante de las Cooperativas de Ahorro y Crédito
que podemos sefalar en el desempefio que han obtenido a nivel regional. Segun fuentes
de la superintendencia de Bancos el nivel de captacion y colocacion es predominante en
la Sierra representando el 78.97%, mientras que la Amazonia y la Costa representan el

21.03%.

2.2 Microcreéditos.
El origen del microcrédito comienza en la década de los 70°s de forma conjunta con
cuatro principales entidades: Indonesia Bank Dagang, Opportunity Internacional en
Colombia, Accién Internacional en Brasil, Grammen Bank en Bangladesh. La idea
principal del microcrédito nace del Dr. Muhammad Yunus, quien lucho fuertemente
contra la pobreza, debido a las condiciones que su lugar natal tuvo que atravesar en
aquel momento, Bangladesh vivié grandes problemas de hambruna y ademas es uno de

los paises mas pobres de todo el planeta.

El objetivo de los microcréditos es fomentar una independencia econdémica y la
cooperacion reciproca de la sociedad. Con este concepto, Yunus descubrié que en cada
pequefio préstamo lograria en determinado plazo un resultado positivo sustancial en la
poblacién con poca disponibilidad de recursos. El primer ejemplo de microcrédito, fue
otorgado a una mujer que producia muebles de bambd, el monto prestado por Yunus de
su propio dinero fue de 27 ddlares que tuvo resultados positivos en su si misma y en su

familia. EIl creador de los microcréditos desecho la idea tradicionalista de muchos
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bancos, al no tomar en cuenta a esta parte de la sociedad, porque creen que realizar esta
clase de préstamos posee alto riesgo de que no cumplan con la promesa de devolucion

del dinero.

Yunus logré integrar de manera exitosa a esta parte de la sociedad que no lograban
obtener un crédito de los bancos. Para asegurarse de la devolucion de los créditos
otorgados, se disefid un sistema de recaudacion de ‘“grupos de solidaridad”, son
pequefios grupos informales que solicitan préstamos en conjunto y cuyos miembros son
quienes garantizan la devolucion del préstamo y se apoyan para mejorar
econdémicamente. El sistema de microcréditos que ha disefiado Yunus ha servido para
subsanar muchas de las necesidades que la poblacion posee; ademas de microcréditos
ofrece préstamos para la vivienda, financiacion de proyectos y otras actividades
econdmicas. Con esta ampliacion de la frontera financiera, en 1976 Yunus fundo en
Banco Grameen, ha distribuido méas de tres millones de dolares en préstamos a 2,4

millones de prestatarios.

Los primeros grupos que comenzaron dar microcréditos fueron las ONGs, esto surgio a
mediados de los afios 70. Afios mas tarde muchos de estos programas tuvieron grandes
resultados positivos, muchos de ellos vieron que la recuperacion de los préstamos era
casi perfecta, entonces el crecimiento de estos programas crece en gran medida. A
principio de los afios 90, muchos bancos vieron que el sistema de microcréditos era
rentable y comenzaron a involucrarse en este proceso, los cuales desarrollaron

mecanismos para servir a esta parte de la poblacion.
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El papel de los microcréditos debe seguir dos grandes objetivos: “El microcrédito como
un negocio cuyo principal objetivo es mitigar o disminuir la pobreza, sino generar
utilidades al inversionista. La segunda como una herramienta para combatir la pobreza.”
(Velazquez, 2007). Existe dos opiniones claras sobre los microcréditos, la primera
quienes defiende que los microcréditos deben ser enfocados netamente para las personas
muy pobres de la sociedad, que tales préstamos puedan servir de ayuda para sus
actividades productivas y de esta manera poder tener una fuente de ingreso. Por el otro
lado, existen los defensores de los microcrédito que lo observan como un instrumento
para el desarrollo y como consecuencia la reduccion de la pobreza en el mundo. El
proceso de mejora de la sociedad se da origen, cuando se facilita los microcréditos para
emprender nuevos proyectos a los sectores que no han tenido la oportunidad de obtener
un crédito y esto impulsa para que esta parte de la sociedad pueda obtener un negocio

rentable.

Mas alla de las diferentes opiniones que han surgido sobre el verdadero objetivo que
debe perseguir los microcréditos, muchas experiencias han demostrado que pueden
generar beneficios para las instituciones micro financieras y a su vez ayudan en la
disminucion de la pobreza a quienes son dirigidos los préstamos. Hoy en dia, los
microcréditos nacen con la finalidad de satisfacer las siguientes necesidades: Financiar
el capital de trabajo, innovacion de los negocios, inversion en maquinaria,

equipamiento, etc. (Mayerling Hernandez, 2009)

2.2.1 Microcreditos en el Ecuador.
Para entender el comportamiento de los microcréditos en el Ecuador, creo que es

importante entender cuales fueron los antecedentes de la economia en nuestro pais, para
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entender por qué en la actualidad este tipo de préstamos tienen la importancia que hoy
en dia tienen. El Ecuador ha sufrido grandes transformaciones econémicas provocado
por el auge petrolero que permitio que el pais pueda tener elevadas tasas de crecimiento
de su Producto Interno Bruto (PIB); las caracteristicas de economia era seguir un
modelo de industrializacion, exportador de bienes primarios, y sobretodo de un
crecimiento constante en la deuda. Otra consecuencia que podemos observar en esta
época fue el incremento en el gasto social, como resultado del boom petrolero, se va
incrementando paulatinamente de 10.2% hasta 13.5% del PIB. Para la década de los
ochenta dentro de los principales aspectos que se vivio en esta epoca fue: la guerra con
el Perq, crisis de deuda, caida del petréleo, desastres naturales. Provocando en la
economia del Ecuador una serie de reajustes, como la disminucion del gasto social
11.4% del PIB. Para finales de los afios 80, debido a un incremento en el precio del
petrdleo la economia del pais tiende a recuperarse aumentando asi el gasto social.(Vos y

Ledn 2003)

El inicio de la época de los afios 90, el pais tuvo que atravesar la etapa mas dura de su
historia, el principal aspecto que se ve afectado es el gasto social sigue disminuyendo.
La economia del pais sufre momentos de angustia principalmente por la guerra que se
vivia con el Perd, la crisis financiera mexicana, desastres naturales y la poca estabilidad
politica que el pais poseia. En 1995-1999 el porcentaje de pobreza en el Ecuador crece
dramaticamente de 34% a 56% y la extrema pobreza de 12% a 21% (Jacome y
Cordovez, 2003). La economia se va deteriorando y afectando en mas aspectos a la
sociedad, como fue el desempleo en el Ecuador que llego al 14.4%, como resultado del
cierre de varias empresas, en el pais. Para enero del 2000, la consecuencia de todos

estos problemas economicos generé como resultado la dolarizacion en el Ecuador. Con
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esta serie de sucesos lamentables en el pais y en el afan de proteger a la sociedad, los
gobiernos han tratado de adoptar medidas que impulsen el sector micro-financiero del
Ecuador, ampliando de esta manera el porcentaje de créditos. El objetivo de este tipo de
politicas econdémicas es ayudar a la disminucién de la pobreza y extrema pobreza y

conjuntamente impulsar el desarrollo del pais.

2.2.2 Evolucidn de los microcréditos en el Ecuador.
En el Ecuador, para el afio 2011 el nimero de entidades que se dedica a proporcionar
servicios microfinancieros supervisadas por la Superintendencia de Bancos y Seguros
son: 22 bancos privados, 29 cooperativas, 7 sociedades financieras, 3 mutualistas y 2
entidades publicas (Banco Nacional de Fomento, Corporacion Financiera Nacional). En
relacién con afios anteriores el crecimiento de este tipo de microcréditos ha sido
evidente, segun datos de la Superintendencia de Banco y Seguros para el 2002 entidades

reguladas por dicha institucion eran apenas de 14 entidades hoy en dia son 78.

Las microfinanzas se encuentran dirigido principalmente hacia hogares de bajos
ingresos 0 hacia actividades que desean emprender un negocio, que se han organizado
con el objetivo que en un futuro puedan mejorar su calidad de vida. Las microfinanzas
son servicios financieros tales como: préstamos, ahorros, seguros o transferencia de
recursos. Para el Ecuador, han contribuido como mecanismos de desarrollo social y
econdmico, fomentando de esta manera actividades productivas fuera de los procesos de
la economia formal. El objetivo de esta clase de créditos es poder brindar a las personas
de bajos recursos tener la oportunidad de ser sujetos de créditos y de esta manera

puedan obtener una fuente de ingreso para mejorar su calidad de vida.



24

La cartera bruta de microempresas para el afio 2010 fue de US$ 406 millones y para el

2011 ascendié en US$ 2.430 millones, el monto es de 12,3% del monto total del

sistema financiero. Como Podemos observar en el Grafico N°1 la participacion en el

mercado del microcrédito se encuentra distribuido de la siguiente manera: La Banca

Privada US$ 1.174 millones del total entregado para el sector de las microempresas, las

Cooperativas US$ 928 m

illones, la Banca Publica se le otorgé US$ 287 millones y lo

que corresponde a las Sociedades Financieras y Mutualistas su participacion no es tan

alta, las primeras entidades manejaron la suma de US$ 37 millones, mientas que las

Mutualistas un total de

US$ 4 millones. En el Grafico N°2 podemos observar el

crecimiento substancial de los microcréditos desde el afio 2002-2010. (SBS, 2011)

GRAFICO N° 1.
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COOPERATIVAS
38.2%
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Participacién en el mercado del microcrédito.

PARTICIPACION EN EL MERCADO DEL MICROCREDITO
(porcentajes)

SOCIEDADES
FINAMNCIERAS
15%

BANCA PUBLICA
11,8%

Fuente y elaboracion : Superintendencia de Bancos y Seguros, 2010-2011.
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GRAFICO N° 2. Evolucién del microcrédito.
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Fuente y elaboracion : Superintendencia de Bancos y Seguros, 2002-2011

2.3Tungurahua y su economia.
Tungurahua es una provincia que se encuentra situada en el centro de la region
interandina. Tungurahua goza de un clima temblado y seco, debido que se encuentra en
la transicidn de la Sierra norte y Sierra sur del pais. Dentro de la geografia del Ecuador,
la provincia de Tungurahua es la mas pequefia, pero a su vez la que posee mayor
poblacion del pais. Las principales caracteristicas de esta provincia se debe al gran
realce que ha tenido en la historia por su trayectoria en la gran actividad comercial. La
ubicacion de Tungurahua le ha permitido ser una zona privilegiada para el transito del
comercio entre la Costa y la Sierra; un importante aspecto que ha beneficiado al
comercio ha sido la organizacion de ferias, que debido a la gran ubicacién estratégica
han servido como fuente de abastecimiento para el mercado costefio. A través del
tiempo el aparato productivo de la provincia ha atravesado una transformacion
importante, que ha dado lugar a la ampliacion de actividades tales como: agricolas,

artesanal de cueros, textiles y metalmecénico. (autor)
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El sistema econdmico de Tungurahua ha sido muy singular comparado con el de la
Sierra central; dentro de su vida productiva la provincia siempre ha presentado gran
simpatia por el predominio de la pequefia y mediana propiedad agraria, ademas de gran
vinculacion con los centros comerciales como Quito y Guayaquil. Existe en
Tungurahua un llamativo y dinamico modelo de desarrollo que sobresale la constante
aparicion de mdaltiples actividades que el pueblo tungurahuense se encuentra apostando
hacia la explotacién de un nuevo sector emprendedor. Caminos de desarrollo menos
transitados como la reciente expansién de produccion de cuyes, pequefios productores,
ferias, etc.; estos caminos del pasado han sido pilares fundamentales y la direccién para
el presente de la provincia. De esta manera, se puede tener una idea de cual ha sido el
dinamismo de la economia de la provincia, es decir gran simpatia por los pequefios

productores, pero manteniendo actividades del paso.

La estructura econdmica productiva de la provincia, segun datos presentados por la
Superintendencia de Compafiias para el afio 2005 se encontraba funcionando 382
empresas las cuales se encuentran divididas en las siguientes actividades economicas :
comercio (37%), transporte y comunicacion (21%) e industria (19%), el comercio es
una actividad que comparado con el 2001 se ha mantenido de forma constante. Segun
un estudio presentado por el observatorio economico de Tungurahua las compafiias con
mayores valores en activos corresponde electricidad (51%), construccion (26%),
comercio (12%), e industrias (9%). Entre las actividades econdémicas que generan
mayor utilidad sobresale el comercio, electricidad, e industrias. La actividad que es mas
representativa de Tungurahua es el comercio, teniendo en ventas un total de 269

millones, la segunda posicion es la electricidad, y el tercer lugar ocupa la industria
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manufacturera. Por otro lado, la actividad que presenta un mejor desempefio es la
Agricultura, en segundo y tercer lugar respectivamente se encuentra la Construccion y
el Comercio, finalmente las Industrias. En el siguiente cuadro presentado por la revista
Enfoque Economico y Social se presenta en detalle la rentabilidad de las empresas y de

acuerdo el sector. (Enfoque Econdmico y Social, 2007)

GRAFICO N° 3. Indicadores de rentabilidad empresarial.

TUNGURAHUA: INDICADORES DE RENTABILIDAD EMPRESARIAL,
SEGUN RAMAS DE ACTIVIDAD ECONOMICA.
Ano 2005

indices de rentabidlidad
Ramas de Actividad Empresas Utilidad/ Utilidad / Utilidad /

N* Activos Ventas Patrimonio
Agncultura 12 1.03% 0.64% 4,15%
Iindustrias 71 7.73% 5.60% 17.14%

3 Electricidad 4 1.69% 11,43% 258% C
Construccion 12 0,12% 3,99% 047%
Comercio 140 8,69% 4.05% 23.91%
Transportes 80 3.77% 4.87% 9.39%
Serv. A Empresas 29 1.96% 2.23% 3.07%
Serv. Personales 2 1.58% 2,05% 5.82%

TOTAL 382 2.84% 5.48% 5.34%

Fuente: Supcrimtendencia de Compafiias
Elaboracion. Obsorvatorio Econdmico de Tungurahua

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Desarrollado: Observatorio Econémico de Tungurahua.
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GRAFICO N° 4. Cuantificacion de compaiiias.

TUNGURAHUA: CUANTIFICACION DE COMPANIAS, POR ANOS
SEGUN RAMAS DE ACTIVIDAD ECONOMICA.
(Cifras absolutas y relativas)

Ramas de 2000 2001 2002 2003 004 2005
Actividd o & N %N % N % N % N %
Agicdtura 10 319% 13 350% 10 260% 11 280% 13 304% 12 3M%
Industrias 72 2300% 79 282% 80 2078% 81 2061% 80 1932% 71 1850%
Blechicdad 3 0% 2 055% 2 052% 2 051% 2 048% 4 105%
Construccion 9 288% 8 221% 10 260% 8 204% 9 217% 12 3M%
Comercio 122 33.08% 135 37.20% 149 38.70% 151 3842% 162 30.13% 140 36,65%
Transpores 55 1757% 72 19.80% 78 2026% 82 2087T% 84 020% 80 20M%
Serv AEmpresas 22 703% 31 856% 20 75% 28 TA2% X 7% 20 T50%
Serv.Pesondes 20 639% 22 608% 27 TO01% 30 TEM% 3 1% M 890%
TOTAL 313 100% 362 100% 385 100% 303 100% 414 100% 382 100%
Fuente: Superintendencia de Compafias

Elaboracion: Obsarvatorio Economico de Tungurahua

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Desarrollado: Observatorio Econémico de Tungurahua.
La participacion porcentual del valor agregado de Tungurahua en el valor agregado
bruto del pais es del 3,14% ubicandose en el noveno lugar estos datos son para el afio
2004. EIl valor agregado en millones de ddlares del Ecuador para el mismo afio es de
17.175 con una tasa de crecimiento promedio anual del 4.6%, las provincias con mayor
valor agregado son Quito y Guayaquil con un valor alrededor del 45%. (Banco Central

del Ecuador)



29

GRAFICO N° 5. Participacion de Tungurahua en el valor agregado
bruto nacional.

PARTICIPACION DE TUNGURAHUA EN EL VALOR AGREGADO BRUTO NACIONAL
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Fuente: Cuentas Nacionales, Banco Central del Ecuador.
Elaboracién:Observatorio Econémico de Tungurahua

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Desarrollado: Observatorio Econémico de Tungurahua.
Finalmente, dentro del aparato productivo es de gran importancia el sector
microempresarial, del total de las empresas que operan en las diferentes ramas, el 87%
son microempresas. Pero segln datos presentados por el observatorio econdémico, tan
solo el 15% estan registradas en la camara. Debido al gran impacto que tienen dentro
de la economia de Tungurahua, por lo cual es necesario que se impulse de gran medida
este sector productivo, mejorando de esta manera las politicas publicas y privadas.

(Enfoque Econdémico y Social, 2007)
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2.4 Cooperativa de Ahorro y Crédito “CACPET LTDA.”
La Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa de Tungurahua CACPET
LTDA. fue fundada en 1989 mediante Acuerdo Ministerial # 01 — 815 firmado por el
Ing. Radl Vaca Carbo Ministro de Bienestar Social de ese afio. La Cooperativa fue
fundada por 23 socios dedicados exclusivamente a la pequefia empresa de la ciudad y
provincia de Tungurahua quienes tuvieron una vision clara sobre el papel de la

Autoayuda y Autofinanciamiento a través de la Cooperativa de Ahorro y Crédito.

La CACPET LTDA. a partir de esta fecha empez0 sus actividades con su oficina matriz
en las calles Rocafuerte y Castillo de la ciudad de Ambato, en la actualidad se ha
incrementando el nimero de socios a 9.000 quienes son calificados por el Consejo de
Administracion exigiendo como requisito indispensable que estos estén dedicados a una
actividad dentro de la Pequefia Empresa, Artesania 0 Comercio en General y cuenta con

su Edificio propio ubicado en las calles Rocafuerte y Castillo esquina.

2.4.2 Evolucion de la Cooperativa “CACPET”.
Es de gran importancia conocer cual ha sido la evolucion de la cooperativa en los
ultimos afios. El nimero de socios en relacion con Junio del 2011 a Junio del 2012 el
incremento de socios fue alrededor del 7.83 %. Es decir, para el 2011 la cooperativa
contaba con 9,008 y para el 2012 cuenta con 9,713 socios entre activos y pasivo. Otro
aspecto que demuestra que la Institucion se encuentra en constante crecimiento es el
indice de activos. Para junio de 2011 la cooperativa contaba con USD 11°036, 534, 26
mientras que a junio de 2012 es de USD 16°549.856.49 reflejando un porcentaje de
incremento de 50,29%. EI deposito a plazo fijo para junio de 2011 fue de USD

8703,927,26 mientras que para junio de 2012 la cooperativa cuenta con USD
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12°838.846,83 un incremento equivalente al 47,51%. Esta cuenta refleja un incremento
en lo que se refiere a captaciones de polizas a plazo fijo, que demuestra la solvencia y

seriedad de las Institucién y la confianza de sus socios.

2.5Evaluacion del impacto de los microcréditos.
Para poder medir cual ha sido el impacto de una variable dentro de un determinado
individuo debemos considerar dos factores: los cambios que ocurren en sus vidas en
general, y la medida en la cual los cambios se encuentran correlacionados con la
participacion de los individuos en los proyectos relacionados a los microcréditos. Para
evaluar el impacto es necesario plantear una serie de pardmetros, de esta manera nos
facilita el andlisis si el programa generd o no cambios dentro de los individuos. Es decir,
que con la evaluacion de impacto debemos identificar que si los microcréditos ayudan a
elevar la probabilidad que ocurran cambios con la participacién de estos programas.
Sin embargo, no todos los cambios pueden ocurrir como causa directa de los
microcréditos, puede existir variables exdgenas tales como: mayor venta temporal de
sus productos, disminucion en el precio de los insumos, condiciones macroeconémicas.
En conclusion, el tipo de cambios que pueden experimentar los individuos puede ser
como consecuencia de variables facilitadoras (oportunidades que han influenciado en el
cambio, pero son externas al programa), como también los factores externos

(fendbmenos que conducen a distintitos tipos cambios). (Cohen. M, 2001)

Con la evolucion de impacto se espera poder encontrar los siguientes resultados : coémo
han evolucionado las empresas de los clientes, los cambios que han experimentado
dentro de su entorno, determinar si los cambios son parte de la participacion del

producto, poder identificar si el impacto se encuentra relacionado con el tiempo,
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determinar si el tamafio del préstamo se encuentra asociado al impacto. Dentro de la
presente investigacion, creemos que es de gran importancia el analisis de los cambios
que experimentan las familias, como consecuencia de un microcrédito. La razon
principal se encuentra, primero que este tipo de créditos, se encuentra designados para
pequefios empresarios, los cuales estan firmemente asentada al hogar. De esta manera,
creo que es de gran importancia el analisis de los cambios que presenta la familia al
tener un evidente aumento del ingreso. Por otro lado otra razén importante de los
préstamos de microcréditos se encuentra a nivel de la empresa, es decir las diferentes
innovaciones que se puede realizar al interior de la empresa. Finalmente, creo que es de
gran importancia el analisis a nivel de la comunidad, en la creacién de nuevas

oportunidades, como le estimulo de la creacién de una nueva fuente de trabajo.

Dentro de cada nivel de analisis dentro de la evaluacion de impacto, se debe integrar
ciertos indicadores que no facilite el andlisis de los cambios experimentados. A nivel de
la empresa, se puede medir a través de cambios cualitativos, como el nivel de ingreso o
crecimiento de la empresa. Estos cambios pueden servir para un andlisis s6lo del
impacto de la empresa, 0 a su vez como consecuencia de los cambios experimentados
dentro de los siguientes niveles como el hogar, el desarrollo de la comunidad y a nivel

personal. (Cohen. M, 2001)

2.6 Balance Social.
La Asociacién Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito y la confederacion
Alemana de Cooperativas presentan el modelo de Balance Social que es una
herramienta que tiene como compromiso promover el desarrollo sostenible de sus

instituciones miembros.
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“El Balance Social Cooperativo aparece como una herramienta de la gestion
socioecondmica que les facilita a las cooperativas medirse y rendir cuentas a los/as
asociados/as — sus duefios/as - especialmente y a todos los demas grupos de interés que
estan involucrados por su accionar en relacion con el cumplimiento de su propia esencia
o identidad, es decir desde sus valores y sus principios cooperativos.”

“La elaboracion de una memoria de sostenibilidad comprende la medicién, divulgacion
y rendicion de cuentas frente a grupos de interés internos y externos en relacion con el

desempefio de la organizacidn con respecto al objetivo del desarrollo sostenible.”

La responsabilidad social méas alla de realizar acciones con la comunidad, debe ser el
resultado coherente de los principios cooperativos y su compromiso con la sociedad.
De acuerdo con las dos instituciones mencionadas en un principio, el Modelo de
Balance Social Cooperativo se presenta como una herramienta para: Motivar la
implementacién de responsabilidad social, rendir cuentas y ejercer el principio de
transparencia. evaluar del cumplimiento de la mision institucional, evaluar el
desempefio de la cooperativa en el ambito de desarrollo sostenible a través de

indicadores cualitativos y cuantitativos.

Los indicadores van a depender de acuerdo al orden de importancia que cada
cooperativa quiere otorgar al tema como son: Principios y valores cooperativos,
principios y conceptos de responsabilidad social y estandares internacionales para
elaborar memorias de sostenibilidad, estados de responsabilidad social. Este modelo
tiende a no limitar su forma de presentacion, sino que facilita para que las cooperativas

puedan establecer memorias de sostenibilidad poniendo mayor énfasis en la
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especialidad de cada institucion, de esta manera se convierta en un camino hacia la

profundizacién de la practica sostenible de la gestidn sustentable.

El modelo de balance social, presenta indicadores cualitativos y cuantitativos en cada
nivel de aplicacion. A continuacion se presenta los indicadores ordenados por principios

cooperativos.

1. Membresia abierta y voluntaria, es decir las cooperativas son instituciones
voluntarias abiertas para todas aquellas personas dispuestas a utilizar sus servicios y a
aceptar las responsabilidades que conlleva la membresia sin discriminacion de género,

raza clase social, posicion politica o religiosa.

2. Control democréatico de los miembros, las cooperativas son organizaciones
democraticas controladas por sus miembros quienes participan activamente de las
politicas y en la toma de decisiones. Las personas elegidas para representar a sus
cooperativa responden a ante sus miembros. Las cooperativas de base los miembros
tienen derecho igual de voto, mientras que las cooperativas de otros niveles también

organizan con otros procesos democraticos.

3. Participacion econémica de los miembros, los miembros contribuyen de manera
equitativa y controlan de manera democratica el capital de la cooperativa. Por 1o menos
una parte de ese capital es propiedad comun de la cooperativa. Usualmente reciben una
compensacion limitada, si es que la hay sobre el capital suscrito como condicion de
membresia. Los miembros asignan excedentes para cualquiera de los siguientes

propdsitos: el desarrollo de la cooperativa mediante la posible creacion reservas, de la
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cual al menos una parte debe ser indivisibles; los beneficios para los miembros en
proporcidn con sus transacciones con la cooperativa y el apoyo a otras actividades

segun lo apruebe la membresia.

4.Autonomia e independencia. Las cooperativas son organizaciones autonomas de
ayuda mutua, controladas por sus miembros. si entran en acuerdos con otras
organizaciones (incluyendo gobiernos) o tienen capital de fuentes externas, lo realizan
en términos que aseguren el control democratico por parte de sus miembros y

mantengan la autonomia de la cooperativa.

5. Educaciéon y formaciéon e informacion. Las cooperativas brindan educacion y
entrenamiento a sus miembros, a sus dirigentes electos, gerentes y empleados, de tal
forma que contribuyan eficazmente al desarrollo de sus cooperativas. Las cooperativas
informan al publico en general -particularmente a jovenes y creadores de opinion-

acerca de la naturaleza y beneficios del cooperativismo.

6. Cooperacion entre cooperativas: Las cooperativas sirven a sus miembros mas
eficazmente y fortalecen el movimiento cooperativo, trabajando de manera conjunta por

medio de estructuras locales, nacionales, regionales e internacionales.

7. Compromiso con la comunidad: La cooperativa trabaja para el desarrollo sostenible

de su comunidad por medio de politicas aceptadas por sus miembros.
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3. Capitulo I11. Investigacion.

3.1 Metodologia de la evaluacion.

Durante los meses de septiembre a noviembre de 2012, se ha llevado a cado el presente
estudio para evaluar el impacto de los microcréditos en la zona productiva de
Tungurahua. Se ofrece una ligera explicacion de acuerdo cdmo serian los cambios
generados con los microcréditos dentro de los microempresarios, que adquieren estos
programas. Se habla de la “Cadena de impacto” la cual es descrita de la siguiente
manera: “Estos servicios [microfinancieros] llevan al cliente a modificar sus
actividades microempresariales lo cual lo lleva a aumentar/disminuir los ingresos de la
microempresa. EI cambio en los ingresos de la microempresa produce cambios en el
ingreso del hogar el cual lleva a una mayor/menor seguridad econémica en el hogar.
El nivel modificado de seguridad econémica en el hogar lleva a cambios en los niveles
educativos y de habilidades, y en las oportunidades economicas y sociales”. (R.

Chocce, 2002)

De acuerdo con el proyecto desarrollado lo que se espera es poder medir el impacto de
los microcréditos sobre los individuos y sobre los hogares, de esta manera se ha medido
distinguiendo quién y como se beneficia de los microcreditos. ElI impacto de las
microfinanzas, se las puede distinguir en distintos niveles. El primero es de caracter
social, este se refiere al medir el aumento o disminucion de ingresos que afectan
directamente a la calidad de vida de las familias. Segundo, sobre el medio
microempresarial, es decir analizar si han fomentado al emprendimiento de nuevas

empresas 0 al mejoramiento de las ya existentes.
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Con las anteriores bases he disefiado la evaluacion de impacto de los microcréditos con
tres objetivos principales:

e Evaluar si la provision de microcreditos entre los socios que pertenecen a la

cooperativa (la muestra) han tenido un resultado de manera positiva en su

situacion econdmica y de forma directa a sus hogares.

e Evaluar si los microcréditos tiene una implicacion para el mejoramiento y

fortalecimiento de sus negocios y la capacidad para generar empleo.

e Finalmente, conocer las expectativas que los socios tienen acerca de su

cooperativa y conocer la responsabilidad que tiene sobre la comunidad.

La evaluacion se la ha realizado de manera muy participativa. Se ha tomando en cuenta
en su disefio, ejecucion y analisis de los resultados con todos los actores que integran la
cooperativa y la ejecucion de este proyecto: socios, el personal de trabajo de la
cooperativa “CACPET”, la autora del presente estudio, ademas de la colaboracion del

respectivo tutor.

3.2 Eleccion del tipo de disefio y la seleccion de la muestra.
Para el desarrollo del estudio se ha decidido realizar una encuesta, se ha tomado dos
consideraciones en la seleccién de las personas encuestadas. Primero, las personas
deben ser socios de la cooperativa de ahorro y crédito y segundo requisito haber
recibido el microcrédito el cual va a hacer dirigido a la inversién en alguna actividad
econdmica. En total se logro la participacion de 94 individuos en la muestra. La idea en

la seleccidon de los socios para la presente evaluacién, fue la obtencion de socios con
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experiencia de por lo menos un afio perteneciendo a la cooperativa. Pues bien, los
motivos practicos por los que se optd por seleccionar aquellos emprendedores que ya
han experimentado cambios respectivos dentro de sus empresas como en sus hogares,
como efecto de los microcréditos. Me base en este supuesto de acuerdo a la experiencia
que manifiestan el personal de la cooperativa con diferentes relatos contados por los
propios socios, que consideran que el impacto se ve reflejado aproximadamente en un

afo.

Para el célculo tamafio muestral, se lo ha realizado por el muestreo aleatorio simple.
Para sesgar a la muestra se tomo en cuenta de los 4000 socios activos, pero solo 1300
cumplian con el requisito como socios para nuestro estudio, que su crédito haya sido
reinvertido dentro de sus empresas o que hayan abierto un nuevo negocio, ademas que
los socios entrevistados debian tener un afio perteneciendo a la cooperativa. Para
determinar el tamafio de nuestra muestra se ha asumido un nivel de confianza del 90% y
un valor z= 1.65, con un error del 3% un valor p=0.5 y q=0.5. Es decir nos dio un total

de (n=94).

La muestra se la selecciond de forma aleatoria de acuerdo con la base de datos de la
cooperativa “CACPET”, el 29 de octubre 2012, la base de datos estaba conformada por
un total de 4000 socios activos y 5000 socios pasivos. Del total de los socios activos,
mas del 30% se les concedio un préstamo para emprendimiento, el cual se hizo un
pequefio seguimiento a través de entrevistas personales y se llego a la conclusion que
todos estos préstamos fueron dirigidos para el emprendimiento de un negocio o para la
reinversion dentro de las microempresas, lo cual equivale a decir que el programa habia

financiado la creacion o consolidacion de 1300 unidades de negocio. A su vez, de del
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total de socios activos, tan solo correspondia a 705 socios que ingresaron este presente
afio dentro del programa, los otros socios tenian mas de un afio dentro de la

cooperativa.

3.3 Estrategia de recogida de datos.
La estrategia de recogida de datos se la realizo a través del método de encuestas a los
socios. El cuestionario ha sido elaborado a partir de estudios anteriores de evaluacion de
impacto ( La Red SEEP, 2001), adaptando las herramientas propuestas por el proyecto
al contexto socioeconémico del Ecuador- Tungurahua. Del mismo modo, previamente a
las entrevistas, la encuesta ha sido revisada por el tutor y por el equipo de trabajo de la
Cooperativa, que ha a traves de su experiencia han decidido realizar algunas sugerencias
que resultan adecuadas para captar el correcto impacto del programa de microcréditos.
Ademas, previé a la ejecucion de la entrevista se hizo una prueba piloto con tres
personas que pertenecen a la cooperativa, el objetivo de la realizacién fue poder constar
si todas las preguntas se encuentran claras para que el proyecto final no tenga ningun
tipo de problemas futuros. La encuesta consta de 3 secciones y un total de 16

preguntas, las cuales van a ser especificadas de la siguiente manera:

e Informacién del socio.- Dentro de esta seccién, las preguntas realizadas a los
socios fueron: determinar la zona de Tungurahua donde reside, saber cuéles son
sus expectativas de su bienestar, el sector donde trabaja, el monto del crédito

realizado, el destino de su crédito, y el plazo de su crédito.

e Evaluacion del impacto del crédito.- Dentro de esta seccion, se realizaron las

siguientes preguntas: el rango que se considera que el crédito le fue beneficiado,
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el rango cdmo mejoraron sus ingresos, cOmo se destino su nuevo ingreso, a qué
se destino su excedente, si la microempresa gener6 empleo, qué cambios

experimentaron despueés del crédito.

e Satisfaccion del cliente .- Las preguntas que se realizaron dentro de esta
seccion fueron las siguientes: conocer si la cooperativa llend las expectativas de
los socios, conocer el criterio de los socios acerca de los microcréditos, conocer
si la cooperativa impulsa a obtener un mejoramiento en la calidad de vida,
considerar la opinion de los socios acerca de la responsabilidad de la
cooperativa, y finalmente el desempefio de la cooperativa dentro de la

comunidad.

El periodo de datos recogidos ha abarcado desde el lunes 12 de noviembre hasta 19 de
noviembre de 2012. Todas las encuestas fueron realizadas con entrevistas personales a
los socios. La duracién de cada entrevista tuvo un promedio de 15 minutos, debido que
muchos de los socios compartian experiencias y opiniones sobre el estudio que se estaba

realizando.

El marco de la evaluacion que se han utilizado, dentro de la técnica de encuesta se optd
por la utilizacion no solo de herramientas cuantitativas, sino de herramientas
cualitativas con el objetivo de documentar y reforzar los resultados en cuanto a los
cambios experimentados por los socios de acuerdo con la participacion en el programa
que brinda la cooperativa “CACPET” para los microempresarios. Dentro de las
preguntas abiertas que se realizd en las encuestas crei pertinente que las preguntas

indispensables tenian que ser las siguientes:
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e Las expectativas de su nuevo ingreso, y como han distribuido el mismo. Es
decir, para tener un amplio conocimiento acerca de las prioridades dentro de

los socios.

e Los cambios personales que han experimentado, luego de ser parte del

programa de microcréditos.

e Finalmente, crei pertinente la realizacién de entrevistas abiertas con los
miembros del personal de la cooperativa. El objetivo fue poder conocer
acerca de las expectativas que tienen los ejecutores del programa sobre los
microempresarios. Las entrevistas se les realiz6 a los siguientes miembros

del personal de la cooperativa:

- Lic. Erasmo Mufioz, gerente de la cooperativa.

- Ing. Byron Séanchez, sub gerente de la cooperativa.

Para la realizacion de las entrevistas se ha seguido las directrices de desarrollo de
encuestas propuestos por “La Red SEEP”. EIl cual consiste en un protocolo disefiado
para el grupo de entrevistadores, que benefician al encuestador con una serie de pasos
para la realizacion ordenada y correcta de la entrevista. Los pasos que mas resaltan a

seguir son los siguientes:

e Presentacion del encuestador y explicacion del motivo de la encuesta.-

El encuestador debe identificarse correctamente y la entidad de donde
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procede la encuesta. Se debe explica el propdsito de la encuesta, de
forma continua es importante la verificacion si es la persona indicada. Es
importante que el entrevistador ponga énfasis en la confidencialidad de la

entrevista, como el tiempo que va a tomar la encuesta.

e Formular las preguntas de la encuestas.- El encuestador debe formular
las preguntas exactamente como se encuentren redactadas. Indagar para
aumentar la validez de cada pregunta, evitar cualquier comentario que
sea innecesario 0 demasiado entusiasta. Es de gran importancia no

sugerir ninguna respuesta.

e Concluir la entrevista.- Agradecer al encuestado, hay que recalcar la
importancia de la informacion que el socio nos proporciono y como
beneficiard al proyecto. Responder a cualquier pregunta o preocupacion

expresada por el encuestado , respecto a la entrevista.

e Conducir a una entrevista posterior.- Revisar el cuestionario
completado para identificar y corregir errores, aclarar escritura y afiadir

algunas notas aclaratorias.

En conclusion, la realizacion de este tipo de encuesta fue poder conocer y de manera
consecuente lograr tener un panorama ampliado de la situacion de los socios una vez
que ya han experimentado el programa de microcréditos. La realizacion de preguntas
cuantitativa con rangos de clasificacion consideré adecuada para la facilidad del socio

entrevistado, como a su vez para la contabilizacion de las encuestas, por el tiempo de
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desarrollo del proyecto. Por otro lado, la investigacion cualitativa, en mi opinion me
parece que ayuda al soporte de las preguntas cuantitativas, debido que este méetodo es
rico en la exploracion de experiencias, opiniones, sentimientos y conocimientos
respecto a las situaciones que ellos han experimentado. Como entrevistadora esta
herramienta me sirvio para palpar de una manera mucho mas real cada situacion de los
microempresarios, por ejemplo como los diferentes cambios en el autoestima de los

socios que han utilizado los microcréditos.

3.4 Criterios de valoracion.
Para determinar si la concesion de microcréditos han generado un cambio dentro de las
condiciones de vida de los microempresarios de la cooperativa “CACPET”, es necesario
utilizar ciertos indicadores que reflejen los resultados de las experiencias de cada socio.
Por tal motivo, se lo ha segmentado dentro de la encuesta en tres niveles:

Microempresarios, familiar y dentro de la comunidad.

e Microempresarial
Hipdtesis I: La participacion en el Programa de microcréditos que impulsa la

cooperativa “CACPET” mejora la situacion de los microempresarios.

Indicadores: Los indicadores que se utilizaron para medir el impacto de los

microcréditos sobre cada empresario fue a través de los ingresos.

- Porcentaje en el cuél el microempresario fue beneficiado, tomando en
cuenta un rango de valoracion, que inicia desde 1 que significa como

poco beneficiado, hasta 5 como muy beneficiado.
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- Porcentaje en el cual el microempresario cuyos ingresos han mejorado
una vez experimentado el programa. Al igual, se ha distribuido a través

de un rango, que indica 1 nada beneficiado y 5 muy beneficiado.

- Porcentaje de los cambios experimentados una vez utilizado los

microcréditos.

Familiar.
Hipdtesis 2: La participacion en el Programa de microcréditos que impulsa la
cooperativa han generado cambios positivos dentro de la situacion econémica

del hogar.

Indicadores: Los indicadores que se utilizaron para medir los cambios dentro de
cada hogar, fue a través aumento de ingresos y nuevos gastos 0 mayor inversion

en la familia.

- Porcentaje de socios que utilizaron su nuevo ingreso dentro de la

familia.

- Porcentaje de los socios que utilizaron el excedente de sus negocios para
cubrir gastos de alimentacion, salud, educacion, reformas del hogar,

recreacion etc.
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e Comunidad.
Hipotesis 3: La participacion en el Programa de microcréditos que ha
desarrollado la cooperativa han generado cambios dentro de la comunidad en el

provincia de Tungurahua, esto se medio a través del empleo.

- Porcentaje de socios que al experimentar el programa de microcréditos

han generado mayor empleo dentro de sus propios negocios.

3.5 Objetivo de los indicadores.
El primer nivel de indicadores respecto a los microempresarios, pretende evaluar si el
acceso a servicios microfinancieros ha permitido mejorar los recursos econémicos
personales del emprendedor. Los indicadores del segundo nivel se establecieron con el
objetivo de poder determinar si aument6 o disminuyd la calidad de vida de los hogares,
como consecuencia de los microcréditos. Se sigue un modelo sefialado por AIMS
“Patrimonio econémico del hogar”, en el cual se describe que muchos
microempresarios tienen un negocio como una unidad econémica que se encuentra
ligada al resto de actividades econémicas del hogar, es decir cambios en su negocio
afectan directamente a los cambios dentro del hogar. Ademas, de medir los cambios
generados dentro del hogar, también se identifico los principales destinos de los
beneficios obtenidos a través del negocio. Finalmente, el tercer nivel se encuentra
dirigido a los cambios dentro de la comunidad, es decir si una vez experimentado el
programa de microcréditos, los emprendedores fueron capaces de generar mayor

empleo dentro de la provincia de Tungurahua. (Evaluacion de Impacto, 2010)
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3.6 Descripcidn del programa de microcréditos.
El programa de microcreditos consiste en la concesion de un microcrédito para
desarrollar alguna actividad productiva. Existen dos destinos de los microcréditos
concedidos por la cooperativa, el primero se ve reflejado para financiar inversiones; por
ejemplo local, maquinaria, elementos de transporte, etc. El segundo destino que los
emprendedores optan por estos creditos son como circulantes. El crédito tienen que ser
devuelto de acuerdo a una fecha o plazos establecidos por la cooperativa y el

emprendedor; que va en funcion a la actividad productiva que se desarrolla.

3.7 Analisis estadistico.

Los datos han sido recogidos y almacenados en una base de datos de Qualtrics, que

posteriormente se analiz6 los resultados de las encuestas dentro del mismo programa.

3.7.1 Los emprendedoresy el uso del microcréditos.
Dentro de esta parte del proyecto se va a realizar un analisis descriptivo de los socios de
la cooperativa “CACPET” y sus negocios, lo cual se va a desarrollar a partir de las
encuestas realizadas a los 94 socios emprendedores. Se va a estudiar la caracteristicas
sociodemogréficas, las prioridades que posee el emprendedor ,el sexo, el sector en el
que trabajan, el destino de los microcréditos, el monto de los créditos, el plazo de los

créditos.

Los socios encuestados de Programa de microcréditos que impulsa la cooperativa
“CACPET” el 83% pertenece a la provincia de Tungurahua, 3% a Pillaro, 1%, Patate

3%, Cotalo 3%, Montalvo 1% y Mocha 2%.  El porcentaje femenino que a accedido
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por un crédito es del 28.72%, y socios del genero masculino 71. 28 %. Asi mismo, se
puede ver los sectores mas representativos que acceden a los créditos son el comercio,
la produccion textil y el calzado. En el siguiente grafico podemos observar de una
forma mas detallada el tipo de sector y el porcentaje de representacion dentro del

programa de microcréditos.

GRAFICO N°6 . Sectores de actividades econémicas.

# Respuestas Bar Respuestas %

1 Comercio e 39.00 41.05%

i Transporte B 9.00 9.47%

3 Construccidn i 4.00 421%

4 Industrias 0.00 0%

5 Servicios de empresas I 6.00 6.32%

6 Electricidad 0.00 0%

7 Agricultura | 5.00 5.26%

8 Servicios Personales | 2.00 2.11%

9 Otros e 32.00 33.68%
Total 94.00 100%

Fuente: Encuesta realizada a los socios de la cooperativa “CACPET”
Desarrollado: Ma. De Lourdes Yanez R.
El destino de los microcréditos que los emprendedores realizaron en su mayoria como
eran realizados por los comerciantes se los solicitaba para compra de mercaderia; las
microempresarios que pertenecian actividades econdmicas como la produccion textil y
el calzado, la mayoria de sus préstamos estaban destinados a la compra de insumos y a
su vez a la compra de maquinaria. Como ya mencione anteriormente, la opcion de
acceso para este tipo de creditos, se debe que la mayoria de socios al poseer rapida
liquidez logran obtener precios mucho méas comodos para su mercaderia y para los

insumos.
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De acuerdo con las actividades que por las que un microempresario opta por un
microcrédito, el monto méas concurrente va entre 1000 a mas de 3000 dolares; lo cual se
lo puede asociar por el tipo de actividades por las que se realiza el préstamo. A
continuacion, podemos observar como se encuentran distribuidos los créditos de

acuerdo a los socios encuestados.

GRAFICO N°7. Monto de los microcréditos.

# Monto del crédito Bar Responses Do

1 100-500 1.00 1.06%

2 500-1000 4.00 4.26%

3 1000-3000 29.00 30.85%

4 3000 a mas 60.00 63.83%
Total 94.00 100%

Fuente: Encuesta realizada a los socios de la cooperativa “CACPET”
Desarrollado: Ma. De Lourdes Yanez R.
El plazo que se establece para los microcréditos de acuerdo con la cooperativa, pueden
ir con un rango frecuente de 3 meses, 6 meses y un afio. Sin embargo, estos pueden
variar de acuerdo al contrato que se realice entre el ejecutor de crédito y el socio de la
cooperativa. Dentro de las personas encuestadas la mayoria de socios comerciantes
optan por un plazo de 3 a 6 meses. Mientras que para los sectores como textiles y
productores de calzado el plazo de los microcréditos es mucho mas amplio, esto a su
vez puede ser por la utilizacion del crédito, porque es mas frecuente dentro de este
sector que se lo utilice para compra de maquinaria e insumos. Es importante sefialar
que por el costo de la maquinaria por lo general necesitan un plazo mas amplio de

recuperacion, para el pago del préstamo.

Finalmente, creo que es de gran importancia tener una idea de cudles son las

expectativas que poseen los microempresarios participantes del programa de
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microcréditos. Dentro de la encuesta existio una pregunta abierta, dirigida a los socios
acerca del significado de bienestar dentro de sus expectativas. Las respuestas mas
frecuentes que pude encontrar son las siguientes: tener estabilidad, no tener problemas,
estar feliz, tener tranquilidad, poseer un trabajo estable, el bienestar de la familia. El
objetivo de esta pregunta, fue poder tener una idea de cual es el pensamiento de los
microempresarios de Tungurahua y como establecen sus prioridades dentro de su
cadena de valor. Es decir, el tipo de cosas en las cuales invierte mas sus esfuerzos y la
correlacion que existe entre su trabajo y la familia. Como podemos observar muchas
respuestas no solo estan relacionadas al ambito econdémico, sino también a la estabilidad
emocional y de las familias. Por lo que se puede decir, que la gente se proyecta nuevas
metas de emprendimiento es para alcanzar distintos niveles emocionales de estabilidad

y satisfaccion.

3.7.2 Situacion econdmica de los emprendedores.

En esta parte del analisis del proyecto se va a establecer cuales han sido los cambios
significativos que los emprendedores han experimentado una vez que han tomado el
proyecto de microcréditos. Es decir, establecer una asociacion plausible entre los
clientes del microcrédito y cambios en su situacion econdémica. Se va a ofrecer en este
apartado un andlisis de la evolucion de sus ingresos, los cambios experimentados
después de haber tomado el crédito, como se distribuyé el nuevo ingreso y el excedente
como fue distribuido dentro de sus familias. Es decir, los emprendedores como actuaron
una vez que tuvieron la posibilidad de obtener un excedente; los aspectos de la familia
que se vieron alterados. Finalmente, se va a presentar dentro de este analisis los

distintos cambios que cada socio experimento una vez que ha tomado el crédito.
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En este sentido, podemos iniciar el analisis del comportamiento de los emprendedores
una vez tomados los microcréditos. Dentro de nuestra encuesta existio una pregunta
que se les preguntd a los socios si los microcréditos les habian beneficiado. En el
siguiente grafico podemos observar el porcentaje de socios que percibieron el beneficio
de los microcréditos. EI objetivo de esta pregunta es poder saber en qué rango los

microcréditos ayudaron a su proyecto de emprendimiento.

GRAFICO N°8 . Beneficio de los microcréditos.

& 1.No beneficiado & 2.Muy poco beneficiado
3.Mas o menos beneficiado & 4.Beneficiado

5. Muy beneficiado 0%
8%

36%

56%

Fuente: Encuesta realizada a los socios de la cooperativa “CACPET”
Desarrollado: Ma. De Lourdes Yanez R.

Dentro del andlisis de nuestro proyecto es importante conocer cual fue el
comportamiento de sus ingresos personales dentro de su microempresas, al haber
optado por un microcrédito. Una vez realizada la encuesta, el porcentaje de socios que
sus ingresos mejoraron una vez tomados los microcréditos fue del 44%, un 8% de los

socios sus ingresos se mantuvieron y el 2% de los socios emprendedores disminuyd sus
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ingresos. Podemos observar de una forma mas detallada los resultados de la encuesta

en el siguiente grafico.

GRAFICO N°9. Cambios en los ingresos.

&1 1.No favorable & 2 2.Muy poco favorable 3 3.Mas o menos favorable
i 4 4 Favorable & 5 5.Muy favorable
2%_\
9%

Fuente: Encuesta realizada a los socios de la cooperativa “CACPET”
Desarrollado: Ma. De Lourdes Yanez R.
Como refuerzo a la pregunta anterior se realizd una pregunta a los socios de forma
cualitativa, acerca de como se destino el nuevo ingreso de los emprendedores. Los
socios que aumentaron de forma muy favorable y favorable dentro de la entrevistas
sefialaron que el nuevo ingreso de sus créditos el 75% iba a ser destinado para reinvertir
de nuevo en su negocio y el 25% lo reinvirtié en sus familias. Muchos de los socios a
los que les realice la entrevista, sefialaron de acuerdo a su experiencia que con el
nuevo ingreso primero debian tratar de seguir solidificando su negocio, de alguna
manera asegurarse a tener un crecimiento constante dentro de la empresa. Ademas, se

les pregunt6 a los socios que tuvieron disminucion de sus ingresos el 9% y 2% que
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sefialé en el grafico anterior, los cuales dijeron que fue el resultado del empeoramiento
de su negocio. Entre otros motivos de pérdida del poder adquisitivo, los encuestados
han aludido a la reinversion en maquinaria, cambios de precio en el mercado, la mala

coyuntura macroeconomica u otra serie de factores que son ajenos al negocio.

Otro indicador para medir los cambios de los microempresarios en la situacion
econdmica es a través es a través de los excedentes y como han mejorado los aspectos
familiares. Dentro del porcentaje de socios que mejoraron su situacion econémico que
se indicé anteriormente, los emprendedores que mejoraron su economia y lograron tener
un excedente lo han distribuido de la siguiente manera: el 51.61% en mejorar la salud,
16.13% en mejorar la calidad de educacion y el 23.66% en otros. Para este Gltimo
aspecto a los socios se les pidié que especificaran en que aspectos mejoraron, los cuales
sefialaron que habian mejorado su vivienda y otros socios optaron por reinvertir de
nuevo en su negocio. En la siguiente tabla podemos observar de forma detallada la

distribucién del excedente obtenido.
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GRAFICO N°10. Distribucion del excedente.

# Answer Bar Responses %
1.00 Salud 48.00 51.61%
2.00 Educacion 15.00 16.13%
3.00 Alimentacion 6.00 6.45%
4.00 Recreacidn 2.00 2.15%
5.00 Otros [especificar) 22.00 23.66%

Total 94.00 100%

Fuente: Encuesta realizada a los socios de la cooperativa “CACPET”
Desarrollado: Ma. De Lourdes Yanez R.
Finalmente, se desarrollo una pregunta abierta a los socios para establecer como
indicador de los cambios que han experimentado una vez que han atravesado el proceso
del microcrédito. Esta pregunta se la realizé cualitativa, con le objetivo que cada socio
pueda relatar de una forma amplia todos los aspectos en los cuales ha mejorado. La
mayoria de los socios que son comerciantes respondieron diciendo que tuvieron un
evidente crecimiento de sus negocios, mayor agilidad en el movimiento de mercaderia y
de forma consecuente un mejor estilo de vida. Los socios que pertenecen al sector de
produccién (textil y calzado) sefialaron que con el microcrédito lograron innovar su
empresa y mejorar el proceso de produccion, a su vez esto significo un ahorro en los
costos y crecimiento de la empresa. Comentarios adicionales de los socios fue que su
experiencia fue llena de satisfaccion, porque muchos de ellos tuvieron una ampliacion
en la frontera de crédito, que es un apoyo importante en el proceso del microempresario,
debido que es indispensable un crédito para poder crecer dentro del mercado.
Adicionalmente, todos los emprendedores sefialaron que con los resultados positivos,

lograron tener estabilidad y tranquilidad dentro de sus familias.
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3.7.3 Desempeniio de la Cooperativa “CACPET” dentro de la
comunidad.

Uno los indicadores del desempefio de la factibilidad de los créditos no solo se puede
ver reflejado dentro de las microempresas y sus respectivas familias. A su vez, este se
puede ver manifestado dentro de la sociedad. La buena gestion de un microcrédito y su
emprendedor puede dar como resultado la ampliacion de puestos laborales dentro de la
zona productiva de Tungurahua. Con este objetivo de analisis, estableci dentro de mi
encuesta un pregunta dirigida hacia los emprendedores para saber si se ha logrado
generar mayor empleo dentro de sus negocios. En el siguiente cuadro, podemos
observar dentro de las respuestas de los microempresarios un 78.72% han generado
nuevas fuentes de empleo. Lo cual se puede contrastar con las estadisticas presentadas
por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) que muestra que
histéricamente desde el 2007 la provincia de Tungurahua con énfasis en la ciudad de
Ambato es considerada con el menor indice de desocupacion en el Ecuador. Como
observamos en el capitulo anterior desde el 2007 comienza aumentar la cartera bruta de
microcréditos y la fuerza de aparicion de las cooperativas en las actividades economicas
de la sociedad. Podemos concluir, que existe un fuerte correlacion entre los
microcréditos y la ampliacion de los puestos laborales en la zona productiva de

Tungurahua. ( Ec. Diego Proafio, 2010)
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GRAFICO N°11. Generacion de empleo.

# Answer Bar Responses %

1.00 Si - 74.00 78.72%

2.00 No . 20.00 21.28%
3.00 Especificar 0.00 0%
Total 94.00 100%

Fuente: Encuesta realizada a los socios de la cooperativa “CACPET”
Desarrollado: Ma. De Lourdes Yanez R.

Otro factor importante que crei conveniente analizar es el desempefio de la cooperativa
dentro de sus socios. Si bien la evolucion de impacto es poder determinar si los créditos
concedidos a los emprendedores han tenido un impacto positivo dentro de sus vidas,
también se puede contribuir al analizar el grado de satisfaccion del cliente con el
programa de microcréditos, y de esta manera se podria detectar que tipo de sectores se
encuentran desatendidos, como a su vez reforzar el programa con otro tipo de recursos.
Con este objetivo, dentro del proyecto de evaluacién del microcrédito se han
desarrollado preguntas para captar el porcentaje de clientes que recomendarian un
microcrédito hacia otro emprendedor, porcentaje de socios que valoran la importancia
del trabajo de la cooperativa con la comunidad, y finalmente el porcentaje de socios

que creen que la cooperativa impulsa a mejorar su calidad de vida.

Dentro de la encuesta, se elabord una pregunta para conocer la opinion de los socios
respecto a los microcréditos. La cual constaba en preguntar a los socios si los
microcréditos impulsan al sector microempresarial. De los cuales respondieron
favorable el 97.92%, de todos los encuestados de nuestra muestra. Muchos socios a lo
largo de la entrevista sefialaron que el apoyo financiero es de gran importancia dentro

de sus negocios, porque de esa manera muchos emprendedores pueden aspirar a una



56

ampliacién o creacion de empresas y de esta razén estarian recomendando a un nuevo
emprendedor a la obtencion de un microcrédito, debido que este es un recurso
indispensable para que muchos empresarios puedan encontrar ventajas dentro de su
negocio; por ejemplo la obtencion de nueva maquinaria o el simple hecho de obtener la

oportunidad de establecer un negocio propio.

Gréfico N°12. Impulso de microcreditos al sector microempresarial.

o Answer Bar Responses %
1.00 St _ 92.00 97.92%
2.00 No | 2.00 2.08%

Total 94.00 100%

Fuente: Encuesta realizada a los socios de la cooperativa “CACPET”
Desarrollado: Ma. De Lourdes Yéanez R.
Otro indicador importante para determinar el desempefio de la cooperativa es conocer si
los socios creen que el programa de microcréditos les han ayudado a mejorar la calidad
de vida. EI 100% de los socios encuestados respondieron que si les habia beneficiado a
mejorar la calidad de vida . Sin embargo, esta pregunta se establecié de forma
cualitativa y cuantitativa, el objetivo de establecer esta pregunta de esta manera es saber
la opinidn de los socios para reforzar a la pregunta. Todos los socios sefialaron que le
programa de microcréditos les habia impulsado a mejorar su calidad de vida, pero esto
depende de cada emprendedor. Como ya mencione anteriormente, el impacto de los
microcréditos es un proceso. La cooperativa es beneficiaria porque brinda recursos a los
microempresarios para que tengan una oportunidad amplia de reinvertir o crear un
nuevo negocio, pero depende de la gestion y el tipo de uso que se lo dé al crédito para
que este tenga un resultado positivo dentro de cada persona y se vea reflejado en la

calidad de vida.
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GRAFICO N°13. Impulso de microcréditos al sector microempresarial.

- Answer Bar Responses %
1.00 Si _ 54.00 100%
2.00 No 0.00 0%
3.00 Comog le ha ayudado? 0.00 0%

Total 54.00 100%

Fuente: Encuesta realizada a los socios de la cooperativa “CACPET”
Desarrollado: Ma. De Lourdes Yanez R.
Finalmente, se establecid una serie de preguntas para conocer el desempefio de los
servicios de la cooperativa y como ha desarrollado su desempefio dentro de la
comunidad. Dentro de la importancia que se sefiala en el capitulo anterior de las
cooperativas en la sociedad, debido que estas entidades sirven como una herramienta a
las comunidades y los a los diferentes individuos a tener una oportunidad para la
obtencion un bien. En el proyecto se establecié dos preguntas una dirigida a los socios
acerca de los servicios que brinda la cooperativa y otra para conocer el desempefio de
la cooperativa con la comunidad segun la percepcién de los socios. Las encuestas nos
muestra que el 63% se encuentra muy satisfecho con la cooperativa, el 34 % se
considera como satisfecho. Lo cual, se lo puede relacionar con siguiente pregunta del
desempefio de la cooperativa dentro de la comunidad. Dentro de las entrevistas
sefialaron que si bien la cooperativa entrega recursos a los microempresarios, la
institucion no ha integrado a sus socios mas alla del servicio que la cooperativa brinda.
Por otro lado, la mayoria de sus socios sefialaron que deberia existir mayor
participacion dentro de las decisiones de la cooperativa; por ejemplo que exista cada
cierto periodo de tiempo reuniones que se pregunte sobre el desempefio de los negocios.
Como ultimo punto que los socios sefialaron que de forma adicional y como una fuente

de ayuda no solo para que el crédito tenga un mejor manejo, sino para un crecimiento de
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los socios, la cooperativa deberia establecer foros de ayuda en el manejo de las
empresas. Esto de cierta manera también mejoraria el desempefio de los creditos y

disminuiria ain mas el porcentaje de morosidad en el pago de los créditos.

GRAFICO N°14. Nivel de satisfaccion de los clientes .

&1 1.No favorable & 2 2.Poco Favorable

3 3.Mas o menos favorable & 4 4.Favorable
3%
5 5.Muy favorable °

0%

Fuente: Encuesta realizada a los socios de la cooperativa “CACPET”
Desarrollado: Ma. De Lourdes Yénez R.

Grafico N°15. Desempefio de la cooperativa dentro de la comunidad

i 1.Nada satisfactorio i 2.Poco satisfactorio
L1 3.Mas o menos satisfactorio i 4.Satisfactorio

4 5.Muy satisfactorio

0% 0%-3%
%0%-

Fuente: Encuesta realizada a los socios de la cooperativa “CACPET”
Desarrollado: Ma. De Lourdes Yanez R.



59

4. Capitulo IV.

4.1 Conclusiones.

A modo de resumen, en este capitulo se va a exponer las principales conclusiones del

presente trabajo realizado y los resultados obtenido en la evaluacion de impacto de la

zona productiva de la provincia de Tungurahua, facilitado por la cooperativa

“CACPET”. Del mismo modo, se sefialan algunas recomendaciones para mejorar este

tipo de estudio en el futuro.

Los microcréditos son préstamos que se le otorgan principalmente a las personas
de bajo recursos o sectores rurales y urbano marginales, para la incursion o
inversion de pequefios negocios. De esta manera, se les permite generar ingresos
con los gque de forma consecuentemente puedan mejorar sus condiciones de vida
y la de sus familias. Este tipo de créditos tienen origen dentro de los paises en
vias de desarrollo en la década de los setenta, en Bangladesh su precursor fue el
profesor Muhammad Yunus, fundador del Banco Grammen.

El resultado de la fuerte expansion de los microcréditos, cada vez son mas
fuertes a traves de donantes, los gobiernos, las entidades financieras, lo
académicos y diversos agentes sociales en todo el mundo interesados en
entender y demostrar la validez de este instrumento financiero que beneficia en
la erradicacion de la exclusion social y financiera entre las sociedades rurales y
urbano marginales de nuestro pais. Demostrar el impacto de los microcréditos
justificaria la inversion realizada por los diferentes tipos de programas, ademas
contribuiria a la mejora en la gestion de los programas. Desde la década de los

noventa, se han llevado acabo diversos tipos de estudios de la evaluacion de
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impacto de los microcréditos en sus familias y su entorno. Sin embargo, en la
provincia de Tungurahua no existe un estudio que demuestre el impacto que ha
tenido la ampliacion del surgimiento de un sin nUmero de cooperativas en esta
zona. Por ello, se ha considerado pertinente llevar a acabo un estudio de
evaluacion de impacto de la zona productiva de Tungurahua, a través de la
institucion  “CACPET”, que brinda servicios financieros para los
microempresarios.

Para demostrar que existe una relacién directa o de casualidad entre la
participacion en un programa de microcréditos y los cambios en condiciones de
vida de quien participa en dicho programa, seria ideal estudiar las diferencias
entre un socio que ha adquirido este programa y otro de un socio sin intervenir
en un mismo periodo de tiempo. Debido que esto es poco probable que suceda,
el objetivo de toda evaluacion de impacto de un programa de microcrédito se
convierte en establecer una muestra o grupo de control creible formado por
individuos que forman parte o han intervenido en un programa de microcreditos.
El impacto se mediria a través de la comparacion en el tiempo de indicadores
claves entre los individuos que han experimentado la intervencion de
microcréditos.

Para la realizacion del estudio de impacto del Programa de microcrédito en la
zona productiva de Tungurahua, a través de la cooperativa “CACPET. Se ha
partido bajo el siguiente marco conceptual, el modelo establece que en el caso
de familias procedentes de sectores rurales y urbano marginales, las
microempresas se encuentran fuertemente correlacionadas a la realidad
econdmica del hogar. Cuando las familias de escasos recursos reciben un

microcrédito, lo destinan alguna actividad productiva y por tanto, se espera
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generar un flujo futuro de ingresos para el hogar. Pueden ser beneficios a través
de una actividad productiva a otras actividades econémicas del hogar , por
ejemplo mejoras en la educacion o salud. Por ello, es necesario tomar en cuenta
todas las dimensiones econdémicas del hogar. De esta manera, se establece los
ambitos mas importantes en el cual se puede observar los efectos del programa
de microcrédito: el individuo, el hogar, la microempresa y la comunidad, a partir
de esto se han desarrollado las hipotesis y los indicadores de impacto.

De esta manera, dentro de la evaluacion de impacto se ha elaborado tres
hipétesis: 1) la participacion en el programa de microcréditos proveidos por la
cooperativa “CACPET” mejora la situacion econdmica de los microempresarios,
2) la participacion en el Programa de microcréditos que impulsa la cooperativa
han generado cambios positivos dentro de la situacion econdémica del hogar, 3)
la participacion en el Programa de microcréditos que ha desarrollado la
cooperativa han generado cambios dentro de la comunidad en el provincia de

Tungurahua.

Las herramientas utilizadas para la recogida de datos ha sido con una encuesta
con 16 preguntas realizada a 94 socios que pertenecen a la cooperativa y varias
entrevistas al personal de la institucion, para incrementar mas nuestra valoracion

de resultados.

Los resultados de nuestra primera y segunda hipotesis confirman que se puede
establecer una relacion plausible entre la participacion en el programa de
microcreditos y la mejora en la de situacion economica de los individuos y la de

su familia. Lo cual, se puede observar a traves del porcentaje de socios
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beneficiados por el programa, tomado en cuenta por la valoracion de un rango de
1 (nada beneficiado) y 5 (muy beneficiado). El segundo indicador de esta
correlacion es a través del mejoramiento de los ingresos de los microempresarios
una vez que han experimentado el programa, del mismo modo se establecio el
mismo rango de valoracion. Finalmente, el ultimo indicador de esta hipotesis se
ve reflejado el impacto por los cambios experimentados una vez que se ha

intervenido en el programa. Los resultados son los siguientes:

- El porcentaje de socios muy beneficiados por un microcréedito es del 56%,
las personas beneficiadas son el 36% y finalmente los mas o menos
beneficiados son del 8%.

- Los cambios que dentro de los ingresos el 47% ha mejorado en gran medida
sus ingresos una vez experimentado el programa; el 42% de socios presento
cambios favorables, el 9% reflejo cambios m&s o menos favorables y tan
solo el 2% presentd cambios muy poco favorables.

- Dentro de las personas que presentaron cambios favorables se les pregunt6 a
que habian distribuido su nuevo ingreso, los cuales el 75% de socios dijeron
que lo utilizaron para la reinversion del negocio, y tan solo el 25% fue
destinado hacia el hogar.

- Los socios que demostraron un empeoramiento en sus ingresos demostraron
que fue como causa la mala gestion de los microcréditos, como también
cambios desfavorables en las condiciones de sus negocios y la mala
coyuntura macroecondmica u otros factores ajenos.

- Otro indicador del los cambios que presentaron los microempresarios que

tuvieron un resultado positivo, se mido a través de la nueva distribucion del
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excedente. El 51.61 han mejorado la salud, 16.13% en mejorar la calidad de
educacion y el 23.66% en otros. Para este Gltimo aspecto a los socios se les
pidid que especificaran en que aspectos mejoraron, los cuales sefialaron que
habian mejorado su vivienda y otros socios optaron por reinvertir de nuevo

en su negocio.

Los resultados de nuestra tercera hipotesis, se confirma que la buena
gestion de los microcrédito trae consigo cambios positivos dentro de la
comunidad. Para medir el impacto que ha tenido dentro de nuestra sociedad,
se ha tomado como indicadores la generacion de empleo en la zona
productiva de Tungurahua, una vez que el microcrédito haya sido ejecutado.
Otro indicador, es conocer si la cooperativa ha impulsado el sector
microempresarial y de forma consecuente mejoré la calidad de vida de los
socios. Finalmente, se establecié una pregunta para los socios y conocer el
grado de involucramiento de la cooperativa, como el desempefio dentro de la

comunidad. Los resultados fueron los siguientes:

- EI 78.72% de los socios encuestados, muestran que han generado nuevas
fuentes de empleo. Esto se puede demostrar con las encuestas
presentadas por el INEC que a partir del 2007, cuando surge la
ampliacion de la frontera de créditos para los microempresarios,
Tungurahua en especial Ambato posee el indice de menor desocupacion
en el Ecuador.

- El segundo indicador de esta hipdtesis muestra que el 97.92% de la

opinidn de los socios muestran que el apoyo de las cooperativas a traves
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del programa de microcreditos, es de gran importancia dentro de los
microempresarios, debido que se les permite tener la posibilidad de
reinvertir o emprender algun tipo de negocio. De forma consecuente,
esto ha mejorado la calidad de vida de muchos empresarios, obteniendo
una nueva fuente de ingresos.

Finalmente, el tercer indicador es el desempefio de las cooperativas
dentro de la comunidad, el 63% de lo socios se encuentran muy
satisfechos, el 34% se consideran como satisfechos. Dentro de las
encuestas los socios sefialaron que si bien la cooperativa entrega recursos
a los microempresarios, la institucion no ha integrado a sus socios mas
alla del servicio que la cooperativa brinda. Deberia existir mayor
participacion dentro de las decisiones de la cooperativa, ademas que los
socios creen que es de gran importancia que la cooperativa pueda
establecer foros de ayuda para el manejo de empresas, esto a su vez
mejoraria enormemente el desempefio de los créditos y disminuiria el

indice de morosidad.
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5. Recomendaciones.

Con el objetivo de mejorar el disefio, se proponen las siguientes

recomendaciones:

e Aumentar el tamafio muestral para mejorar la validez del estudio.

e Dentro de las cooperativas promover el interés por el desarrollo de estudios de
impacto, de esta manera se podria establecer grupos de apoyo y a su vez las
encuestas que se pueden realizar pueden ser mucho mas detalladas. De esta
manera, se lograria mejorar sustancialmente la calidad de resultados.

e Como diversos estudios de impacto, este estudio de evaluacion de impacto del
Programa de microcréditos de la cooperativa “CACPET” tiene una serie de

limitaciones que afectan al poder darse un seguimiento en el futuro.

- El principal factor que ha limitado ha sido la falta de interés para
este estudio de impacto, lo cual ha dificultado en gran medida la
seleccién del tamafio de la muestra, como también para tomarla
para un futuro.

- Crear un mayor vinculo con la comunidad, de tal manera que los
socios se sientan comprometidos con su aporte a esta clase de
estudios.

e Finalmente, recomendaria que este estudio se realice en un mayor nimero de
cooperativas dentro de Tungurahua, para poder identificar de manera mas clara

los resultados de la evaluacion.
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7. Anexos

7.1 Anexo l. Encuesta

Colegio de

Administracion para el Desarrollo

(_) Femenino
() Masculino

1.1 Lugar donde vive

1.1 Conteste en una sola oracién ¢ Qué significa para usted el bienestar o “la buena vida"?

1.1 ¢ En qué sector Ud. trabaja?

|| Comercio

|| Transporte
|| Construccidn
|| Industrias

|| Servicios de empresas

|| Electricidad

|| Agricultura

|| Servicios Personales

|| Otros
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7.2 Anexo 2. Encuesta

1.1 ¢ Cual fue el monto de su crédito?.
() 100-500

() 500-1000
() 1000-3000
() 3000 a mas

1.1 & A qué destino su crédito ?

1.6 ¢ Cudl fue el plazo de su crédito ?

1. Ewvaluacién del Impacto del crédito.

1.1 En qué nivel considera Ud. que el crédito otorgado le ha beneficiado ?. Considerando 1 es menos
beneficiado y 5 mas beneficiado.

1.No beneficiado

2.Muy poco beneficiado
3.Mas o menos beneficiado
4 Beneficiado

5. Muy beneficiado
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7.3
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Anexo 3. Encuesta

1.1 ¢ Que cambios importantes ha experimentado despueés del crédito ?

1. Satisfaccion del cliente.

3.1 Considera Ud. qué los servicios de la Cooperativa han llenado sus expectativas? Considerando como 1
menos satisfactorio y 5 muy satisfactorio.

1.Mada satisfactorio
2.Poco satisfactorio

3.Mas o menos satisfactorio
4. Satisfactorio

5.Muy satisfactorio

3.2 ; Cree Ud. qué los microcréditos impulsan el sector microempresarial?
) 8i

| No

3.3 ; Cree Ud. qué el programa de microcréditos que impulsa la Cooperativa le ha ayudado a mejorar la calidad
de vida?

1]
' No

() Cémo le ha ayudado?



7.4 Anexo 4. Encuesta

1.1 Con su crédito otorgado como cree que Ud. que han mejorado sus ingresos?. Considerando como 1
menos favorable y 5 muy favorable.

1.No favorable

2.Muy poco favorable
3.Mas o menos favorable
4.Favorable

5.Muy favorable

1.1 &Sus ingresos mejoraron? Si su respuesta es afirmativa, explique ¢ cémo destino su nuevo ingreso?

1.1 Si tuvo un excedente ¢, A qué destino su nuevo ingreso?
| Salud

! Educacién
() Alimentacien
| Recreacién

| Oftros (especificar)

1.1 ¢ Cree Ud. qué con el crédito otorgado ha generado mayor emplec dentro de su empresa 7
1)

! No

| Especificar
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7.5 Anexo 5. Encuesta

3.4 4, Considera que la Cooperativa posee responsabilidad en el desarrollo de la comunidad?

Si

No

3.5 Si su respuesta es afirmativa a la pregunta anterior, ;Cuél ha sido el desempefio de la Cooperativa con la
comunidad? Considerando 1 como menos favorable y 5 como mas favorable

1.Mo favorable

2.Poco Favorable

3.Méas o menos favorable
4.Favorable

5.Muy favorable

-
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