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Resumen Ejecutivo

El objetivo del presente proyecto, es la implementacion de una Hosteria en la ciudad
del Puyo, beneficidndose de la necesidad latente en el ser humano de conservar su salud y
aprovechdndonos del entorno natural y conocimiento ancestral de habitantes del sector y
profesionales para desarrollar tratamientos para mejorar tanto la salud fisica como la

emocional.

El proyecto comprende el desarrollo y anélisis de la oportunidad del negocio mediante
el insight de salud emocional y respaldados adicionalmente en un estudio de mercado

efectuado en la ciudad del Puyo.

El estudio comprendi6 entre otras cosas, el andlisis externo se contemplo la situacion general
del turismo en el Ecuador, el andlisis sectorial y de la competencia. En el plan estratégico se
incluyo la visién, mision, objetivos iniciales y estrategia. El plan comercial advierte la
estrategia de marketing. El plan de operaciones trata la estrategia y politicas de produccion,
inventario y calidad. EI Plan financiero contempl6 el anélisis de la estructura del capital,
estados financieros y flujo de caja proyectado a 5 afos y la evaluacién de viabilidad del

proyecto. Dichos andlisis muestran que el proyecto es viable.



Vi

Abstract

The objective of this project is the implementation of a hostel in the city of Puyo, benefiting
from latent need in humans to stay healthy and taking advantage of the natural and ancestral
knowledge of area residents and professionals to develop treatments to improve both physical

and emotional health.

The project includes the development and analysis of the business opportunity through the
emotional health insight and further supported by market research conducted in the city of

Puyo.

The study included among other things, the external analysis contemplate the general
situation of tourism in Ecuador, sector analysis and competition. The strategic plan will
include the vision, mission, objectives and strategy early. The business plan marketing
strategy warns. The operations plan is the strategy and policies of production, inventory and
quality. The Financial Plan contemplated the analysis of capital structure, financial
statements and cash flow projected for five years and assessing project viability. These

analyzes show that the project is viable.
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CAPITULO 1

OPORTUNIDAD DEL NEGOCIO



CAPITULO 1: Oportunidad de negocio.

Cuando pensamos en viajar, nos preocupamos de elegir un buen lugar donde llegar: a un
hotel, a una hosteria, cabafias o un sitio donde se nos brinde, un buen ambiente, que tenga

instalaciones adecuadas que ofrezcan comodidad y el descanso que necesitamos.

De igual forma, cuando deseamos relajarnos, acudimos a sitios tradicionales ubicados
generalmente dentro del mismo lugar de descanso, como piscina, sauna, turco o hidromasaje;
0 buscamos sitios cercanos dentro de la ciudad en que vivimos como un spa, en donde

podemos realizarnos masajes, hidroterapia, musicoterapia, etc.

Cuando nos sentimos enfermos y estamos cansados de la medicina tradicional, acudimos a
otras medicinas alternativas, como hierbas medicinales, curaciones ancestrales a través de

curanderos o Shamadnes, que no son féciles de conseguir abiertamente.

La Hosteria Shaman, permitird satisfacer la necesidad de mejorar la salud fisica y
emocional de sus clientes mediante la prestacion de sus servicios en un lugar acogedor,
rodeado de un ambiente completamente natural dentro de un ecosistema diverso y con
personal idéneo de la localidad, con conocimientos especificos sobre tratamientos naturales y

manejo de energia.

1.1. Insight

“Salud emocional”



En los dltimos afios, segtn lo observado en visitas permanentes a la provincia de Pastaza
se ha venido desarrollando con fuerza el turismo; se han construido lugares de diversion
como los diques de Mera, Fatima, Shell, Murialdo, Veracruz, Complejo Turistico Morete —

Puyu, paraderos de comida, etc.

Sin embargo, segun versiones de taxistas, comerciantes del terminal terrestre y
restaurantes, las preguntas frecuentes de los turistas que llegan al Puyo y su area de influencia

son:

* “Que mas se puede conocer en Pastaza adicional a los rios y diques?”.

e “Se pueden visitar comunidades cercanas para conocer a algin Shaman y observar
como realizan su trabajo?”

® “En qué sitios nos podemos desestresar sin mucho bullicio?”.

e “Me han comentado que existen muchos productos y plantas medicinales en la region,
donde las puedo adquirir?”.

®  “Que serd bueno para el dolor de ...... , seguro que aqui tienen la cura”.

Estas preguntas revelan la necesidad de estos servicios y la falta de generacion de
“Turismo por salud”. En la actualidad segun el censo de establecimientos hoteleros de
Pastaza (Ministerio de Turismo, 2010), no existe en el drea ningtin Hotel u Hosteria, que esté

disefiado pensando en la salud emocional de sus huéspedes.

Esta necesidad, se convierte en una oportunidad negocio para llegar a ser la Hosteria
pionera en el pais con una variedad de servicios que contribuyan al mejoramiento en la salud

emocional de los visitantes.



1.2. Diseiio de la investigacion de mercado.

Los primeros datos de investigacion para este estudio se lograron a través de informacion
secundaria procedente del Ministerio de Turismo', efectuado en Quito, Guayaquil, Cuenca,

Machala y Ambato.

En este informe sobre el turismo interno se sefiala aspectos generales como:

e Un poco més de la cuarta parte, (27%) de los hogares encuestados tiene al menos un
integrante que viaja fuera de su cantén de residencia.

e | de cada 10 encuestados indica haber realizado viajes fuera de su cantén de
residencia.

e 2 de cada 3 viajes de fuera de su cantén de residencia, incluyen pernoctacion.

1.1.1. Analisis Cualitativo.

La investigacion cualitativa se realizé a través de la técnica de FOCUS GROUPS (grupos

focales).

Se utilizé esta técnica por considerarla la mas adecuada cuando se trata de conocer a
profundidad las necesidades que tiene el cliente, sus estilos de vida, sus exigencias, sus

experiencias, y por qué no, sus propuestas y recomendaciones.

! Ministerio de Turismo. (2008, corte oct.-nov.). Informe sobre el Turismo Interno, Enemdu, p. 28.



En un grupo focal se puede percibir lo que desea el cliente, no solo a través de sus
respuestas, sino a través de sus gestos. Es ficil identificar cuando un concepto es rechazado, a

pesar de su aprobacién verbal.

Esta técnica de investigacion permite al participante ser reflexivo en sus comentarios, lo

cual es favorable para la indagacion sobre el interés que este puede tener en su salud

emocional y por lo tanto, en el turismo por salud, y hasta donde puede llegar a involucrarse

en este tema.

Las reuniones grupales brindan la facilidad de analizar una fotografia, un disefo, un

slogan, una publicidad y todo aquello que nos permita pulir el concepto del negocio.

La guia se encuentra en el Anexo 1.1: Guia del Grupo Focal.

1.1.1. Analisis Cuantitativo.

Para el analisis cuantitativo se ha establecido el método de encuestas face to face.

Estas encuestas son realizadas a los turistas nacionales y extranjeros que se encuentran en

los distintos lugares turisticos de la provincia de Pastaza.

Estas encuestas obedecen a los siguientes objetivos:

e (Conocer la frecuencia con la que viajan al Oriente



¢ Identificar las preferencias del tipo de alojamiento ( hotel, hosteria, familiares,
etc.)

¢ Definir el valor que pagan por concepto de hospedaje

e Determinar el nivel de agrado e interés sobre el concepto de “Salud emocional o
turismo por salud” y sobre la Hosteria “Shaman”

¢ (Conocer sobre el interés que tienen las personas en cada uno de los servicios que
brindard la nueva Hosteria “Shaman”

¢ Indagar sobre el valor dispuesto a pagar en esta Hosteria y por tipo de servicio

® Indagar sobre otros servicios que podrian incluirse en la nueva hosteria.

El instrumento utilizado para la aplicacion de esta técnica de investigacion esté en el

Anexo 1.2: Cuestionario - Encuestas Turistas Nacionales y Extranjeros.

1.3. Realizacion de la Investigacion de Mercado

1.3.1. Investigacion Cualitativa
Se realiz6 1 grupo focal en Quito, compuesto por 10 participantes, que es lo que se sugiere

para esta metodologia Jeffrey Popez.

El perfil de los participantes del grupo es el siguiente:
e [Estrato medio, medio alto
e Hombres, mujeres y parejas
® Mayores de 25 afos

e Personas que salen de viaje por turismo al menos dos veces al afio

2 Pope, Jeffrey. (1996). Investigacion de Mercados. p. 227



En este estudio, la realizacion del grupo focal permitié conocer ampliamente las opiniones

de los entrevistados que fueron en resumen las siguientes:

® En general los participantes dicen que viajan por turismo fuera de la ciudad en los
dias de feriados y sus motivaciones se resumen en descanso, diversion y en algunos

casos dependiendo del lugar, por visita familiar.

¢ La gente adulta prefiere el turismo por descanso y los mds jévenes por diversion.

e [os lugares a visitar se deciden con la ayuda de la promocion turistica de la localidad
mediante diferentes materiales comunicacionales como banners, volantes, dipticos o

tripticos, por medio de amigos, familiares o conocimiento propio.

e [ os solteros prefieren lugares con mayor actividad y los casados con hijos, prefieren

lugares més tranquilos, con menos gente y mas acogedores.

¢ (Cuando se pregunta sobre los servicios y caracteristicas que actualmente proveen las
hosterias que han visitado, la respuestas se resumen: habitaciones comodas, bafio
privado, buena comida, piscina, sauna, turco, hidromasaje y en algunos casos,

servicios de guias turisticos.

e Al plantearles la idea de una hosteria orientada a la “‘salud emocional”, los

participantes evidentemente mostraron inquietud y desconocimiento sobre el tema y



al exponerles el concepto en su totalidad, no solo que fue acogido, sino se mostraron

muy interesados por conocer algo més.

Los resultados de este concepto fueron: a los jovenes, tanto solteros como casados
mads les interesa todo lo que se refiere a la limpieza y armonizacién del aura, masajes
y ejercicios anti estrés. Las personas de mayor edad se notan interesados por las

curaciones a través de plantas medicinales que puedan aliviar alguna de sus dolencias.

El tema principal y de mayor acogida, es la curacién a través de un Shaman de la
zona. Esto, segtin el criterio de los participantes, deberia ser el mayor atractivo de la
hosteria tanto para huéspedes como para personas particulares. El ritual con un
Shaman les parece interesante porque generalmente se lo realiza en la selva, lejos de
la ciudad y sin comodidades, pero esta hosteria le brinda el mismo servicio, con

mayores facilidades y asegurando el bienestar de sus clientes.

Todos los servicios que brindaria la nueva hosteria, deben, segin dicen, desarrollarse
en un ambiente completamente natural para que puedan ser mas llamativos, sin
olvidar otros servicios también importantes como la buena comida, limpieza de los

espacios y buena atencion.

El valor que los participantes podrian pagar, varia de acuerdo al tipo de servicio, el
valor més alto se ubican en los rituales con presencia de un Shaman y el mas bajo en

los bafios de cajon y en las curaciones con yerbas medicinales.



1.3.2. Investigacion Cuantitativa
Esta fase de investigacion se ejecuté en dos segmentos, uno destinado a turistas nacionales

y otro a turistas extranjeros.

Tamaiio de la muestra.

Para obtener el tamafio de la muestra, se desarroll6 una prueba piloto para determinar la
comprension del cuestionario y ademds para estimar los valores proporcionales de éxitos o

fracasos para el desarrollo del proyecto.

. . 3
Se considerd la siguiente férmula” :

B Z?XNXpXxXq
S e2x(N—1)+Z2Xxpxq

n

Donde:

n = Tamafio de la muestra

Z?= Valor de Z critico, correspondiente a un valor dado del nivel de confianza
N = Tamafo de la poblacion

p = Proporcién de éxitos de la poblacién,

q = Proporcién de fracasos de la poblacion,

e = Error en la proporcién de la muestra,

La prueba piloto se la realiz6 consultando a 30 turistas, considerando la variable mas
importante para el estudio que es la disposicidn de los turistas a visitar una nueva hosteria que
le brinde servicios para mejorar la salud emocional por medio de diferentes tratamientos

naturales.

? Instituto Data Key. Calculo del tamafio de muestra por proporciones. http://www.datakey.es/muestra.html.
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El resultado de la prueba piloto fue que, 28 contestaron positivamente y 2 mencionaron
que no. Reemplazando los valores obtenidos en la formula se obtiene un tamafio de muestra

de 100 personas para el estudio de mercado.

Z?= Valor de Z: (1,96), correspondiente al 95% de nivel de confianza
N = Poblacién: 110.160 turistas anuales (Ver Tabla 1.5)

p = Proporcion de éxitos de la poblacién, 93%

q = Proporcion de fracasos de la poblacién, 7%

e = Error en la proporcion de la muestra, 5%

n = Tamaifio de la muestra = 100

Se realizaron 80 encuestas a turistas nacionales y 20 a turistas extranjeros, que se

encontraban en la ciudad del Puyo y poblaciones cercanas.

Los turistas fueron interceptados en puntos de concentracion turisticos, y seleccionados
segln su edad y género. Se tom6 como referencia esta proporcion basados en que
aproximadamente el 20% de extranjeros visitan dreas naturales en el pais, esto segun el
boletin de cifras claves del Ministerio de Turismo® (Barémetro Turistico de Ecuador,

Volumen No 1, 2011, p. 8).

Los entrevistados debieron pasar un filtro de seleccion que incluia conocer si al momento
de la entrevista se encontraba como turista, sin considerar si se hospeda o no en algin lugar

del Puyo. La seleccién se realiz6 en funcion de edad y género del entrevistado.

* Ministerio de Turismo. (2011). Baréometro Turistico de Ecuador. Volumen (1), p. 8.



Resultados del estudio cuantitativo.- Los resultados obtenidos de la encuesta fueron los

siguientes:

De las tres principales opciones de hospedaje, las hosterias son las més visitadas (20%),

luego los hoteles (17%) y Hostales (4%).

Grafico 1.1: Lugar en el que se hospedan los turistas.

Lugar en el que se hospedan los turistas

Con familiares o Hosteria
amigos 20%
59%
Hotel
17%

\_ Hostal

4%

Fuente: Investigacion de Mercado.

El promedio que gasta un turista nacional por hospedaje es de $36 y un extranjero, $79 y

en la mayoria de los casos incluye el desayuno. Este valor al 63% de los entrevistados le

parece normal.

La calidad de los servicios de hospedaje estd entre bueno y malo el 65,8% y 35,2% lo

11

califica entre muy bueno y excelente. El indice total de calidad de los servicios en general es

de 2,34 puntos sobre 10.
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Tabla 1.1: Indice de calificacién a los servicios de hospedaje.

CALIDAD DE LOS )
SERVICIOS Porcentaje Valor Indice
Excelente 5.3% 5 0.27
Muy Bueno 28.9% 3 0.87
Bueno 60.5% 2 1.21
Malo 5.3% 0 -
INDICE 2.34

Fuente: Investigacion de mercado.

Espontaneamente, los turistas responden sobre los servicios adicionales que les gustaria
que brinden los lugares de hospedaje, entre los tres mds mencionados estdn: piscina, sauna y
turco (18%), transporte (16%) y karaoke, bar, casino (13%), y algunas otras menciones con

menos porcentaje estian: cosas de la zona, productos naturales y masajes.

Esta pregunta demuestra que los turistas mencionan solo servicios comunes y
tradicionales, no hablan sobre temas de salud de manera espontanea, sin embargo, mas

adelante se notara el interés sobre este servicio nuevo e innovador.

En cuanto al conocimiento sobre el “turismo por salud’, el 71% nunca habia escuchado
sobre esto. Sin embargo, para conocer el interés efectivo por este tema, se presento el

concepto de turismo por salud, que reza de la siguiente manera:

El turismo por salud, es un turismo que realiza la gente no solo con el fin de
conocer nuevos lugares, divertirse o descansar en ellos, sino también para buscar

en estos lugares nuevas alternativas para mejorar su salud fisica y emocional.

El interés por turismo por salud fue del 89,50% de los turistas en general; més interesados

estuvieron los extranjeros (91%) que los nacionales (88%).
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Luego, el 92,10% esta interesado en hospedarse en un lugar que pueda ofrecerles servicios

que sustenten el concepto de turismo por salud.
El interés efectivo entre realizar turismo por salud y hospedarse en una hosteria de esta
linea es del 82%. Este Indice se lo calculo multiplicando el nivel de interés del turismo por

salud y el interés por la hosteria.

Tabla 1.2: Interés cruzado: Turismo por salud — Hosteria.

. . Interés
Turismo por salud Hosteria Efectivo
89.50% 92.10% 82.43%

Fuente: Investigacion de mercado.

Interés por hospedarse en una hosteria que se piensa construir: Para esta evaluacion se
ley6 a cada uno, el concepto de la nueva hosteria con sus caracteristicas principales (basado

en turismo por salud), que se construira en el Puyo.

El 89,50% esté entre muy interesado e interesado y el 10,50% se ubica entre poco interesado

y nada interesado.

Tabla 1.3: Interés por la nueva Hosteria.

Porque Positivos

Por probar algo nuevo, por aventura, por curiosidad, por el contacto con lo
natural.

No se ve lugares asi, hay servicios que no se encuentran en otros lugares.

MUY INTERESADO /

Aumentaria el turismo en la zona, traeria a familiares, hijos, amigos para
INTERESADO que la visiten
89,50% Para saber més del Oriente y de la selva.

Bueno para la salud y el cuerpo, una cura para el estrés




Obtendré servicios de un lugar tipico
Pasaria bien y sin problemas.

Serfa una experiencia formidable
Una experiencia para contar.
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POCO INTERESADO / Porque Negativos
NADA INTERESADO No ha visto un lugar asi atin y no lo ve todavia para poder opinar.
10,50% No me llama la atencién.

Tal vez ya no regrese a este lugar.

Fuente: Investigacion de mercado.

Tabla 1.4: Interés por cada uno de los servicios de la nueva Hosteria.

por curanderos de la zona.

Nivelde ~|Cuante
Interés pag po
este servicio?
Masa]('es rfelajlantes con la utilizacién de chocolate, piedras, miisica y aromas 58% $23.07
para disminuir el stress.
lep}eza y armonizacién del aura para devolver la vitalidad fisica, mental y 48% $14.90
emocional.
Baifios de cajon, con masajes con chorros de agua fria. 48% $14,47
Limpiezas faciales con mascarillas naturales y tratamientos naturales para el 46% $15.70
cabello.
Aplicacién de extractos de hierbas y de arboles curativos para aliviar algunos
. 44% $15,74

malestares del cuerpo como: sangre de drago, frutipan, etc.
Ritual curativo con un nativo Shamén, con o sin la utilizacién de la ayahuasca 39% $23,35
Sesiones de yoga, meditacién y ejercicios de relajamiento anti estrés 39% $19,21
Curaciones del mal aire, mal de ojo, y espanto, con bafios de yerbas realizados 26% $9.57

Fuente: Investigacion de mercado

De esto se concluye que el servicio por el cual estdn mds interesados es el de los “masajes

relajantes con la utilizacién de chocolate, piedras, misica y aromas para disminuir el stress’;

y los servicios por los cuales estan dispuestos a pagar los valores mas altos ($23) es el
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servicio de masajes (mencionado con mayor interés) y el ritual curativo con un nativo

Shaman, con o sin la utilizacién de la ayahuasca.

Analizando especificamente sobre el Ritual con un Shaman, los més interesados son los
hombres (59%) antes que las mujeres (43%); y mas los turistas menores de 51 afios (53% en

promedio) antes que los mayores de 51 afios (45%).

Los masajes relajantes son més acogidos por las personas mayores de 51 afos (90%) e

indiferente entre hombres y mujeres (82%).

El servicio menos interesante para los turistas son las curaciones del mal aire y mal de ojo,
pero dentro de este grupo los hombres (31%) se muestran mds atraidos que las mujeres

(23%) y los nacionales (32%) mas que los extranjeros (16%).

Otros servicios que deberian incluirse en la nueva Hosterfa.- Otros servicios que fueron
mencionados para incluirlos en la nueva Hosteria se citan: Comida tipica, restaurante bar,

karaoke, paseos turisticos, parques recreativos, parque infantil, entre otros.

Se pueden obtener més datos de la encuesta en el Anexo 1.3: Resultado de encuestas.

Cruce por Tipo de turista y Tipo de lugar en el que se hospeda y Anexo 1.4: Resultado

de encuestas. Cruce por Género y Edad.

1.4. Tamaiio de Mercado.
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Para estimar el tamafo del mercado se tomd como referencia las estadisticas del informe
. . .. . . 5 ~
de turismo interno desarrollado por Ministerio de Turismo”, en el cual se sefiala que en el

periodo julio - septiembre visitaron aproximadamente 15 mil personas el Puyo.

Este valor se lo extrapolo y proyecto para el aiio 2011 considerando su estacionalidad y un
crecimiento aproximado de 7% anual, basado en el promedio histérico entre 2003 y 2008. La

estimacion obtenida fue de que 110.160 turistas visitaron el Puyo hasta finalizar el 2011.

Tabla 1.5: Tamafio del mercado de visitantes al Puyo.

Tasa de Crecimiento Visitantes
2003 66,148
2008 08/03: 36% Crecimiento. 89,924
2009 7% 96,218
2010 7% 102,953
2011 7% 110,160
Periodo Estacionalidad (%)
VACAC. COSTA/CARNAV. Ene.-Mar. 27%
SEM. STA./FIESTAS PUYO Abr.-Jun. 35%
VACAC. SIERRA Jul.-Sep. 17%
NAVIDAD/FIN DE ANO Oct.-Dic. 21%

Fuente: 2003 - 2008 Ministerio de Turismo.
2009 - 2011 Estimacion del autor.

Basados en que la Hosteria Shamén tendra 45 habitaciones y que la capacidad instalada de
todos los establecimientos del Cantén Puyo es de 1526 habitaciones (Ministerio de Turismo,
registro de alojamiento, 2010), la participacion en este segmento serd de aproximadamente el
3% (45 habitaciones de 1526), si se considera solo las hosterias el 10% (45 de 469) y de la
categoria primera el 14% (45 de 327).

Ver Tabla 1.6

> Ministerio de Turismo. (2008, corte oct.-nov.). Informe sobre el Turismo Interno, Enemdu, p. 28.
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La capacidad instalada, en nimero de personas del total de establecimientos es de
alrededor de 2,17 personas por habitacion (Ministerio de Turismo, registro de alojamiento,
2010), es decir, 3311 personas para el 2010. La Hosteria Shaman tendrd capacidad de

alojamiento para 70 personas, lo que representa el 2% de este total.

Tabla 1.6: Total Mercado de Alojamiento

CATEGORIA PRIMERA SEGUNDA TERCERA CUARTA ;:;2;31

CABANA 22 22
HOSTAL 85 156 256 497
HOSTAL RESIDENCIA 12 36 134 182
HOSTERIA 327 129 13 469
HOTEL 35 60 122 217
HOTEL RESIDENCIA 64 30 94
PENSION 36 9 45
Total general 459 403 625 39 1526

Fuente: Ministerio de Turismo. Registro de alojamiento 2010

Tabla 1.7: Estimacion de Participacion de Mercado - Habitaciones.

CATEGORIA PRIMERA Habitaciones  L0tAL
general
HOSTERIA SHAMAN 45 45
Participacion: Total General 1526 3%
Habitaciones Hosterias 469 10%
Hosterias lera. 327 14%

Fuente: Ministerio de Turismo. Registro de alojamiento 2010
Plan de Operaciones Hosteria Shaman.

Por otra parte, si se considera que el negocio de la Hosteria estard enfocado en los
tratamientos de Salud Emocional, que se estima en el plan operacional, de la Hosteria

Shaman, que serd utilizado por 8.518 personas al afio; y si a esto se afiade los que se
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hospedan (9.873 personas al afo), llegarian a 18.391 personas por afio que acudirian,
representando aproximadamente el 17% de todos los turistas (110.160), que concurren en un

afio al Puyo.



19

CAPITULO 2

ANALISIS EXTERNO
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CAPITULO 2: Analisis Externo.

2.1. Situacion General del Turismo en Ecuador.

Segtn la Organizacién Mundial de Turismo, el volumen turistico internacional se sitda
para el 2010 en unos 1000 millones de turistas internacionales (personas que realizan un viaje
turistico fuera de su pais). En este contexto mundial, el continente americano estaria

recibiendo aproximadamente 190 millones de turistas extranjeros.

Ecuador ha mantenido en estos tltimos 10 afios su cuota de mercado y, por tanto, su

limitado papel en el turismo sudamericano y mundial.

Segtn estadisticas de la Direccién Nacional de Migracién de Ecuador (2010), se registro
un incremento del 8%, respecto a 2009, pasando de 968.499 a 1.047.098 visitantes; en el
2011 este crecimiento fue de 9%, llegando a 1.140.978 personas.

Ver Anexo 2.1: Entrada de extranjeros al Ecuador.

Los principales mercados de los que proceden los turistas son de Estados Unidos (21%),
Colombia (23%) y Pert (13%) y de mercados europeos como Espafia (5%), Alemania, Gran
Bretafia y Francia cada uno con aproximadamente el 2%.

Ver Anexo 2.2: Entrada de extranjeros por pais de origen.

Los principales motivos de visita del turismo extranjero son: por negocios (23%) y visitas
a familiares/amigos (17%), actividades cuya captacién no depende de la promocioén turistica
que se brinde en el pais, (40% entre los dos), el restante 60% constituye turismo activo, es

decir, aproximadamente 685 mil turistas al afio.
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El ingreso de divisas al pais por concepto de turismo, en el primer semestre del afio 2011,
contabiliz6 en su Balanza de Pagos (Viajes + transporte de pasajeros aéreo) 434 millones de
dolares, constituyéndose en la Sta. actividad econdmica en importancia en generar ingresos al
pais luego de las exportaciones de petroleo, banano, camardn y otros derivados del petréleo.

Ver Anexo 2.3: El turismo vs. Exportaciones.

En lo que se refiere a turismo interno, segtin un estudio que efectud el Ministerio de
Turismo del Ecuador en coordinacion con el INEC, 2.586.055 de ecuatorianos recorrieron el
pais entre diciembre de 2009 y febrero de 2010, la mayoria de ellos viajo en buses y realizo
un consumo promedio de $15,52 por persona, ascendiendo el gasto a aproximadamente 40
millones de délares. Segtin el escenario base estipulado por el Ministerio de Turismo para
periodo 2010 - 2014, la tasa anual de crecimiento sobre viajes internos es del 2%.
Aplicando esta tasa se puede afirmar es razonable afirmar que el turismo interno para el

2012 llegaria 11 millones 781 mil viajes.

2.2. Analisis Sectorial

Sector: TURISMO

Este andlisis se apoya en las cinco fuerzas de Porter: competidores, nuevos participantes,

. .. . . 6
bienes y servicios, productos sustitutos, clientes y proveedores.

¢ Hellriegel, Jackson. & Slocum. (2007).
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Griafico 2.1 Diagrama de las fuerzas competitivas del sector.

RIESGO DE NUEVOS
ENTRANTES
BARRERAS

PODER DE RIVALIDAD ENTRE | PODER DE

NEGOCIACION DE COMPETIDORES NEGOCIACION DE
PROVEEDORES CLIENTES

AMENAZA DE
SUSTITUTOS

De este grafico de andlisis sectorial se desprenden las siguientes conclusiones:

Las barreras de entrada son bajas para nuevos participantes, existen programas de apoyo
para el desarrollo de proyectos turisticos auspiciados por el Ministerio de Turismo del

Ecuador.

El 27 de diciembre de 2002, el Congreso Nacional, emiti el Decreto Ejecutivo 1424,
publicado en el Registro Oficial 309 del 19 de abril del 2001, en el que se declar6 como
Politica Prioritaria de Estado el desarrollo del turismo en el pais, actualizando la legislacion
turistica ecuatoriana, a fin de atraer la inversion. Esta ley en el Capitulo VII, articulo 26,

referente a los Incentivos y Beneficios en General, otorga beneficios tributarios como
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- Exoneracion total de los derechos de impuestos que gravan los actos societarios de
aumento de capital, transformacién, escision, fusion, incluidos los derechos de registro de las

empresas de turismo registradas y calificadas en el Ministerio de Turismo.

- Exoneracion total de los tributos que graven la transferencia de dominio de inmuebles
que se aporten para la constitucion de empresas cuya finalidad principal sea el turismo, asi
como los aportes al incremento del capital de compaiiias de turismo registradas y calificadas

en el Ministerio de Turismo.

- Acceso al crédito en las instituciones financieras que deberan establecer lineas de

financiamiento para proyectos turisticos calificados por el Ministerio del ramo.

- Las personas naturales o las sociedades o empresas turisticas que cuenten con proyectos
calificados; previo el informe favorable del Ministerio de Turismo, tendran derecho a la
devolucién de la totalidad del valor de los derechos arancelarios, excepto el impuesto al valor
agregado (IVA), en la importacién de naves aéreas, acudticas, vehiculos y automotores para
el transporte de turistas nacionales o extranjeros, por un periodo, de diez afios para la primera

categoria. (p. 6).

Los proveedores constituyen empresas o personas que nos proporcionan insumos o

servicios a la hosteria.

En lo que se refiere al rubro alimentos segun lo observado en la ciudad del Puyo, tenemos

limitaciones para obtener productos con un alto estandar de calidad; sin embargo, se efectuara
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una evaluacion preliminar a Almacenes TIA y al mercado de la ciudad como proveedor en

este rubro. Como alternativa adicional se considerard al Supermaxi de la ciudad de Ambato.

El agua, teléfono y electricidad provendra de los servicios publicos disponibles en la

localidad, adicional se dispondrd de generador de luz y acceso a telefonia movil e internet.

Los principales suministros para la decoracion de la hosteria se comprarédn en el Puyo y en
Quito. Para el tema de mantenimiento preventivo y correctivo de la Hosteria, se contratara

personal técnico de la ciudad.

De igual forma, se contratard personal con conocimientos en fisioterapia como parte de la
nomina de la hosteria. El personal de servicio serd contratado en el Puyo o de localidades
cercanas. Se efectuard la seleccion del personal y se capacitara sobre los requerimientos en

atencion al cliente que se necesitardn como base para ser colaboradores de la Hoster{a.

Alternativas como distracciones fuera de la hosteria o caminatas ecoldgicas seran

concesionadas a proveedores del lugar.

Los clientes y consumidores. Por una parte tenemos como clientes a las agencias de viajes
y a los operadores turisticos, cuyas definiciones se citan en el reglamento de actividades

turisticas del Ecuador, en el Capitulo II de las agencias de viajes y menciona lo siguiente:

Art. 80.- Agencias de viajes mayoristas.- Son agencias de viajes mayoristas las que
proyectan, elaboran, organizan y venden en el pais, toda clase de servicios y paquetes

turisticos del exterior a través de los otros dos tipos de agencias de viajes, debidamente
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autorizadas; y, ademds, mediante la compra de servicios que complementa el turismo
receptivo, organizan y venden en el campo internacional, a través de las agencias de viajes de

otros paises, o a través de su principal en el exterior.

Art. 81.- Agencias de viajes internacionales.- Son agencias de viajes internacionales las
que comercializan el producto de las agencias mayoristas, vendiéndolo directamente al
usuario; o bien, proyectan, elaboran, organizan o venden toda clase de servicios y paquetes
turisticos directamente al usuario o comercializan tanto local como internacionalmente el
producto de las agencias operadoras. Estas agencias no pueden ofrecer ni vender productos

que se desarrollen en el exterior a otras agencias de viajes dentro del territorio nacional.

Art. 82.- Agencias de viajes operadoras.- Son agencias de viajes operadoras las que
elaboran, organizan, operan y venden, ya sea directamente al usuario o a través de los otros
dos tipos de agencias de viajes, toda clase de servicios y paquetes turisticos dentro del

territorio nacional, para ser vendidos al interior o fuera del pais. (p.25).

Asi mismo, identificaremos a los consumidores como los turistas que se encuentran
hospedados en la hosteria y aquellos que se encuentren alojados en otros sitios como hoteles

o en casas de familiares o con amigos, y que usen los servicios que ofrece la hosteria.

Con respecto a sustitutos, tenemos una serie de establecimientos que se dedican al
alojamiento, 49 en total. Sin embargo, el tipo de servicios que proveerd la hosteria Shaman es
el centro de diferenciacién del negocio. De igual forma, existen servicios dispersos en la

ciudad como: discotecas, karaokes, guias a varios sitios de interés turistico, contactos para
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desarrollar Trekking (caminatas), cabalgatas, senderismo, observacion de flora y fauna,

balnearios, rafting y pesca, entre los principales.

La rivalidad no se la percibe entre las tres hosterias principales de la ciudad, los precios
son similares al igual que los servicios. La Hosteria Shamdn no tiene competencia directa, sin
embargo la competencia indirecta serian todos los establecimientos dedicados a alojar

turistas.

2.3. Analisis de la Competencia.

Segun el Decreto 3400 emitido por la Presidencia de la Republica, sobre el Reglamento de
Actividades Turl’sticas7, se menciona en el articulo 23, que: se considera Hosteria a todo
establecimiento hotelero, situado fuera de los nicleos urbanos, preferentemente en las
proximidades de las carreteras, que esté dotado de jardines, zonas de recreacion y deportes, y
en el que, mediante precio, se preste servicios de alojamiento y alimentacion al publico en

general, con una capacidad no menor de seis habitaciones.

Las hosterias se clasifican de 1 a 3 estrellas, dependiendo de los servicios que presten, asi
tenemos que la categoria en la que se ubicard la Hosteria Shamén serd en la de 3 estrellas y

debera proveer de los siguientes servicios:

-De recepcion las veinticuatro horas del dia, atendido por personal capacitado que
conocerd, ademads del espaiol, el idioma inglés. Existird un mozo de equipaje o mensajero

que dependerd de la recepcion;

7 Reglamento General de Actividades Turisticas. (2002, 17 de diciembre). Decreto 3400. Registro Oficial 726.
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-Central telefonica para llamadas locales e interprovinciales, en los lugares donde hubiere
este servicio, y para comunicacion con las habitaciones. Este servicio podra estar atendido

por el mismo personal de la recepcién; y botiquin de primeros auxilios.

Basados en esta definiciéon de Hosteria y considerando la informacién recabada en la zona

y en el Ministerio de Turismo se efectud el analisis de la competencia.

En la ciudad de el Puyo existen 49 establecimientos destinados para alojamiento: 21
hostales, 11 residenciales, 1 hotel, 5 pensiones, 2 moteles y 9 hosterias. Los establecimientos

de primera son 10, de estos 3 son hosterias.

Especificamente las tres hosterias en la categoria de primera son: Turingia, Finca El Pigual

y Flor de la Canela.

Ver Anexo 2.5: Establecimientos de hospedaje en Pastaza.

Hosteria El Pigual.

Inaugurada en 2001, estd ubicada en el Puyo, en la calle Tungurahua s/n, en el Barrio
> Obrero. Cuenta con 32 habitaciones, con un total de 90 plazas.
El precio por una habitacién sencilla es de $54,52 y por una
doble $88,24. La Hosteria Finca el Pigual debe su nombre al

Pigiie, un drbol caracteristico de la regién amazdnica que se

reproduce de manera espontdnea. La hosteria se construy6 en
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medio de un espacio natural de 7 hectareas que favorece el relajamiento del huésped en busca
de paz y tranquilidad. Numerosos senderos permiten recorrerla con toda comodidad en medio

de plantas exdticas. Una laguna es uno de los atractivos del recorrido.

La hosteria dispone de restaurante, piscina, sauna, turco, hidromasaje, cancha de volley,

juegos infantiles, varias salas para eventos y seminarios.

El estilo de construccién se integra al entorno natural y toma en cuenta las condiciones
particularmente himedas del clima, combinando la belleza de la madera con materiales
robustos. Los murales que adornan los muros exteriores de las habitaciones muestran temas

de flora y fauna de la Amazonia.

La hosteria cuenta con suministro de agua propia, de una vertiente situada a unos 1000

metros de distancia.

Desde el ano 2010 trabaja Rainforest Alliance (www.rainforest-alliance.org) para poder

certificarse como hosteria amigable con el medioambiente.

Precios incluyen: Desayuno, cena estdndar, uso de piscina e [IVA.

Precios no incluyen: Cena en feriados.

Temporada alta: Viernes, sdbados, feriados, agosto y del 23 al 31 de diciembre. Temporada
baja: domingo a jueves.

El uso de las instalaciones de sauna, turco e hidromasaje, tiene un valor adicional de $5.00

por persona (minimo 4 pax.)
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Ofrecen precios especiales para grupos a partir de 15 personas para paseos y seminarios,
las habitaciones estdn equipadas con: bafio privado, agua caliente, TV por cable, ventilador

portatil, teléfono y parqueadero privado.

Hosteria Turingia.

Estd ubicada en la calle Ceslao Marin 294 y Vargas, tiene una trayectoria de 56 afios. Se

. orienta al turismo rural, de aventura, ecolégico y cultural;
ofreciendo estadia, alimentacidn y otros servicios al turista
internacional y nacional, mantiene las instalaciones en cabafias

mixtas (cemento-madera) y habitaciones de hormigén, cada

habitacién con bafo privado, agua caliente, Tv Cable,

ventilador, teléfono, WI-FI.

Cuenta con 42 habitaciones para 60 personas, piscina, garaje, sala de sesiones para 50

personas con mesas y 80 sin mesas.

El costo solo es de hospedaje, el valor de la alimentaciéon no esta incluido, el uso de la
piscina solo estd autorizado para las personas hospedadas, los precios por hospedaje estdn
clasificados por tipo de cabafa y habitacion, asi por ejemplo, una habitacion simple es de $

28 y de una doble $45.

Hosteria Flor de la Canela.
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Esta hosteria ofrece servicios similares a las dos anteriores, tiene cabafnas comodas,
amplias, servicios de: agua caliente, bafio privado, su
construccién y decoracién es de madera con acabados
rusticos, varias cabaifias tienen camas de canoas. El

hospedaje es en cabafias tipicas de la region, existen

cabafias simples (Una persona), dobles, triples, cuddruples,

etc. Desde una a siete personas.

En su restaurante ofrece platos a la carta (comida internacional) y tiene un salén de

eventos

Grafico 2.2 Posicionamiento de Hosteria Shaman

p SHAMANS ™

| . \‘

ALTOS

HOTEL

DIFERNCIACION DE SERVICIOS

BAIO

PRECIOS

Fuente: Analisis del mercado.

El posicionamiento de Hosteria Shamén serd de un precio competitivo en el segmento de
las hosterias de primera categoria, con servicios diferenciados de la competencia, basados en

la salud emocional.



La Hosteria Shaman, serd un espectacular atractivo para los turistas que lleguen al Puyo,
se ubicard en el kilometro 2 Y2 via al Tena; su ambiente reflejard un manejo sustentable del

medio, con servicios innovadores en la zona.
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CAPITULO 3: PLAN ESTRATEGICO

3.1. Estrategia Genérica

La estrategia a aplicar serd la de diferenciacion, basada en los servicios atractivos y Unicos

que se promocionardn con precios competitivos mediante la optimizacion de procesos.

La estrategia contemplara los siguientes elementos basicos:

1. Generar la rentabilidad basados en los servicios diferentes y personalizados.

2. Investigar constantemente las necesidades de los clientes y consumidores finales
sobre nuevos servicios requeridos o adaptacion de los existentes.

3. Desarrollo de productos complementarios para captar mayor participacion en la
cartera del consumidor.

4. Alianza con proveedores para definir estdndares de calidad en los insumos.

5. Servicio y atencion al cliente de excelente calidad.

3.1.1 Cadena de Valor

El modelo de la cadena de valor® nos ayuda a analizar las actividades especificas, con las
cuales, la hosteria puede crear valor y ventaja. Bajo este concepto, la cadena de valor de la
hosteria se concentra en tres procesos: Marketing, Logistica/Operaciones y Post-venta,

apoyados de estructuras administrativas y financieras.

8Thompson Jr., Arthur. Strickland 11l A.J. Gamble, Jhon E. ( 2008). Administracion Estratégica, decimoquinta
edicién, pp. 137, 279.
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Grafico 3.1 Cadena de Valor
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Fuente: Proyecto de Investigacion.

Como actividades primarias se identifican a:

Marketing y Ventas.- Brindan al turista la opcion de escoger como desea su servicio. Se
lo organizard a medida de sus necesidades, facilitindole en primera instancia un paquete de
servicios, a los cuales podria agregar o quitar opciones. Las ventas se manejardn directamente
en la hosterfa o por medio de reservaciones, se desarrollardn promociones para temporadas

bajas y publicidad selectiva.

Los paquetes serdn armados con las especificaciones seleccionadas por los clientes en un
modelo de 6rdenes de servicios que serdn comunicadas en el proceso a logistica y

operaciones para su planificacion.

Post Venta.- Bisicamente se encargard de efectuar seguimiento a la satisfaccion de los

clientes durante su visita a la hosteria y serd una de las funciones de Marketing y Ventas.
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Logistica / Operaciones.- Incluye todo el proceso de Chek In, Check Out, en este proceso
se efectuard un gran esfuerzo por ser la primera y tltima imagen que el cliente se lleva de la
hosteria. Adicionalmente, los servicios que brindard son un aspecto fundamental para la
Hosteria, los mismos que seleccionardn de manera muy exhaustiva a los proveedores de
insumos y servicios, como es el caso de rituales curativos con ayahuasca, tratamientos de mal
aire, aplicaciones de extractos de hierbas etc, El Shamdn deberd tener un perfil y capacitacion

orientado al servicio al cliente.

El profesional encargado de la limpieza y armonizacion del aura, asi como de las sesiones
de yoga, meditacion y ejercicios antiestrés, debera al igual que el Shaman someterse a la

induccidn en los objetivos de la empresa.

El tema de masajes relajantes, bafios de cajon y limpiezas faciales serdn manejados de

igual forma por profesionales que brinden total satisfaccidn al cliente.

Para el caso de los proveedores de alimentos se establecerd como estrategia la elaboracion
de un forecast de necesidades por producto conforme a la demanda del mercado, el cual se
comunicard oportunamente a los proveedores para que puedan planificar las necesidades de la

Hosteria y manejo de precios.

Administracion /Financiera.- Estas actividades de apoyo estaran segmentadas por
unidades independientes con su propia estructura, bajo el esquema de asesoria externa con

reporte directo al administrador de la Hosterfa.
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3.2. Misioén Vision y Objetivos Iniciales

3.2.1. Mision

Nuestra mision es proporcionar a los turistas la hosteria con los mejores servicios,
orientados a mejorar su salud emocional, investigando constantemente las necesidades
especificas de nuestros clientes y adaptando nuestros procesos y servicios para satisfacerlas,

recurriendo al mejor personal de la zona para el manejo de la mayor parte de las areas.

3.2.2. Vision
Llegar a ser en el corto plazo, 2016, la hosteria referente en innovacién, con los mejores

productos y servicios de la zona, a un precio competitivo.

3.2.3. Objetivos iniciales

Para el proyecto se han planteado objetivos estratégicos y financieros.

Objetivos estratégicos:

e Posicionar en el mercado nacional a la Hosteria como la mejor alternativa en turismo
de salud, preparando servicios y paquetes atractivos para los clientes.

e Satisfacer los gustos y preferencias de los turistas, garantizando que se cumplan
eficientemente los servicios solicitados.

e Evaluar y controlar periédicamente los procesos para mejorarlos.
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Objetivos Financieros:

e Obtener una utilidad Neta del 20% sobre el total de ingresos.

e [Lograr un incremento sostenido del 7% en las ventas en los cinco primeros afios,
basados en la demanda potencial de turistas y habitantes del drea de influencia.

¢ Distribuir de manera correcta los recursos financieros.

e  Mantener la competitividad de los costos de nuestras materias primas, buscando

siempre la rentabilidad.

3.3. Organigrama Inicial

Este es un organigrama de configuracion general e integral de todas las unidades

administrativas de la Hosteria Shamén y sus relaciones de jerarquia.

Grafico 3.2 Organigrama Hosteria Shaman.
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Fuente: Plan estratégico.
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El descriptivo funcional asignado a cada unidad se presenta en el Anexo 3.1: Descriptivos de

los cargos de la organizacion.
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CAPITULO 4

PLAN COMERCIAL
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CAPITULO 4: Plan Comercial

4.1. Estrategia de Marketing

4.1.1. Objetivo.

El objetivo de la empresa serd buscar una éptima mixtura de marketing, estableciendo los
mejores productos y servicios con precios optimos, atractivos para clientes y rentables para la
empresa, utilizando una promocién de impacto para llegar eficientemente a los consumidores
objetivo; buscando constantemente comprender mejor a la competencia, sus necesidades,

expectativas y comportamiento en el mercado.

En virtud a que se tendran productos facilmente copiables, la estrategia de penetracion
répida con precios Optimos, apoyados por una fuerte promocién, buscard posicionarse en el

mercado.

4.1.2. Productos — Servicios

La empresa desarrollard una variedad de productos orientados bisicamente a que el cliente
obtenga salud emocional al acudir a la hosteria, mediante el combate del estrés, descarga de
emociones negativas, aumento de vitalidad, relajacion y meditacién, esperando que los

clientes al salir se sientan mental y emocionalmente equilibrados.

Los productos de inicio serén:
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Astral: Ritual curativo con un nativo Shamdn, con o sin la utilizacién de la ayahuasca.
Este consiste en la preparacion de un alucinégeno natural creado a partir de la combinacion
de siete plantas diferentes. La preparacion de la mezcla dura algunas horas hasta que
finalmente es filtrado, obteniendo un liquido marrén que es bebido. La ceremonia estara
dirigida por el Shaman con una explicacién previa de los efectos que podrian experimentar y

la manera de combatir los malestares que tipicamente siguen a la ingestion del liquido.

Previa la toma se suele rociar con agua de hierbas de olores agradables, con el fin de
facilitar la alucinacion. Los efectos de la bebida varian de acuerdo a la sensibilidad de la

persona y a la cantidad de ayahuasca que se ingiera.

Natural: Aplicacion de extractos de hierbas y de drboles curativos nativos del sector para
aliviar algunos malestares del cuerpo como: canela, guayusa, dulcamara, sangre de drago,

frutipan, ufia de gato, chugchuguaso, matico de monte, etc.

Se preparard un catdlogo con las principales plantas de la region, basado en el
conocimiento de expertos del sector y explicando los beneficios que este tipo de aplicacion

ocasiona en la persona. Tomaremos como referencia inicial la siguiente direccién en internet:

(http://www.ecoaldea.com), en la cual existe un extenso listado con una amplia descripcion

de los beneficios de los productos.

Aura: Consiste en la limpieza y armonizacién del aura para devolver la vitalidad fisica,
mental y emocional. Segiin expertos, el aura se vuelve oscura cuando esta sucia, esto atrae
energias de baja vibracion, la misma que afecta a la salud, relacién con otras personas, en el

trabajo, etc. La limpieza devuelve el equilibrio, vitalidad fisica mental y emocional.
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Esta limpieza se inicia buscando que la persona aparte su mente de todos sus problemas, el
procedimiento se lo realiza con la energia de las manos de quien la ejecuta, actuando como
una especie de agua y jabén, empezando desde los pies, y subiendo hasta llegar a la cabeza.
Esta labor se repetird por lo menos tres veces y luego de esto, la persona deberd descansar por

un momento para conseguir su paz mental, evitando hablar durante la limpieza.

Choco: Son masajes relajantes con la utilizacién de chocolate, misica y aromas para
disminuir el stress y aumentar la vitalidad. Se escogi6 el chocolate pues ayuda a la
produccion de endorfinas que son las encargadas de provocar el bienestar y la felicidad. Este
servicio consiste en envolver el cuerpo con chocolate caliente por aproximadamente 30
minutos, durante este lapso se ayuda a la persona a relajarse con musica suave y uso de
aromas elegidos por el consumidor. Este producto tiene como variante los masajes
reafirmantes y anti estrias al final de la sesion, exfoliacién con olor a chocolate buscando una

experiencia lo mas estimulante.

Yoga: El Yoga ayuda a manejar el nivel de stress, mejorar la autoestima y controlar la
mente. Es principalmente preventivo, sin embargo, en caso de existir alguna enfermedad,
puede ayudar a su sanacion y dependiendo del caso es importante una autorizacion previa del

médico.

Algunos de las actividades que se desarrollaran en las sesiones son:

Conceptos generales del yoga, manejo de la respiracion, ejercicios de estiramiento,

ejercicios para relajacion y stress, meditacion y ejercicios especiales para embarazadas.
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Baiios de cajon: Esta terapia esta destinada principalmente a personas con problemas de

circulacion, a mejorar la calidad del suefo, y mantener la piel saludable.

El bafio se realiza con vapor y yerbas medicinales. Las personas deberédn ingresar a un
cajon, por donde saldra el vapor, su cabeza quedara libre. La duracién no debera ser mayor a
15 minutos, dependiendo de la resistencia de cada persona. Luego de ese tiempo, el siguiente
paso es recibir un masaje con fuertes chorros de agua fria por todo el cuerpo, desde la cabeza,
hasta las plantas de los pies, de forma vertical y horizontal. Es importante mencionar la

hidratacién constante de las personas que se realizan esta terapia.

A este producto no tendrén acceso las personas de la tercera edad con problemas de

hipertension, o problemas cardiacos, mujeres embarazas y nifios.

Face: Limpiezas faciales con mascarillas naturales y tratamientos naturales para el
cabello. Una de las alternativas que se usara en esta opcion es el uso del barro, basado en su
poder refrescante, desinflamante y calmante. Este tipo de tratamiento es muy comun
observarlo en las caminatas por el paseo turistico, lugar en el que existe esta arcilla, su
aplicacion es directa en el rostro o en el cuerpo hasta que se seque con el sol y luego se la

elimina con agua fria. El tratamiento observado es de aproximadamente 2 horas.

Mal aire: Curaciones del mal aire, mal de ojo, y espanto, con bafios de hierbas realizados
por un curandero. Este tipo de limpiezas se han realizado desde hace muchos afios en la zona,
fundamentalmente por mujeres curanderas, que con la ayuda de hierbas y otros productos

propenden a mejorar la salud de las personas, especialmente de los nifios.
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Este producto no contiene contraindicaciones, todos pueden realizarse, sin importar edad,
sexo o tipo de enfermedad. Sin embargo, este producto es dirigido a los nifios, por ser los

mas vulnerables al mal de ojo, espanto y mal aire.

4.1.3. Precios

El precio del hospedaje asi como de los productos, estard dentro de lo sugerido por el
mercado segun el estudio de precios desarrollado en la investigacion. Para fines comerciales

redondeamos los valores y usamos terminaciones en 99.

Adicionalmente el valor por hospedaje en el que se incluye el desayuno serd de 35 USD
por persona en temporada baja y 38,50 en temporada alta. Sin embargo la actividad principal
en la que se centrard el modelo de negocio de la hosteria seran los productos que se ofreceran

tanto para las personas que se hospedan en la hosteria como para el publico en general.

Segun un estudio de mercado, efectuado por el Municipio de Quito en 6 ciudades del
Ecuador (Quito, Guayaquil, Cuenca, Manta, Santo Domingo y Ambato), podemos identificar

a los meses por temporada (ALTA / BAJA), en que los turistas acuden al Puyo:

Tabla 4.1 Estacionalidad en viajes al Puyo.

MESES TEMPORADA

Enero ALTA
Febrero ALTA
Marzo ALTA
Abril ALTA
Mayo ALTA
Junio BAJA

Julio BAJA
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Agosto BAJA
Septiembre ALTA
Octubre BAJA
Noviembre BAJA
Diciembre ALTA

Fuente: Ministerio de Turismo 2012.
Estudio Cuantitativo en las ciudades de Guayaquil, Quito, Cuenca , Ambato, Santo Domingo y Manta

Ver Anexo 4.1: Estacionalidad en viajes a la sierra y oriente.

La tabla de precios inicial, basad en el estudio de mercado serd la siguiente:

Tabla 4.2 Precios por servicios de la Hosteria Shaman.

PRODUCTO  Valor por sesion

Astral 24,99
Natural 15,99
Aura 14,99
Choco 24,99
Yoga 19,99
Baiios de cajon 14,99
Face 15,99
Mal aire 9,99

Fuente: Estudio de Mercado.

4.1.4. Plaza (Distribucion)

Para desarrollar y distribuir nuestros productos y servicios, se contactard con una pagina
en internet que permita efectuar reservaciones en linea, adicionalmente se contactara con
agencias de viajes y guias para el direccionamiento hacia la hosteria y mediante la

participacion en ferias o actividades de turismo que se desarrollen en el pais.

Un aspecto fundamental es la difusién dentro de la provincia para convertir a sus

habitantes en los principales canales de distribucidn directa, se conoce que una de los
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principales medios por los que se enteran los turistas sobre un lugar atractivo es por

comentarios de amigos o familiares.

4.1.5. Promocion

Un aspecto fundamental mencionado en el parrafo anterior se ratifica con la encuesta
efectuada por el Municipio de Quito (Ver Anexo 4.4 — Medios por los cuales se decidieron
a viajar), en el que se menciona que luego de la television y radio, el principal medio por el
que los turistas obtienen informacién es por recomendacién de familiares y amigos (30%). Se
enfocardn entonces los esfuerzos en zonas seleccionadas donde se pueda observar presencia
de personas del nivel socioeconémico medio alto y alto con material comunicacional como

hojas volantes, dipticos, tripticos y banners.

El desarrollo de una pagina web atractiva y amigable serd también prioridad para la
promocion de la hosteria, adicionalmente el desarrollo de las relaciones publicas en la

provincia, buscando la aceptacién y apoyo de la comunidad.

La alianza con las agencias de viajes serd una tarea que se la debe desarrollar para
fomentar el posicionamiento de la hosteria, asi como la invitacién a medios de television en

las que tengan programas de turismo y vacaciones.

Es necesario evaluar la participacion en revistas especializadas de negocios y prensa
seleccionada, guias de viajeros e insertos en estados de cuenta de usuarios de tarjetas de

crédito.
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4.1.6. Publicidad

Copy Strategy

Frase de Posicionamiento.

Hosteria Shaman, la mejor experiencia para tu salud en el oriente ecuatoriano.

Rol de la Publicidad.

Convencer a los turistas que visitan la region que la Hosteria Shamén es la mejor opcién

para fortalecer la salud emocional en un ambiente natural.

Grupo Decisor.

Hombres y mujeres en biisqueda de nuevas alternativas para fortalecer su cuerpo y mente.

Grupo comprador.

Hombres y mujeres en biisqueda de mejorar su salud fisica y emocional.

Grupo influyente.

Clientes, consumidores finales, familiares, amigos.



Promesa Basica.

Hosteria Shamén, vivirds la mejor sensacion de tranquilidad.

Reason Why: Es una exclusiva hosteria con productos y servicios tinicos en el sector.

Slogan.

“Shaman, renovacion fisica y emocional”

48
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CAPITULO 5: Plan de Operaciones

5.1. Estrategia de Operaciones

En la etapa de introduccion, la hosteria aplicard la estrategia de multiproductos, la misma
que consistird en sacar al mercado varios productos de moderada variedad con
estandarizacion media, basado inicialmente en el estudio de mercado para optimizar la
capacidad de la hosteria y diversificar el riesgo de los productos, buscando aquellos de mayor

aceptacion y rendimiento.

El plan de operaciones estard basado en procesos intermitentes, donde los servicios —
productos, seran elaborados conforme a las especificaciones solicitadas por los clientes en un
tiempo moderado y a un precio razonable (Hayes — Wheelwright, 1979). La matriz de

evaluacién consta en el Anexo 5.1: Matriz producto - proceso.

5.1.1 Sistema de Operaciones

El Sistema de operaciones estard basado en el siguiente gréafico y esta alineado con la

estrategia de diferenciacion de la organizacion.
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Grafico 5.1 Sistema de Operaciones
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Fuente: Proyecto de investigacion.

Insumos.

La hosteria se dividird en dos dreas: la una constituye el servicio de restaurant, donde es
necesario tener los insumos frescos mediante un proceso de refrigeracion y correcto
almacenamiento. Para el caso de los insumos que se usardn en los diferentes servicios de
salud emocional que brindaré la hosteria ( como astral, natural, choco, bafios de cajon, face y
mal aire) se desarrollard un drea especifica para el almacenamiento de las hierbas medicinales

clasificadas como recetas por persona.
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Procesos.

Los procesos de elaboracion de las recetas para cada uno de los servicios se desarrollaran
conforme a lo especificado por los expertos y se clasificardn y almacenarédn en recipientes
adecuados con etiquetas que identifiquen el nombre y cantidad del producto. Se disefiard un
manual de tiempos de uso, mezcla y preparacion con cada uno de los ingredientes conforme

al servicio solicitado y caracteristicas de la persona.

Todo el sistema de operaciones estd retroalimentado permanentemente por los clientes y

colaboradores, mediante el anélisis de la informacién y control.

Para nuestro caso usaremos el término servuccion (EIGLIER, P. y LANGEARD, E.,
1998.), en lugar de produccidn, toda vez que la hosteria serd una prestadora de servicios, de
esta forma, los actores principales en el desarrollo del servicio final serdn:

® C(lientes.- los mismos que estardn implicados en el desarrollo del servicio.
e Soporte fisico.- compuesto por las instalaciones e insumos usados para la terapia.
e Personal de contacto.- entendiéndose por los directamente implicados en el servicio

encargados de satisfacer las necesidades de los clientes.

El siguiente gréfico nos visualiza los elementos antes mencionados y sus influencias.

Grafico 5.2 Elementos de la Servuccion.
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Fuente: EIGLIER Pierre y LANGEARD Eric, Servuccién. El marketing de los servicios, McGraw Hill/

Interamericana de Espaia, S.A., 1989.

El Diagrama de Flujo para el servicio de hospedaje y prestacion de servicios de salud
emocional se detallan en los siguientes graficos: en el gréifico. 5.3 se incluyen clientes que se
hospedan en la hosteria y adicionalmente usardn uno o varios de los servicios de Salud
Emocional. En el grafico. 5.4 se trata basicamente de clientes que no estdn hospedados en la

hosterfa pero que usardn uno o varios de los servicios de Salud Emocional.

Griéfico 5.3 Diagrama de Flujo para hospedaje y servicios de Salud Emocional.

* Hacer la Reserva de hospedaje.

e Estacionarse.

e Llegada al exterior de la Hosteria.

e Llegada al interior de la Hosteria.

e Registro en la Hosteria.

* Reservar Servicios de Salud Emocional (opcional)

e Asignar Habitacion.

e Servicio de botones.

e Servicio de habitacion y Salud Emocional.

cCcceceeeex

Fuente: Proyecto de Investigacion.

Grafico 5.4 Diagrama de Flujo para Servicios de Salud Emocional.



1 Estacionarse.

> Llegada al exterior de la Hosteria.

3 Llegada al interior de la Hosteria.

1 N Reserva Servicios de Salud Emocional.
- Servicios de Salud Emocional.

Fuente: Proyecto de Investigacion.

5.2. Politica de Produccion

5.2.1. Capacidad de la Planta

La hosteria tiene una capacidad instalada de 45 habitaciones para albergar a 70 personas

diariamente o 2100 mensuales. En lo que respecta a los servicios de salud emocional, la

capacidad instalada general mensual es para 4480 personas.

La capacidad utilizada inicial para hospedaje serd del 39,18% y los servicios de Salud

Emocional 15,70%, considerando las temporadas altas y bajas del turismo hacia la region.

Tabla 5.1 Capacidad Instalada vs. Capacidad Utilizada.

Capacidad Capacidad

Instalada Utilizada Relacion
anual anual
Hospedaje 25.200 9.873 39,18%
Salud Emocional 54.240 8.518 15,70%
Total 79.440 18.390 23,15%

Fuente: Proyecto de Investigacion.
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El servicio de restaurante de la Hosteria Shaman, ofrecera diariamente a sus clientes un
menu (desayuno, almuerzo y cena) tipicos de la zona. La capacidad instalada del restaurante

es para 72 personas compuesta de 18 mesas para cuatro personas cada una.

5.3. Politica Operacional de Inventarios

Se debe establecer una politica de inventarios que garantice la disponibilidad continua de
materia prima, tanto para el servicio de restaurant como para los servicios de salud

emocional.

En el caso de los productos perecederos, estos tendrédn la identificacion de fecha de
empaque y fecha de vencimiento para llevar un mejor control. Idealmente cada semana se
efectuard una revision del inventario fisico, verificando cuanto producto nos queda en el

almacén.

Con productos perecederos, la politica ptima decretara pedir la menor cantidad que
cuando el producto no lo es, por el riesgo de la caducidad. La diferencia entre las dos
politicas, es mayor para valores pequeios del inventario inicial. “La caducidad de los
productos tiene el efecto de disuadir de los pedidos grandes, ya que si se solicitan grandes
cantidades de estos productos, es muy probable que parte de ellos perezcan”. (Nahmias,

1982).

El inventario que se debe considerar corresponde a un 25% mads que el inventario minimo,

los detalles del modelo y del célculo estdn en el Anexo 5.2.
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5.4. Politica Contable de Inventarios

La politica de inventarios estard basada en el método del costo promedio ponderado,
debido a que promedia costos antiguos y actuales ayuddndonos a estabilizar el costo
dependiendo de si suben o bajan los precios de los insumos, este método usa el costo unitario
promedio de los insumos disponibles, dividido entre el nimero de unidades disponibles
existentes en el inventario incluyendo tanto los inicialmente existentes, como los de la nueva

compra. (Nikolai & Bazley, 2001).

5.5. Politica de calidad

La politica de calidad para nuestros servicios es la que marcard la diferencia para el
desarrollo de la Hosteria Shaman, mediante procesos de servuccion bien definidos y calidad
en las instalaciones que logren la satisfaccion del cliente con un adecuado respeto al medio
ambiente, encaminados a implementar un Sistema de Gestion de la Calidad y el Medio

Ambiente de conformidad con las Normas ISO.
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CAPITULO 6

PLAN FINANCIERO
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CAPITULO 6: Plan Financiero

6.1. Estructura del capital y financiamiento.

El proyecto contara con el financiamiento de 300.000 USD por parte de la Corporacion
Financiera Nacional y con el aporte de 4 socios cada uno de los cuales invertira 80.082 USD,
total 320.327 USD. La empresa serd de responsabilidad limitada en la que los socios

responden por las obligaciones sociales hasta el monto de sus aportaciones individuales.

Los detalles de los componentes de la estimacién estan en la Tabla 6.1.

6.2. Estados financieros proyectados

A continuacién se detallan las consideraciones iniciales para elaborar el estado de pérdidas

y ganancias.

Crecimiento de clientes 7% anual, basado en el crecimiento promedio de visitantes al
Puyo en los dltimos afios tanto para hospedaje, terapias de salud emocional y servicio de

restaurant.

Se prevé que los costos directos e indirectos se incrementen en la misma proporcion del

Indice de Precios en la categoria Restaurantes y Hoteles.

Los salarios y gastos administrativos variaran conforme a la estimacion de la inflacion

anual en los proximos afios.
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En lo referente a las depreciaciones de activos fijos se considerara la Ley Reformatoria
para la Equidad Tributaria del Ecuador promulgada el 16 de Mayo del 2008 que menciona en

el articulo correspondiente:

a) La depreciacion de los activos fijos se realizara de acuerdo a la naturaleza de los
bienes, a la duracion de su vida ttil y la técnica contable. Para que este gasto sea

deducible, no podrd superar los siguientes porcentajes:

(I) Inmuebles (excepto terrenos), naves, aeronaves, barcazas y similares 5% anual.
(IT) Instalaciones, maquinarias, equipos y muebles 10% anual.
(IIT) Vehiculos, equipos de transporte y equipo caminero movil 20% anual.

(IV) Equipos de computo y software 33% anual.

Tabla 6.1 Consideraciones Iniciales para generar el Estado de Pérdidas y

Ganancias
Indice de precios al consumidor
Valor para simulacién de: ---> Costos Directos e Indirectos Gastos Administrativos
RESTAURANTES Y
HOTELES SALARIO REAL
) Variacién ) Variacion
Promedio anual Indice porcentual Indice porcentual
anual anual
2006 102,45 1,47 106,43 3,72
2007 104,05 1,56 110,57 2,84
2008 114,03 9,59 120,00 8,04
2009 122,67 7,58 124,36 4,54
2010 129,60 5,65 132,18 6,52
2011 135,98 4,92 139,19 4,36
Proyeccion Lineal
2012 143,43 5,47 145,43 4,48
2013 150,65 5,04 152,08 4,58
2014 157,88 4,80 158,74 4,38
2015 165,11 4,58 165,40 4,19
2016 172,33 4,38 172,06 4,03
Promedio 4,85 4,33




Fuente: INEC / Ministerio de Relaciones Laborales

Tabla 6.2 Estado de Pérdidas y Ganancias Proyectado

ESTADO DE PERDIDAS Y GANACIAS

ANOS 1 2 3 4 5
Total Hospedaje (Personas) 9.873 10.564 11.303 12.095 12.941
Precio Unitario 28,06 28,06 28,06 28,06 28,06
Total Salud Emocional (Personas). 8.518 9.114 9.752 10.434 11.165
Precio Unitario 15,30 15,30 15,30 15,30 15,30
Total Otros Ingresos (Personas). 10.713 11.463 12.265 13.124 14.042
Precio Unitario 4,26 4,26 426 4,26 4,26

INGRESOS

Total Hospedaje 277.044,92 296.438,07 317.188,73 339.391,95 363.149,38
Total Salud Emocional 130.284.,50 139.404,42 149.162,73 159.604,12 170.776,40
Total Otros Ingresos 45.682,47 48.880,24 52.301,86 55.962,99 59.880,40

TOTAL INGRESOS 453.011,90 484.722,73 518.653,32 4. 593.806,19

EGRESOS

Total Cos. Direc. Restaurant - Eventos 30.518,62 32.188,65 33.810,58 35.432,51 37.054,44
Total Cos. Direc. Areas S. Emocional 35.280,00 37.210,58 39.085,55 40.960,53 42.835,51
Total servicios basicos 5.880,00 6.201,76 6.514,26 6.826,76 7.139,25

Total Costos Directos 71.678,62 75.600,99 79.410,39 83.219,80 87.029,20

Costos Indirectos

Limpieza Instalaciones 3.411,00 3.597,66 3.778,93 3.960,21 4.141,49
Limpieza areas de Salud E. 2.285,00 2.410,04 2.531,48 2.652,91 2.774,35
Limpieza otras 4reas 360,00 379,70 398,83 417,96 437,10
Mantenimiento equipos 600,00 632,83 664,72 696,61 728,50

Total Costos Indirectos 7.020,23 7.727,70 8.081,44

TOTAL Costos Directos e Indirectos 78.334,62 82.621,21 86.784,36 90.947,50 95.110,64

Gastos de Reinversion

Gastos Recom. Maquin. Equip. Muebles - - (5.170,00) - (5.170,00)

Total Gastos de Reinversion (5.170,00) (5.170,00)

UTILIDAD BRUTA 374.677,28 402.101,52 426.698,97 464.011,56 493.525,55

Gastos Operacionales
Total Sueldos Administrativos 119.691,00 125.051,88 130.777,10 136.502,33 142.227,55
Total Gastos Administrativos 29.147,09 30.452,57 31.846,78 33.240,98 34.635,18
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Gastos Financieros (Intereses) 30.000,00 25.086,08 19.680,76 13.734,91 7.194,48
TOTAL Gastos de Amortizacién 7.613,80 7.613,80 7.613,80 7.613,80 7.613,80
TOTAL Gastos depreciacion 51.213,09 51.213,09 51.213,09 51.213,09 51.213,09

Total Gastos Operacionales 237.664,98 239.417,42 241.131,53 242.305,11 242.884,10

TOTAL Gastos 315.999,61 322.038,63 327.915,88 333.252,60 337.994,74

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS

137.012,29 162.684,10 190.737,44 221.706,45 255.811,45
(UAII) > b b t b

Participacién empleados (15%) 20.551,84 24.402,61 28.610,62 33.255,97 38.371,72
Impuesto a la Renta (25%) 29.115,11 34.570,37 40.531,71 47.112,62 54.359,93
Anticipo Impuesto a la Renta (50%) 14.557,56 17.285,19 20.265.85 23.556,31
Saldo Impuesto a la Renta 20.012,82 23.246,52 26.846,77 30.803,62

Total Gastos por Impuestos 49.666,96 58.972,99 69.142,32 80.368,59 92.731,65

Utilidad NETA 87.345,34 103.711,11 121.595,12 141.337,86 163.079,80

Fuente: Anilisis Financiero del Proyecto.

El detalle de las variables y valores considerados para la elaboracién del Estado de
Pérdidas y Ganancias estdn en el Anexo 6.1: Consideraciones para elaborar el Estado de

Pérdidas y Ganancias.

El valor de los precios unitarios se establece en el caso del hospedaje por el promedio
ponderado entre habitaciones simples y dobles, los servicios de salud emocional con el
promedio de todas las alternativas y el de restaurant con el precio promedio de un plato,

segln se detallan en las tablas adjuntas.

Tabla 6.3 Ingresos por hospedaje.

Medida Cl?t‘:ﬁ;:(iiaad Habitacion Valor USD  Ingreso Total Ingreso Total
Utilizadas Habitacion MES ANUAL
mensual
Habitaciones
Dobles Ocup. /mes 588 294 53,57 15.741 188.894
Individuales Ocup. /mes 235 235 31,25 7.346 88.151
Total Hospedaje 823 23.087 277.045

Fuente: Anilisis Financiero del Proyecto.
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Tabla 6.4 Ingresos por Salud Emocional.

Capacidad Valor
Medida Utilizada  Unitario USD Ingrﬁ"EST b I“%:ﬁf[‘}:ftal

mensual Tratamien.
Tratamiento
Astral (Ayahuasca) Trat./mes 10 22,31 229 2.753
Cura Natural Trat./mes 74 14,28 1.054 12.645
Armonia (Aura) Trat./mes 80 13,38 1.068 12.821
Dulcechoco Trat./mes 88 22,31 1.962 23.539
Yoga Trat./mes 87 17,85 1.557 18.679
Bafios de cajon Trat./mes 197 13,38 2.636 31.638
Facial Hidratante Trat./mes 150 14,28 2.134 25.613
Limpieza Mégica Trat./mes 24 8,92 216 2.597
Total Salud Emocional 710 10.857 130.285

Fuente: Anilisis Financiero del Proyecto.

Tabla 6.5 Ingresos por Otros Servicios.

Capacidad
Medida Utilizada
mensual

Platos Valor USD  Ingreso Total Ingreso Total

Promedio Plato MES ANUAL

Otros servicios

Restaurant Platos 823 1 4,46 3.673 44.075
Salén de Eventos Eventos 1 30 4,46 134 1.607
Total Otros Ingresos 3.807 45.682

Fuente: Anilisis Financiero del Proyecto.

Los precios utilizados para el cdlculo son los que se establecieron en el estudio de
mercado sin impuestos.

Los costos directos se establecieron conforme a los servicios que proveerd la hosteria.



Tabla 6.6 Costos directos.

Capacidad
Medida Utilizada
mensual

Platos COSTO USD  Costo Total Costo Total

Promedio Plato MES ANUAL

Otros servicios

Restaurant Platos 823 1 3,00 2.468,22 29.618.,62
Salén de Eventos Eventos 1 30 2,50 75,00 900,00
Total Cos. Direc. Restaurant — Eventos 2.543,22 30.518,62

Capacidad Costo R
Medid Utli)liz d Promedi Seguridad Costo Total Costo Total
edida ada omecio (recetas / MES ANUAL
mensual Receta
semana)

Aéreas de Tratamiento 25%
Astral Personas 10 1,50 4,00 24,00 288,00
Natural Personas 74 1,50 24,00 144,00 1.728,00
Aura Personas 80 2,00 25,00 200,00 2.400,00
Choco Personas 88 5,00 28,00 560,00 6.720,00
Yoga Personas 87 2,00 28,00 224,00 2.688,00
Baiios de cajon Personas 197 3,00 63,00 756,00 9.072,00
Face Personas 150 5,00 48,00 960,00 11.520,00
Mal aire Personas 24 2,00 9,00 72,00 864,00
Total Cos. Direc. Areas S. Emocional 2.940,00 35.280,00

Servicios Basicos
Costo Total Costo Total

DESCRIPCION MES ANUAL
Agua 140 1.680
Luz 150 1.800
Teléfono 200 2.400
Total servicios basicos 490 5.880
Total Costos Directos 5.973,22 71.678,62

Fuente: Anilisis Financiero del Proyecto.
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Los gastos administrativos se calcularon para 17 colaboradores segtn el siguiente detalle:

Tabla 6.7 Sueldos Administrativos.

.. . . . Costo Costo Total Costo Total
Sueldos Administrativos Medida Cantidad Unitario mes MES ANUAL
Administrador Person. 1 1.820 1.819,58 21.835,00
Jefe de Ventas y Marketing Person. 1 1.105 1.105,08 13.261,00
Jefe de Operaciones. Person. 1 867 866,92 10.403,00
Coordinador Salud Emocional. Person. 1 629 628,75 7.545,00
Asistente S. E. Person. 1 510 509,67 6.116,00
Asesor S. E. Person. 3 391 1.171,75 14.061,00
Recepcionistas. Person. 2 510 1.019,33 12.232,00
Limpieza y Mantenimiento Person. 3 391 1.171,75 14.061,00
Conserje Person. 1 391 390,58 4.687,00
Coordinador de Cocina Person. 1 510 509,67 6.116,00
Asistente Cocina Person. 1 391 390,58 4.687,00
Asistente de Mesas Person. 1 391 390,58 4.687,00
Total Sueldos Administrativos 17 9.974,25 119.691,00

Fuente: Anilisis Financiero del Proyecto.

Los gastos para promocién y publicidad representan aproximadamente el 5% de los
ingresos generados en el proyecto.
El anticipo de impuesto a la renta en conformidad con las disposiciones del Servicio de

Rentas Internas SRI.

6.3. Flujo de efectivo proyectado

El flujo de efectivo proyectado es el siguiente:



FLUJO DE CAJA PROYECTADO

Tabla 6.3 Flujo de Efectivo Neto Proyectado

INGRESOS 0 1 2 3 4 5

Total Hospedaje 277,045 296,438 317,189 339,392 363,149
Total Salud Emocional 130,285 139,404 149,163 159,604 170,776
Total Otros Ingresos 45,682 48,880 52,302 55,963 59,880

TOTAL INGRESOS

EGRESOS
Costos de Construccion (Infraestructura)

453,011.90

484,722.73

518,653.32

554,959.05

593,806.19

Terreno 70,000.00

Infraestructura Hosteria (Habit. /Area Social) 297,500.00

Piscina 12,500.00

Vestidores 600.00

Sauna 800.00

Hidromasaje 300.00

Turco 800.00

Cancha deportiva 1,237.50

Bar/Karaoke 4,000.00

Total Costos de Construccion (Infraestruc.) (387,737.50) - - - - -

Gastos (Infraestructura)

Total Maquinaria y Equipos Infraestructura 43,934.18 - - - - -

Total Equipos de Cocina 2,090.00 - - - - -

Total menaje habitaciones 5,170.00 - - 5,170 - 5,170
Total muebles para habitaciones 58,875.00 - - - - -

Total muebles y utensillos para restaurant 3,476.10 - - - - -

Total equipos para gimnasio 3,116.97 - - - - -

Total equipos para dreas de salud emocional 5,000.00 - - - - -

Total Gastos (Infraestructura). (121,662.25) - - (5,170.00) - (5,170.00)
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Gastos (Infraestructura Admin. y Vtas.)

Total Equipos de Oficina 6,075.00 - - - - -
Total muebles para oficinas y recepcién 3,990.00 - - - - -
Total Gastos (Infraestructura Admin. y Vtas.) (10,065.00) - - - - -
Gastos Imprevistos

Imprevistos (Aprox.1%) 6,000.00 - - - - -
Total Gastos Imprevistos (6,000.00) - - - - -

Gastos Constitucion

Planos y Maqueta 1,700.00 - - - - -
Direccion de la obra 31,369.00 - - - - -
Permisos, Impuestos, Tasas 5,000.00 - - - - -
Total Gastos Constitucion (38,069.00) - - - - -
Total Gastos Construccién/Constitucion. (563,533.75)

Gastos Directos e Indirectos

Costos Directos de Operacién 71,679 75,601 79,410 83,220 87,029
Costos Indirectos de Operacién 6,656 7,020 7,374 7,728 8,081
Total Gastos Directos e indirectos 78,334.62 82,621.21 86,784.36 90,947.50 95,110.64
UTILIDAD BRUTA 374,677.28 402,101.52 426,698.97 464,011.56 493,525.55
GASTOS OPERACIONALES

Total Sueldos Administrativos 119,691 125,052 130,777 136,502 142,228
Total Gastos Administrativos 29,147 30,453 31,847 33,241 34,635
Gastos Financieros (Intereses) - - - - -
TOTAL Gastos de Amortizacioén 7,614 7,614 7,614 7,614 7,614
TOTAL Gastos depreciacion 51,213 51,213 51,213 51,213 51,213

Total Gastos Operacionales 207,664.98 214,331.34 221,450.77 228,570.20 235,689.62

TOTAL Gastos (563,533.75) 285,999.61 296,952.56 308,235.13 319,517.69 330,800.26
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UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS (UAII) 167,012.29 187,770.17 210,418.20 235,441.36 263,005.92

Participacién empleados 15% 25,051.84 28,165.53 31,562.73 35,316.20 39,450.89
Impuesto a la Renta 25% 35,490.11 39,901.16 44,713.87 50,031.29 55,888.76
Anticipo Impuesto a la Renta (50%) 17,745.06 19,950.58 22,356.93 25,015.64
Saldo Impuesto a la Renta 22,156.11 24,763.29 27,674.36 30,873.11

Total Gastos por Impuestos 60,541.96 68,066.69 76,276.60 85,347.49 95,339.65
UTILIDAD NETA 106,470.34 119,703.49 134,141.60 150,093.87 167,666.28
Amortizacion (+) 7,613.80 7,613.80 7,613.80 7,613.80 7,613.80
Depreciacion (+) 51,213.09 51,213.09 51,213.09 51,213.09 51,213.09
Préstamo recibido (Amortizacion) (-)

FLUJO NETO DE EFECTIVO 165,297.23 178,530.38 192,968.49 208,920.76 226,493.17
Inversién Inicial (563,533.75)

Capital de Trabajo (56,793.18)

FLUJO DE CAJA (620,326.93) 165,297.23 178,530.38 192,968.49 208,920.76 226,493.17

Fuente: Anilisis Financiero del Proyecto.
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6.4. Criterios de Evaluacion del proyecto

6.4.1. Valor Actual Neto (VAN)

El Valor Actual Neto de una inversion o proyecto de inversion es una medida de la
rentabilidad absoluta neta que proporciona el proyecto, esto es, mide en el momento
inicial del mismo, el incremento de valor que proporciona a los propietarios en términos
absolutos, una vez descontada la inversion inicial que se ha debido efectuar para llevarlo

a cabo.” El VAN, nos ayudara a determinar si el proyecto es viable o no.

Determinacion de las tasas de descuento para aplicar el VAN.

CAPM

La tasa de retorno esperada se la calculo con la siguiente formula:

Rei = E(Ri) = Rf + § ( E(Rm) - Rf) + R.P.EC

Siendo:

( p ) = Beta de la cartera

( E(Rm) ) = Rentabilidad Media de la cartera de mercado.
( Rf ) = Rentabilidad Libre de Riesgo.

( E(Rm) - Rf) = Prima de Riesgo.

R.P.EC = Riesgo Pais del Ecuador.

(Rei) = Tasa de Retorno Esperada del capital.

° Vantir. Conceptos de VAN y TIR. http://www.vantir.com/
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Beta de la cartera (B).- Para la obtencién del beta se utilizo informacién proveniente
del mercado internacional de hoteles (lodged). Para el caso de la hosteria se opto por
obtener informacion de una empresa dentro de la misma categoria en EEUU y que se
encuentra presente en nuestro pais, La cadena hotelera Marriott International, Inc.

(B)= 1,66

Tabla 6.4 Trading Information.

Trading Information

Stock Price History

Beta: 1.66
52-Week Change3: 12.62%
S&P500 52-Week Change3: 5.03%
52-Week High (May 2, 2012)3: 40.32
52-Week Low (Sep 12, 2011)3: 25.49
50-Day Moving Average3: 38.23
200-Day Moving Average3: 33.91

Fuente: Yahoo Finance

Rentabilidad Media de la cartera de mercado ( E(Rm) ).- Es la rentabilidad
esperada del mercado por todos los inversionistas dentro de la industria en cuestion. E]
Retorno del Patrimonio de la industria (Return on Equity industry) es:
(E(Rm))=12,2%

Tabla 6.5 Industry Statistics Lodging.

Industry Statistics Lodging

Net Profit Margin (mrq): 6.4%
Price To Free Cash Flow (mrq): 33.2

Return on Eiuiti: 12.2%

Fuente: Yahoo Finance

10 Proyecto para la implementacion de una subsidiaria de Wall.Mart en la ciudad de Guayaquil.
http://www.cib.espol.edu.ec/Digipath/D_Tesis_PDF/D-42746.pdf
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Rentabilidad Libre de Riesgo ( Rf ).- Se escoge para el célculo la tasa de interés
promedio anual de los Bonos del Tesoro, Ver Tabla 6.5. El periodo que se escogié en

base al tiempo de proyeccion de la Hosteria, 5 afos. La tasa libre de riesgo obtenida es:

(Rf)=4,61%

Tabla 6.5 Bonos del Tesoro de Estados Unidos

TNA (TASA NOMINAL ANUAL)

30

31- 30- " 31-mar-
dic-11 sep-11 11
3 meses 4,61 461 461 461 461 4,61 4,61
6 meses 4779 479 479 479 479 4779 4,79
2 afios 4776 476 476 476 476 476 4,76
5 afios 0,82 0,81 1,05 083 095 1,77 2,26
10 afios 1,92 191 222 188 191 3,17 3,47
30 afios 3,11 3,11 336 2,89 290 4738 4,51

Fuente:https://www.portfoliopersonal.com/Tasa_Interes/hTB_TIR.asp

Riesgo Pais (R.P.E.C.).- El nivel de riesgo pais ecuatoriano obtenido del Banco
Central del Ecuador es igual a 792.00 puntos, lo cual se traduce a una tasa de:

R.P.EC =7,92%

De esta forma se pudo obtener una Tasa de Retorno Esperada del capital del:

(Rei) =25.13%.

Este valor usaremos como la tasa de costo de oportunidad de los accionistas y la

reemplazaremos en la férmula para calcular el WACC.

Costo promedio Ponderado del Capital (WACC).- Es la tasa de descuento que

usaremos para valuar el proyecto de la Hoster{a, siendo su férmula:
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CAA D
WACC(cpp) — Ko Kyl = T
CClepp) = Ke g H Kl = T) =5

Ke: Tasa de costo de oportunidad de los accionistas (CAPM) =25.13%
CAA: Capital aportado por los accionistas = 320,327

D: Deuda financiera contraida = 300,000

Kd: Costo de la deuda financiera = 10%

T: Tasa de impuesto a las ganancias = 25%

WACC =16,60%

El flujo de fondos del proyecto nos genera un valor actual neto VAN positivo de $
$562,202.93, considerando adicionalmente el valor presente a 15 afos del flujo en el
quinto aio y considerandolo en el flujo total. Dandonos como resultado que el proyecto

es realizable.

6.4.2. Tasa Interna de Retorno TIR
La Tasa Interna de Retorno es el indicador de la rentabilidad del proyecto, que se lee
a mayor TIR, mayor rentabilidad. Por esta razon, se utiliza para decidir sobre la

aceptacion o rechazo de un proyecto de inversion.

El TIR arroja un valor de 38.94% %, ratificando la viabilidad del proyecto.
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6.4.3. Relacion Beneficio - Costo (R B/C)

La relacién Beneficio / Costo nos indica que por cada doélar que se invierte se obtiene

43 centavos mds para el caso del afio 1.

Tabla 6.6 Relacion Costo Beneficio

COSTO/BENEFICIO

1 2 3 4 5
TOTAL INGRESOS 453,011.90 484,722.73 518,653.32 554,959.05 593,806.19
TOTAL GASTOS 315,999.61 322,038.63 327,915.88 333,252.60 337,994.74

RELACION BENEFICIO / COSTO

6.4.4. Punto de equilibrio

Es donde el volumen de produccion, alcanza a cubrir los costos variables y fijos, sin

obtener utilidad, la férmula utilizada para el calculo fue la siguiente:

_CFT
T (P-CVu)

PE
Donde:
Q = Cantidades
CFT= Costos Fijos Totales.

CVu= Costo Variable Unitario.

(P — CVu)= Margen de Contribucion al Costo Fijo.

78.334

1288 4817

PE »=
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Es decir que para cubrir los costos de la Hosteria sin percibir ganancia se necesitan

4817 clientes en el afio.

6.4.5. Analisis de sensibilidad

Este anélisis nos permite conocer el impacto que tendrian variables importantes
como ingresos y costos que representan mayor peso en la estructura del costo del

servicio.

Consideraciones usadas en las simulaciones:

¢ Disminucién del 10% en los ingresos.
¢ Incremento del 10% en los ingresos.

¢ Disminucién del 10% en los ingresos e incremento de los costos en 10%

Para realizar el anélisis de sensibilidad aconsejan usar variaciones en ingresos y
costos de hasta un maximo del 10%, de las cifras originalmente calculadas sin riesgo,

aunque no deberia tomarse esta afirmacién dogmdticamente.'!

Tabla 6.7 Analisis de sensibilidad

-10 Ingresos y +
10 % Gastos

VAN 562,202.93 361,942.99 762,462.86 279,936.04

PROYECTO  -10% ingresos +10% ingresos

TIR 38.94% 31.80% 45.52% 28.66%

Fuente: Andlisis Financiero del Proyecto.

" Todo sobre Proyectos. Analisis de sensibilidad.
http://todosobreproyectos.blogspot.com/2009/07/analisis-de-sensibilidad.html



Estos resultados demuestran la viabilidad del proyecto, debido a que el VAN en las
simulaciones arrojan un valor positivo indicdndonos que la inversion producira

ganancias por encima de la rentabilidad exigida.
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CAPITULO 7

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.
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CAPITULO 7: Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones:

La demanda turistica hacia el Puyo se encuentra incrementdndose
paulatinamente, se estima que para el 2011 el nimero de visitantes ascendi6 a
aproximadamente 110 mil visitantes, lo que trae consigo la oportunidad de crear
negocios que ofrezcan servicio de hospedaje, comida y alternativas de

distraccién o descanso.

La Hosteria Shaman ingresaria al mercado del oriente ecuatoriano con
alternativas muy interesantes, basados en el turismo de salud emocional y

creandolas o desarrolldndolas conforme a las necesidades de la gente.

La creacion de la hosteria conlleva una capacidad instalada para 70 personas lo
que representa aproximadamente un 2% de la capacidad hotelera del Puyo. Sin
embargo, el modelo de negocio estara orientado a la captacién de huéspedes
pero fundamentalmente la de excursionistas con lo que el nivel de ingresos se

incrementa asi como la rentabilidad.

El monto de la inversion del proyecto es de 620.327 USD vy el proyecto contara
con el financiamiento de 300.000 USD por parte de la Corporacién Financiera
Nacional y con el aporte de 4 socios cada uno de los cuales invertird 80.082

USD, total 320.327 USD.
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La evaluacion econémica y financiera del proyecto nos determina un nivel
aceptable de viabilidad que demuestra a través de los indicadores calculados,

VAN, TIR y COSTO BENEFICIO.

El interés por turismo por salud fue del 89,50% de los turistas en general; mas
interesados estuvieron los extranjeros (91%) que los nacionales (88%). Luego, el
92,10% esté interesado en hospedarse en un lugar que pueda ofrecerles servicios
que sustenten el concepto de turismo por salud, El interés efectivo entre realizar

turismo por salud y hospedarse en una hosteria de esta linea es del 82%.

La Hosteria Shaman se la posicionara como la mejor experiencia para la salud
en el oriente ecuatoriano, su slogan serd: “Shamén, renovacion fisica y

emocional”.

Recomendaciones:

Se tendrd que buscar y desarrollar alianzas estratégicas con Agencias de Viajes y
Operadores Turisticos, principalmente de la ciudad de Bafos que es donde el

turismo tiene gran acogida.

El gobierno provincial de Pastaza debera poner mas énfasis en la promocion del
turismo en Pastaza, especialmente en épocas de temporadas altas, y en lugares

con nuevos atractivos y servicios diferentes.
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Es necesario trabajar incansablemente en la promocion no solo de la Hosteria El
Shamdn, sino de toda la provincia, y lograr la fidelidad de la poblacién, hasta
conseguir que lo primero que venga a su mente cuando se trate de decidir un
lugar para vacacionar sea el oriente ecuatoriano, la provincia de Pastaza, y lo

que es mejor, la Hosteria E1 Shaman.

Basado en lo expuesto, se recomienda la creacion de la Hosteria en la ciudad del

Puyo.
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ANEXOS
ANEXOS CAPITULO 1
ANEXO 1.1: Guia del Grupo Focal.

HOSTERIA SHAMAN

Buenos dias/ tardes/ noches, mi NOMDIE €S .....vuneiiiiiie e, , estoy
aqui para conversar con ustedes sobre un tema muy importante. Agradezco su presencia
y espero molestarles aproximadamente por una hora.

El mecanismo de esta reunion es muy facil: aqui vamos a conversar y
expresarnos libremente sobre cada uno de los temas planteados, no hay respuestas
incorrectas, inicamente necesito conocer su opinidn sincera.

1.- HABITOS DE RECREACION Y VIAJES (5 MINUTOS )

Usualmente, que hacen ustedes para recrearse los fines de semana, un feriado o
en sus vacaciones. Que les motiva a viajar?( descanso, conocer nuevos lugares, mayor
adrenalina, etc.) ROMPER EL HIELO

2.- HOSPEDAJE QUE PREFIEREN ( 10 MINUTOS )

Por que prefieren hospedarse en ese lugar? Que servicios les brindan?. Que otros
servicios les gustaria que es brinden?. Lo que pagan vale lo que reciben?

3.- TURISMO POR SALUD. (10 MINUTOS )

Han escuchado sobre el turismo por salud? Que se les viene a la mente cuando
escuchan esta frase? A que salud se refiere? Les gustaria viajar por este motivo? Por
qué? Para qué? A donde?

4.- PRESENTACION DEL CONCEPTO. TIPO DE SERVICIOS (15 MINUTOS )

En el oriente, exactamente en el Puyo a 1 hora de Baiios ( HABLAR MAS DEL
LUGAR SI ES NECESARIO), se piensa construir una hosteria de primera clase, en
medio de la naturaleza, con cdmodas habitaciones, instalaciones de primera y buena
comida. La diferencia de esta hosteria son los servicios adicionales orientados a la
SALUD EMOCIONAL. Aqui se podrédn realizar curaciones Shamanicas con nativos de
la zona, limpias, masajes, banos de cajon, etc.

Que les parece? PEDIR OPIONES
5.- ANALISIS DE LOS SERVICIOS. ( 15 MINUTOS )

Presentar cada uno de los servicios a los participantes ( CADA CONCEPTO
SERA ENTREGADO EN PAPELES INDEPENDIENTES, CON EL FIN DE

MOTIVAR SU INTERES ) y esperar sus respuestas, sus respuestas deberan ser en



privado para luego discutirlas entre todos. Anotar la mas mencionada y la menos

mencionada.
6.- CONCLUSIONES (5 MINUTOS)

Gracias por su asistencia.

ANEXO 1.2: Cuestionario - Encuestas Turistas Nacionales y Extranjeros.

Buenos dias/tardes/noches, mi nombrees ............... y en este momento estamos haciendo una encuesta

a turistas nacionales y extranjeros, para obtener datos sobre el turismo nacional, especificamente sobre

hospedaje y servicios adicionales a los turistas.

FILTRO DE SELECCION

1.- Usted se encuentra en este lugar como turista?
Si (1) No(2)

SI LE CONTESTA QUE NO AGRADEZCA Y TERMINE, CASO CONTRARIO CONTINUE.

INICIO DE LA ENCUESTA

1.- Con qué frecuencia usted viaja por turismo al Oriente? Usted viaja:

por primeravez ( 1 ) | unavezalafio( 2 ) de 2 a4 vecesalafio ( 3 )

2.- Cuando usted ha venido al Oriente, en qué tipo de lugar se hospeda?

Hosteria Hotel Hostal Con familiares o amigos ( 4 ) Otro

(1) (2) (3) LEA EL CONCEPTO Y HAGA LA PREG.

12

Cual?

3.- Cuanto paga usted por dia y por persona, por hospedarse en este lugar?

$

4.- Que incluye este valor?

(1) Desayuno

( 2) Piscina, sauna, turco,
gimnasio

(9)Otros?

5.Y austed le parece este valor:

Muyalto (1) Alto(2)
Normal (3)

Bajo (4) Muy bajo (5)
NS/NR ( 8 )

6.- Cémo calificaria usted la calidad del servicio que brinda el lugar en
donde estd hospedado?

(1) Excelente
(2 ) Muy bueno
(3) Bueno

(4 ) Malo

(5 ) Muy malo
(8) Ns /Nr

7.- Segun su criterio, que servicios adicionales a los que ya existen le
gustaria que brinden las Hosterias de esta Provincia

mas de 4 veces al afio (4 )
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8.- Usted ha escuchado sobre el Turismo por Salud? SI ( 1 ) NO (2 )

El turismo por salud, es un turismo que realiza la gente no solo con el fin de conocer nuevos lugares,
divertirse o descansar en ellos, sino también para buscar en estos lugares nuevas alternativas para
mejorar su salud fisica y emocional.

9.- A usted le interesaria realizar este tipo de turismo? SI (1 ) NO ( 2 )

10.-A usted le gustaria hospedarse en un lugar en donde le proporcionen servicios para el mejoramiento de
su salud fisica y emocional? SI (1)NO (2)

LEA EL CONCEPTO.- Se piensa construir una hosteria de primera clase, en medio de la naturaleza, con cémodas habitaciones,
instalaciones de primera y buena comida. La diferencia de esta hosterfa son los servicios adicionales orientados a la SALUD
EMOCIONAL. Aqui se podrdn realizar curaciones Shamdnicas con nativos de la zona, limpias, masajes, bafios de cajon, etc.,

11.- Que tan interesado estaria usted en hospedarse en una hosteria de esta clase?

Muy interesado ( 1 ) Interesado ( 2 ) Poco interesado ( 3 ) Nada interesado ( 4 )

Por qué?




12.- Ahora quiero que me diga que tanto estaria interesado/a en los siguientes servicios que brindara la nueva Hosterfa,
independientemente si se hospeda o no en ella? y Hasta cuanto estaria dispuesto a pagar por cada uno de ellos?

12.1.- Ritual curativo con un nativo Shamén, Interesado Dispuesto a pagar Concretamente cuanto
con o sin la utilizacién de la ayahuasca Mucho (1) De $25a$30 (si) (no) pagaria por este servicio
Poco (2) De $20 2 $24 (i) (no)
Nada (3) De $15a$20 (si) (no)
12.2.- Aplicacién de extractos de hierbas y de Interesado Dispuesto a pagar Concretamente cuanto
arboles curativos para aliviar algunos Mucho (1) De $20 2 $24 (si) (no) pagaria por este servicio
malestares del cuerpo como: sangre de drago, Poco (2) De $15a$10 (si) (no)
frutipan, etc. Nada (3) De $5 a $9 (si) (no)
12.3.- Limpieza y armonizacién del aura para Interesado Dispuesto a pagar Concretamente cuanto
devolver la vitalidad fisica, mental y Mucho (1) De $20a$24 (si) (no) pagaria por este servicio
emocional. Poco (2) De $15a$10 (si) (no)
Nada (3) De$5 a $9 (si) (no)
12.4.- Masajes relajantes con la utilizacion de Interesado Dispuesto a pagar Concretamente cuanto
chocolate, piedras, misica y aromas para Mucho (1) De $252a3$30 (si) (no) pagaria por este servicio
disminuir el stress. Poco (2) De $20 a $24 (si) (no)
Nada (3) De $15a$10 (si) (no)
12.5.- Sesiones de yoga, meditacioén y Interesado Dispuesto a pagar Concretamente cuanto
ejercicios de relajamiento anti estrés Mucho (1) De $25a$30 (si) (no) pagaria por este servicio
Poco (2) De $20 2 $24 (i) (no)
Nada (3) De $15a$10 (si) (no)
12.6.- Bafios de cajon, con masajes con chorros | Interesado Dispuesto a pagar Concretamente cuanto
de agua fria. Mucho (1) De $20 2 $24 (si) (no) pagaria por este servicio
Poco (2) De $15a$10 (si) (no)
Nada (3) De$5 a $9 (si) (no)
12.7.- Limpiezas faciales con mascarillas Interesado Dispuesto a pagar Concretamente cuanto
naturales y tratamientos naturales para el Mucho (1) De $20a$24 (si) (no) pagaria por este servicio
cabello Poco (2) De $15a$10 (si) (no)

Nada (3)

De$5 a $9 (si) (no)
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12.8.- Curaciones del mal aire, mal de ojo, y Interesado Dispuesto a pagar

espanto, con bafios de hierbas realizados por Mucho (1) De $20a$24 (si) (no)

curanderos de la zona. Poco (2) De $15a$10 (si) (no)
Nada (3) De$5 a $9 (si) (no)

Concretamente cuanto
pagaria por este servicio
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13.- A parte de estos servicios, cuales otros le gustaria que ofrezca esta hosteria?

13.1.-

13.2.-

13.3.-

Gracias por su ayuda, esto es todo.




TABLA PARA CONTROL DE CUOTAS

Genero

Masculino ( 1 )

Femenino ( 2 )

Edad

25230 (1)

31240 (2)

41250 ( 3)

50 ymas ( 4)

Tipo de turista

Nacional ( 1 )

Extranjero ( 2 )

Lugar de origen

Nombre

Teléfono:

Punto de concentracién:
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ANEXO 1.3: Resultado de encuestas. Cruce por Tipo de turista y Tipo de lugar en el que se hospeda.

CUADRO No. A
Usted se encuentra en este lugar como turista?
* Estudio a Turistas Nacionales y Extranjeros *
Tipo de Tipo de lugar en que se hospeda Total
turista
Nacional Extranjero Hosteria Hotel Hostal Con familiares
0 amigos
Si 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Fuente: Encuestas directas
CUADRO No. 1
Con qué frecuencia viaja usted por turismo al Oriente?
* Estudio a Turistas Nacionales y Extranjeros *
Tipo de Tipo de lugar en que se hospeda Total
turista
Nacional Extranjero Hosteria Hotel Hostal Con familiares
0 amigos
Por primera vez 15,9% 36,7% 50,0% 50,0% 50,0% 3,6% 22,6%
Una vez al afio 22,2% 43,3% 27,8% 18,8% 25,0% 32,7% 29,0%
De 2 a 4 veces al aflo 30,2% 20,0% 22,2% 18,8% 25,0% 30,9% 26,9%
Mas de 4 veces al afio 31,7% 12,5% 32,7% 21,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Encuestas directas



CUADRO No. 2
Cuando usted ha venido al Oriente, en qué tipo de lugar se hospeda?
* Estudio a Turistas Nacionales y Extranjeros *

Tipo de turista Total
Nacional Extranjero
Hosteria 4,8% 50,0% 19.4%
Hotel 17,5% 16,7% 17,2%
Hostal 3,2% 6,7% 4,3%
Con familiares o amigos 74,6% 26,7% 59,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Encuestas directas

CUADRO No. 3

Cuanto paga usted por dia y por persona, por hospedarse en este lugar?

* Estudio a Turistas Nacionales y Extranjeros *

Cuanto paga usted por dia y por persona,
por hospedarse en este lugar?

Tipo de turista Tipo de lugar en que se hospeda Total
Nacional Extranjero Hosteria Hotel Hostal
35,93 79,09 95,56 22,00 53,75 62,31

Fuente: Encuestas directas
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CUADRO No. 4
Qué incluye este valor?
* Estudio a Turistas Nacionales y Extranjeros *

88

Tipo de turista Tipo de lugar en que se hospeda Total

Nacional Extranjero Hosteria Hotel Hostal
Desayuno 43,8% 40,9% 27,8% 56,3% 50,0% 42,1%
Piscina, sauna, turco, gimnasio 4,5% 5,6% 2,6%
Todo 18,8% 36,4% 55,6% 25,0% 28,9%
Otros 9,1% 5,6% 25,0% 5,3%
Nada/Ninguno 37,5% 37,5% 15,8%
No sabe/No responde 9.1% 5,6% 6,3% 5,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Fuente: Encuestas directas
CUADRO No. 5
Y a usted le parece este valor?
* Estudio a Turistas Nacionales y Extranjeros *

Tipo de turista Tipo de lugar en que se hospeda Total

Nacional Extranjero Hosteria Hotel Hostal
Alto 25,0% 31,8% 38,9% 18,8% 25,0% 28,9%
Normal 68,8% 59,1% 55,6% 68,8% 75,0% 63,2%
Bajo 6,3% 4.5% 12,5% 5,3%
No sabe/No responde 4,5% 5,6% 2,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Encuestas directas



CUADRO No. 6

Coémo calificaria usted la calidad del servicio que brinda el lugar en donde esta hospedado?

* Estudio a Turistas Nacionales y Extranjeros *
Tipo de turista Tipo de lugar en que se hospeda Total
Nacional Extranjero Hosteria Hotel Hostal

Excelente 6,3% 4,5% 11,1% 5,3%
Muy bueno 18,8% 36,4% 44,4% 18,8% 28,9%
Bueno 68,8% 54,5% 44,4% 68,8% 100,0% 60,5%
Malo 6,3% 4,5% 12,5% 5,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Encuestas directas




CUADRO No. 7

Segtn su criterio, que servicios adicionales a los que ya existen le gustaria que brinden las Hosterias de esta Provincia?

* Estudio a Turistas Nacionales y Extranjeros *

Tipo de turista Tipo de lugar en que se hospeda Total
Nacional Extranjero Hosteria Hotel Hostal
Piscina/ Sauna/ Turco 31,3% 9.1% 37,5% 25,0% 18,4%
Transporte 6,3% 22,7% 27,8% 6,3% 15,8%
Karaoke/ Bar/ Casino 12,5% 13,6% 16,7% 12,5% 13,2%
Servicio natural/ Cosas de la zona/ Productos naturales 13,6% 11,1% 6,3% 7,9%
Servicio a la habitacion 6,3% 4,5% 12,5% 5,3%
Gimnasio 12,5% 5,6% 25,0% 5.3%
Zoolégico 6,3% 4,5% 11,1% 5,3%
Discoteca 6,3% 4,5% 5,6% 6,3% 5,3%
Tecnologia 4,5% 6,3% 2,6%
Masajes 6,3% 6,3% 2,6%
Parqueadero 4,5% 5,6% 2,6%
Parque turistico 6,3% 6,3% 2,6%
No sabe/ No responde 6,3% 18,2% 16,7% 50,0% 13,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Encuestas directas
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CUADRO No. 8

Usted ha escuchado sobre el Turismo por Salud?
* Estudio a Turistas Nacionales y Extranjeros *

Tipo de turista Tipo de lugar en que se hospeda Total
Nacional Extranjero Hosteria Hotel Hostal
Si 43,8% 18,2% 22,2% 37,5% 25,0% 28,9%
No 56,3% 81,8% 77,8% 62,5% 75,0% 71,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Fuente: Encuestas directas
El turismo por salud, es un turismo que realiza la gente no solo con el fin de conocer nuevos lugares, divertirse o
descansar en ellos, sino también para buscar en estos lugares nuevas alternativas para mejorar su salud fisica y
emocional.
CUADRO No. 9
A usted le interesaria realizar este tipo de turismo?
* Estudio a Turistas Nacionales y Extranjeros *
Tipo de turista Tipo de lugar en que se hospeda Total
Nacional Extranjero Hosteria Hotel Hostal
Si 87,5% 90,9% 100,0% 81,3% 75,0% 89,5%
No 12,5% 9,1% 18,8% 25,0% 10,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Encuestas directas
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CUADRO No. 10

A usted le gustaria hospedarse en un lugar en donde le proporcionen servicios

para el mejoramiento de su salud fisica y emocional?
* Estudio a Turistas Nacionales y Extranjeros *

92

Tipo de turista Tipo de lugar en que se hospeda Total
Nacional Extranjero Hosteria Hotel Hostal
Si 81,3% 100,0% 100,0% 81,3% 100,0% 92,1%
No 18,8% 18,8% 7,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Fuente: Encuestas directas
Se piensa construir una hosteria de primera clase, en medio de la naturaleza, con comodas habitaciones, instalaciones de primera
y buena comida. La diferencia de esta hosteria son los servicios adicionales orientados a la SALUD EMOCIONAL. Aqui se podran
realizar curaciones Shamanicas con nativos de la zona, limpias, masajes, bafios de cajon, etc.
CUADRO No. 11
Qué tan interesado estaria usted en hospedarse en una hosteria de esta clase?
* Estudio a Turistas Nacionales y Extranjeros *
Tipo de turista Tipo de lugar en que se hospeda Total
Nacional Extranjero Hosteria Hotel Hostal
Muy interesado 37,5% 40,9% 50,0% 31,3% 25,0% 39,5%
Interesado 43,8% 54,5% 50,0% 50,0% 50,0% 50,0%
Poco interesado 12,5% 4,5% 12,5% 25,0% 7,9%
Nada interesado 6,3% 6,3% 2,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Encuestas directas



CUADRO No. 11 - A
Por qué ?
* Estudio a Turistas Nacionales y Extranjeros *

Tipo de turista Tipo de lugar en que se hospeda Total
Nacional Extranjero Hosteria Hotel Hostal

Porque Positivos

Probar algo nuevo/ aventurar/ curiosidad/ natural 15,4% 28,6% 22.2% 30,8% 23,5%
No se ve lugares asi/ servicios que no se encuentran/ 38,5% 5,6% 23,1% 33,3% 14,7%

no hay en otras hosterfas/ no se encuentran en otros lados

Aumentaria el turismo/ traeria a familiares, hijos, amigos 7.7% 14,3% 22.2% 11,8%
Para saber més del Oriente y de la selva/ Servicio de un lugar tipico 19,0% 16,7% 7,7% 11,8%
Bueno para la salud/ cuerpo/ Cura el estrés 15,4% 9,5% 5,6% 23,1% 11,8%
Deberia ver primero/ Para ver el servicio y atencién 7.7% 14,3% 11,1% 7.7% 33,3% 11,8%
Pasarfia bien/ sin problemas/ experiencia formidable 14,3% 11,1% 33,3% 8.8%
Experiencia para contar 7.7% 5,6% 2,.9%
No hay donde hospedarse 7,7% 7,7% 2,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Porque Negativos

No ha visto un lugar asi/ no lo ve todavia para opinar 66,7% 66,7% 50,0%
No me llama la atencién 33,3% 33,3% 25,0%
Talvez ya no regrese 100,0% 100,0% 25,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Encuestas directas




CUADRO No. 12 - A

Qué tanto estaria interesado/a en el siguiente servicio que brindara la nueva Hosteria, independientemente si se hospeda o no en ella?
-Ritual curativo con un nativo Shaman, con o sin la utilizacion de la ayahuasca-

Hasta cuanto estaria dispuesto a pagar por este servicio?
* Estudio a Turistas Nacionales y Extranjeros *
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Tipo de Tipo de lugar en que se hospeda Total
turista
Nacional Extranjero Hosteria Hotel Hostal Con familiares
0 amigos

Ritual curativo con un nativo Shaman, con o sin la utilizacion de la ayahuasca

Mucho 44,4% 66,7% 83,3% 43,8% 75,0% 41,8% 51,6%
Poco 14,3% 13,3% 11,1% 18,8% 25,0% 12,7% 14,0%
Nada 41,3% 20,0% 5,6% 37,5% 45,5% 34,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Dispuesto a pagar De $15 a $20?

Si 91,9% 100,0% 100,0% 90,0% 100,0% 93,3% 95,1%
No 8,1% 10,0% 6,7% 4,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Dispuesto a pagar De $20 a $24?

Si 43,2% 70,8% 70,6% 50,0% 50,0% 46,7% 54,1%
No 56,8% 29,2% 29,4% 50,0% 50,0% 53,3% 45,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Dispuesto a pagar De $25 a $30?

Si 21,6% 50,0% 58,8% 30,0% 23,3% 32,8%
No 78,4% 50,0% 41,2% 70,0% 100,0% 76,7% 67,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Concretamente cudnto pagaria por este servicio? 21,29 25,42 27,06 19,38 20,00 22,42 23,35

Fuente: Encuestas directas
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CUADRO No. 12-B

Qué tanto estaria interesado/a en el siguiente servicio que brindara la nueva Hosteria, independientemente si se hospeda o no en ella?
-Aplicacion de extractos de hierbas y de arboles curativos para aliviar algunos malestares del cuerpo como: sangre de drago, frutipan, etc.-

Hasta cuanto estaria dispuesto a pagar por este servicio?
* Estudio a Turistas Nacionales y Extranjeros *

Tipo de Tipo de lugar en que se hospeda Total
turista
Nacional Extranjero Hosteria Hotel Hostal Con familiares
0 amigos
Aplicacion de extractos de hierbas y de arboles curativos para aliviar algunos malestares del cuerpo como: sangre de drago, frutipan, etc.
Mucho 54,0% 53,3% 66,7% 56,3% 25,0% 50,9% 53,8%
Poco 22,2% 30,0% 27,8% 25,0% 75,0% 20,0% 24,7%
Nada 23,8% 16,7% 5,6% 18,8% 29,1% 21,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Dispuesto a pagar De $5 a $9?
Si 89,6% 100,0% 100,0% 92,3% 100,0% 89,7% 93,2%
No 10,4% 7,7% 10,3% 6,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Dispuesto a pagar De $15 a $10?
Si 58,3% 76,0% 70,6% 61,5% 75,0% 61,5% 64,4%
No 41,7% 24,0% 29,4% 38,5% 25,0% 38,5% 35,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Dispuesto a pagar De $20 a $24?
Si 22,9% 44,0% 41,2% 15,4% 50,0% 28,2% 30,1%
No 77,1% 56,0% 58,8% 84,6% 50,0% 71,8% 69,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Concretamente cudnto pagaria por este servicio? 12,91 18,33 16,41 12,00 18,50 15,94 15,74

Fuente: Encuestas directas




CUADRO No. 12-C

Qué tanto estaria interesado/a en el siguiente servicio que brindara la nueva Hosteria, independientemente si se hospeda o no en ella?
-Limpieza y armonizacion del aura para devolver la vitalidad fisica, mental y emocional.-

Hasta cuanto estaria dispuesto a pagar por este servicio?
* Estudio a Turistas Nacionales y Extranjeros *
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Tipo de Tipo de lugar en que se hospeda Total
turista
Nacional Extranjero Hosteria Hotel Hostal Con familiares
0 amigos
Limpieza y armonizacion del aura para devolver la vitalidad fisica, mental y emocional.
Mucho 54,0% 70,0% 72,2% 37,5% 75,0% 60,0% 59,1%
Poco 27,0% 23,3% 22,2% 31,3% 25,0% 25,5% 25,8%
Nada 19,0% 6,7% 5,6% 31,3% 14,5% 15,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Dispuesto a pagar De $5 a $9?
Si 98,0% 96,4% 100,0% 90,9% 100,0% 97,9% 97,5%
No 2,0% 3,6% 9,1% 2,1% 2,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Dispuesto a pagar De $15 a $10?
Si 56,9% 85,7% 88,2% 54,5% 75,0% 61,7% 67,1%
No 43,1% 14,3% 11,8% 45,5% 25,0% 38,3% 32,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Dispuesto a pagar De $20 a $24?
Si 17,6% 53,6% 64,7% 9,1% 50,0% 21,3% 30,4%
No 82,4% 46,4% 35,3% 90,9% 50,0% 78,7% 69,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Concretamente cudnto pagaria por este servicio? 10,42 19,04 20,24 11,86 20,75 10,68 14,90

Fuente: Encuestas directas




CUADRO No. 12-D

Qué tanto estaria interesado/a en el siguiente servicio que brindara la nueva Hosteria, independientemente si se hospeda o no en ella?
-Masajes relajantes con la utilizacion de chocolate, piedras, misica y aromas para disminuir el stress.-

Hasta cuanto estaria dispuesto a pagar por este servicio?
* Estudio a Turistas Nacionales y Extranjeros *
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Tipo de Tipo de lugar en que se hospeda Total
turista
Nacional Extranjero Hosteria Hotel Hostal Con familiares
0 amigos

Masajes relajantes con la utilizacion de chocolate, piedras, misica y aromas para disminuir el stress.

Mucho 81,0% 83,3% 83,3% 81,3% 100,0% 80,0% 81,7%
Poco 9,5% 16,7% 11,1% 12,5% 12,7% 11,8%
Nada 9,5% 5,6% 6,3% 7,3% 6,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Dispuesto a pagar De $15 a $10?

Si 96,5% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 96,1% 97,7%
No 3,5% 3,9% 2,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Dispuesto a pagar De $20 a $24?

Si 50,9% 83,3% 82,4% 60,0% 75,0% 54,9% 62,1%
No 49,1% 16,7% 17,6% 40,0% 25,0% 45,1% 37,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Dispuesto a pagar De $25 a $30?

Si 26,3% 60,0% 58,8% 33,3% 50,0% 31,4% 37,9%
No 73,7% 40,0% 41,2% 66,7% 50,0% 68,6% 62,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Concretamente cudnto pagaria por este servicio? 20,10 26,62 26,41 21,88 24,25 21,21 23,07

Fuente: Encuestas directas




CUADRO No. 12 - E

Qué tanto estaria interesado/a en el siguiente servicio que brindara la nueva Hosteria, independientemente si se hospeda o no en ella?

-Sesiones de yoga, meditacion y ejercicios de relajamiento antiestrés-
Hasta cuanto estaria dispuesto a pagar por este servicio?
* Estudio a Turistas Nacionales y Extranjeros *
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Tipo de Tipo de lugar en que se hospeda Total
turista
Nacional Extranjero Hosteria Hotel Hostal Con familiares
0 amigos

Sesiones de yoga, meditacion y ejercicios de relajamiento anti estrés

Mucho 31,7% 66,7% 83,3% 6,3% 75,0% 38,2% 43,0%
Poco 33,3% 26,7% 11,1% 56,3% 25,0% 30,9% 31,2%
Nada 34,9% 6,7% 5,6% 37,5% 30,9% 25,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Dispuesto a pagar De $15 a $10?

Si 90,2% 100,0% 100,0% 90,0% 100,0% 92,1% 94,2%
No 9,8% 10,0% 7,9% 5,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Dispuesto a pagar De $20 a $24?

Si 41,5% 75,0% 76,5% 40,0% 75,0% 47.4% 55,1%
No 58,5% 25,0% 23,5% 60,0% 25,0% 52,6% 44,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Dispuesto a pagar De $25 a $30?

Si 9,8% 46,4% 52,9% 10,0% 75,0% 10,5% 24,6%
No 90,2% 53,6% 47,1% 90,0% 25,0% 89,5% 75,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Concretamente cudnto pagaria por este servicio? 14,68 24,62 24.24 18,63 23,75 15,68 19,21

Fuente: Encuestas directas




CUADRO No. 12 - F

Qué tanto estaria interesado/a en el siguiente servicio que brindara la nueva Hosteria, independientemente si se hospeda o no en ella?

-Baiios de cajon, con masajes con chorros de agua fria.-
Hasta cuanto estaria dispuesto a pagar por este servicio?
* Estudio a Turistas Nacionales y Extranjeros *
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Tipo de Tipo de lugar en que se hospeda Total
turista
Nacional Extranjero Hosteria Hotel Hostal Con familiares
0 amigos
Baiios de cajon, con masajes con chorros de agua fria.
Mucho 61,9% 53,3% 61,1% 50,0% 75,0% 60,0% 59,1%
Poco 19,0% 36,7% 33,3% 31,3% 25,0% 20,0% 24,7%
Nada 19,0% 10,0% 5,6% 18,8% 20,0% 16,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Dispuesto a pagar De $5 a $9?
Si 94,1% 100,0% 100,0% 92,3% 100,0% 95,5% 96,2%
No 5,9% 7,7% 4,5% 3,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Dispuesto a pagar De $15 a $10?
Si 56,9% 74,1% 76,5% 53,8% 100,0% 56,8% 62,8%
No 43,1% 25,9% 23,5% 46,2% 43.2% 37,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Dispuesto a pagar De $20 a $24?
Si 27,5% 29,6% 29,4% 30,8% 50,0% 25,0% 28,2%
No 72,5% 70,4% 70,6% 69,2% 50,0% 75,0% 71,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Concretamente cudnto pagaria por este servicio? 13,90 15,12 15,29 14,67 18,00 13,28 14,47

Fuente: Encuestas directas




CUADRO No. 12 - G

Qué tanto estaria interesado/a en el siguiente servicio que brindara la nueva Hosteria, independientemente si se hospeda o no en ella?
-Limpiezas faciales con mascarillas naturales y tratamientos naturales para el cabello.-

Hasta cuanto estaria dispuesto a pagar por este servicio?
* Estudio a Turistas Nacionales y Extranjeros *
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Tipo de Tipo de lugar en que se hospeda Total
turista
Nacional Extranjero Hosteria Hotel Hostal Con familiares
0 amigos
Limpiezas faciales con mascarillas naturales y tratamientos naturales para el cabello.
Mucho 58,7% 60,0% 50,0% 62,5% 100,0% 58,2% 59,1%
Poco 14,3% 33,3% 38,9% 12,5% 18,2% 20,4%
Nada 27,0% 6,7% 11,1% 25,0% 23,6% 20,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Dispuesto a pagar De $5 a $9?
Si 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Dispuesto a pagar De $15 a $10?
Si 65,2% 82,1% 93,8% 75,0% 100,0% 59,5% 71,6%
No 34,8% 17,9% 6,3% 25,0% 40,5% 28,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Dispuesto a pagar De $20 a $24?
Si 17,4% 39,3% 43.8% 33,3% 75,0% 11,9% 25,7%
No 82,6% 60,7% 56,3% 66,7% 25,0% 88,1% 74,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Concretamente cudnto pagaria por este servicio? 13,93 17,68 17,88 17,75 21,00 12,80 15,70

Fuente: Encuestas directas




CUADRO No. 12 -H

Qué tanto estaria interesado/a en el siguiente servicio que brindara la nueva Hosteria, independientemente si se hospeda o no en ella?
-Curaciones del mal aire, mal de ojo, y espanto, con baios de hierbas realizados por curanderos de la zona.-

Hasta cuanto estaria dispuesto a pagar por este servicio?
* Estudio a Turistas Nacionales y Extranjeros *
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Tipo de Tipo de lugar en que se hospeda Total
turista
Nacional Extranjero Hosteria Hotel Hostal Con familiares
0 amigos
Curaciones del mal aire, mal de ojo, y espanto, con bafios de hierbas realizados por curanderos de la zona.
Mucho 31,7% 16,7% 22,2% 12,5% 25,0% 32,7% 26,9%
Poco 17,5% 40,0% 38,9% 31,3% 25,0% 18,2% 24,7%
Nada 50,8% 43,3% 38,9% 56,3% 50,0% 49,1% 48,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Dispuesto a pagar De $5 a $9?
Si 93,5% 94,1% 100,0% 85,7% 100,0% 92,9% 93,8%
No 6,5% 5,9% 14,3% 7,1% 6,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Dispuesto a pagar De $15 a $10?
Si 38,7% 41,2% 45,5% 42,9% 100,0% 32,1% 39,6%
No 61,3% 58,8% 54,5% 57,1% 67,9% 60,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Dispuesto a pagar De $20 a $24?
Si 6,5% 11,8% 18,2% 7,1% 8,3%
No 93,5% 88,2% 81,8% 100,0% 100,0% 92,9% 91,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Concretamente cudnto pagaria por este servicio? 8,47 10,67 11,45 10,60 10,00 7,33 9,57

Fuente: Encuestas directas




CUADRO No. 13

A parte de estos servicios, cuales otros le gustaria que ofrezca esta hosteria?

* Estudio a Turistas Nacionales y Extranjeros *
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Tipo de Tipo de lugar en que se hospeda Total
turista
Nacional Extranjero Hosteria Hotel Hostal Con familiares
0 amigos

Comida tipica/ Restaurante 13,8% 9.1% 9.1% 23,1% 11,0% 12,2%
Bar y karaoke 11,0% 12,7% 6,1% 11,5% 14,0% 11,6%
Paseos turisticos/ Turismo/ Parques recreativos/ turisticos 7,3% 18.2% 18.2% 15,4% 8,0% 11,0%
Parque infantil 11,9% 5,5% 6,1% 3,8% 13,0% 9,8%
Discoteca 4,6% 10,9% 6,1% 3,8% 8,0% 6,7%
Gimnasio 5,5% 5,5% 3,0% 3,8% 20,0% 6,0% 5,5%
Transporte 3,7% 9.1% 9.1% 3,8% 5,0% 5,5%
Campos deportivos/ Canchas 2.8% 9.1% 12,1% 4,0% 4,9%
Piscina/ sauna/ turco/ hidromasaje 4,6% 1,8% 3,8% 20,0% 4,0% 3,7%
Zoolégico/ parque de animales/ museo 2.8% 5,5% 9.1% 3,8% 2,0% 3,7%
Masaje/ acupuntura/ Plantas medicinales verdaderas 2.8% 3,6% 3,0% 7.7% 2,0% 3,0%
Sala de reuniones/ recepciones/ diversiones/ buffets/ centro de 3,7% 3,8% 3,0% 2,4%
recreacion

Enfermeria 3,7% 3,8% 3,0% 2.4%
Precios econémicos 3,7% 3,8% 3,0% 2.4%
Buena atencién/ confort/ aseo 1,8% 1,8% 20,0% 2,0% 1,8%
Alquiler de bicicletas/ motos/ cuadrones 0,9% 1,8% 6,1% 1,2%
Servicios, tecnologia, internet 1,8% 2,0% 1,2%
Pesca deportiva 0,9% 1,0% 0,6%
Nada/ Ninguno 4.,6% 5,5% 6,1% 3,8% 20,0% 4.,0% 4.9%
No sabe/ No responde 8.3% 6,1% 3,8% 20,0% 5,0% 5,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Encuestas directas




ANEXO 1.4: Resultado de encuestas. Cruce por Género y Edad.

CUADRO No. A
Usted se encuentra en este lugar como turista?
* Estudio a Turistas Nacionales y Extranjeros *
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Género Edad Total
Masculino Femenino | 25 a 30 anos | 31 a 40 aiios | 41 a 50 anos s1 I?::,:;s y
Si 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Fuente: Encuestas directas
CUADRO No. 1
Con qué frecuencia viaja usted por turismo al Oriente?
* Estudio a Turistas Nacionales y Extranjeros *
Género Edad Total
Masculino Femenino | 25 a 30 aiios | 31 a 40 aiios | 41 a 50 aiios s1 ;I:;S y
Por primera vez 22.4% 22.7% 19.2% 29.2% 26,1% 15,0% 22,6%
Una vez al afio 34,7% 22, 7% 15,4% 33,3% 30,4% 40,0% 29,0%
De 2 a 4 veces al ano 26,5% 27.,3% 34,6% 20,8% 21,7% 30,0% 26,9%
Mas de 4 veces al afio 16,3% 27.,3% 30,8% 16,7% 21,7% 15,0% 21,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Encuestas directas




CUADRO No. 2
Cuando usted ha venido al Oriente, en qué tipo de lugar se hospeda?
* Estudio a Turistas Nacionales y Extranjeros *
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Género Edad Total
Masculino Femenino | 25 a 30 anos | 31 a 40 aiios | 41 a 50 anos s1 ;I:i(;s y
Hosteria 28,6% 9,1% 23,1% 16,7% 26,1% 10,0% 19,4%
Hotel 16,3% 18,2% 3,8% 29,2% 13,0% 25,0% 17,2%
Hostal 2,0% 6,8% 7,7% 4,3% 5,0% 4.3%
Con familiares 0 amigos 53,1% 65,9% 65,4% 54,2% 56,5% 60,0% 59,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Fuente: Encuestas directas
CUADRO No. 3
Cuanto paga usted por dia y por persona, por hospedarse en este lugar?
* Estudio a Turistas Nacionales y Extranjeros *
Género Edad Total
Masculino Femenino | 25 a 30 anos | 31 a 40 aiios | 41 a 50 anos s1 ;I:i(;s y
Cudnto paga usted por dia y por persona, 78,19 40,07 72,22 55,00 72,22 49,13 62,31
por hospedarse en este lugar?

Fuente: Encuestas directas




CUADRO No. 4
Qué incluye este valor?
* Estudio a Turistas Nacionales y Extranjeros *
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Género Edad Total

Masculino Femenino | 25 a 30 aiios | 31 a 40 aiios | 41 a 50 aiios st ;I:;S y
Desayuno 21,7% 73,3% 33,3% 45,5% 50,0% 37,5% 42,1%
Piscina, sauna, turco, gimnasio 4,3% 12,5% 2,6%
Todo 39,1% 13,3% 33,3% 27,3% 40,0% 12,5% 28,9%
Otros 8, 7% 11,1% 12,5% 5,3%
Nada/Ninguno 17,4% 13,3% 27,3% 10,0% 25,0% 15,8%
No sabe/No responde 8,7% 22.2% 5,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Fuente: Encuestas directas
CUADRO No. 5
Y a usted le parece este valor?
* Estudio a Turistas Nacionales y Extranjeros *

Género Edad Total

Masculino Femenino | 25 a 30 anos | 31 a 40 aiios | 41 a 50 anos s1 I?:;(;S y
Alto 30,4% 26,7% 55,6% 9,1% 30,0% 25,0% 28,9%
Normal 56,5% 73,3% 44,49% 81,8% 50,0% 75,0% 63,2%
Bajo 8, 7% 9,1% 10,0% 5,3%
No sabe/No responde 4,3% 10,0% 2,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Encuestas directas




CUADRO No. 6

Coémo calificaria usted la calidad del servicio que brinda el lugar en donde esta hospedado?

* Estudio a Turistas Nacionales y Extranjeros *
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Género Edad Total
Masculino Femenino | 25 a 30 anos | 31 a 40 aiios | 41 a 50 anos s1 ;::,:;S y
Excelente 8,7% 9,1% 10,0% 5,3%
Muy bueno 43,5% 6,7% 33,3% 27,3% 20,0% 37,5% 28,9%
Bueno 43,5% 86,7% 55,6% 63,6% 60,0% 62,5% 60,5%
Malo 4,3% 6,7% 11,1% 10,0% 5,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Encuestas directas




CUADRO No. 7

Segtn su criterio, que servicios adicionales a los que ya existen le gustaria que brinden las Hosterias de esta Provincia?

* Estudio a Turistas Nacionales y Extranjeros *
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Género Edad Total
Masculino | Femenino |25 a 30 afios | 31 a 40 afios | 41 a 50 afios 51 :lf;(;s y
Piscina/ Sauna/ Turco 13,0% 26,7% 36,4% 37,5% 18,4%
Transporte 17,4% 13,3% 22.2% 9,1% 30,0% 15,8%
Karaoke/ Bar/ Casino 13,0% 13,3% 11,1% 18,2% 25,0% 13,2%
Servicio natural/ Cosas de la zona/ Productos naturales 13,0% 11,1% 9,1% 10,0% 7,9%
Servicio a la habitacion 4,3% 6,7% 25,0% 5,3%
Gimnasio 4,3% 6,7% 11,1% 10,0% 5.3%
Zoolégico 4,3% 6,7% 11,1% 10,0% 5.3%
Discoteca 8,7% 11,1% 10,0% 5,3%
Tecnologia 4,3% 11,1% 2,6%
Masajes 6,7% 12,5% 2,6%
Parqueadero 4,3% 9,1% 2,6%
Parque turistico 4,3% 9,1% 2,6%
No sabe/ No responde 8,7% 20,0% 11,1% 9,1% 30,0% 13,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Encuestas directas




CUADRO No. 8
Usted ha escuchado sobre el Turismo por Salud?
* Estudio a Turistas Nacionales y Extranjeros *
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Género Edad Total
Masculino Femenino | 25 a 30 aiios | 31 a 40 afios | 41 a 50 afios St ;I:;S y
Si 34,8% 20,0% 33,3% 27,3% 20,0% 37,5% 28,9%
No 65,2% 80,0% 66,7% 72,1% 80,0% 62,5% 71,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Fuente: Encuestas directas
El turismo por salud, es un turismo que realiza la gente no solo con el fin de conocer nuevos lugares,
divertirse o descansar en ellos, sino también para buscar en estos lugares nuevas alternativas para
mejorar su salud fisica y emocional.
CUADRO No. 9
A usted le interesaria realizar este tipo de turismo?
* Estudio a Turistas Nacionales y Extranjeros *
Género Edad Total
Masculino Femenino | 25 a 30 afios | 31 a 40 afios | 41 a 50 afios st ;:;‘;S y
Si 87,0% 93,3% 88,9% 100,0% 80,0% 87,5% 89,5%
No 13,0% 6,7% 11,1% 20,0% 12,5% 10,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Encuestas directas




CUADRO No. 10

A usted le gustaria hospedarse en un lugar en donde le proporcionen servicios

para el mejoramiento de su salud fisica y emocional?
* Estudio a Turistas Nacionales y Extranjeros *
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Género Edad Total
Masculino Femenino | 25 a 30 anos | 31 a 40 aiios | 41 a 50 anos s1 ;l:;(;s y
Si 91,3% 93,3% 100,0% 90,9% 90,0% 87,5% 92,1%
No 8,7% 6,7% 9,1% 10,0% 12,5% 7,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Encuestas directas




CUADRO No. 11

Se piensa construir una hosteria de primera clase, en medio de la naturaleza, con coémodas habitaciones, instalaciones de primera
y buena comida. La diferencia de esta hosteria son los servicios adicionales orientados a la SALUD EMOCIONAL. Aqui se podran

realizar curaciones Shamanicas con nativos de la zona, limpias, masajes, bafios de cajon, etc.

Qué tan interesado estaria usted en hospedarse en una hosteria de esta clase?
* Estudio a Turistas Nacionales y Extranjeros *

110

Género Edad Total
Masculino Femenino | 25 a 30 anos | 31 a 40 aiios | 41 a 50 anos s1 I?:;(;S y
Muy interesado 43,5% 33,3% 88,9% 18,2% 62,5% 39,5%
Interesado 43,5% 60,0% 11,1% 72, 7% 90,0% 12,5% 50,0%
Poco interesado 8,7% 6,7% 9,1% 10,0% 12,5% 7,9%
Nada interesado 4,3% 12,5% 2,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Encuestas directas




CUADRO No. 11 - A
Por qué ?
* Estudio a Turistas Nacionales y Extranjeros *
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Género Edad Total
Masculino Femenino | 25 a 30 afios | 31 a 40 aiios | 41 a 50 afios St 12:11;(;5 y

Porque Positivos

Probar algo nuevo/ aventurar/ curiosidad/ natural 25,0% 21,4% 22.2% 20,0% 22.2% 33,3% 23,5%
o hay e ot hosterias’ o s encuentian en oros lados S0%|  286%|  ILI%|100%)  1L1%| 333%)  147%
Aumentaria el turismo/ traerfa a familiares, hijos, amigos 20,0% 22.2% 10,0% 11,1% 11,8%
Para saber més del Oriente y de la selva/ Servicio de un lugar tipico 15,0% 7,1% 11,1% 10,0% 22.2% 11,8%
Bueno para la salud/ cuerpo/ Cura el estrés 10,0% 14,3% 11,1% 20,0% 11,1% 11,8%
Deberia ver primero/ Para ver el servicio y atencién 10,0% 14,3% 22.2% 10,0% 11,1% 11,8%
Pasarfa bien/ sin problemas/ experiencia formidable 5,0% 14,3% 10,0% 11,1% 16,7% 8.8%
Experiencia para contar 5,0% 16,7% 2,.9%
No hay donde hospedarse 5,0% 10,0% 2,.9%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Porque Negativos

No ha visto un lugar asi/ no lo ve todavia para opinar 66,7% 100,0% 50,0% 50,0%
No me llama la atencién 100,0% 100,0% 25,0%
Tal vez ya no regrese 33,3% 50,0% 25,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Encuestas directas




CUADRO No. 12 - A

Qué tanto estaria interesado/a en el siguiente servicio que brindara la nueva Hosteria, independientemente si se hospeda o no en ella?
-Ritual curativo con un nativo Shaman, con o sin la utilizacion de la ayahuasca-

Hasta cuanto estaria dispuesto a pagar por este servicio?
* Estudio a Turistas Nacionales y Extranjeros *
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Género Edad Total

Masculino Femenino | 25 a 30 afos | 31 a 40 aiios | 41 a 50 afios st :11;(;5 y
Ritual curativo con un nativo Shaman, con o sin la utilizacion de la
ayahuasca
Mucho 59,2% 43.2% 53,8% 54,2% 52,2% 45,0% 51,6%
Poco 14,3% 13,6% 7,7% 16,7% 17,4% 15,0% 14,0%
Nada 26,5% 43.2% 38,5% 29,2% 30,4% 40,0% 34,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Dispuesto a pagar De $15 a $20?
Si 97,2% 92,0% 100,0% 100,0% 93,8% 83,3% 95,1%
No 2,8% 8,0% 6,3% 16,7% 4,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Dispuesto a pagar De $20 a $24?
Si 52,8% 56,0% 50,0% 58,8% 62,5% 41,7% 54,1%
No 47,2% 44,0% 50,0% 41,2% 37,5% 58,3% 45,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Dispuesto a pagar De $25 a $30?
Si 27,8% 40,0% 31,3% 41,2% 31,3% 25,0% 32,8%
No 72,2% 60,0% 68,8% 58,8% 68,8% 75,0% 67,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Concretamente cudnto pagaria por este servicio? 22,28 25,00 25,45 26,00 23,46 17,20 23,35

Fuente: Encuestas directas




CUADRO No. 12 -B

Qué tanto estaria interesado/a en el siguiente servicio que brindara la nueva Hosteria, independientemente si se hospeda o no en ella?
-Aplicacion de extractos de hierbas y de arboles curativos para aliviar algunos malestares del cuerpo como: sangre de drago, frutipan, etc.-

Hasta cuanto estaria dispuesto a pagar por este servicio?
* Estudio a Turistas Nacionales y Extranjeros *

113

Género Edad Total

Masculino Femenino | 25 a 30 afios | 31 a 40 aiios | 41 a 50 afios st ;:;:S y
Aplicacion de extractos de hierbas y de arboles curativos para aliviar
algunos malestares del cuerpo como: sangre de drago, frutipan, etc.
Mucho 55,1% 52,3% 57,7% 66,7% 47,8% 40,0% 53,8%
Poco 26,5% 22, 7% 19,2% 20,8% 30,4% 30,0% 24,7%
Nada 18,4% 25,0% 23,1% 12,5% 21,7% 30,0% 21,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Dispuesto a pagar De $5 a $9?
Si 92,5% 93,9% 95,0% 95,2% 88,9% 92,9% 93,2%
No 7,5% 6,1% 5,0% 4,8% 11,1% 7,1% 6,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Dispuesto a pagar De $15 a $10?
Si 62,5% 66,7% 70,0% 66,7% 72,2% 42.9% 64,4%
No 37,5% 33,3% 30,0% 33,3% 27,8% 57,1% 35,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Dispuesto a pagar De $20 a $24?
Si 25,0% 36,4% 35,0% 28,6% 38,9% 14,3% 30,1%
No 75,0% 63,6% 65,0% 71,4% 61,1% 85,7% 69,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Concretamente cudnto pagaria por este servicio? 13,62 18,50 19,00 15,67 14,09 13,91 15,74

Fuente: Encuestas directas




CUADRO No. 12-C

Qué tanto estaria interesado/a en el siguiente servicio que brindara la nueva Hosteria, independientemente si se hospeda o no en ella?
-Limpieza y armonizacion del aura para devolver la vitalidad fisica, mental y emocional.-

Hasta cuanto estaria dispuesto a pagar por este servicio?
* Estudio a Turistas Nacionales y Extranjeros *
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Género Edad Total

Masculino Femenino | 25 a 30 afios | 31 a 40 aiios | 41 a 50 aifios St ;I:;S y
Limpieza y armonizacién del aura para devolver la vitalidad fisica,
mental y emocional.
Mucho 59,2% 59,1% 73,1% 54,2% 56,5% 50,0% 59,1%
Poco 26,5% 25,0% 15,4% 33,3% 30,4% 25,0% 25,8%
Nada 14,3% 15,9% 11,5% 12,5% 13,0% 25,0% 15,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Dispuesto a pagar De $5 a $9?
Si 97,6% 97,3% 95,7% 100,0% 100,0% 93,3% 97,5%
No 2,4% 2,7% 4,3% 6,7% 2,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Dispuesto a pagar De $15 a $10?
Si 69,0% 64.9% 78,3% 61,9% 75,0% 46,7% 67,1%
No 31,0% 35,1% 21,7% 38,1% 25,0% 53,3% 32,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Dispuesto a pagar De $20 a $24?
Si 33,3% 27,0% 30,4% 23,8% 30,0% 40,0% 30,4%
No 66,7% 73,0% 69,6% 76,2% 70,0% 60,0% 69,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Concretamente cudnto pagaria por este servicio? 15,30 14,30 17,00 11,77 16,15 14,64 14,90

Fuente: Encuestas directas




CUADRO No.12-D

Qué tanto estaria interesado/a en el siguiente servicio que brindara la nueva Hosteria, independientemente si se hospeda o no en ella?
-Masajes relajantes con la utilizacion de chocolate, piedras, misica y aromas para disminuir el stress.-

Hasta cuanto estaria dispuesto a pagar por este servicio?
* Estudio a Turistas Nacionales y Extranjeros *
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Género Edad Total
Masculino Femenino | 25 a 30 afios | 31 a 40 aiios | 41 a 50 aifios St ;I:;S y

Masajes relajantes con la utilizacion de chocolate, piedras, misica y

aromas para disminuir el stress.

Mucho 81,6% 81,8% 76,9% 83,3% 78,3% 90,0% 81,7%
Poco 10,2% 13,6% 19,2% 8,3% 13,0% 5,0% 11,8%
Nada 8,2% 4,5% 3.8% 8,3% 8,7% 5,0% 6,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Dispuesto a pagar De $15 a $10?

Si 95,6% 100,0% 96,0% 95,5% 100,0% 100,0% 97,7%
No 4,4% 4,0% 4,5% 2,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Dispuesto a pagar De $20 a $24?

Si 68,9% 54,8% 60,0% 63,6% 71,4% 52,6% 62,1%
No 31,1% 452% 40,0% 36,4% 28,6% 47,4% 37,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Dispuesto a pagar De $25 a $30?

Si 44,4% 31,0% 32,0% 31,8% 47,6% 42.1% 37,9%
No 55,6% 69,0% 68,0% 68,2% 52,4% 57,9% 62,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Concretamente cudnto pagaria por este servicio? 23,97 21,92 20,94 21,86 26,00 23,85 23,07

Fuente: Encuestas directas




CUADRO No. 12 - E

Qué tanto estaria interesado/a en el siguiente servicio que brindara la nueva Hosteria, independientemente si se hospeda o no en ella?

-Sesiones de yoga, meditacion y ejercicios de relajamiento antiestrés-
Hasta cuanto estaria dispuesto a pagar por este servicio?
* Estudio a Turistas Nacionales y Extranjeros *
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Género Edad Total
Masculino Femenino | 25 a 30 afios | 31 a 40 aiios | 41 a 50 afios St ;I:i(;s y

Sesiones de yoga, meditacion y ejercicios de relajamiento anti estrés

Mucho 44,9% 40,9% 50,0% 37.5% 52,2% 30,0% 43,0%
Poco 30,6% 31,8% 30,8% 33,3% 26,1% 35,0% 31,2%
Nada 24,5% 27,3% 19,2% 29,2% 21,7% 35,0% 25,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Dispuesto a pagar De $15 a $10?

Si 91,9% 96,9% 90,5% 94,1% 100,0% 92,3% 94,2%
No 8,1% 3,1% 9,5% 5,9% 7,7% 5.8%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Dispuesto a pagar De $20 a $24?

Si 54,1% 56,3% 47,6% 64,7% 55,6% 53,8% 55,1%
No 45,9% 43,8% 52,4% 35,3% 44,4% 46,2% 44.9%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Dispuesto a pagar De $25 a $30?

Si 21,6% 28,1% 19,0% 29,4% 33,3% 15,4% 24,6%
No 78,4% 71,9% 81,0% 70,6% 66,7% 84,6% 75,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Concretamente cudnto pagaria por este servicio? 19,31 19,08 17,87 19,13 20,13 19,83 19,21

Fuente: Encuestas directas




CUADRO No. 12 - F

Qué tanto estaria interesado/a en el siguiente servicio que brindara la nueva Hosteria, independientemente si se hospeda o no en ella?

-Baiios de cajon, con masajes con chorros de agua fria.-
Hasta cuanto estaria dispuesto a pagar por este servicio?
* Estudio a Turistas Nacionales y Extranjeros *
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Género Edad Total

Masculino Femenino | 25 a 30 afios | 31 a 40 afios | 41 a 50 afios St ;I:;S y
Baiios de cajon, con masajes con chorros de agua fria.
Mucho 59,2% 59,1% 46,2% 54,2% 65,2% 75,0% 59,1%
Poco 22,4% 27,3% 23,1% 29,2% 30,4% 15,0% 24,7%
Nada 18,4% 13,6% 30,8% 16,7% 4,3% 10,0% 16,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Dispuesto a pagar De $5 a $9?
Si 95,0% 97,4% 100,0% 95,0% 95,5% 94,4% 96,2%
No 5,0% 2,6% 5,0% 4,5% 5,6% 3,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Dispuesto a pagar De $15 a $10?
Si 67,5% 57.9% 72,2% 65,0% 68,2% 44,4% 62,8%
No 32,5% 42,1% 27,8% 35,0% 31,8% 55,6% 37,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Dispuesto a pagar De $20 a $24?
Si 25,0% 31,6% 27,8% 30,0% 27,3% 27,8% 28,2%
No 75,0% 68,4% 72,2% 70,0% 72,7% 72,2% 71,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Concretamente cudnto pagaria por este servicio? 14,10 14,96 14,92 13,54 15,40 13,93 14,47

Fuente: Encuestas directas




CUADRO No. 12 - G

Qué tanto estaria interesado/a en el siguiente servicio que brindara la nueva Hosteria, independientemente si se hospeda o no en ella?

-Limpiezas faciales con mascarillas naturales y tratamientos naturales para el cabello.-

Hasta cuanto estaria dispuesto a pagar por este servicio?
* Estudio a Turistas Nacionales y Extranjeros *
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Género Edad Total

Masculino Femenino | 25 a 30 afios | 31 a 40 afios | 41 a 50 afios St ;I:;S y
Limpiezas faciales con mascarillas naturales y tratamientos naturales
para el cabello.
Mucho 51,0% 68,2% 53,8% 58,3% 60,9% 65,0% 59,1%
Poco 16,3% 25,0% 19,2% 25,0% 17,4% 20,0% 20,4%
Nada 32,7% 6,8% 26,9% 16,7% 21,7% 15,0% 20,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Dispuesto a pagar De $5 a $9?
Si 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Dispuesto a pagar De $15 a $10?
Si 81,8% 63,4% 73,7% 65,0% 83,3% 64,7% 71,6%
No 18,2% 36,6% 26,3% 35,0% 16,7% 35,3% 28,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Dispuesto a pagar De $20 a $24?
Si 27,3% 24.4% 31,6% 20,0% 27,8% 23,5% 25,7%
No 72,7% 75,6% 68,4% 80,0% 72,2% 76,5% 74,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Concretamente cudnto pagaria por este servicio? 15,32 16,12 15,62 15,86 16,23 15,08 15,70

Fuente: Encuestas directas




CUADRO No. 12 -H

Qué tanto estaria interesado/a en el siguiente servicio que brindara la nueva Hosteria, independientemente si se hospeda o no en ella?
-Curaciones del mal aire, mal de ojo, y espanto, con baios de hierbas realizados por curanderos de la zona.-

Hasta cuanto estaria dispuesto a pagar por este servicio?
* Estudio a Turistas Nacionales y Extranjeros *

119

Género Edad Total

Masculino Femenino | 25 a 30 afos | 31 a 40 aiios | 41 a 50 afios st ;I:;S y
Curaciones del mal aire, mal de ojo, y espanto, con bafios de hierbas
realizados por curanderos de la zona.
Mucho 30,6% 22, 7% 34,6% 29.2% 21,7% 20,0% 26,9%
Poco 28,6% 20,5% 19,2% 20,8% 34,8% 25,0% 24,7%
Nada 40,8% 56,8% 46,2% 50,0% 43,5% 55,0% 48,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Dispuesto a pagar De $5 a $9?
Si 93,1% 94,7% 92,9% 91,7% 92,3% 100,0% 93,8%
No 6,9% 5,3% 7,1% 8,3% 7,7% 6,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Dispuesto a pagar De $15 a $10?
Si 34,5% 47,4% 42.9% 33,3% 46,2% 33,3% 39,6%
No 65,5% 52,6% 57,1% 66,7% 53,8% 66,7% 60,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Dispuesto a pagar De $20 a $24?
Si 6,9% 10,5% 14,3% 8,3% 7,7% 8,3%
No 93,1% 89,5% 85,7% 91,7% 92,3% 100,0% 91,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Concretamente cudnto pagaria por este servicio? 9,90 8,90 12,25 8,71 8,13 9,00 9,57

Fuente: Encuestas directas

CUADRO No. 13

A parte de estos servicios, cuales otros le gustaria que ofrezca esta hosteria?

* Estudio a Turistas Nacionales y Extranjeros *
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Género Edad Total
Masculino Femenino | 25 a 30 afios | 31 a 40 aiios | 41 a 50 afios St ;I;zs y
Comida tipica/ Restaurante 11,1% 13,5% 11,8% 18,6% 11,4% 5,7% 12,2%
Bar y karaoke 12,2% 10,8% 11,8% 9,3% 11,4% 14,3% 11,6%
Paseos turisticos/ Turismo/ Parques recreativos/ turisticos 8.9% 13,5% 9.8% 11,6% 11,4% 11,4% 11,0%
Parque infantil 8,9% 10,8% 11,8% 7,0% 11,4% 8,6% 9,8%
Discoteca 4,4% 9,5% 3,9% 11,6% 5,7% 5,7% 6,7%
Gimnasio 5,6% 5,4% 2,0% 7,0% 2,9% 11,4% 5,5%
Transporte 5,6% 5,4% 9,8% 4,7% 2,.9% 2,.9% 5,5%
Campos deportivos/ Canchas 8.9% 5,9% 4,7% 2.9% 5,7% 4,9%
Piscina/ sauna/ turco/ hidromasaje 3,3% 4,1% 5,9% 4,7% 2.9% 3,7%
Zoolégico/ parque de animales/ museo 6,7% 3,9% 4,7% 2,.9% 2.9% 3,7%
Masaje/ acupuntura/ Plantas medicinales verdaderas 2.2% 4,1% 3,9% 2,3% 2,.9% 2,.9% 3,0%
Sala de reuniones/ recepciones/ diversiones/ buffets/ centro de recreacién 2,2% 2,7% 2,0% 8,6% 2,4%
Enfermeria 2.2% 2,7% 2,.9% 8,6% 2.4%
Precios econémicos 3,3% 1,4% 2,0% 4,7% 2,.9% 2.4%
Buena atencion/ confort/ aseo 4,1% 2,0% 5,7% 1,8%
Alquiler de bicicletas/ motos/ cuadrones 2,2% 5,7% 1,2%
Servicios, tecnologia, internet 2.2% 2,0% 2,3% 1,2%
Pesca deportiva 1,4% 2,0% 0,6%
Nada/ Ninguno 3,3% 6,8% 3,9% 4.,7% 8,6% 2,9% 4,9%
No sabe/ No responde 6,7% 4,1% 5,9% 2,3% 8,6% 5,7% 5,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Encuestas directas
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ANEXOS CAPITULO 2

ANEXO 2.1: Entrada de Extranjeros al Ecuador por mes.

MES 2007 2008 2009 2010 2011 201V11?2R0;73
ENE 84.070 92378 86.544 96.109 105.541 9,8
FEB 69.534 74.174 72742 89.924 86.424 39
MAR 74.929 77.946 72226 82.452 87.486 6,1
ABR 67.788 67.557 72.910 70.540 87.509 24,1
MAY 68.583 74.667 70.277 77618 82,811 6,7
JUN 85.769 89.262 89.889 91.602 99.944 9,1
JUL 101.088 109.250 102.571 110.545 117.997 6,7
AGO 91.309 96.336 87.221 95219 98.987 4,0
SEP 64.966 73.757 68.124 71776 80.083 11,6
oCT 72.365 79.814 77.960 83.701 88.338 5,5
NOV 73273 83.458 76.965 81.253 92.566 139
DIC 83.813 86.698 91.070 96.359 113.292 17,6

937.487 1.005.297 968.499 1.047.098 1.140.978

Variacion anual (%) 72 - 3.7 8,1 9,0

Fuente: Direccion Nacional de Migracién.

ANEXO 2.2: Visitantes por pais de procedencia.

MES 2011 Participacion Pareto

COLOMBIA 265.563 23% 23%
EEUU 241.590 21% 44%
PERU 144.968 13% 57%
ESPANA 60.664 5% 62%
VENEZUELA 38.246 3% 66%
ARGENTINA 37.456 3% 69%
CHILE 34.854 3% 72%
ALEMANIA 26.662 2% 74%
CANADA 24.832 2% 77%
CUBA 24.061 2% 79%
GRAN BRE. 22.871 2% 81%
FRANCIA 20.426 2% 83%
MEXICO 18.278 2% 84%
BRASIL 17.539 2% 86%
ITALIA 14.640 1% 87%
HOLANDA 10.466 1% 88%
AUSTRALIA 10.237 1% 89%
SUIZA 9.452 1% 90%
CHINA 9.295 1% 90%
OTROS 108.878 10% 100%
TOTAL 1.140.978 100%

Fuente: Direccién Nacional de Migracién.



ANEXO 2.3: Ubicacion del turismo en los ingresos nacionales.

Ingresos por Turismo / Exportaciones /I Semestre 2010 2011.

BANANO Y
ANOS/TRIM * TURISMO PETROLEO PLATANO CAMARON

2010

usicacton [T

2011 | 4335 | 5.646,0 | 12262 |
UBICACION 1] 2|

DERIVADOS OTROS ELAB. MANUFACT. FLORES

PETROLEO PROD. MAR DE METALES NATURALES

490,7 | 406.5 |
4| 6|

TOTAL
EXPORTACIONES

(Productos Primarios

e Industrializados)

8.542,2

10.780,2
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(1) Cifras provisionales; su reproceso se realiza conforme a la recepcién de documentos fuente de las operaciones de comercio exterior.

(2) Se basan en las cifras de la Empresa Manifiestos y Banco Central del Ecuador.

(3) Incluye exportaciones del sector privado de combustibles, lubricantes y otros derivados del petréleo.

(4) Incluye exportaciones de vehiculos.
(*) Segtin Balanza de Pagos del Ecuador ( Ctas. Viajes y Transporte de Pasajeros)

Fuente: Banco central del Ecuador.




ANEXO 2.4: Establecimientos de hospedaje en Pastaza..

Nombre PRIMERA

FINCA EL PIGUAL 1

SEGUNDA TERCERA

CUARTA
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Total
general

FLOR DE CANELA 1

TURINGIA 1

ALTOS DEL BOBONAZA

AMAZONICO 1

AMBATENITA

ATLANTIDA

AZUAY

BALSAS LAS

CALIFORNIA

CAMPAMENTO
BATABURO

CASA BLANCA 1

CHASI

CISNE EL

COFANES LOS

COLIBRI

COLIBRI EL

COLONIAL 1

COPALES LOS

CORDILLERA

CUMANDA

DEL RIO

DIAMANTE

DORADO EL

D'PAULA

ESMERALDITA

EXTASIS




FRANCE
INTERNACIONAL
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GERMANY

GRANADA

HACHA CASPI

HOSTAL RESIDENCIA GEORGINA

HOSTAL RESIDENCIA JARED

ISLA DEL SOL

JARDIN AMAZONICO

JARDIN EL

JEYKOV

JOYA DEL OREINTE LA

KANOAS

LF

LIBERTAD

LIZANES

LORO VERDE

MAGESTIC INN

MANANTIAL EXPRESS

MEXICO

MI KASA

MILENIUM

ORO NEGRO

ORQUIDEA AMAZONICA

PALMAS LAS

PARAISO ORIENTAL

PORTOFINO

POSADA REAL

PUYO

RIZZO INN

SAFARI
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2
SAMMY & JOSE 1
SISA WACHARY 1
TURISMO INN 1
WAKANY 1
Total general 8 23 32 2

Fuente: Ministerio de Turismo

ANEXO 2.5: Precios servicios hosterias — competencia.

BUNGALOWS Precios con

IVA
Suite Grande 1 pasajeros 135,00
Suite Grande 2 pasajeros 150,00
Mini Suite 1 persona 75,00
Mini Suite 2 personas 100,00
Habitacién Sencilla 28,00
Habitacién Doble 45,00
Habitacion Matrimonial 45,00
Habitacion Triple 68,00
Habitacion Cuadruple 75,00
Habitacion Qul’ntuile 85,00
Desayunos 4,50
Almuerzos 9,00
Meriendas 9,00
Box Lunch. 9,00

Fuente: Hosteria Turingia.
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ANEXOS: CAPITULO 3

ANEXO 3.1: Descriptivos de los cargos de la Organizacion.

Descriptivo del Cargo:

| Administrador

Datos Generales

Nombre del colaborador:
Nombre del Area: Administracion
Supervisado por: Propietarios / Accionistas.
Descripcion del cargo
Objetivo del Cargo: Planificar, organizar, dirigir y controlar el negocio, buscando la
rentabilidad y sostenibilidad en el largo plazo,
Desarrollar acciones estratégicas que busquen el éxito del
negocio.
Definicion de Responsabilidades: Mantener la rentabilidad.
Cumplir los objetivos planteados por la empresa.
Administrar los recursos de la empresa para cumplir las
estrategias.
Perfil Duro
Educacién y Conocimientos: Profesional de tercer nivel en Economia, Ingenieria Comercial
0 Administracién.
Experiencia requerida: 3 afios de experiencia profesional en cargos afines.
Perfil de competencias
Competencias organizacionales: Proactividad Nivel
Dinamismo 5/5
Proactividad 5/5
Actitud Positiva 5/5
Trabajo en Equipo Nivel
Participacién en Equipos 5/5
Capacidad de escucha 5/5
Relaciones de confianza 5/5
Capacidad de comunicarse 5/5
Capacidad de negociacién 5/5
Competencias gerenciales: Gerenciales Nivel
Visién de largo plazo 5/5
Conocimiento de la estrategia. 5/5
Orden sistematico. 5/5
Comerciales Nivel
Visién comercial. 5/5
Conducta comercial. 5/5
Competencias técnicas: Técnicas Nivel
Creatividad 5/5
Visién de desarrollo de productos. 5/5
Vision de desarrollo de soluciones. 5/5
Mercado y servicios Nivel
Eficiencia en el trabajo. 5/5
Servicio al cliente. 5/5
Competencias técnico-funcionales. Técnico-Funcionales Nivel
Paquetes Utilitarios. 5/5
Andlisis de costos. 5/5
Ingles. 5/5
Conocimiento de la organizacion. 5/5

Descriptivo del Cargo:

| Jefe de Mercadeo y Ventas
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Datos Generales

Nombre del colaborador:

Nombre del Area:

Mercadeo y Ventas

Supervisado por:

Administrador.

Descripcion del cargo

Objetivo del Cargo:

Mantener la rentabilidad de las ventas del negocio.

Desarrollar politicas de ventas que contribuyan a los objetivos
de la empresa.

Manejar las relaciones del negocio con empresas de turismo
nacionales e internacionales.

Definicion de Responsabilidades:

Promocionar a la hosteria
Asegurar la produccién de la hosteria
Ejecutar planes de captacién de clientes y/o huéspedes

Perfil Duro

Educacién y Conocimientos:

Profesional de tercer nivel en Ingenierfa Comercial o
Administracion.

Experiencia requerida:

3 afios de experiencia profesional en cargos afines.

Perfil de competencias

Competencias organizacionales: Proactividad Nivel
Dinamismo 5/5
Proactividad 5/5
Actitud Positiva 5/5
Trabajo en Equipo Nivel
Participacién en Equipos 4/5
Capacidad de escucha 5/5
Relaciones de confianza 5/5
Capacidad de comunicarse 5/5
Capacidad de negociacién 5/5
Competencias gerenciales: Gerenciales Nivel
Visién de largo plazo 5/5
Conocimiento de la estrategia. 5/5
Orden sistemadtico. 5/5
Comerciales Nivel
Visién comercial. 5/5
Conducta comercial. 5/5
Competencias técnicas: Técnicas Nivel
Creatividad 5/5
Visioén de desarrollo de productos. 5/5
Vision de desarrollo de soluciones. 5/5
Mercado y servicios Nivel
Eficiencia en el trabajo. 5/5
Servicio al cliente. 5/5
Competencias técnico-funcionales. Técnico-Funcionales Nivel
Paquetes Utilitarios. 5/5
Andlisis de costos. 5/5
Ingles. 5/5
Conocimiento de la organizacion. 5/5
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Descriptivo del Cargo:

| Jefe de Operaciones

Datos Generales

Nombre del colaborador:

Nombre del Area:

Operaciones

Supervisado por:

Administrador.

Descripcion del cargo

Objetivo del Cargo:

Coordinar internamente el negocio, armonizando el trabajo
entre las 3 dreas principales y claves ( salud, hospedaje y
alimentacidn).

Entregar al cliente/huésped la mejor imagen del negocio.
Cumplir y hacer cumplir con los objetivos internos del negocio.
Dar soluciones inmediatas y acertadas a los posibles conflictos
de las dreas a su cargo.

Optimizar los recursos existentes.

Definicion de Responsabilidades:

Distribuir las actividades a cada una de las areas, de acuerdo a
las necesidades del cliente.

Supervisar el trabajo de las dreas de servicio, restaurante y
recepcion.

Seleccionar y supervisar a los proveedores del negocio.
Adquirir materia prima y revisar facturas.

Perfil Duro

Educacién y Conocimientos:

Profesional de tercer nivel en Administracion, Recursos
Humanos, Economia, Hoteleria y otras afines.

Experiencia requerida:

3 afios de experiencia profesional en cargos afines.

Perfil de competencias

Competencias organizacionales: Proactividad Nivel
Dinamismo 5/5
Proactividad 5/5
Actitud Positiva 5/5
Trabajo en Equipo Nivel
Participacién en Equipos 5/5
Capacidad de escucha 5/5
Relaciones de confianza 5/5
Capacidad de comunicarse 5/5
Capacidad de negociacién 3/5
Competencias gerenciales: Gerenciales Nivel
Visién de largo plazo 5/5
Conocimiento de la estrategia. 5/5
Orden sistematico. 5/5
Comerciales Nivel
Visién comercial. 4/5
Conducta comercial. 4/5
Competencias técnicas: Técnicas Nivel
Creatividad 5/5
Visién de desarrollo de productos. 5/5
Vision de desarrollo de soluciones. 5/5
Mercado y servicios Nivel
Eficiencia en el trabajo. 5/5
Servicio al cliente. 5/5
Competencias técnico-funcionales. Técnico-Funcionales Nivel
Paquetes Ultilitarios. 4/5
Andlisis de costos. 3/5
Ingles. 5/5
Conocimiento de la organizacion. 5/5
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Descriptivo del Cargo:

| Coordinador de Salud Emocional

Datos Generales

Nombre del colaborador:

Nombre del Area:

Operaciones

Supervisado por:

Jefe de Operaciones

Descripcion del cargo

Objetivo del Cargo:

Optimizar el servicio de salud emocional

Coordinar el trabajo conjuntamente con los profesionales
encargados de brindar el servicio de salud emocional.

Entregar confianza y tranquilidad a los clientes y/o a los
huéspedes que requieren del servicio a su cargo.

Garantizar la entrega de un servicio de calidad y asegurar la
fidelidad del cliente.

Conocer profundamente de todos y cada uno de los servicios de
salud emocional, sus métodos, aplicaciones, reacciones Yy
consecuencias.

Definicion de Responsabilidades:

Realizar algunos de los servicios de salud emocional que brinda
la hosteria.

Capacitar periddicamente a los asistentes y auxiliares sobre el
manejo de los servicios de salud emocional vs atencién al
cliente

Supervisar el trabajo de los asistentes y auxiliares.

Perfil Duro

Educaciéon y Conocimientos:

Profesional de tercer nivel en Fisioterapia. Cosmeté6loga.

Experiencia requerida:

3 afios de experiencia profesional en cargos afines.

Perfil de competencias

Competencias organizacionales: Proactividad Nivel
Dinamismo 5/5
Proactividad 5/5
Actitud Positiva 5/5
Trabajo en Equipo Nivel
Participacién en Equipos 4/5
Capacidad de escucha 5/5
Relaciones de confianza 5/5
Capacidad de comunicarse 5/5
Capacidad de negociacién 2/5
Competencias gerenciales: Gerenciales Nivel
Visién de largo plazo 5/5
Conocimiento de la estrategia. 5/5
Orden sistemadtico. 5/5
Comerciales Nivel
Visién comercial. 2/5
Conducta comercial. 2/5
Competencias técnicas: Técnicas Nivel
Creatividad 5/5
Vision de desarrollo de productos. 5/5
Visién de desarrollo de soluciones. 5/5
Mercado y servicios Nivel
Eficiencia en el trabajo. 5/5
Servicio al cliente. 5/5
Competencias técnico-funcionales. Técnico-Funcionales Nivel
Paquetes Ultilitarios. 2/5
Andlisis de costos. 2/5
Ingles. 4/5
Conocimiento de la organizacion. 5/5
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Descriptivo del Cargo:

| Asistente de Salud Emocional

Datos Generales

Nombre del colaborador:

Nombre del Area:

Operaciones

Supervisado por:

Coordinador de Salud Emocional

Descripcion del cargo

Objetivo del Cargo:

Ejecutar el servicio de salud emocional

Definicion de Responsabilidades:

Realizar las sesiones Shamanicas

Perfil Duro

Educaciéon y Conocimientos:

Shaman

Experiencia requerida:

5 aflos de experiencia minimo

Perfil de competencias

Competencias organizacionales: Proactividad Nivel
Dinamismo 3/5
Proactividad 3/5
Actitud Positiva 5/5
Trabajo en Equipo Nivel
Participacién en Equipos 4/5
Capacidad de escucha 5/5
Relaciones de confianza 5/5
Capacidad de comunicarse 4/5
Capacidad de negociacién 2/5
Competencias gerenciales: Gerenciales Nivel
Visién de largo plazo 3/5
Conocimiento de la estrategia. 2/5
Orden sistemadtico. 2/5
Comerciales Nivel
Visién comercial. 2/5
Conducta comercial. 2/5
Competencias técnicas: Técnicas Nivel
Creatividad 4/5
Visién de desarrollo de productos. 4/5
Visién de desarrollo de soluciones. 3/5
Mercado y servicios Nivel
Eficiencia en el trabajo. 5/5
Servicio al cliente. 5/5
Competencias técnico-funcionales. Técnico-Funcionales Nivel
Paquetes Ultilitarios. 2/5
Andlisis de costos. 2/5
Ingles. 2/5
Conocimiento de la organizacion. 2/5
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Descriptivo del Cargo:

| Asesores de Salud Emocional

Datos Generales

Nombre del colaborador:

Nombre del Area:

Operaciones

Supervisado por:

Coordinador de Salud Emocional

Descripcion del cargo

Objetivo del Cargo:

Ejecutar el servicio de salud emocional

Definicion de Responsabilidades:

Realizar las curaciones de mal aire, bafios de cajon, sesiones de
yoga, limpiezas faciales, remedios caseros, y todos los servicios
de salud emocional

Perfil Duro

Educaciéon y Conocimientos:

Personas con estudios de yoga: técnicas de respiracion,
posturas de yoga, meditacién y relajacion.

Personas con experiencia en curaciones de mal de ojo, espanto
y mal aire y hierbas medicinales.

Persona con estudios de belleza y masajes corporales de
relajacion.

Experiencia requerida:

2 anos de experiencia minimo

Perfil de competencias

Competencias organizacionales: Proactividad Nivel
Dinamismo 5/5
Proactividad 5/5
Actitud Positiva 5/5
Trabajo en Equipo Nivel
Participacién en Equipos 4/5
Capacidad de escucha 5/5
Relaciones de confianza 5/5
Capacidad de comunicarse 4/5
Capacidad de negociacién 2/5
Competencias gerenciales: Gerenciales Nivel
Visién de largo plazo 3/5
Conocimiento de la estrategia. 2/5
Orden sistemadtico. 2/5
Comerciales Nivel
Visién comercial. 2/5
Conducta comercial. 2/5
Competencias técnicas: Técnicas Nivel
Creatividad 4/5
Visioén de desarrollo de productos. 4/5
Vision de desarrollo de soluciones. 3/5
Mercado y servicios Nivel
Eficiencia en el trabajo. 5/5
Servicio al cliente. 5/5
Competencias técnico-funcionales. Técnico-Funcionales Nivel
Paquetes Ultilitarios. 2/5
Andlisis de costos. 2/5
Ingles. 2/5
Conocimiento de la organizacion. 2/5
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Descriptivo del Cargo:

| Chef

Datos Generales

Nombre del colaborador:

Nombre del Area:

Operaciones

Supervisado por:

Jefe de Operaciones

Descripcion del cargo

Objetivo del Cargo:

Disponer de una persona capaz de manejar los standares de
calidad e higiene del 4rea de cocina, uniéndose al esfuerzo
realizado para captar clientes fieles y satisfechos.

Definicion de Responsabilidades:

Crear, costear y elaborar los platos

Elaborar los requerimientos de insumos.

Disefio de la carta

Supervisar platos

Supervisar higiene

Capacitar, dirigir y supervisar personal de cocina.

Perfil Duro

Educacién y Conocimientos:

Profesional de la cocina, Chef.

Experiencia requerida:

2 anos de experiencia minimo

Perfil de competencias

Competencias organizacionales: Proactividad Nivel
Dinamismo 5/5
Proactividad 5/5
Actitud Positiva 5/5
Trabajo en Equipo Nivel
Participacién en Equipos 5/5
Capacidad de escucha 5/5
Relaciones de confianza 5/5
Capacidad de comunicarse 5/5
Capacidad de negociacién 2/5
Competencias gerenciales: Gerenciales Nivel
Visién de largo plazo 5/5
Conocimiento de la estrategia. 4/5
Orden sistemaético. 4/5
Comerciales Nivel
Visién comercial. 2/5
Conducta comercial. 2/5
Competencias técnicas: Técnicas Nivel
Creatividad 5/5
Visioén de desarrollo de productos. 5/5
Vision de desarrollo de soluciones. 5/5
Mercado y servicios Nivel
Eficiencia en el trabajo. 5/5
Servicio al cliente. 5/5
Competencias técnico-funcionales. Técnico-Funcionales Nivel
Paquetes Ultilitarios. 5/5
Andlisis de costos. 5/5
Ingles. 3/5
Conocimiento de la organizacion. 3/5
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Descriptivo del Cargo:

| Asistente de cocina

Datos Generales

Nombre del colaborador:

Nombre del Area:

Cocina

Supervisado por:

Chef

Descripcion del cargo

Objetivo del Cargo:

Auxiliar al chef en la preparaciéon y distribuciéon de los
alimentos, asi como mantener en orden y limpio todo el equipo
de cocina.

Definicion de Responsabilidades:

Elaborar los platos

Cumplir con las normas de higiene y seguridad necesarias para
preservar la salud.

Distribuir los alimentos en platos de acuerdo con los ments y
las raciones indicadas en ellos.

Mantener limpia y en perfecto orden la cocina.

Perfil Duro

Educaciéon y Conocimientos:

Cocinero con formacién en nutricién y manejo de aparatos de
cocina.

Experiencia requerida:

2 afios de experiencia minimo

Perfil de competencias

Competencias organizacionales: Proactividad Nivel
Dinamismo 5/5
Proactividad 5/5
Actitud Positiva 5/5
Trabajo en Equipo Nivel
Participacién en Equipos 4/5
Capacidad de escucha 4/5
Relaciones de confianza 4/5
Capacidad de comunicarse 4/5
Capacidad de negociacién 2/5
Competencias gerenciales: Gerenciales Nivel
Visién de largo plazo 5/5
Conocimiento de la estrategia. 2/5
Orden sistemadtico. 5/5
Comerciales Nivel
Visién comercial. 2/5
Conducta comercial. 2/5
Competencias técnicas: Técnicas Nivel
Creatividad 5/5
Visioén de desarrollo de productos. 5/5
Vision de desarrollo de soluciones. 5/5
Mercado y servicios Nivel
Eficiencia en el trabajo. 5/5
Servicio al cliente. 5/5
Competencias técnico-funcionales. Técnico-Funcionales Nivel
Paquetes Utilitarios. 2/5
Andlisis de costos. 2/5
Ingles. 2/5
Conocimiento de la organizacion. 2/5
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Descriptivo del Cargo:

| Asistente de mesas

Datos Generales

Nombre del colaborador:

Nombre del Area:

Cocina

Supervisado por:

Chef

Descripcion del cargo

Objetivo del Cargo:

Servir alimentos y bebidas a los comensales con amabilidad,
educaciéon y experiencia apoyando de esta manera al
cumplimiento de la misién de la empresa.

Definicion de Responsabilidades:

Tomar la orden y hacer sugerencias

Dar un buen servicio a través del conocimiento de los
alimentos y bebidas existentes.

Servir los platos en orden de pedido con amabilidad y
prontitud.

Mantener limpias las mesas.

Ocuparse del manejo de cubiertos y cristaleria

Perfil Duro

Educacién y Conocimientos:

Bachiller, de preferencia en hotelerfa con conocimientos
bésicos de montajes de mesas, manejo de alimentos y bebidas y
atencion al cliente

Experiencia requerida:

2 anos de experiencia minimo

Perfil de competencias

Competencias organizacionales: Proactividad Nivel
Dinamismo 5/5
Proactividad 5/5
Actitud Positiva 5/5
Trabajo en Equipo Nivel
Participacién en Equipos 4/5
Capacidad de escucha 4/5
Relaciones de confianza 4/5
Capacidad de comunicarse 4/5
Capacidad de negociacién 2/5
Competencias gerenciales: Gerenciales Nivel
Visién de largo plazo 5/5
Conocimiento de la estrategia. 2/5
Orden sistematico. 5/5
Comerciales Nivel
Visién comercial. 2/5
Conducta comercial. 2/5
Competencias técnicas: Técnicas Nivel
Creatividad 5/5
Visioén de desarrollo de productos. 5/5
Vision de desarrollo de soluciones. 5/5
Mercado y servicios Nivel
Eficiencia en el trabajo. 5/5
Servicio al cliente. 5/5
Competencias técnico-funcionales. Técnico-Funcionales Nivel
Paquetes Utilitarios. 2/5
Andlisis de costos. 2/5
Ingles. 2/5
Conocimiento de la organizacion. 2/5
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Descriptivo del Cargo:

| Recepcionista

Datos Generales

Nombre del colaborador:

Nombre del Area:

Operaciones

Supervisado por:

Jefe de Operaciones

Descripcion del cargo

Objetivo del Cargo:

Supervisar la operacion de las dreas de recepcion, caja de
recepcion, telefonista y botones, revisando continuamente el
cumplimiento de los procedimientos establecidos y autorizando
ajustes y correcciones necesarios.

Definicion de Responsabilidades:

Hacer reservaciones, Check in y check out de los huéspedes
Atender la central telefénica

Asignar cuartos y manejar las llaves de todos los cuartos
Controlar y asignar trabajo a los asistentes de limpieza y
conserjeria.

Distribuir recados y correspondencia

Perfil Duro

Educacién y Conocimientos:

Bachiller, o con estudios universitarios, con conocimientos del
idioma ingles.

Experiencia requerida:

2 afios de experiencia minimo

Perfil de competencias

Competencias organizacionales: Proactividad Nivel
Dinamismo 5/5
Proactividad 5/5
Actitud Positiva 5/5
Trabajo en Equipo Nivel
Participacién en Equipos 5/5
Capacidad de escucha 5/5
Relaciones de confianza 5/5
Capacidad de comunicarse 5/5
Capacidad de negociacién 5/5
Competencias gerenciales: Gerenciales Nivel
Visién de largo plazo 5/5
Conocimiento de la estrategia. 4/5
Orden sistematico. 4/5
Comerciales Nivel
Visién comercial. 4/5
Conducta comercial. 4/5
Competencias técnicas: Técnicas Nivel
Creatividad 5/5
Visioén de desarrollo de productos. 5/5
Vision de desarrollo de soluciones. 5/5
Mercado y servicios Nivel
Eficiencia en el trabajo. 5/5
Servicio al cliente. 5/5
Competencias técnico-funcionales. Técnico-Funcionales Nivel
Paquetes Utilitarios. 5/5
Andlisis de costos. 5/5
Ingles. 5/5
Conocimiento de la organizacion. 5/5
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Descriptivo del Cargo:

| Limpieza y mantenimiento

Datos Generales

Nombre del colaborador:

Nombre del Area:

Hospedaje

Supervisado por:

Recepcionista

Descripcion del cargo

Objetivo del Cargo:

Realizar actividades de limpieza y mantenimiento de las instalaciones
y mobiliario de la hosterfa contribuyendo de esta manera para que la
hosteria se desenvuelva en un ambiente, ordenado y limpio para su
optimo desarrollo.

Definicion de Responsabilidades:

Mantener limpias las instalaciones de la hosteria

Manejar apropiadamente los deshechos

Reparar los dafios de las instalaciones de la hosteria

Mantener ordenados los jardines y espacios verdes

Orientar a los visitantes sobre cualquier drea de las instalaciones

Perfil Duro

Educacién y Conocimientos:

Educacion secundaria como minimo, con conocimientos de
jardineria, plomeria, electricidad, carpinteria, pintura.

Experiencia requerida:

2 anos de experiencia minimo

Perfil de competencias

Competencias organizacionales: Proactividad Nivel
Dinamismo 5/5
Proactividad 5/5
Actitud Positiva 5/5
Trabajo en Equipo Nivel
Participacién en Equipos 5/5
Capacidad de escucha 5/5
Relaciones de confianza 5/5
Capacidad de comunicarse 5/5
Capacidad de negociacién 2/5
Competencias gerenciales: Gerenciales Nivel
Visién de largo plazo 2/5
Conocimiento de la estrategia. 2/5
Orden sistematico. 2/5
Comerciales Nivel
Visién comercial. 2/5
Conducta comercial. 2/5
Competencias técnicas: Técnicas Nivel
Creatividad 5/5
Visién de desarrollo de productos. 2/5
Visioén de desarrollo de soluciones. 2/5
Mercado y servicios Nivel
Eficiencia en el trabajo. 5/5
Servicio al cliente. 5/5
Competencias técnico-funcionales. Técnico-Funcionales Nivel
Paquetes Utilitarios. 2/5
Andlisis de costos. 2/5
Ingles. 2/5
Conocimiento de la organizacion. 2/5
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Descriptivo del Cargo:

| Conserjeria

Datos Generales

Nombre del colaborador:

Nombre del Area:

Hospedaje

Supervisado por:

Recepcionista

Descripcion del cargo

Objetivo del Cargo:

Entregar a los huéspedes y clientes la mejor atencién a través de una
persona que se encargue de sus necesidades y comodidades.

Definicion de Responsabilidades:

Estard permanentemente a disposicién del huésped

Ayudara con el equipaje de los huéspedes

Estard siempre atento a la seguridad de la hosteria

Guiara a los huéspedes sobre los servicios que brinda la hosteria
Avyudara directamente a las labores de recepcion

Perfil Duro

Educacién y Conocimientos:

Educacién secundaria como minimo, con excelente presencia,
habilidades de comunicacidn, con un nivel medio de ingles.

Experiencia requerida:

2 anos de experiencia minimo

Perfil de competencias

Competencias organizacionales: Proactividad Nivel
Dinamismo 5/5
Proactividad 5/5
Actitud Positiva 5/5
Trabajo en Equipo Nivel
Participacién en Equipos 5/5
Capacidad de escucha 5/5
Relaciones de confianza 5/5
Capacidad de comunicarse 5/5
Capacidad de negociacién 2/5
Competencias gerenciales: Gerenciales Nivel
Visién de largo plazo 2/5
Conocimiento de la estrategia. 2/5
Orden sistematico. 2/5
Comerciales Nivel
Visién comercial. 2/5
Conducta comercial. 2/5
Competencias técnicas: Técnicas Nivel
Creatividad 5/5
Visién de desarrollo de productos. 2/5
Vision de desarrollo de soluciones. 2/5
Mercado y servicios Nivel
Eficiencia en el trabajo. 5/5
Servicio al cliente. 5/5
Competencias técnico-funcionales. Técnico-Funcionales Nivel
Paquetes Ultilitarios. 2/5
Andlisis de costos. 2/5
Ingles. 2/5
Conocimiento de la organizacion. 2/5
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ANEXOS: CAPITULO 4

ANEXO 4.1: Estacionalidad de viajes a la sierra y oriente.

100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
0,0%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
—&— Cuenca 2,1% 23,6% 9,0% 9,0% 2,1% 3,5% 2,8% 4,2% 4,2% 5,6% 26,4% 6,3%
——Bafios 7,9% 16,4% 9,2% 11,2% 2,6% 4,6% 10,5% 6,6% 5,3% 3,3% 4,6% 11,8%
~#&— Ambato 2,8% 54,6% 6,4% 8,5% 2,8% 2,8% 2,8% 3,5% 2,8% 3,5% 4,3% 4,3%
—i—Loja 4,8% 10,5% 1,9% 3,8% 4,8% 1,0% 1,9% 45,7% 11,4% 2,9% 1,9% 9,5%
~#— Puyo 6,7% 13,3% 10,7% 9,3% 10,7% 4,0% 6,7% 5,3% 8,0% 4,0% 1,3% 18,7%

Fuente: Ministerio de Turismo 2012 - EMPRESA METROPOLITANA QUITO TURISMO
Estudio Cuantitativo en las ciudades de Guayaquil, Quito, Cuenca , Ambato, Santo Domingo y Manta

ANEXO 4.2: Medios por los cuales se motivaron a visitar la ciudad.

100,0% e —
! [ ~ - — —]
B . I | [
80,0% - I I I I I
60,0% A I I I I
40,0% -+
20,0% A
0,0% -+
Guayaquil Cuenca Ambato  Santo Domingo Manta Portoviejo Total
= Empresa donde trabaja 4,2% 2,3% 3,8% 2,3% 10,9% 0,0% 3,5%
11 Revistas 3,6% 6,8% 2,3% 3,1% 1,6% 4,9% 3,9%
3 Ninguno 6,6% 0,0% 5,8% 0,8% 14,1% 0,0% 4,2%
1 Folleteria 4,2% 9,4% 1,2% 2,3% 4,7% 8,6% 4,5%
Prensa 22,4% 7,1% 2,7% 19,5% 3,1% 72,8% 17,6%
11 Recomendacién amigos/familia 28,3% 38,0% 25,4% 31,0% 59,4% 2,5% 29,9%
Radio 35,2% 36,5% 11,9% 26,4% 1,6% 72,8% 30,4%
O Television 60,0% 72,2% 43,1% 53,6% 18,8% 93,8% 58,2%

Fuente: Ministerio de Turismo 2012 - EMPRESA METROPOLITANA QUITO TURISMO
Estudio Cuantitativo en las ciudades de Guayaquil, Quito, Cuenca , Ambato, Santo Domingo y Manta
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ANEXOS: CAPITULO 5
ANEXO 5.1: Matriz Producto — Proceso

Producto y Volumen

P . Volumen alto. Volumen muy
Productos tnicos Volumen medio.
. Productos de alto. Un solo
personalizados. Productos de gran moderada roducto
Variedad infinita. variedad. variedad Clz)mmo dit'
Estandarizacion Estandarizacion L X y
nula baja Estandarizacion Estandarizacion
media alta.

= Flujo
=]
! desordenado.
= Posicion fija del
."E producto.
S
- .
2 Flujo muy
=] variado.
> Distribucién
8 funcional o
3 proceso. HOSTERIA
£ SHAMAN
R Flujo variado.
I} Distribucion
= celular.
2
=
p—
=

Flujo lineal.
Distribucién por
producto.

Flujo lineal.
Distribucién por
producto.

Fuente: Hayes y Wheelwright, 1979

ANEXO 5.2: Manejo de stocks de inventario.

Tiempo de S Sl Sl Rotacion de
Capacidad  Costo Receta  Perecedero Re Ogciéll Minimo Seguridad Maximo Inventario

Utilizada mes (USD) (dias) p , (recetas / (recetas / (recetas /

(dias) \ \ \ mes

semana) semana) semana)

Areas de Tratamiento Clientes 25% Cap. Total
Astral 10 1.50 7 7.0 3.0 4.0 20.0 1.2
Natural 74 1.50 7 7.0 19.0 24.0 120.0 1.0
Aura 80 2.00 30 30.0 20.0 25.0 120.0 1.0
Choco 88 5.00 30 30.0 22.0 28.0 120.0 1.0
Yoga 87 2.00 30 30.0 22.0 28.0 150.0 1.0
Bafios de cajon 197 3.00 7 7.0 50.0 63.0 300.0 1.0
Face 150 5.00 30 30.0 38.0 48.0 240.0 1.0
Mal aire 24 2.00 7 7.0 7.0 9.0 60.0 1.2

Total 710 178 223 279

Fuente: Proyecto de Inversion.
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ANEXOS: CAPITULO 6

ANEXO 6.1: Consideraciones para elaborar el Estado de Pérdidas y Ganancias.

ANOS 1 p) 3 4 5
INGRESOS
TASAS DE CRECIMIENTO --
->
Total Hospedaje USD 277,044.92 7.0% 7.0% 7.0% 7.0%
Personas 9,873 10,564 11,303 12,095 12,941
Precio Unitario 28.06 28.06 28.06 28.06 28.06
Total Salud Emocional USD 130,284.50 7.0% 7.0% 7.0% 7.0%
Personas 8,518 9,114 9,752 10,434 11,165
Precio Unitario 15.30 15.30 15.30 15.30 15.30
Total Otros Ingresos USD 45,682.47 7.0% 7.0% 7.0% 7.0%
Personas 10,713 11,463 12,265 13,124 14,042
Precio Unitario 4.26 4.26 4.26 4.26 4.26
EGRESOS ‘
TASAS DE CRECIMIENTO --
->
Total Costos Directos 71,678.62 5.5% 5.0% 4.8% 4.6%
Total Costos Indirectos 6,656.00 5.5% 5.0% 4.8% 4.6%
Salarios / Gastos Administrativos 148,838.09 4.5% 4.6% 4.4% 4.2%
Impuesto a Trabajadores 15.0%
Impuesto a la Renta 25.0%
Inversiéon (620,327)
Tiempo de depreciacién
Activos Fijos 20 afios
Magquinaria y Equipos 5 afios
Menaje de habitaciones 2 afios
Muebles y Enseres 10 afios




