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RESUMEN EJECUTIVO

Con este trabajo se tiene el propdésito de exponer el plan de negocios para una
empresa orientada al sector mortuorio en el Ecuador.

Los Nardos sera una empresa orientada a la prestacion de servicios dentro de
todos los segmentos que integran el sector que son: servicios funerarios,
cementerio, tanatopraxia, cremacion y prevision exequial.

El mercado al que se dirige la oferta esta localizado en la ciudad de Cayambe
en la zona norte de la provincia de Pichincha, cuenta con una poblacién 82,093
habitantes para el afio 2008, la tasa de mortalidad nacional es de 4.21 decesos
por cada 1000 habitantes lo que determina 345 muertes por afo. El potencial del
mercado para servicios mortuorios aproximadamente alcanza $922,875 sin
considerar el mercado de previsién exequial que puede llegar a $1,500,000.00
tomando el 1% de la poblacion.

El proyecto plantea una inversion de $1,078,415.46 el mismo que en un
periodo de 10 afios genera un VAN de $4,018,745.60 y una tasa interna de

retorno del 83%.



ABSTRAC

This work contains a business plan for a company mortuary sector in Ecuador.
Los Nardos is a business oriented services in all segments that comprise the
sector are: funeral services, cemetery, embalming, cremation and funeral forecast.
The market that addresses the supply is located in the city of Cayambe in the
northern province of Pichincha, has a population of 82.093 inhabitants by the year
2008 the national mortality rate is 4.21 deaths per 1000 people as determining 345
deaths per year. The potential market for funeral services reached about $
922,875 without considering the market forecast that can reach $ 1,500,000.00
taking 1% of the population.

The project involves an investment of $ 1,078,415.46 the same as in a period
of 10 years generates an NPV of $ 4,018,745.60 and an internal rate of return of

83%.
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OPORTUNIDAD DE NEGOCIO

Disefio de la investigacion de mercado

Para obtener un marco de referencia que permita analizar la situacion del
mercado en cuanto a la prestacién de servicios mortuorios la investigacion fue
realizada dentro de la ciudad de Cayambe a personas mayores de 35 afios para

observar si la coordinacion de exequias es una necesidad que Los Nardos podria

cubrir.

Objetivos
Con la investigacién se pretende obtener la siguiente informacion:
» Determinar los atributos relevantes que requiere el servicio.
* Analizar la situacion de la competencia del sector.
» Conocer el precio que los posibles clientes estarian dispuestos a pagar por
el servicio.

» Determinar cual seria la mejor ubicacion de las instalaciones dentro de la

ciudad.
Realizacion de la investigacién de mercado

Metodologia y fuentes de informacién

En cuanto a la recopilacion de informacion se recurrio al analisis de fuentes
secundarias dentro de las cuales la principal se encuentran los boletines
informativos del INEC, adicionalmente se obtuvo datos de los archivos del
Registro Civil de Canton Cayambe y finalmente se consulté varias paginas web

que registran datos referentes al negocio funerario.



Para la obtencion de la informacion primarias se recurrio a la combinaciéon de
grupos focales, como técnica -cualitativa para la determinacion de las
motivaciones inconscientes e irracionales del consumidor, por el contrario para
identificar las motivaciones consientes y racionales se utilizd encuestas
personales dentro de las técnicas cuantitativas (Fernandez Nogales, 2004).

En el caso del grupo focal fue realizado con el objetivo de determinar las
ventajas y desventajas de contratar un servicio de coordinacion exequial asi como
los principales atributos que deberia poseer el mismo; el disefio del estudio se
describe en el Anexo 1.

Para la aplicacion de la encuesta se realizé una prueba piloto con el fin de
definir errores existentes en el cuestionario derivandose asi el cambio en de la
poblacidn objetivo a personas mayores de 35 afios y domiciliadas en Cayambe ya
que inicialmente fue dirigida a personas mayores a 25 afios este cambio se debio
a que se presentaba mucha dificultad para obtener la colaboraciéon de los
encuestados menores a 35 afos, el cuestionario finalmente aplicado se describe
en el Anexo 2.

La muestra fue seleccionada por conveniencia y calculada con un nivel de
confianza 95%, error muestral 5% y dispersién 50% dando como resultado una

muestra de 384, el calculo se describe en el Anexo 3.

Resultados de la investigacion

Fuentes secundarias
De acuerdo a las proyecciones realizadas por la Coordinacion General del

Consejo Provincial de Pichincha, Cayambe para el afio 2008 se estima cuenta



con 82,093 habitantes de los cuales 35,993 se ubican en la zona urbana y 46,100

en la zona rural (2007), su equivalencia en porcentaje se muestra en la Figura 1.

® Rural
Urbana

Figura 1. Distribucién de la poblacién por area

La tasa de crecimiento promedio de la poblacion es del 3,6% segun lo
reportado por el INEC en el VI Censo de Poblacion del afio 2001, la distribucion
por sexo corresponde al 51% para mujeres y un 49% para hombres, es
Importante sefialar que el 46,6% del total de habitantes son menores de 20 afios

como se describe en la Figura 2.
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Figura 2. Piramide de la poblacion de Cayambe 2001



Ecuador para el afio 2008, se registro una tasa de mortalidad de 4,21 por cada
1000 habitantes (IndexMundi, 2009). La variacion de este indicador se muestra en

la Figura 3.

vl deal ddgurai8fasa délmortaliddd Ecudbior  2duT o ZUdE

La Organizacion Panamericana de la Salud ha proyectado que la tasa de
mortalidad total en el Ecuador sera 5 decesos por cada 1000 habitantes para el

ano 2010 hasta el afio 2020.

Fuentes primarias

En el caso del grupo focal, fue realizado el 8 de agosto de 2009 a las 18:12, el
grupo fue integrado 3 matrimonios con edades entre 45 a 55 afos, 3 personas
solteras con edades entre 24 a 30 afios; todos han experimentado el fallecimiento
de un familiar.

Dentro de la informacion obtenida se puede citar:

» Las costumbres y creencias religiosas tienen un alto grado de influencia en

la demanda de los servicios mortuorios.
« Al momento del deceso de una persona la contratacibn de servicios

mortuorios se convierte en urgente y basica.



» El costo del servicio esta relacionado con el afecto hacia el fallecido.

» La integracion de todos los servicios en un sélo lugar es atractivo para el
posible consumidor, debido a que en la actualidad cada tramite debe ser
realizado por separado y por un familiar.

« Se consider6 que la mejor ubicacion para las instalaciones es la
panamericana Norte via Tabacundo, Sector Victor Cartagena
principalmente por que cuenta con servicio de transporte.

La encuesta fue aplicada como se menciond a 384 personas, los resultados se

describen en el Anexo 4; los cuales se resumen en que:

* La Cooperativa 23 de Julio es la institucibn que mayor reconocimiento de
marca dentro del mercado.

« EI 70% de los encuestados consideran entre malo y extremadamente malo
al estado de las instalaciones del cementerio de Cayambe, mucho de esto
debido principalmente a la saturacion, poca seguridad, limpieza deficiente y
falta de servicios basicos dentro de sus instalaciones.

« ElI 92% de la muestra considera necesaria la creacion de un nuevo
cementerio para la ciudad.

» Aligual que el grupo focal la ubicacion de las instalaciones via Tabacundo
urbanizacién Victor Cartagena es la opcion con mayor preferencia.

* EI 38% de los encuestados consideraria a la cremacion como una opcion
ante la inhumacion.

» Dentro de los 5 servicios mortuorios seleccionados como mas importantes
se encuentran la disponibilidad de espacio dentro del cementerio, tramites
legales y médicos, cofres y féretros, finalmente la asesoria econémica y

financiamiento.



* De la muestra el 59% definitivamente lo contrataria y un 25%
probablemente lo contrataria.

» Los principales beneficios que perciben con la contratacién del servicio son
tranquilidad, comodidad, asesoramiento y reconocimiento.

* EI62% de los encuestados pagaria mas de $2,000 por el servicio.

e Los ingresos mensuales del 41% de los encuestados se encuentran entre
$221 a $500.

« EI 78% de la muestra cuenta con servicio de television por cable, sin
embargo, solo el 74% de la misma observa el canal local con un horario de

preferencia de 18:01 a 24:00.

En el caso de radios difusoras locales el 39% escucha radio Intipacha.

La oferta de servicios mortuorios permitan al cliente delegar la coordinacion de
las exequias de un familiar es atractivo para el sector dado que en a actualidad no
existe la prestacion de un servicio en Cayambe con estas caracteristicas, el
potencial del mercado aproximadamente es $ 922,875 anuales considerando que
existirian 345 decesos con un precio promedio unitario por servicio funerarios en
inhumacion y cementerio es de $ 2,675 (servicios funerarios $1,475, servicios de
cementerio $1,200); este precio no considera servicio por tanatopraxia y

cremacion.



ANALISIS EXTERNO

Situacion general del Ecuador

Tendencia cultural

Con el paso del tiempo muchas de las actividades practicadas después del
deceso de una persona se han visto modificadas de alguna manera, tanto por el
crecimiento de opciones religiosas, laicismo de la muerte y todo lo que la
convertia en un taba.

Actualmente, el negocio funerario se ha convertido en una forma de prevision y
diferenciacion para muchos de los clientes, cada vez existen mayor numero de
alternativas para las personas que miran a la muerte como algo para lo que hay
gue prepararse (Escobar, Ochoa, & Ortiz, 2006).

Esto ha contribuido a que se creen tanto por aseguradoras, como por
empresas de servicios mortuorios, la prestaciéon de pdlizas y planes prevision
exequial los mismos que estan de alguna manera llevando a clientes de ciudades
como Quito, Guayaquil y Cuenca a considerar como una forma de eliminar el
impacto econémico al momento de la muerte de un familiar.

Sin embargo dentro del mercado al que se estan orientado este plan todavia
se observa practicas muy tradicionales como la velacion por 2 dias, misas de
conmemoracion frecuentes, luto por 1 afio y finalmente el aspecto mas importante
se considera al deceso de un familiar como la oportunidad de crear una
ceremonia que resalte la importancia que tenia dentro de la vida de sus familiares

y mucho mas dentro de la comunidad (Quintero de Aguire, 2007).



Situacion econdmica

Inflacién

Dentro de los principales indicadores considerados se encuentra la tasa
inflacion que de acuerdo al Banco Central del Ecuador (BCE) a septiembre del
2009 se elevo a 0,63% tomando en cuenta que el mes anterior por el contrario se
presento una tasa de deflacion como se muestra en la Figura 4.

Es importante recalcar que la tasa inflacionaria correspondiente a servicios ha
sido menor en comparacion con la tasa correspondiente a los bienes asi como
con la tasa general de acuerdo al informe mensual de la inflacion a agosto emitido

por el BCE (2009) como se observa en la figura 5.
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Figura 4. Comparacion de la inflacion Ecuador 2008-2009



Figura 5. Inflacién anua general de bienes y servicios

Al final de este afo la inflacion acumulada seria 3,5% proyectando para el afio

2010 una tasa de 5% (Prado, 2009).

Producto interno bruto (PIB)

De acuerdo a la informacion emitida por el BCE, para el afio 2009 el PIB fue de
23,998.33 millones de dolares y su comportamiento se ilustra en la Figura 6,

adicionalmente, se incluye el PIB correspondiente a otros servicios (INEC,2009).
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Figura 6. PIB total & Otros Servicios Ecuador 2003-2009
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La tasa de crecimiento prevista por el Fondo Monetario Internacional para el

2010 en Latinoamérica es 2,5% y para Ecuador es 1,5% (Diario Hoy, 2009).

Situacion legal

Legislacion laboral

De acuerdo a los lineamientos establecidos por la legislacion laboral
ecuatoriana y descritos en el Cédigo de Trabajo principalmente contempla dos
tipos de contratos el individual y el colectivo, adicionalmente dentro de los
principales derechos del trabajador se reconoce una duracion minima de contrato,
salario minimo que durante los ultimo afios ha variado en base a decisiones
politicas y su evolucion se describe en la Figura 7 (Contraloria General del Estado
- Ecuador, 2009), proteccion a la mujer y el trabajo de menores de edad asi como
el establecimiento de jornadas de trabajo limitadas.

El empleador de acuerdo al reglamento establecido por el Instituto de
Seguridad Social, debera afiliar al trabajador inmediatamente. El aporte mensual
por seguridad social se distribuye en un 9.35% del salario aportado por el
trabajador mientras que el empleador aporta 11.35% del salario y un 1% como
contribucion al IECE y SECAP; a partir de agosto del 2009 el empleador debera
pagar mensualmente los fondos de reserva cuyo porcentaje es 8.33% del salario
aportado (El ciudadano, 2009).

El trabajador tiene participacion sobre el 15% de las utilidades del periodo,
adicionalmente sera remunerado con 2 bonificaciones dentro del afo, el décimo
tercer sueldo correspondiente a la doceava parte de los ingresos percibidos en un
afio pagado en diciembre y el décimo cuarto sueldo que es un salario minimo que

para el 2009 es de 218.00 délares, esta bonificacion se pagara en agosto.
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Figura 7. Salario minimo Ecuador 2004-2009

Legislaciéon societaria

De acuerdo con la Ley de Compaiiias, la legislacion ecuatoriana reconoce los

siguientes tipos de compafias o personerias juridicas:

Responsabilidad limitada

Sociedad anénima

Economia mixta

Nombre colectivo

* En comandita simple & dividida por acciones
Adicionalmente se considera dentro de la misma ley las sociedades accidentales
o0 cuentas de participacion (Blacio Aguirre, 2009). El capital inicial varia de

acuerdo al tipo de compafiia, los montos establecidos se reflejan en la Tabla 1.

Tabla 1. Capital por tipo de compafia

Compaiiia Capital USD$
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Responsabilidad limitada 400
Sociedad anénima 800
Economia mixta 800
Empresas extranjeras 2.000

La entidad encargada de controlar las actividades de las empresas es la
Superintendencia de Compafias y en el caso de la constitucion también el
Registro Mercantil, una vez registradas la escritura de constitucion se debera
obtener el Registro Unico de Contribuyentes, el nimero patronal y finalmente
obtener el permiso municipal sobre uso de suelo y patente adicionalmente existen
otras instituciones como Ministerio de Salud que emiten la autorizacion para la
operacion del negocio en el caso de servicios mortuorios.

Actualmente no existen ordenanzas por parte del municipio de Cayambe en

cuanto a la regulacion de cementerios, crematorios y demas servicios funerarios.

Legislacion tributaria

Dentro de los principales aspectos tributarios se encuentran:
» 25% de impuesto sobre las utilidades
« Anticipo sobre el impuesto a la renta cuyo valor a pagar es el mayor de las
siguientes férmulas:
o 50% del impuesto a la renta causado en el periodo anterior
deduciendo retenciones.
o Sumatoria de 0.04% de activos, 0.04% de los ingresos, 0.02% del
patrimonio, 0.02% de los costos y gastos; a esta sumatoria se
restara el valor de las retenciones (Ecuador Impuestos, 2008).
 En el caso de servicios mortuorios se encuentran gravados con tarifa 0%

en IVA.
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e Impuesto a la salida asciende al 1%.

Es importante considerar que de igual manera se han establecido incentivos
por parte del gobierno con el fin de promover el empleo y la inversion, en el caso
de empresas extranjeras la carga tributaria es similar a la de una empresa
nacional, la contratacion de personas con capacidades diferentes y a reinversion
de utilidades permiten deduccion del impuesto a la renta (PROCHILE, 2009).

De acuerdo con lo descrito se puede considerar que el mercado ecuatoriano
mantiene perspectivas positivas para el desarrollo de proyectos orientados a la
prestacion de servicios ya que su tasa de inflacion posee variacion menor que las
de otros sectores y su nivel de crecimiento se ha mantenido constante ante el

comportamiento del PIB total.

Analisis sectorial

Fuerzas de Porter
Para comprender la estructura sector de servicios mortuorios se analizara las 5
fuerzas de Porter (Figura 8) identificando asi la competencia existente y la

rentabilidad que se generaria en el largo plazo. (Porter, 2008)
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Figura 8. 5 fuerzas de Porter

El sector de servicios mortuorios estd compuesto claramente por varios
segmentos como servicios funerarios, servicios de tanatorio, servicios de
cementerio, servicios de cremacion, sistemas de previsidbn prestado tanto por
funerarias como por empresas aseguradoras (Observatorio de Politica de la
Competencia Instituto de Empresa, 2005); la descripcién de cada uno de estos
segmentos se detalla en la Tabla 2.

Tabla 2. Segmentos del sector de servicios mortuori 0S

Segmento de

- Descripcioén
servicios

Funerarios Comprende los traslados del cadaver, suministro de cofres y féretros,
coordinacién de instalaciones para velacion, adecuacién de locales,
coordinacion de ceremonias.

Tanatorio Consiste en el tratamiento del cuerpo para mejorar su apariencia y a su vez
retardar la descomposicién de mismo.

Cremacioén Implica la reduccién de cadaver a cenizas a través del calor.

Cementerio Se utiliza en el caso de inhumacion, en varios casos los espacios pueden
ser alquilados o a su vez vendidos.

Prevision Consiste en la contratacién tanto de pélizas de seguro y sistemas de

previsién exequial.

Amenaza de nuevos entrantes

Esta fuerza depende de la altura de las barreras de entrada ya existentes y de
la reaccion de la competencia establecida (Porter).
En cuanto a las barreras de entrada al sector de servicios mortuorios pueden ser

consideradas bajas debido principalmente a los siguientes factores:
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* Al depender la demanda de la tasa de mortalidad es un servicio ocasional
por lo que la aplicacion de economias de escala es casi nula.

e El costo para el cliente por cambio de proveedor se puede considerar bajo
en el caso de sistemas de prevision debido a que implica costos
econdémicos con relacién al cambio de proveedor; en el caso de servicios
de cementerio que involucraria tramites y costo legales médicos asi como
traslados y manipulacién de los restos por tal razén en esta etapa es poco
probable que el cliente decida el cambio de proveedor al igual que en los
demas servicios mortuorios a excepcion de los servicios de prevision como
se menciono.

* Los requerimientos de capital son bajo si se considera a cada segmento
que integra el sector de servicios mortuorios excepto el de cementerio y
cremacion que requieren mayor inversion y su recuperacion podria requerir
mayor tiempo, adicionalmente se requiere que las instalaciones se
encuentren en funcionamiento al 100% la inversion en capital de trabajo es
considerable con el fin de financiar el tiempo de disefio, construccion y
adecuacion de las instalaciones.

e Actualmente la administracién y mantenimiento de cementerios por parte
del sector publico es una competencia que ha sido transferida al sector
privado por considerarla poco beneficiosa.

La agresividad de los competidores esperada en el sector principalmente seria
una reduccion en los precios de los segmentos de servicios funerarios como venta
de cofres y alquiler de salas de velacién por tal razén no influye dentro de todo el
sector, adicionalmente el sector posee una tasa de crecimiento de sus ingresos

aproximado del 20% anual (El Comercio, 2009).
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Poder de los proveedores

Esta fuerza no influye mucho en el sector de servicios mortuorios debido a que
existe gran cantidad de proveedores asi como sustitutos en insumos y suministros
tanto para los servicios funerarios y servicios de cremacion.

Sin embargo, no es adecuado descartar la amenaza de integracion de los

proveedores al sector.

Poder de los compradores

Tomando en cuenta que la muerte de un familiar implica la contratacién
urgente de varios de lo servicios mortuorios, el poder de influencia de los
compradores sobre el sector se ve debilitado incluso considerando que existen
pocos compradores y no se consideran volumenes de venta.

Adicionalmente, la muerte es un acontecimiento que de ninguna manera se
desea, pocos consumidores lo consideran dentro de un presupuesto y mucho
menos como un rubro importante dentro de su plan de consumo. Sin embargo
una vez que este suceso se presente no puede dejar de costearlo por tal razén
disminuye la influencia del precio en cuanto a la disposicibn de compra,
adicionalmente la calidad toma un papel importante ya que como se mencioné
este acontecimiento es considerado como la forma de expresar el afecto hacia la

persona que fallecid.

Amenaza de los sustitutos

Partiendo de que un sustituto es no comprar algo, comprar un producto usado
en lugar de uno nuevo, o hacerlo un mismo (Porter), si se analiza al sector de
servicios mortuorios se considera que no existen sustitutos para el mismo, sin

embargo si se analiza por los diferentes segmentos que conforman el sector se
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pueden encontrar sustitutos dentro de cada uno como es el caso de la cremacion
a los servicios de cementerio tomando como ejemplo si decide conservar las
cenizas de su familiar en su domicilio. Para el caso de coordinacién de exequias
el sustituto directo se puede sefialar es la coordinacion por a familia del fallecido.
Sin embargo, la compensacion de precio y los beneficios de los sustitutos en
varios casos no son atractivos por tal razon se podria sefialar que la amenaza de

los sustitutos es minima dentro del sector.

Rivalidad entre competidores existentes

Se puede sefalar que en la actualidad la rivalidad entre los competidores de la
localidad es cortés debido a:

 ElI mercado de la esta compuesto por 3 empresas las mismas que
comparten el mismo sector sin embargo, no atienden a los mismo
segmentos del mercado.

e Las barreras de salida en el caso de este sector son mayores de acuerdo
al segmento por ejemplo, en el caso de los servicios de cementerio las
barreras de salida son muy altas asi como en los servicios de cremacion
dado que se requiere de alta inversion en equipo e instalaciones
especiales. En el segmento de prevision las barreras de salida son
moderadas ya que implicaria asegurar el cumplimiento de los contratos
establecidos con los clientes. En segmentos como el de tanatopraxia y
servicios funerarios las barreras de salida son minimas en comparacion
con los demas segmentos del sector ya que no requieren de mayor

inversion y a su vez su liquidacién no involucra al cliente.
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Una vez analizadas las 5 fuerzas se puede concluir que el sector de servicios
mortuorios es atractivo ya que posee el potencial para que en el largo plazo su
rentabilidad supere el costo de oportunidad del capital invertido.

Se considera importante adoptar estrategias que permitan equilibrar las
fuerzas en cada uno de los segmentos que conformar el sector con el fin de
consolidar una posicion fuerte ante las variaciones del mercado. Fuerzas como la
de servicios sustitutos y la amenaza de nuevos entrantes son las que de acuerdo

al andlisis presentan mayor influencia sobre la rentabilidad del sector.

Estudio de la competencia

Las variables consideradas para este andlisis son tipo de servicio que prestan,
precios y la recordacion de marca, de acuerdo a los datos del Anexo 5 se puede
sefalar la competencia dentro de Cayambe en cuanto a servicios funerarios se
encuentra distribuida entre 3 participantes Funeraria Jerusalén, Cooperativa 23 de
Julio y Funeraria Pinto de las cuales el mayor posicionamiento en el mercado le
corresponde a Funeraria Jerusalén, su linea de servicio se orienta a la venta de
cofres y urnas asi como al alquiler de salas de velacion cuyo precio por 24 horas
oscila en $ 200.00, su capacidad instalada para este servicio es de 1 sala. Otro de
los competidores en este servicio es la Cooperativa de Ahorro y Crédito 23 de
Julio ya que brinda este servicio exclusivamente a sus socios sin costo, sin
embargo, la persona que solicite este beneficio se encargara de la limpieza y
garantizara el buen estado de las instalaciones. La Funeraria Pinto concentrada
en la venta de cofres y urnas se ha concentrado en la venta de cofres de mejor
fabricacion principalmente de madera cuyo precio es mayor al de su competidor

actual Funeraria Jerusalén.
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En el caso de los servicios de cementerio se puede considerar una
competencia principalmente manejada por el sacerdote de la ciudad, ya que es el
encargado de designar el espacio para la sepultura asi como de la recaudacion
de los haberes correspondientes a mantenimiento del cementerio que
actualmente se encuentra en discusion ya que hace 5 afos que los espacios
dentro del cementerio son alquilados y no vendidos. Es importante considerar que
para el sector publico representado en este caso el Municipio de Cayambe no
mantiene dentro de su plan de desarrollo la adecuacion de espacios destinados a
estos fines.

Para los segmentos de tanatopraxia, cremacion y prevision del sector
mortuorio no existe competencia claramente identificada si embargo en el caso de
prevision existen empresas como Memorial dentro de mercados cercanos, como
es Quito, que presta su servicio de prevision a través de una poliza de seguro con
una cuota mensual de $20.00 mas impuestos que afilia a 7 personas cubriendo
los gastos exequiales basicos en cualquier ciudad del pais.

Adicionalmente, otras empresas como emisoras de tarjetas de crédito, bancos,
aseguradoras, cooperativas de ahorros, IESS, empresas privadas entre otras
incluyen servicios de prevision exequial que en muchos casos el cliente
desconoce que cuenta con ellos como por ejemplo Pacificard con su seguro de
asistencia exequial inmediata.

De acuerdo con lo descrito, la creacion de una empresa dentro de Cayambe
cuyo objetivo sea la prestacion de servicios mortuorios facilitaria al cliente la
coordinaciéon de las exequias de un familiar apoyando a su consuelo y el de sus

allegados principalmente en su adaptacion a la situacion.
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PLAN ESTRATEGICO

Estrategia genérica

La estrategia propuesta es diferenciacion, esto debido a que las condiciones
en las cuales se contrata el servicio son determinadas por factores muy subjetivos
como creencias religiosas y costumbres de cada zona asi como de cada familia.
De igual manera, factores que se podria sefialar son menos variables se vuelven
susceptibles ante este mercado como son los tramites legales y médicos que a su
vez pueden ser determinados por la causa de muerte e incluso el lugar de
fallecimiento en el caso de que los restos requieran ser repatriados.

En cuanto al precio, este se ve relegado por la calidad en el servicio debido a
gue el cliente o contratante de los servicios mortuorios busca satisfacer la
necesidad imperiosa de disponer del cadaver del difunto de una manera digna y
honrosa, el ahorrar y limitarse se puede considerar como una ofensa a la memoria

del difunto (Marcos, 2003).

Estrategias sectoriales
Para poseer una posicion menos vulnerable ante los acontecimientos dentro
del sector y consolidar los segmentos que lo conforman se adoptaran las
siguientes
estrategias sectoriales:
e Crear un servicio que integre todos los segmentos del sector de servicios
mortuorios que cuenten un alto grado de diferenciacién determinado en
gran parte por el contratante, esto disminuird4 la necesidad de recurrir a

varios proveedores de los diferentes servicios mortuorios como
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actualmente ocurre, esto permitira a la organizacion disminuir la amenaza
de los sustitutos.

» Al ofrecer un servicio integrado sera necesario contar con instalaciones que
faciliten las operaciones y la capacidad de diferenciacion que se desea
brindar, por tal razon la inversion necesaria sera considerable lo que se
espera limite el ingreso de un nuevo competidor dentro del mercado de la
zona asi como la integracion de los proveedores en el sector
contrarrestando asi la fuerza de los proveedores.

» Con el fin de que no disminuir la influencia del precio sobre la disposicion
de compra, se ofrecera un servicio que nos permita asesorar al cliente en
el caso de cobro de polizas de seguro relacionadas con el sector exequial
gue posee como beneficio en tarjetas de crédito, cuentas bancarias,
seguros de vehiculos, IESS entre otras, estos valores le permitiran a su vez
a costear el servicio 0 contratar un servicio cuyo precio sea mayor. Con
esta estrategia se busca disminuir el poder del consumidor y crear un
efecto de red que genere una imagen sélida de la empresa a través de la
satisfaccion del cliente beneficiandonos de las economias de escala por

parte de la demanda.

Misidn, Vision y objetivos iniciales

Mision
El cliente al contratar un servicio mortuorio busca tranquilidad y la seguridad de
dar con dignidad y respeto el ultimo adios al ser querido (Auby, 1990, citado en

Marcos, 2003).
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Tomado como referencia lo citado anteriormente, la mision de Los Nardos es:

brindar tranquilidad y seguridad a través de un servicio que dignifique el altimo

adiés de un ser querido.

Vision

Se ha proyectado en 10 afios contar con la mayor participacién del mercado de

servicios mortuorios dentro de la zona norte de Ecuador.

Objetivos iniciales

Debido a que la empresa fisicamente podra operar a partir de enero del 2011

los objetivos planteados para este primer afio de operacion son:

Cubrir del 50% del mercado potencial en planes emergentes.
Captar del 10% del mercado potencial para prevision exequial para el
servicio de polizas de seguro y el 1% de la poblacion para planes

exequiales de pago anticipado.

Plan comercial

Producto

Los servicios que se prestaran son:

Coordinacion y prestacion de servicios mortuorios que involucraran
basicamente tramites médicos y legales, traslados, cofres y urnas,
tanatopraxia, sala de velacion, lugar en el cementerio, celebracion
religiosa. Las caracteristicas del servicio estaran sujetas a los
requerimientos del cliente. Este servicio sera el que genere principalmente

los ingresos para la operacion del negocio.
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» Pdlizas por seguro exequial cuyo monto cubrira los servicios basicos. Este
servicio no sera un producto directo de la empresa ya que los ingresos
generados por esto corresponderan a comisiones de acuerdo al nimero de

asegurados.

Precio

Como se ha mencionado el precio no es un factor relevante al momento de
contratar los servicios mortuorios, siendo la elasticidad precio de la demanda muy
baja, esto principalmente a que al momento del fallecimiento de un familiar esta
contratacion se convierte en consumo urgente y no puede ser postergado.

Actualmente en la localidad no existe la oferta del servicio con caracteristicas
similares; sin embargo, los valores cancelados en un sepelio aproximadamente
ascienden a $2,675 por servicios funerarios. El precio de servicios con similares
caracteristicas se describen en la Tabla 3.

Los precios descritos corresponden a planes de prevision, por tal razén estos
precios sufren un incremento entre el 10% y 20% si se considera para un plan
emergente. En cuanto a las formas de pago las mas comunes son efectivo,
cheque y tarjetas de crédito.

Tabla 3. Precios de servicios mortuorios por proveedor

Precio por proveedor ($)

Servicios Monteolivo Memorial Los lirios (IESS)
Servicio funerario inhumacion 1,750 a 2,450 690 a 1,200 540a1,125
Servicio funerario cremacion 1,850 a 2,490 1,100 a 1,400 -
Cementerio - nicho 2,500 a 4,000 - -

Cementerio - columbarios 600 a 1,900 - -
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El programa de precios a implementarse sera por paridad manteniendo un
nivel competitivo y limitar asi el atractivo del sector dentro de la localidad,
enfrentando asi directamente a la competencia. (Guiltinan, Paul, & Madden,
2004).

Los precios aproximados que se manejaran se detallan en la Tabla 4; es
importante considerar que estos precios pueden variar de acuerdo al
requerimiento del cliente sin embargo se ha tomado como referencia para realizar

las proyecciones y andlisis financieros.

Tabla 4. Precios por servicio funerarios Los Nardos

Servicios Precio ($)
Servicio funerario ti_n_huulacic')n 1,750
Servicio funerario cremacion 2,150
Cementerio - nicho 1,500
Cementerio - sepultura 2,000
Cementerio - columbarios 1,000 Las formas de pago seran a

través del cobro de pdlizas de seguro, cuyo tramite sera realizado por personal de
la empresa, adicionalmente se contemplara las formas tradicionales como

efectivo, tarjeta de crédito, cheques y transferencias bancarias.

Plaza

El canal de distribucion a ser utilizado ser& la venta directa, esto considerado
qgue el servicio requiere el suministro de informaciéon amplia tanto de cobertura,
precios, asi como en las caracteristicas del mismo de acuerdo a los

requerimientos del cliente.
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Promocién

Los objetivos que se persigue con los programas de publicidad principalmente
seran dar a conocer el servicio, cambiar la actitud acerca de la contratacion del
servicio y construir una imagen corporativa sobre la empresa y los servicios que
ofrece; para esto se ha optado por tomar las siguientes acciones:

» Contratar anuncios televisivos en el canal local, el horario sera de lunes a

sabado de 18:00 a 22:00, el costo es de $200 mensuales.
» Distribuir volantes a través de hospitales, centros de cuidado geriatrico.

« Pautas en radios locales cuyo costo es $ 0.80 por anuncio.

PLAN OPERATIVO

Figura legal de la empresa

La empresa sera constituida bajo la figura de compaifiia limitada, para lo cual
se debera contar minimo con 2 socios y un capital suscrito de $400 el mismo que
debera ser pagado el 50% y la diferencia se cubrira en el plazo maximo de 1 afio.

El domicilio legal sera la ciudad de Cayambe, cantdn Cayambe, provincia
Pichincha. Los costos por patentes en esta localidad son determinados en base al
capital en giro en el caso de una empresa nueva en se considera el capital
suscrito (Gobierno Municipal del Canton Cayambe, 2001), y debera ser cancelado

a los 30 dias de iniciadas las actividades de la empresa.

Estructura organizacional
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La organizacion adoptara una estructura funcional, esto permite tener lineas de
reporte claramente definidas facilitando la comunicacion y toma de decisiones. La

Figura 9 muestra el organigrama inicial.

Diretorio

Gerente General

‘ Recepcién

[ I | ]

Logisticay ‘ Recursos Contabilidad y

comercializacion mantenimiento humanos tesoreria

Ventas y ‘ Gestor

Figura 9. Organigrama inicial de los Nardos

Requerimiento de personal

De acuerdo con el organigrama propuesto los requerimientos de personal para
cubrir la operacion de la empresa se detallan en la Tabla 5, se incluye el cargo asi
como el niumero de personas necesario, salario mensual y costo de capacitacion.

Tabla 5. Requerimiento de personal
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Costo mensual

Cargo Requerimiento Salario mensual § capacitacion $
Gerente general 1 3,000 100
Recepcion y secretaria 2 400 100
Ventas y comercializacion 4 700 100
Gestor 2 900 200
Jefe de logistica y mantenimiento 1 900 200
Limpieza 4 400 100
Bodeguero 1 500 100
Jefe de adquisiciones 1 700 100
Jefe de recursos humanos 1 700 200
Contador 1 700 100
Tesorero 1 700 100

Infraestructura fisica

Instalaciones

El terreno dentro del cual se construiran las instalaciones se encuentra ubicado
via Tabacundo Km. 1, la extension del mismo es de 10.000 m2 el costo unitario es
$15, la inversion por este concepto asciende a $150,000.

Se debera realizar las adecuaciones para servicios basicos, adicionalmente de
instalaciones referentes al cementerio, las mismas que el primer afio se requiere
sean de minimo 400 espacios distribuidos entre nichos, sepulturas y columbarios.

La superficie requerida para cada tipo de sepultura se detalla en la Tabla 6.

Tabla 6. Tipo de sepultura y requerimiento de espacio

Tipo Dimensiones Superficie m2 Circulacion % Distribucion %
Nicho 3m x 3m 3.72 70 50
Columbario 0.8m x 0.8m 0.64 70 20

Sepultura 0.8m x 2.40 8.73 49 30
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Cada afio se proyecta la adecuacion de 400 espacios, la distribucion por tipo
de sepultura se detalla en la tabla 6, con esto se puede identificar que el area
destinada a cementerio permite cubrir la demanda de aproximadamente 10 afios
suponiendo que se capte la demanda total del mercado, esto debido a que se
contara con una capacidad para 4,572 personas (Anexo 6).

La distribucién que se dara al terreno tanto para el cementerio como para las
instalaciones como oficinas, parqueaderos, salas de velacion, sala de cremacion y
demas instalaciones se detalla en la Tabla 7.

Tabla 7. Distribucion de terreno por tipo de instalacion

Superficie
Instalacion m2
Cementerio 19,500
Capilla, salas de velacion, cremacion, 250
tanatopraxia.
Oficinas y parqueaderos 250

El costo aproximado del m2 de construccién con acabados lujo dentro de la
zona asciende a $400, adicionalmente se considera un presupuesto de $20,000

para disefio y adecuacion de jardines y zonas verdes.

Equipos y vehiculos
En el caso de los equipos requeridos se detallan en la Tabla 8:

Tabla 8. Equipos y vehiculos para la operacion
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Costo uritario

Descrip cién Requerimiento $
Equipo de cremacion 1 98,500.00
Carroza 1 35,000.00
Camioneta doble cabina 4x2 2 24,500.00
Equipo de computacion (incluye programas) 16 1,484.38
Equipo de seguridad 1 5,700.00
Equipo de comunicacion (incluye radio base y 6 radios maéviles) 1 3,500.00
Cafeteria 3 2,500.00

PLAN FINANCIERO

Supuestos generales

Debido que la demanda de los servicios mortuorios esta delimitada por la tasa
de mortalidad, se realizd la proyeccion a través de una regresion de la tasa
registrada desde el afio 2000 hasta el afio 2008, el célculo se registra en el Anexo
7.

La tasa de descuento a ser aplicada es del 21%, este célculo se obtuvo
considerando como tasa libre de riesgo a la tasa pasiva referencial que es 5,44%
(BCE,2009), beta de 0.08 y una rentabilidad esperada de 30%. La férmula

aplicada se describe en el Anexo 8 asi como los calculos realizados.

Estructura de capital y financiamiento

La inversion inicial requerida para el proyecto es $1,078,417.46 (Anexo 9); este
valor se destinara para la compra de equipos, terreno, asi como la construccion y
adecuacion de las instalaciones, el tiempo aproximado para operar es de 1 afio
por tal razon se toma en cuenta también $26,065.30 como capital de trabajo que

representa 10% de costo de produccion con el fin de proveer de insumos a todas



30

las areas y demas gastos previos al inicio de la operacion del proyecto. Se espera

que el proyecto para su primer afio de operacion genere sus propios ingresos.

Estados financieros proyectados

Balance general
La situacion inicial con la que la empresa iniciara ser presenta en el Anexo 10,
el activo asciende a $1,078,417.46 y adicionalmente se mantiene un indice de

solvencia de 1, lo que se desprende de la falta de financiamiento en el pasivo.

Estado de resultados

Para la proyeccion del estado de resultados se aplicO los parametros
establecidos en los objetivos iniciales, en términos generales se captara el 50%
del mercado emergente, el 10% para polizas de seguro y el 1% de la poblacion
para planes exequiales anticipados.

El margen bruto promedio es de 52.54% lo que permite manejar de mejor
manera los gastos operativos.

La utilidad disminuye debido a que la proyeccién utilizada para la tasa de
mortalidad determina que esta decrece considerablemente con relacion a los

primeros afios de operacion. En el Anexo 11 se detalla los calculos realizados.

Flujo de caja proyectado

La inversion inicial es de $1,078,415.78, esto permite financiar las operaciones
del negocio en el afio de construccion y adecuacion de las instalaciones.
Los ingresos por venta de planes exequiales anticipados se consideraron dentro
del flujo de caja y no en el estado de resultados ya que al ser anticipos estos
valores deberan ingresar al estado de resultados una vez prestado el servicio. El

detalle de los calculos se presentan en el Anexo 11.
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Punto de equilibrio
La empresa lograra obtener utilidad a partir de cubrir un nivel de ventas
promedio $72,704.44 lo que se podria representa la venta de 38 servicios de

inhumacion, el calculo se detalla en el Anexo 12.

VAN Yy TIR

El periodo de evaluacién es 10 afios, el VAN que genera el proyecto es de
$4,018,745.60 con una inversion inicial de $1,078,416.46 considerando una tasa
de descuento del 21%. Los flujos son altos debido a los ingreso por venta de
planes exequiales anticipados, esto de igual manera influye en la TIR que para
este proyecto asciende a 83% que supera la tasa de descuento utilizada para el

VAN lo que favorece para la ejecucion del proyecto.

Analisis de sensibilidad
Para observar los cambio que puede sufrir el VAN con relacion al cambio de

ciertas variables se ha planteado los siguientes parametros:

La captaciéon del mercado de servicio emergente varie entre 10% y 15%

» El precio de los servicios podra variar un 15%

» Costo variable estara entre 5% y 10%

« La venta de planes exequiales anticipados se encuentra entre el 2% y

0.5%.

De acuerdo con el andlisis, la probabilidad de que el VAN sea positivo es de
73,22% adicionalmente, de acuerdo lo indicado en la Figura 11, existe mayor
probabilidad de que el VAN que genere el proyecto sea aproximadamente de

$4,000,000.
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Figura 10. Andlisis de sensibilidad del VAN

La probabilidad de que la TIR sea mayor al 21% de la tasa de descuento es de

86.24%(Figura 12), adicionalmente se podria ubicar entre 80 y 90%.
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CONCLUSIONES

A través del tiempo, la muerte de un persona ha generado la celebracién de
rituales de acuerdo a costumbres y tradiciones de la zona. En la actualidad la
evolucion de la sociedad ha generado una oportunidad de negocio dentro de los
servicios mortuorios.

Cada vez se debe generar nuevas alternativas para un mercado en el cual sus
consumidores buscan un servicio diferenciado que le brinde la tranquilidad y
seguridad de que el ultimo adios dignifique la memoria de su familiar.

El alto grado de diferenciacion requerido en el sector ha generado que el
precio sea un factor poco relevante al momento de contratar este tipo de servicios
y mucho mas si la necesidad se convierte en urgente. Si embargo, es importante
lograr un equilibrio en precios formando planes que beneficien al cliente
principalmente en lo referente a ventas anticipadas las mismas que pueden
generar el flujo importante para la operacion del negocio.

Es importante sefialar que es un negocio en el cuél la innovacion es una gran

oportunidad de crecimiento asi como para permanecer en el mercado.
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ANEXOS

Anexo 1

Grupo Focal

El siguiente estudio cualitativo involucra el analisis del mercado de servicios
mortuorios dentro de Cayambe. Debido a que en la actualidad existen factores
como la saturacion del cementerio de la localidad y las dificultades en cuanto a los
tramites tanto legales como médicos requeridos para la inhumaciéon de los restos
se puede considerar a la coordinacion y prestacion de servicios mortuorios

integrados como una opcién de negocio dentro del sector.

1. Planteamiento del estudio

» Identificar las ventajas y desventajas de la contrataciébn de servicio de

coordinacion de exequias.
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Determinar los atributos relevantes que debe poseer el servicio desde la

perspectiva del cliente.

2. Informacién buscada

Aspectos espontaneos sobre la experiencia de los participantes ante el

fallecimiento de un familiar.
Percepciones ante la propuesta del servicio.
Expectativas sobre la evolucion del servicio.

Comentarios sobre la posible ubicacién de las instalaciones.

3. Metodologia

Técnica: Grupo Focal

Duracion: 1:43

N° de reuniones: 1

N° de participantes: 9

Caracteristicas de la muestra: Hombres y mujeres entre 24 - 55 afos de
edad con un nivel socioeconomico medio cuyo lugar de residencia es la
ciudad de Cayambe y que han sido los encargados de coordinar las

exequias de un familiar.
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Anexo 2

Encuesta - Servicios mortuorios

La siguiente encuesta es parte de un estudio de mercado que permitira definir
un marco de referencia sobre los servicios mortuorios prestados actualmente en
Cayambe desde la perspectiva de cliente.

Adicionalmente se pretende recopilar la percepcion sobre el servicio propuesto
el mismo que consiste en que la empresa se encargue de la coordinacion de las
exequias incluyendo aspectos tanto legales, médicos, dotacion de cofres, servicio
de inhumacion o cremacion, espacios dentro del cementerio de acuerdo al
requerimiento del cliente y demas servicios complementarios como floristeria,
cafeteria, asesoramiento sicolégico, asesoramiento en caso de cobro de pdlizas
de seguro en el caso de existir cobertura exequial, traslados y demas servicios
que se involucren dentro de las exequias de una persona.

Grupo objetivo: Personas que residan en la periferia de Cayambe
mayores de 35 afios.
Tiempo aproximado: 15 minutos.

Vocabulario de referencia:
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Tanatopraxia: Consiste en completa desinfeccion y preservacion
del cadaver, en algunos casos implica maquillaje.
Inhumacion: Se define asi al entierro bajo tierra.
Cremacion: es el proceso por el cual el cuerpo se coloca en una

camara de calor externo y se reduce a cenizas.

Cuestionario

1.¢Cual de las siguientes funerarias recuerda?

O Funeraria Jerusalén

O Funeraria Pinto

[0 Sala de velacion Cooperativa 23 de Julio

[0 Ninguna

2.¢,Cual considera usted es el estado actual de las instalaciones del cementerio

de Cayambe?

O Excelente

Malo

o 0o o o o

Bueno

Muy bueno

Mas 0 menos

Muy malo

O Extremadamente malo

3. ¢ Por qué razones usted asigno la respuesta de la pregunta anterior?

4. ;Considera usted necesaria la creacion de un nuevo cementerio dentro de la

ciudad?

O Si

O NO
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5.De las tres ubicaciones citadas a continuacion, cual considera usted la mejor
ubicacion del cementerio?
[0 Panamericana Norte Via Ayora, Sector la Remonta
[0 Panamericana Norte Via Quito, Sector Guachala
[0 Panamericana Norte Via Tabacundo, Sector Victor Cartagena
6. ¢ Escogeria a la cremacion como una opcion a la inhumacion?
O sSi
O NO
7. De los siguientes servicios mortuorios, marque las opciones que usted
considere mas importantes y por las que usted contrataria el servicio.
[0 Disponibilidad permanente de espacio en el cementerio
Cofres y féretros
Tanatopraxia
Traslados
Salas de velacion
Tramites médicos
Tramites legales
Asesoria econdmica y financiamiento

Floristeria

o o o o o o o o O

Cafeteria
[0 Asesoria sicoldgica
OTROS: (Detallar otros servicios que usted considere no se han citado en la lista

anterior)

8.5,Si el servicio funerario integrado estaria disponible en el mercado lo

contrataria?
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Definitivamente lo contrataria
Probablemente lo contrataria

No me inclino por contratarlo

o 0O 0O O

Probablemente no lo contrato

a

Definitivamente no lo contrato
9. Sefale 3 principales beneficios que usted obtendria con la contratacion del
servicio
10. ¢ Cuéanto pagaria por el servicio?
O menos de $500
O $501 a $1,000
O $1,001 a $2,000
O $2,001 a $3,000
O $3,000 en adelante
11. Edad:
12. Género:
0 Femenino
0 Masculino
13. Estado Civil:
O Casado
0 Soltero
00 Divorciado
O Viudo
O Union libre
14. Educacion:

O Primaria
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O Secundaria

[0 Superior

[0 Postgrado
15.Usted vive en:

[0 Cayambe

[0 Ayora

O Juan Montalvo

O Otro

16.Sus ingresos mensuales son:
0 menos de $220
O $221 a $500
O $501 a $1000
O $1001 a $1500
O $1501 en adelante
17. ¢ Cuenta usted con servicio de television por cable?
O Sl
O NO
18. ¢ Observa usted el canal de television local?
O Sl
O NO
19. Si fue afirmativa la respuesta anterior, ¢En qué horario usualmente usted
observa el canal local?
O 6:00 a 10:00
00 10:01 a 14:00

O 14:01 a18:00
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O 18:01 a 24:00
20. ¢ Cudl radio difusora local escucha con mayor frecuencia?
[0 Ecos de Cayambe
[0 Radio sensacion
[0 Radio Intipacha
La informacion de este documento sera para estricto uso académico, de

antemano agradecemos su colaboracion.
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Anexo 3

Calculo de la muestra

La formula aplicada para el calculo de la muestra es:

gy
e
Los datos utilizados son nivel de confianza 95%, error muestral 5% (e) y

dispersion 50% (p), los mismos que se describen en la resolucion de la ecuacion

detallada anteriormente:

| ShE- S0 S0}

5-

n=
SN ZE
=

25
=3R4
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Anexo 4

Resultados de la encuesta

Pregunta N° 1

g

2

Niimero de encuestados
g

(S

=]

Figura 12. ¢ Cudl de las siguientes funerarias recuerda?

Pregunta N° 2

p ] 66 88
Numero de encuestados

Figura 13. ¢ Cual considera usted es el estado actual de las instalaciones del
cementerio de Cayambe?



Pregunta N° 3

Figura 14. ¢ Por qué razones usted asigno la respuesta de la pregunta
anterior?

Pregunta N° 4

Figura 15. ¢ Considera usted necesaria la creacion de un nuevo
cementerio dentro de la ciudad?
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Pregunta N° 5

150

100

Numero de encuestados

Figura 16. De las tres ubicaciones citadas, cual considera usted la mejor ubicacién del
cementerio?

Pregunta N° 6

@ Sl ® NO

Figura 17. ¢ Consideraria usted a la cremacion como una opcion a la
cremacion?
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Pregunta N° 7

Traomit 2di

Cofres y féretros

A e smica y financiamient

Sala de velaciones

[+] 100 200 300 400
Nimmero de encuestados

Figura 18. De los siguientes servicios mortuorios, marque las opciones que usted considere mas
importantes y por las que contrataria el servicio?

Pregunta N° 8

Definitivamente Io contrato

Probablemente o contrato

No me inclino por contratarlo

Probablemente no Io contrato

Definitivamente no lo contrato

0 50 100 150 200 250
Numero de encuestados

Figura 19. ¢ Si el servicio funerario integrado estaria disponible en el mercado lo
contrataria?



Pregunta N° 9

0 72 150 25 300

Nimero de encuestad
Figura o 20.

Sefales tres principales beneficios que usted obtendria con la contratacion del servicio

Pregunta N° 10

menos de $500

$501 a $1000

$1001 a $2000

$2001 a $3000

$3000 en adelante

170

Niumero de encnestados

Figura 21. ¢ Cuénto pagaria por el servicio?



Pregunta N° 11

menor de 35
J6adh
46 abb
56 a 65
69 en adelante
0 50 100 150 200
Numero de encuestados

Figura 22. Edad de los encuestados

Pregunta N° 12

¢ Masculino
® Femenino

Figura 23. Género de los encuestados
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Pregunta N° 13

Casado
Soltero
Divorciado
Viudo
Union libre

Figura 24. Estado civil de los encuestados

Pregunta N°

® Secundaria
@ Superior

@ Postgrado Pregunta N°

Figura 26. Lugar de residencia de los encuestados



Ingresos

Pregunta N° 16

menos de 5220
%271 a 5500
%501 a $1000
$1001 a 51500
$1501 en adelante
0 50 100 150
Numero de encunestados

Figura 27. Ingresos mensuales de los encuestados

Pregunta N° 17

@ SI @ NO

Figura £8. ¢, Luenta usiea con serviCio ae teievision por canies

Pregunta N° 18

52
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@ sI @ NO

Figura 29. ¢ Observa usted el canal local?

Pregunta N° 19

6:00 a 10-:00

10:01 a 14:00

0 Vi)

(4]

Hor

18:01 a 24:00

150 215 300

Numero de encuestados

Figura 30. Si fue afirmativa su respuesta anterior, ¢en qué horario usualmente usted observa el
canal local?



Pregunta N° 20

g .

s Ecos de Cayambe

-

g

‘Q

g Ninguna
Radio Sensacion

0 50 100 150

Nimmero de encuestados

Figura 31. ¢ Cudl radio difusora local escucha con mayor frecuencia?
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Anexo 5

Estudio de competencia
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Factores de anilisis

Recordacién de

Participante marca Servicios prestados Precio Observaciones
Coop. 23 de Julio 2 * Alquiler de Salas de Servicio s6lo para * Servicio exclusivo para socios
velacién socios costo $0 * Capacidad: 2 salas
Funeraria Jerusalén 1 * Alquiler de salas de £200 por 24 horas * Capacidad: 1 sala
velacidn;
Desde 5270 hasta
* Venta de cofres & urnas £1,370 * Ensambla cofres econdémicos
* Venta de cofres & urnas Desde $700 hasta
Funeraria Pinto 3 £2,150




Anexo 6

Capacidad instalada de cementerio

56

Tipo seputlura Requerimiento m2

Nicho 3.72
Columbario 0.64
Sepultura 8.73

Distribucion %
50%
20%
30%

Totales

Superficie
disponible m2

47350
1900
2850

9500

Niimero de
espacios

1,276.88
2,968.75
326.46

4,572.09
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Tabla 9. Proyeccién de la tasa de mortalidad y dece  sos

57

Descripcion 2008 2009 2070 2077 2012 2013 2074 2015 2076 2017 2018 2019 2020
T‘SB% ﬂztﬂgﬁf;fad por 4,21 3,73 3,53 3,32 3,12 2,92 271 2,51 2,30 2,10 1,90 1,69 1,49
Tasa de crecimiento 3,60%  3,60%  360%  360%  360%  3,60%  360%  360% 360%  360%  360%  3,60%  3,60%
Poblacién 82.093 84703 87.436  90.275 93.225 96.291  99.476 102.788 106.230 109.810 113.533 117.405 121.433
Decesos 346 316 308 300 291 281 270 258 245 231 215 199 181




Anexo 8

Calculo tasa descuento

La formula de utilizada es:
WACC= (A*E)+(B*R*(1-T))
Los parametros utilizados son:

Servicios mortuorios en el Ecuador 61
A=1

E=0.21

R=0.092

T=0.35
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Anexo 9

Inversion requerida
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Tipo Descripcion Requerimiento Costo unitario $ Costo total $

Terreno 10.000,00 m2 15,00 150.000,00
Instalaciones 200 nichos 744,00 m2 558,00 415.152,00
80 columbarios 51,20 m2 96,00 4.915,20

120 sepultura 1.047,60 m2 7,00 7.333,20

Oficinas y parqueaderos 250,00 m2 430,00 107.500,00

Jardines y zonas verdes 10.000,00 m2 2,00 20.000,00

Capilla, salas de velacidn, cremacion y tanatopraxia 250,00 m2 430,00 107.500,00

Vehiculos Carroza 1,00 u 35.000,00 35.000,00
Camioneta 4X2 200 wu 24.500,00 49.000,00

Equipo Cafeteras 3,00 u 2.500,00 7.500,00
Equipo de cremacion 1,00 u 98.500,00 98.500,00

Equipo de computaciéon 16,00 u 1.000,00 16.000,00

Equipo de seguridad 1,00 u 5.700,00 5.700,00

Equipo de comunicacion 1,00 u 3.500,00 3.500,00

Gastos pre operativos Gastos de constitucién 17.000,00
Licencias 7.750,08

Capital de trabajo 10% de costo de produccion del primer afio 26.066,98
Total 1.078.417,46
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Anexo 10

Balance general inicial ($)

Activo 1.078.417,46
Activo corriente 26.066,98
Bancos 26.066,98
Activo fijo 1.027.600,40
Terreno 150.000,00
Instalaciones 662.400,40
Equipo 131.200,00
Vehiculos 84.000,00
Activo diferido 24.750,08
Gastos constitucion 17.000,00
Licencias 7.750,08
Pasivo -
Patrimonio 1.078.417,46
Capital 400,00
Aportaciones 1.078.017,46

Pasivo + patrimonio 1.078.417,46




Anexo 11

Proyeccion del estado de resultados y flujo de caja

Merzads
ado emergemnte _Irhurna.:ihrl T Nicho E
Sepuliura %
Cremaatn A Cobumbaria 100
"ﬂl:n sEguro 10%
"Im exequial anticipado _
Precio
ﬁ‘lrlul:lﬁrl del precio Servicio Precio- 1 Precio 2 Costo varible 1 Costo varible 2
|variacién del costo variable Servicia fu neranic mhumasion 1.925 00 1.928 00 GEATH B3 T
Servicio fu nerano oremaoiin = 160,00 * 160,00 T804 T18.04
Camenbarmo -nicho 1.500,00 1.500,00 TREAD ThEA0
Camenbario - sepuliura 2.000,00 200000 228,76 28,75
Cama=ntari col umbarnia 1.000,00 1.000,00 10260 182 G
Flan por wenta anlicipad a 1.680,00 1.880,00 7 700
Caomisitn pdliza de segura mensual a4 0,40
Veanras an Unldades
Dﬂacr@a’dn 2010 2041 2012 2013 2014 2015 H01E 207 2018 2043 _?ﬂ_.i?l.'-'
Margada Emarganta
N® decasos 308 e 2 2681 2m 258 245 23 215 189
Marcado Captado 154 150 145 144 135 129 122 115 108 ¥
Sarvicio Turdararks inhumasicn 106 ik 62 il L i il i 7a fdl
Sarvicio Tunararia cramacin 46 45 < 432 40 33 ar a5 32 3
Cem enterio -micho TE TE 71 =2} =} B3 &0 56 53 44
Gem enlert - Sapuaiia i2 a 1 &8 i il Zh 24 2 2l
Coam efiterio columibanio 48 4% = 42 40 k] ar a5 32 i
Marcado de pravisidn
Habiiarias #02TS 3225 25,281 FAATE 102,758 106.230 eao 113533 MT.405 181433
Marcado pobancial An2TS #3.385 g7.202 B1.571 82.881 AE.0%5 @338 102,705 106.210 109,856
Planss por wanta anficipada a0a 834 T2 ] B30 a8l a3 1.027 1.0,62 10499
RHiEan = gagur E 937 B.288 BEIE BT 9,305 o513 DA 10,168 10515 10878
Esfago ofa reiltadog (5] 010 2071 A01E A0 13 2014 2018 016 T Z018 2013 200
Venias
Sarvicio Tunararia inhumacion 207, THZ 13 202 121,53 185,812, 50 188.120,03 181.704 .52 173.625.60 164,630,908 155,301, 74 f44.96210 133.769,32
Sariais TURSTArk < 8m Acm O, 45T AT 06 . THR. 3 03,776,483 ap524.99 8E975.45 8310836 3,503, 00k 74,337,538 BR.30817 64.030,58
Cam efiterio -micho 113,335 71 110243 11 106.861,58 103.156 38 28.111.56 84,704 87 BR.W 272 B4, 710,04 7ROT0.24 T2 96508
Cemn enterio - sepiaiura B4, 76326 B2 .98 92 E1.063,76 58.945,50 5653518 T 11707 51.378.70 A48 405,74 45.182,99 #1.6084,33
Cem enlerio columbaric- 48 256 AT 44 oA 21 43 g6 a7 42104 84 4045370 a0 BEE A& e L a4 BT E] e R WA 28 701 87
Palicas dea sequro b b B | .78 48 210748 563 A2.0BE, TR 3313838 34,248 44 B5.403 22 36604, 11 A7.883 20 a8.182 84
Totall vendas BE3. TTL 66 545 834,51 §32.310,32 B16.918,33 4ap.018,79 ATR.455.38 4BT. 136,69 437,934 %2 0B FI0, 26 381,353, 63
Cosfo de ventas
Cosfos wariables
Eervicic funer aria inhumacidn 102 541 31 100 136 70 &7 06&0, B4 A4 E4E 4T af.a3 84 015 06 B E5E 44 T Ad4b B a1 AT GE 2T 14
Serviic Tuneraria srem agisn 26227 JZAEE M 21.362,22 027480 25.087,11 27,744 26,4795 24,861,048 2320688 21.414,12
Cem enlerio -micha B7.181 484 B5 .E23 A6 £3.575,23 S2045,03 E0.006,08 4770077 45,053 98 42, 739,04 39893 57 3681332
Cem enlerio - sepultura 7.407.14 720834 E.984,01 B.741,06 B.477,81 6. 185,60 5.8TEM 6. 63,29 B 167,68 A TEE BS
Cem enleric columibarnic 4, 446,98 821698 T.564, 46 TElEN 106,85 T.ohaa §,701,28 G.13,49 BAEIE 548,13
Planes por wa nta anlicipada 631837 5 BB 98 B10d,11 B.29F 99 £ S0E EG . TIEES .25 Gl T.180 8 T.add A T &89 91
Totall costas variables 216 888,81 200 376 _90 204.3590 8T 196. 744,28 180,487 42 181 863,08 172,040 48 163 68017 153 413,26 142397 11
Costo fijo
Mano de abra 44, OO0 LEN N 4 D&, 00 40 800,00 44 800,00 dad BAD OO0 44 080,00 a4 &0, 00 44 800,040 4480000
Matenimeanta equi pas 23130 2600 218,00 na,.e2 202,27 193,28 183 50 172,188 161,27 148,81
Total costos fijos 46.111,30 45 10600 AE.050,00 45.080,62 4500227 46,073,208 a5, 063. 50 A8 063, 88 46,001,307 45028, 51
Cosfo total 250, 669 B0 284 480_90 248 480 95 24183478 X4 E9,69 33664314 298,01 2.94 208633 08 19048473 187 428 22
Utilicdad bruta 103,102, 76 282 53T 2BLAE AT IT0.008 58 263449 M 25181626 M0 TE 236,301 47 10275 53 183 967 1
Gasfos de adminkstracian THS1048T TH.504_48 TE.ASA 49 TE.a%1.03 ThEp4 BT THETE 4 TR0 THBEA ED THE4E A5 TR AT A3
Gaztos de venias 1706277 17046 83 17.032,31 170682 16.908,02 16,078 48 WE.0ET 14 16433,93 1690873 16.801,39
Depreciaciones B0 54335 £ E40 3R Bl g4 05 S0 6438 35 50 S48 35 Bl 5406 B fa0 35 Bl B4 25 B0E43 25 50643 25
Amortizaciones 4,980 42 4 250 02 4 9840 02 d4.980,02 4 980,02
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Rendimientos financieros . - 24 755,41 S0.EE4,27 TTARETE 105.001.08 133.641,44 162,044,713 193547 86 Z25.091,08
Utilidad antes de impuesios y

partici paciomes 143,534,949 132.808,03 149,062 60 165, 246,69 181,358,590 202,318,868 218,196,59 233,900,568 4942255 26469712
15 % participacion s 21.530.24 19,521,335 22.353,58 24.787.00 2720364 FEATAS 32.728.50 35,066,435 IT41338 370457
25% Impuesia a la rania 35.883.74 3320226 37 265,65 41,311,867 45.339.73 557872 SAEABAT 58477 42 G2.355,64 66 174,28
Utilicland neiita 86,120,897 .85 43 B9 .437 56 98.145,03 108.815,34 121.391,33 130.918,01 140,345 81 A49.653 53 158-.818,27

o el 2010 2011 2012 2013 204 2015 201E 2007 2018 208 2020

Salda inkcial - 107841746 F6R. 87071 B41. 70369 113328585 1414 477,34 1594905, 11 ZOTEERTIT 237016255 ETHEIS 18 FTRGE 156,35
LUtitidac reta 6612087 TG54 65943758 4G 02 106.815.34 121.51.33 13051801 140,345,651 T4B653.53 158 816.27
Depraciacionas’ amongacnas E1.503.37 E3.583.37 £3.553,37 63.5085,37 63.585.37 58.64335 58.643.35 58,643,355 5B.843.35 5864335
Planee por wanta anticpada 14805492 44 13T AE 1,438 825, 68 143452703 1.534.184,60 1,585, 57240 153.038,13 1,684 534,60 1,702 462,93 1BE 07
Inversidn 1.078.417 46 623333 TE200,00 - 1600000 16.000,00 TE 200,00
Inversidn de capitales 1228 270,32 1.284.843,10 1.33E.074,23 1.280. 765,14 - 142701822 1.475,134,32 1.526.171,14 1.677.218,63 1.E31 369 05
Flujo de caja nebe 1.078.417, 48 B50.835,31 841700569 1133283, 85 1.444.477,84 1.584.108,11 2076 59737 EAT0.162,55 2T738.615,748 A M06.168,35 42060218
Tasa de descusanta g b

Valor presenie neto 5 4.018. 745,60

TH e



Anexo 12

Punto de equilibrio
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Descripcion 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Ventas 563.772,56  546.834,61 532.310,32 515.918,33  498.018,79  478.459,39  457.136,69 433.934,52 408.730,26  381.393,63
Costo variable 215.558,51 209.375,90 203.390,87 196.744,26  189.487,42 181.569,86 172.949,45 163.580,17 153.413,36  142.397,31
Costo fijo 45.111,30 45.105,00 45.098,08 45.090,52 45.082,27 45.073,28 45.063,50 45.052,88 45.041,37 45.028,91
Costo Total 260.669,80 254.480,90 248.488,96 241.834,78 234.569,69 226.643,14 218.012,94 208.633,05 198.454,73  187.426,22
Punto de equilibrio 73.037,01 73.090,34 72.984,97 72.885,08 72.769,96 72.638,91 72.488,04 72.312,50 72.105,57 71.857,75







