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Resumen
A través de este trabajo de titulacion se buscd, a través de una camparia de mercadeo
social, concienciar a las personas sobre el respeto a las demas personas mediante el uso

adecuado del celular.

La presente investigacion se llevo a cabo sobre fuentes bibliogréficas internacionales y
nacionales en donde se pudo demostrar el cambio que existe en el proceso de socializacién de
las personas en la nueva era digital y tecnoldgica en la que vivimos actualmente. Hoy en dia,
el teléfono celular forma parte de nuestra vida cotidiana, sin embargo, éste no debe afectar a
las relaciones interpersonales. Por esta razon se ha creado un protocolo para el uso correcto del

celular en relaciones familiares y eventos sociales.



Abstract
Through this investigation work is sought, through a social marketing campaign, to

educate people about respecting other people through the proper use of the phone.

This research was carried out on national and international literature sources where it
could be shown that there are a lot of changes in the process of socialization of people in the
new digital and technological age in which we live. Today, cell phones are part of our daily
life; however, this should not affect interpersonal relationships. Thus was created a protocol

for proper cell phone use in family relationships and social events.
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1. Introduccién

La tecnologia nos ha llevado a un mundo completamente nuevo, hoy en dia vivimos en
una era moderna en la que estamos hiper comunicados, con una necesidad excesiva de

conectarnos, comunicarnos y compartir informacion en el entorno digital.

“El rapido desarrollo de la cultura digital en el ultimo par de decenios ha confirmado
definitivamente procesos y patrones culturales ya constatados en culturas histéricamente
anteriores (...)” (Levy, 2007). Segun el autor, las innovaciones de las técnicas de la
informacién y de la comunicacién han jugado y juegan “un papel decisivo en la revolucién de
nuevos modos generales de cultura” (Levy, 2007). Las técnicas de la informacion y
comunicacion y su desarrollo desde los primeros lenguajes orales dieron como resultado “el
despegue de la cultura humana (...)” (Levy, 2007), y han ido cambiando evidentemente con
las técnicas de escritura y junto con ella “las revolucionarias creaciones de formas de vida
urbanas, organizaciones estatales y tradiciones cientificas” (Levy, 2007). Dentro de estos
cambios revolucionarios que han sucedido estdn también las nuevas técnicas tipograficas,
como la invencidn de la imprenta que abri6 paso a la reproduccion de textos, hasta llegar a una
nueva forma de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion (TIC) como una cultura digital,
siendo esta Gltima “también una cultura material como lo son, en general, todos los desarrollos
culturales” (Levy, 2007). Hoy en dia las tecnologias moviles estdn pasando por una etapa de
crecimiento y cada vez son de mayor importancia en el desarrollo profesional y personal, tanto

en las personas como en las organizaciones; los dispositivos con comunicacion en tiempo real
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y acceso a internet han pasado a ser elementos fundamentales en la vida actual de los

individuos.

Como nos explica Juan Pablo de Alcdzar en su texto de Comunicacion, Cultura y
Politica, “los teléfonos celulares de segunda generacion, Smart Phones, Ipods, consolas de
videojuegos, PDA’s, lectores digitales de libros como el recién llegado IPAD, el Amazon
Kindle y la nueva tendencia en computadores personales de tamafio reducido como las
notebooks entre otros lanzamientos, son nuevos medios con los que vivimos dia a dia”.
Estamos conectados virtualmente todo el tiempo por medio de estos dispositivos. Segln la
Unién Internacional de Telecomunicaciones méas del 50% de la poblacion mundial tiene

acceso a internet y cuenta con un teléfono celular.
2. Construccion de los estudios en ciencia, tecnologia y sociedad

Ciencia, tecnologia y sociedad juegan un papel importante dentro de la sociedad en la
que vivimos actualmente, la sociedad tiene gran influencia en el desarrollo tecnoldgico y el
desarrollo en la ciencia ha incrementado desarrollo de unas como la prohibicion de otras. La
ciencia y la tecnologia tienen repercusiones en la sociedad, lo que implica cambios culturales,
medioambientales, politicos y econdmicos. Como nos explica Carlos Osorio en su texto
Algunas orientaciones sobre la construccién de los estudios en ciencia, tecnologia y sociedad,
“Hablar de ciencia, tecnologia y sociedad, o su acronimo CTS, es referirse a un campo
académico e investigativo que tiene por objeto preguntarse por la naturaleza del conocimiento
cientifico y tecnoldgico, asi como por el impacto de este conocimiento en la sociedad y el

medio ambiente.”
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Los estudios en Ciencia Tecnologia y Sociedad nos ayudan a explicar la naturaleza de
la ciencia y la tecnologia. Los inicios de estudios en CTS tienen origen en los afios 60 y 80 de
forma independiente, aunque en 1935 Ludwig Fleck trato varios temas relevantes en su libro
Génesis y desarrollo de un hecho cientifico y posteriormente a finales de la segunda guerra
mundial y la Guerra Fria. La bomba atdmica sobre Hiroshima y Nagasaki en agosto de 1945,
llevé al mundo a entrar en una nueva época no conocida hasta entonces, llevé al mundo a
entrar en una nueva época no conocida hasta entonces: la muerte instantanea de mas de
300.000 mil personas —sumados a los cuarenta millones que dejo la segunda guerra mundial—
y la sensacion de vulnerabilidad de la naturaleza con tal acontecimiento. Como nos explica
Carlos Osorio. Estos nuevos acontecimientos y conciencias llevan a al estudio y anélisis sobre

la naturaleza social del conocimiento cientifico y tecnoldgico

3. Analisis sobre la naturaleza social del conocimiento cientifico y

tecnoldgico

El analisis sobre la naturaleza social del conocimiento cientifico y tecnolégico estudid
el modo en que los diversos factores sociales y culturales influyen o participan en la
produccion y el cambio cientifico y tecnoldgico, intenta explorar las conexiones del
conocimiento y los factores sociales. Los estudios de la ciencia forman parte de una rama de la
sociologia del conocimiento cientifico, el cual estudia el trabajo o précticas cientificas dentro

de su contexto social.

Dentro del contexto histérico del analisis de naturaleza del conocimiento cientifico y
tecnoldgico, comienza en los afios 60 con la ya ayuda de historiadores, cientificos y socidlogos

gue se comenzaron a cuestionarse sobre el determinismo tecnoldgico, que es una practica o
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doctrina, en la cual se puede inducir la pasividad publica hacia un desarrollo natural de ciencia

y tecnologia.

Thomas Khun escribié uno de los aportes tedricos sobre los cambios en paradigmas
intelectuales, cientificos y tecnoldgicos en su libro Estructura de las Revoluciones Cientificas.
A partir de estos estudios en ciencia, tecnologia y sociedad, abrieron campo a nuevos campos
de estudio, siempre incluyendo a la tecnologia, ciencia y sociedad. En temas antropoldgicos,
cientificos, histdricos, politicos y de sociologia. Los enfoques de estudio estaban basados en
un analisis critico de la influencia de la ciencia y tecnologia. Un ejemplo de esto es el impulso
activista de las feministas que se vincularon a los estudios CTS haciendo una investigacion

Ilamada mujeres en las actividades cientificas y en la ingenieria.

Para estos analisis sobre la naturaleza social del conocimiento cientifico y tecnolégico

se han propuesto tres enfoques que Carlos Osorio recopila en su investigacion.

1. Macro social: intenta comprender el nuevo mundo social de la sociedad urbana e
industrial a través del analisis a gran escala de la estructura, poblacional y grandes

organizaciones (entre las que se incluye la iglesia y los empleos industriales).

2. Meso social: La sociologia del conocimiento cientifico tuvo una rapida evolucion
hacia un enfoque constructivista social, al enfatizar en el analisis de los factores sociales sobre
las negociaciones entre los actores involucrados en el proceso de produccion del conocimiento

cientifico

3. Micro social: relacionada con el imperativo de buscar la explicacion del contenido

de la ciencia en su “contexto social”, resultaba insuficiente para algunos autores. En este caso,
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se argumentaba que el “contexto social” no tenia una fuerza explicativa real, y al contrario de
lo que se defendia y practicaba en Edimburgo, no hacia falta salir de la propia ciencia para dar
cuenta del hecho cientifico establecido La ciencia constituye un tipo de conocimiento a partir
de creencias justificadamente verdaderas, en lugar de estar definida a partir de creencias
verdaderas en si mismas, lo que conlleva a contextualizar y relativizar las afirmaciones de
conocimiento que forman las teorias cientificas aceptadas. La tecnologia es una cadena
continua en donde el la macro estructura de la sociedad estad hecha del mismo material que la

microestructura, especialmente en el caso de la innovaciones.

Como nos explica Carlos Osorio, los estudios CTS cuestionan la tecnologia concebida
a partir de un enfoque lineal basado en la actividad cientifica, asi como a la tecnologia vista
como expresion de una actividad en donde la relacion con la sociedad se basaria en la
determinacion tecnoldgica y tener en cuenta a los grupos sociales en la produccion de los
objetos, procesos, y sistemas tecnolégicos. Desde el enfoque en CTS, se considera que las
tecnologias plasman intereses sociales, econdmicos y politicos de los diversos actores que

participan en el disefio de desarrollo y financiacion de una tecnologia.

4. Socializacion

Se entiende por socializacion al proceso por el cual los seres humanos adquieren los
habitos, creencias, conocimientos y todos los elementos socioculturales a través de la

educacion y la ensefianza.

“La socializacion no es algo que va de genetico a constitucional, no es innato, no es un

rasgo biologico de la personalidad. La socializacion es un aprendizaje; se nace radicalmente
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referido a los demas” (Fermoso, p. 12). A lo que se refiere el autor es que la socializacion es
un proceso de aprendizaje referido de los iguales, una adaptacion a la sociedad con
predisposiciones y sometimientos de presiones sociales. Piaget se refiere al individuo como un
“sujeto anclado desde su condicion, en un proceso activo de construccion y significacion de la
realidad que le toca vivir”. Con esto, se puede ver claramente que la socializacion convierte a
los individuos en lo que son, en la forma en la que viven. Existen dos tipos de socializacion:
Socializacion Primaria, la cual se refiere a la humanizacion de los individuos donde se
aprenden los elementos basicos de la convivencia en la sociedad, como habitos, lenguaje,
caminar, hablar, etc. y la Socializacién Secundaria, la cual se refiere al aprendizaje de las

costumbres sociales, valores y principios morales, conocimientos, etc.

La socializacion, en conclusidn, es el proceso en el cual el individuo debe interactuar
con la sociedad con las costumbres, pautas y normas establecidas por la misma, ademas de

adaptarse y aprender a acarrearse en ella a través de una conducta aprendida.

4.1. Agentes de Socializacion

Dentro de la socializacion, existen varios miembros involucrados que influencian en
este proceso a todos los seres humanos. A continuacion se describira cada uno de estos agentes

de socializacion.

Familia: a la hora de conformar habitos, estructuras de pensamientos, actitudes,
valores, etc., la familia, que tenga una ideologia solida, se convierte en el agente socializador
mas poderoso (Enzo, 2003). Ademas, la familia es la responsable de socializar a los nifios en
los ambitos del lenguaje, relaciones, reglas, morales, comportamientos, interacciones sociales

iniciales y roles sociales.



16

Escuela y Colegio: Dewey afirmé que “la escuela es la tnica forma de vida social que
funciona de forma abstracta y en un medio controlado, que es directamente experimental, y si
la filosofia ha de convertirse en una ciencia experimental, la construccion de una escuela es su
punto de partida” (Dewey, 1896a, pag. 244 en Herndndez, S.). La escuela es también un
agente socializador, en ella los seres humanos aprenden las reglas de la sociedad, valores,

funcionamiento del entorno social, etc.

Grupos Sociales: Las relaciones entre iguales son también una gran influencia en el
proceso de socializacion, puesto que son los encargados de regir normas de comportamiento e

interaccion social, actividades, etc.

Medios de Comunicacion: en el proceso de socializacién, los medios de comunicacion
cumplen un papel muy importante, puesto que crean opiniones, nos transmiten valores, crean

estereotipos de conductas sociales, indican como actuar socialmente y posicionan modas.

Ademas de estos cuatro agentes primordiales durante el proceso de socializacién
existen también otros aspectos importantes que influencian en el transcurso de nuestra

socializaciéon como:

Gobiernos: son los que puntuan reglamentos, sanciones por malos comportamientos,

leyes, seguridad.

Religion: Influencia a través de la fe las directrices de cémo vivir, el significado de la

vida, el amor por los demas y valores.

Trabajo: es el encargado de sobreponer roles y reglamentos, ademas de la

remuneracion que es un agente socializador también muy importante.
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Tecnologia: Hoy en dia, la tecnologia cumple un papel muy importante dentro de los
procesos de socializacion, puesto que esta permite superar las barreras de comunicacion y
ahora es posible transmitir informacion con muy pocas limitaciones. Puesto que en los
procesos de socializacion, el transmitir y procesar informacion son funciones esenciales, con

la tecnologia estos métodos son mucho mas faciles de realizarlos.
5. Socializacion: Cadigo de Conductas Sociales

Los cddigos de conducta estan disefiados para anticipar y prevenir ciertos tipos de
comportamiento, por ejemplo, conflicto de intereses, el trato a los demas y otras acciones
inadecuadas. Un cddigo de conducta es un conjunto de reglas y responsabilidades, principios,
valores, estandares y de buenas practicas de conducta para un individuo, un grupo o una

organizacion. (International Good Practice Guidance)

Existen codigos de conducta para cualquier circunstancia como por ejemplo, c6digos

de ética y buenas practicas en las organizaciones, en las religiones, en la milicia, etc.

En cuanto a la tecnologia movil, también existen ciertos codigos de conducta que se
deberian tomar en cuenta pero muy poca gente conoce o las sigue. A continuacion veremos un
ejemplo de un cddigo de conductas para el uso de teléfonos celulares emitido por National

Telecom Regulatory Authority de Egipto.

1. La tecnologia de telefonia mdvil es considerada una de las mas grandes tecnologias
que surgieron en los ultimos afios para servir a la humanidad, por lo que no se te ocurra
usarlo para molestar o burlarse de otros.

2. No llames a otros durante sus momentos de suefio 0 descanso.
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11.

12.
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No emocionarse al recibir un nimero equivocado y ser mas tolerante.

Compruebe el numero antes de marcarlo con el fin de no molestar a ninguna persona.
No molestar a los demas con sus conversaciones en voz alta, en caso de que tenga
altavoz de un teléfono movil. Por otra parte, esto ofende a la persona que esta hablando
(en el movil), como él no sabe que los demas estan escuchando su conversacion.

No utilice teléfonos mdviles con tecnologias de alta como las cdmaras fotogréaficas o
de video para violar la privacidad de los deméas. Saber a ciencia cierta que la
fabricacion de materiales que se refieren a cualquier persona en Internet o teléfonos
moviles sin su conocimiento 0 consentimiento se considera un acto inmoral castigado
por la ley y condenado y rechazado por la religién y la ética moral.

Evitar el envio de SMS que incluyen palabras inadecuadas o fotos indecentes como se
le cobrara y acusado legalmente por ello.

No hablar en voz alta en sus teléfonos mdviles en lugares publicos, tales como
hospitales, clinicas o salas de conferencias, etc.

Evitar el envio de SMS que incluyen palabras inadecuadas o fotos indecentes como se
le cobrara y sera acusado legalmente por ello.

No hablar en voz alta en sus teléfonos mdviles en lugares publicos, tales como
hospitales, clinicas o salas de conferencias, etc.

Apague el teléfono movil en los lugares de culto, conferencias y salas de examen,
cines, teatros, etc.

Apague su teléfono movil en los hospitales, especialmente en unidades de cuidados

intensivos para que no se produzca ninguna interferencia de ondas.
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14.

15.

16.

17.

18.
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Elija un tono de Ilamada no molesta para su teléfono mavil. Recuerde siempre que los
tonos apuntan principalmente a que el usuario de movil sepa que tiene una llamada.

No utilizar el teléfono movil mientras se conduce ya que esto le expone a grandes
peligros y es ilegal.

Use su teléfono mavil para informar algo o recibir informacion importante.

Tenga cuidado de hacer frente a las empresas que estafan a la gente sobre ciertos tonos
o aplicaciones para sus teléfonos moviles. Usted debe tratar sélo con empresas de
confianza.

No responda a los mensajes de texto o llamadas que recibe de niameros o de fuentes
desconocidas, porque muy probablemente su objetivo es estafarlo.

Al recibir un mensaje de texto, verificar la informacién mencionada en el mismo antes
de circularlo, con el fin de no participar en la difusion y propagacion de rumores o

informacion no verificada.

Como podemos ver, se habla mucho de cédigos de conductas referidas al uso correcto del

internet, de redes sociales, politicas del uso de teléfonos celulares para empleados de empresas

que brindan servicios, pero casi en ninguna parte se habla del otro lado, de conductas de uso

correcto de tecnologia movil desde el lado del consumidor o del usuario.

6.

Influencia de la Tecnologia en la Sociedad

El uso de celulares ha dado un giro a la vida de las personas en los Gltimos afos, a raiz

de esto se construyen teorias u opiniones que estan a favor o en contra 0 muestran ventajas y
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desventajas. El acceso a este medio de comunicacion en linea, inmediata e instantanea hace
que surjan cuestionamientos y analisis sobre la influencia de la tecnologia mdvil en la

sociedad.

El celular es un dispositivo que nos ayuda a comunicarnos y gracias a los nuevos
avances tecnoldgicos esto crece y ahora se tiene la facilidad de entrar a la red y ampliar esta
comunicacion. Esto ocasiona un aumento de interaccion de las personas con el celular y
cambia la manera de socializar y la manera de ser del individuo. La persona ya no tiene que
cambiar sino que el dispositivo movil tiene que ser disefiado para satisfacer las necesidades de

los consumidores.

Rafael de Sabada director de Dtor. De Relaciones Sectoriales y Proyeccion Social de
Telefonica Mdviles Espafia nos explica: “en la actualidad este servicio se ha convertido en un
producto de uso masivo, con una penetracion superior al 90% de la poblacion” y que “Puede
decirse que constituye uno de los pilares sobre los que se apoya el acercamiento del
ciudadano a la Sociedad del Conocimiento” (Sabada. 2005). Si el celular paso a ser parte del
comportamiento del ciudadano en la sociedad, la sociedad y las costumbres tienen que
acostumbrase y adaptarse a esta nueva manera de comunicar y a esto es a lo que llamamos

socializacion.

Juan Miguel Aguado Explica en su Libro Sociedad Movil: Tecnologia, Identidad y
cultura que el celular “forma parte de nuestra vida cotidiana, de los espacios de interaccion
social y de los ritos cotidianos en los que nos construimos como sujetos y como sociedades.
Por su profunda integracion social y por su vertiginoso desarrollo como plataforma de

comunicacion y acceso a contenidos, el mévil aparece hoy como un territorio de encuentro
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entre lo publico y lo privado, entre el mercado y los ritos sociales de interaccion, entre la
comunicacion interpersonal y el consumo cultural, entre lo simbdlico (identidad) y lo préactico
(uso), entre la promesa (el mundo en tu bolsillo) y la realidad que marcan las nuevas culturas
moviles (mensajes de texto y multimedia, redes sociales, ocio privado nomadico y ocio social

compartido, intercambio de imagenes y archivos, personalizacion, blogs moviles, etc.)”

(Aguado, 2009).

Con estas teorias podemos darnos cuenta como en los ultimos afios la tecnologia movil
ha evolucionado y ha pasado a formar parte de la vida de las personas, integrandose a la
identidad y cultura de estas, esto también ha ocasionado una naturalizacion de los dispositivos

moviles en la cotidianidad.

7. “Phubbing”

"El acto de desairar a alguien en un entorno social mirando tu teléfono en vez de ponerle

atencion".

El término “Phubbing”, el cual es un acronimo entre las palabras en inglés Phone
(Telefono) y Snubbing (Desairar), fue creado en la Universidad de Sydney por expertos en

fonética, lexicolgia, debates, poesia y especialistas en realizar crucigramas.

La campafia “Stop Phubbing” fue creada por la agencia de publicidad austrialiana
McCann en mayo del 2012, con el fin de realizar la campafia Anti-phubbing. Dicha camparia
fue ideada por un joven austrialiano, y creada e implementada por la agencia, la misma que

logré el reconocimiento y bautizo de la palabra Phubbing en los diccionarios. Dentro de un
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afio, 180 paises alrededor del mundo ya utilizaban esta terminologia para el uso incorrecto de

celulares inteligentes en reuniones o eventos sociales, desairando a las demés personas.

La campafia tiene como objetivo principal parar el frecuente uso de teléfonos
inteligentes en eventos sociales, citas, restaurantes y relaciones interpersonales, ya que son
lugares en los que los smartphones y tablets siempre estan presentes, postergando
conversaciones y relaciones cara a cara y dando solo paso a mensajes de texto (muchas veces
irrelevantes), actualizando sus estatus en las redes sociales, subiendo fotos o descargando

musica.
8. Uso Correcto de la Tecnologia: Etiqueta Digital

La tecnologia movil ha pasado a ser parte de nuestra vida cotidiana, pero debe un
reglamento o lineamiento de cual es el uso correcto de los dispositivos mdviles en espacios
publicos, sobretodo en espacios publicos cerrados. Hay ciertos protocolos establecidos que nos
hablan como debemos comportarnos al usar los dispositivos mdviles, cuando estamos en

reuniones, clases, trabajo o espacio publico.

Mobile Comandos una empresa que vende dispositivos moviles publico un protocolo

de cudl es el uso correcto del celular.

1. Hablar muy alto. Por alguna razon las personas tienden a gritar cuando utilizan un
teléfono movil. Hace unos 15 afios la gente lo hacia para presumir. Hoy en dia lo hacen sin

darse cuenta.
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2. Sostener conversaciones inadecuadas en publico. Desde el color de los ojos de alguien
hasta problemas sexuales. Solo hay que sentarse en la banca de un parque publico y esperar a

que alguien inicie una conversacion. Sumado al punto anterior, solo hay que poner atencion.

3. Interrumpir groseramente las conversaciones. ¢Han notado que a veces la Unica forma
de lograr toda la atencion de una persona es llamarla al movil? La mayoria de la gente suele
interrumpir conversaciones en persona por contestar hasta la llamada mas trivial y absurda en

el movil.

4. Revisar Ilamadas telefonicas y mensajes en el cine. A pesar de que la mayoria de los
cines tiene sefialamientos en el interior de la sala y segmentos de hasta varios minutos
proyectados en pantalla previos a una funcion, muchas personas dejan encendido el movil e
incluso responden llamadas y envian mensajes durante la funcién. A veces solo un sonoro y
simultaneo jShhhh! es la Gnica forma de lograr que alguien entre en razon y se percate de lo
molesto que es asistir al cine y ver interrumpida la concentracion en la pelicula por la

insensatez de algunos.

5. Enviar mensajes de texto al manejar. Ya que los reglamentos de transito prohiben
hablar por el mévil mientras se maneja, muchas personas creen que enviar mensajes les evitara
una multa de transito. La realidad es que este tipo de personas son ain mas peligrosas al
volante que alguien que habla. Loa accidentes de transito son la consecuencia méas obvia que

muchos parece ni siquiera consideran como una posibilidad.

6. Enviar mensajes de texto mientras se habla. Hay personas que tienen la pésima
costumbre de enviar mensajes de texto mientras se conversa en persona con alguien. Es

bastante descortés.
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7. Enviar mensajes de texto demasiado breves. ;Tan importante es la amistad para
algunas personas que prefieren enviar mensajes de texto ultra “resumidos con redaccion dificil
de entender? K onda?, k paso?, k p2?, komo stas? Spero k pdas ler ste txt xq mi art d ste dia s

sobre komo ¢ komuni kn Is gnte. Asi de mucho significa la amistad para algunos.

8. Tonos y timbres ruidosos. Muy molesto cuando alguien utiliza un tono ruidoso a todo
volumen. Mas molesto cuando utilizan musica que solo agrada a algunos o se utilizan sonidos

molestos como flatulencias y otros sonidos corporales.

9. Dejar encendido el movil durante eventos publicos. Nada mas molesto que un teléfono
movil sonando a la mitad de un concierto o evento publico. Personalmente aplaudo cuando los
guardias de seguridad escoltan a la salida a las personas que reciben llamadas durante una

funcion de teatro, recital o evento cultural.

10.  Recibir llamadas en lugares inapropiados. La fila de un restaurante de comida rapida,

bibliotecas, iglesias, sentado sobre el inodoro.
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9. Investigacion a Nivel Nacional

Antecedentes

En el 2012 se reportaron 839,705 usuarios de teléfonos inteligentes (smartphones), un
60% mas que el 2011, cuando llegd a 522.640 usuarios, segun los Gltimos datos de la encuesta
de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) de Instituto Nacional de

Estadistica y Censos (INEC).

El estudio, que se realizd en diciembre de 2012, se hizo en 21.768 hogares a personas

de 5 afios y maés, a nivel nacional, regional, provincial, de nivel urbano y rural.

Segun esta encuesta, en el 2012 el 12,2% de las personas que tienen un celular poseen

un teléfono inteligente (Smartphones) frente al 8,4% registrado en el 2011.

En Ecuador existen 6°859.938 personas que tienen al menos un celular activado, un
10% mas que lo registrado en el 2011 y representa al 50,4% de la poblacion de 5 afios en

adelante.

El 52,6% de los hombres tiene teléfono celular activado, frente al 48,3% de las
mujeres. El grupo etario con mayor uso de teléfono celular activado es la poblacion que se

encuentra entre 25 y 34 afios con el 77,6%, seguido de los de 35 a 44 afios con el 72,8%.

La provincia con mayor nimero de personas que tiene un teléfono celular activado es
Pichincha con el 62,7%, ademas de ser la que mayor crecimiento presento entre 2011 y 2012

con 7,7 puntos.
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En el caso de los teléfonos inteligentes, Guayas registra el mayor numero de personas
que tienen un teléfono inteligente (Smartphone) con un 20,8%, seguida de Pichincha con

12,6%.

Segln el estudio, el 35,1% de la poblacion de Ecuador ha utilizado Internet en los
ultimos 12 meses. En el area urbana el 43,9% de la poblacién ha utilizado Internet, frente al

17,8% del area rural.

Siguiendo la tendencia de los ultimos cuatro afios, el grupo etario con mayor uso de
Internet es la poblacidn que se encuentra entre 16 y 24 afios con el 64,9%, seguido de los de

25 a 34 afios con el 46,2%.

La poblacion que mas internet usase encuentra en el quintil 5 (méas ingresos) con el
57,1%. Sin embargo, del quintil 2 al 4 tuvieron crecimientos de 14 puntos entre el 2009 vy el

2012.

Asi, el INEC cumple con su papel de difusién estadistica en el marco de la
democratizacion de la informacion vy ratificando nuestro compromiso con el pais de entregarle

cifras de calidad, de manera adecuada y oportuna.
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A continuacién, se presentaran los graficos porcentuales de las estadisticas

mencionadas anteriormente.

El 12,2 % de las personas que posee un celular tiene un teléfono inteligente (SMARTPHONE), frente al 8,4% del
2011, es decir, 3,8 puntos mas.

Porcentaje de personas que tienen teléfono inteligente (SMARTPHONE)

2012
2011
¢El teléfono celular es ¢El teléfono celular es
SMARTPHONE? SMARTPHONE?

¢ Tiene activado un teléfono

celular? ¢ Tiene activado un teléfono

celular?

£El (0s) teléfono (s) celular (es) que (...) tiene es / son SMARTPHONE (teléfono Inteligente, se puede comunicar a través e-mails, etc.)?
: Encuesta Naci de Empleo Dy y St pleo - ENEMDUR - Nacional Total

En el 2012, el 52,7% de los hombres tiene un teléfono celular inteligente (SMARTPHONE), frente al
47,3% de las mujeres.

Porcentaje de personas que tienen teléfono inteligente (SMARTPHONE) - por sexo

52,9% 52,7%

47,1% 47,3% .

H2011

m2012

20,0% |

10,0% -
Hombres Mujeres

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo — ENEMDUR — Nacional Total.




El 17,8% de personas de 16 a 24 afios tiene un teléfono inteligente (SMARTPHONE), 6,1 puntos mas que lo
registrado en el 2011.

Porcentaje de personas que tienen teléfono inteligente (SMARTPHONE) - por grupos de edad*

17,8%

I I I I I I I I I I . I ug* nm
N

2011 | 2012 ] 2011 } 2012 | 2011 | 2012 | 2011 [ 2012 | 2011 [ 2012 | 2011 l 2012 | 2011 I 2012 | 2011 I 2012 |
Del16a24afios | De25a34afios | De5als afios | De35a4dafios | DedSaSdafios | DeS5aGdafios | DeG5a74afios | De 75 afiosy mas |
*Elp je de p que tiene teléfono inteligente por rangos de edad, se calcula en relacion al total de que tienen teléfono celular activado.
Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desemplec v Subempleo — ENEMDUR ~ Nacional Total.
Porcentaje de poblacion con celular y redes sociales
Total poblacién: 14.682.556 92,7%
S aflosy més 13.609.965
46,7%
Si tiene celular
activado
5,7%
6.859.938
Su celular es
SMARTPHONE
839.705
4,4%
Utiliza Redes
641.914 Sociales

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo — ENEMDUR - Nacional Total.
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Perfil de Usuarios de Smartphones

Usuarios
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No Usuarios

Campaifias realizadas en el Ecuador relacionadas al tema

Residen en el drea urbana

Solteros

Instruccidn Superior Universitaria
Plenamente ocupados

Empleados Privados

Parame Bola

Residen en el area rural
Casados
Instruccién Primaria y Secundaria

Trabajan por cuenta propia

Es una campafia para concienciar a cerca del uso extremo que le damos a los teléfonos

celulares realizada por estudiantes de la Universidad San Francisco de Quito.

Fue realizada en la ciudad de Quito.

Las activaciones se realizaron en la Plaza Fosch, donde locales y restaurantes se

unieron.

La campafia se realizo6 en junio del 2013

Mensaje:

o “Encontremos la diferencia entre el uso moderado y el uso indiscriminado del

mismo para asi poder disfrutar de los multiples beneficios que nos brinda la

tecnologia!”

o “Vive el aqui y el ahora sin momentos virtuales que desplacen los reales..”
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Parale el Carro

e EIl uso del celular mientras se conduce se ha convertido en uno de los principales
factores de riesgo de accidentes en el pais.

e La Comisién de Transito del Ecuador inici6 la campana de concienciacion “Parale el
carro”, con la finalidad de alertar a los conductores sobre el riesgo del uso del teléfono
celular.

e La campafia contaba con spots de television y cufias radiales que muestran historias de

vidas truncadas por malas practicas en la conduccion.

Manos al VVolante

e “Que nada te distraigas mientras manejas” es el lema de la campafa de responsabilidad
social de Claro, contra el mal uso de los celulares.

e La campafia busca la concientizacion social de no usar el celular mientras se conduce

e Se manej6 por medios de comunicacion y redes sociales.

e Lacampaiia se inicio en el 2012

Como podemos observar, en el Ecuador solamente han existido tres campafas referentes al
tema de nuestra investigacion. Esto quiere decir que el tema es algo nuevo, que no se ha

tratado mucho en el pais.
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10.0bservacion Participante y Encuestas

1. ¢ Utilizas tu celular cuando estas en un evento social, restaurantes, salas de cine, etc.?

88%

12%

2. ¢ Te molesta cuando tus amigos ponen mas atencién a su celular que a ti cuando estas
con ellos?

75%

25%




3. ¢Sientes que es una falta de respeto cuando te hacen eso?

78%

0%

Si

No

No me molesta

22%

32

4. ¢Te parece que deberia existir un protocolo para el uso correcto de celulares en

eventos sociales, restaurantes, salas de cine, a la hora de la comida, etc.?

94%

Si

6%

No
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11. Fundacion Beneficiada con la Campafia

Fundacién Resurgere

Mision: Rescatar al ser humano en su dignidad, integridad e identidad, a través, de la

verdad que conduce al amor pleno.

“La Fundaciéon Resurgere “Proyectos Estratégicos para la Comunidad”, es una
organizacion no gubernamental sin fines de lucro, constituida en el afio 2.004 y aprobada por
el Ministerio de Bienestar Social, (Acuerdo No. 3071), nace como respuesta a las necesidades
del ser humano dentro de la comunidad, enfocandose en dos areas de trabajo: Centro de

Apoyo para la Familia en Crisis y Centro de Transferencia de Tecnologia”.

““Resurgere” estd conformada por profesionales en distintos campos, personal
administrativo capacitado y un equipo de voluntariado, quienes trabajan bajo lineamientos de
amor, entrega, respeto y compromiso de sus vidas en el rescate del ser humano en su dignidad,

integridad e identidad, a través, de la verdad que conduce al amor pleno”.
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12. Ejecucion de la Investigacion

Para la ejecucion de nuestra campafia nos hemos basado en la investigacion previamente
realizada a través del marco teorico del presente trabajo, de lo que el celular representa dentro
del comportamiento social en la actualidad. La investigacion cuantitativa fue realizada en la
ciudad de Quito especificamente, y por esta razon la campafia esta dirigida a familias y

circulos sociales de la capital ecuatoriana.

13. Nombre y Logotipo

Ignorale a él!

El nombre de la campana “Ignoérale a é1” sale del insight “cuando estemos conversando, no me
ignores a mi, ignorale al celular”. El logotipo es un celular personificado el cual logra que se

comprenda el nombre de la campafia.
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14. Objetivos

14.1. Objetivo General
Crear una conciencia social para no desairar a la otra persona por el uso del celular.
14.2. Objetivos Especificos

. Crear un protocolo para el uso correcto del celular, el cual contenga lineamientos de

comportamiento que se deben cumplir mientras se esta socializando con otras personas.
. Crear un producto para gque, con su venta, se beneficie la Fundacion Resurgere.

. Organizar un evento en el cual la gente interactie entre amigos y familiares sin el

celular de por medio.

. Realizar una activacion BTL, en donde la gente se familiarice, tanto con el producto y

el protocolo, como con la campafa en general.

. Realizar un activismo en el cual la gente se comprometa a seguir con el protocolo

establecido a lo largo de la camparia.

15. Actividades Realizadas

15.1. Producto

El producto que se vendio a lo largo de la campafia, fue una caja de madera de 16 X 16.5
cm. con un sticker con el nombre de la campafia en una de sus caras. El objetivo de la caja de

Igndrale a él es que las personas guarden su celular en reuniones familiares o eventos sociales,
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lo cual fomentara el respeto interpersonal ya que no estaran solo con el celular e interactuaran

maés entre ellas.

15.2. Eventos

Se realizaron tres eventos, los dos primeros fueron realizados en el Scala Shopping los dias
5y 6 de diciembre de 2013 y el tercero en el Centro Plaza Cumbaya el dia 12 de diciembre de
2013. Los eventos se realizaron con la colaboracion de la Academia de Baile y Arte Tula
Rodriguez y consistieron en una Tarde de Arte, en donde las alumnas de la Academia de
Baile y Arte Tula Rodriguez presentaron un show flamenco, y al finalizar se invité al pablico
a participar en una clase de baile con el Unico costo de dejar su celular guardado. Esto tuvo

como fin el interactuar y compartir en familia y con amigos dejando a un lado el celular.

El dia 5 de diciembre acudieron al evento 110 personas aproximadamente, de las cuales 30
personas subieron al escenario para recibir la clase de baile flamenco dejando su celular

guardado.
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El dia 6 de diciembre asistieron aproximadamente 180 personas, de las cuales 45 personas

tomaron la clase.

El dia 12 de diciembre asistieron 120 personas aproximadamente.

TARDE DE ARTE

Atrévete a dejar tu celular,
y empieza a disfrutar!

Ven al Scala Mall el dia 5 y 6 de Diciembre
a partir de las 3 de la tarde a disfrutar de una

tarde flamenca con la Academia de Baile y Arte,
Tula Rodriguez

Aprende algunos pasos de baile y
disfruta entre amigos y familial

Costo:
Solo tienes

que dejar

S Lt
>

tu celular! [FREHSEERAL

15.3. BTL

La activacion BTL consistio en dejar nuestro producto en las mesas de algunos

restaurantes para que la gente se entere del protocolo para el correcto uso del celular en

reuniones y eventos sociales y compartan durante la comida con los acompafiantes sin estar

pendientes del celular. Esta actividad fue realizada en los restaurantes del Centro Plaza

Cumbaya y en restaurantes del Sur de Quito, los dias 13 y 14 de diciembre de 2013.

Adicionalmente, las cajas permanecieron en restaurantes del Centro Plaza desde el 13 hasta el

20 de diciembre.

Con esta actividad logramos llegar a un estimado de 200 personas a lo largo de la activacion.
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15.4. Activismo

Durante los eventos y la activacion BTL, se lograron recolectar un total de 125 firmas de
las personas que se comprometieron en seguir el protocolo propuesto por la campafia

“Ignorale a él1”.

Yo me comprometo a:

1. NO enviar mensajes de texto mientras se conversa con alguien més. Cambie esa pésin es muy

2.NO dejar d publicos y eventos sociales. Es muy molesto para los demds!

3. Respetar el tiempo y espacio de nuestros familiares y amigos al prestarles atencién y no estar pegados al celular. Mejor
ignbrale a él.

4. Olvidar el Facebook, Twitter o Whatsapp, y prestarle atencién a las px las qt yaseaenel
carro, caminado, comiendo, etc. El celular puede esperar, los amigos nol

5. No utilizar el celular durante el desayuno, almuerzo y cena. Son solo 2 horas al dia!
6. Ignérale a él. No a tus profesores.
7.Respetar el tiempo con mis hijos, los correos electrénicos pueden esperar. .

4 By

Ignorarle a él!

15.5. Protocolo

1. NO enviar mensajes de texto mientras se conversa con alguien mas. Cambiemos esa
pésima costumbre, es muy descortés.

2. NO dejar encendido el teléfono durante eventos publicos y eventos sociales. Es muy
molesto para los demas.

3. Respetar el tiempo y espacio de nuestros familiares y amigos al prestarles atencién y
no estar pegados al celular. Mejor ignorale a él.

4. Olvidar el Facebook, Twitter o Whatsapp, y prestarle atencion a las personas con las
gue nos encontramos, ya sea en el carro, caminando, comiendo, etc. El celular puede
esperar, los amigos no!

5. No utilizar el celular durante el desayuno, almuerzo y cena. Son solo 2 horas al dia.
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6. Igndrale a él. No a tus profesores.

7. Respetar el tiempo con mis hijos, los correos electronicos pueden esperar.

UNIVERSIDAD SAN FRANCISCO DE QUITO USFQ
COLEGIO DE COMUNICACION Y ARTES CONTEMPORANEAS COCOA

3. Respetar

‘comlendo, etc. E celular puede esperar, los amigos ol
Sonsolo2

s,
horasal dial

6.Ignrale a él. No a tus profesores.

esperar.

Ignorale a él!

oconninsyy
@ = Cuww B COCOCLs 'f

16. Medios de Difusion

16.1. Medios Digitales

Redes Sociales (Fan Page en Facebook)

Utilizamos este medio digital para difundir la campafia, en el cual se subia informacion acerca
del progreso de la misma y fotos de las actividades realizadas. Se consigui6 un alcance de 561

Likes y 447 personas hablaron de Ignorale a él.

VIMEO

El video realizado para la campafia fue difundido por la pagina de musica y videos VIMEO.

16.2. Medios Tradicionales

Telesucesos, Programa Quito TV, segmento de entrevistas con David Lopez.

Radio Municipal de Quito, Programa Hora Libre Pura Expresion Juvenil.
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Post-Disfusion en Radio Distrito FM.

17. Padrino de la Campania

Guanaco MC, cantante ecuatoriano.

“Desde hace 16 afios es sinénimo de musica urbana Latinoamericana.
Guanaco, quien mezcla hip hop/ reggae con masica tradicional de Latinoamérica y su pais, ha
creado una formula que le ha permitido transgredir las fronteras que existen entre lo musical,
cultural y social. Es el artista urbano independiente con mayor repercusion mediatica en el
Ecuador. Su musica, nacida en el underground, ha traspasado barreras, posicionandolo como
un artista mainstream de su pais, sin perder la credibilidad de sus fans y del medio. Tiene a su
haber 8 albumes editados en diferentes proyectos: tres de ellos como solista; tres giras

europeas, dos por Latinoamérica y dos por Estados Unidos”. (Sitio Oficial Guanacome. 2013).

Guanaco MC promocioné la camparfia Ignérale a él en un concierto realizado en la discoteca

“El Aguijén”.

18. Alcance de la Camparia

. Se lograron vender 48 cajas en un lapso de dos semanas.

. EVENTO: El dia 5 de diciembre acudieron al evento alrededor de 110 personas, el dia
6 de diciembre asistieron aproximadamente 180 personas y el dia 12 de diciembre

asistio un promedio de 120 personas.
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. BTL.: Se logré llegar a un estimado de 200 personas a lo largo de la activacion.

. ACTIVISMO: se logro recolectar un total de 125 firmas de las personas que se

comprometieron en seguir el protocolo propuesto.

19. Conclusiones

El 85% de los entrevistados creen que es una falta de respeto que la persona con la que

estan interactuado use el celular.

El 88% de las personas usan el teléfono celular mientras estan en un espacio publico o

evento social

El 90% de los usuarios creen que si deberia existir una etiqueta o protocolo digital.

Con la investigacion y el trabajo de campo pudimos observar que existe una mala practica
del celular, pero que también hay una apertura del pablico para cambiar esta situacion, lo que

nos facilita la realizacion de nuestra campafia.

En el Ecuador solamente han existido tres campafas referentes al tema de nuestra
investigacion. Esto quiere decir que el tema es algo nuevo, que no se ha tratado mucho en el

pais.
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