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RESUMEN

La investigacion sobre la Comunicacion y sus diferentes aplicaciones y etapas
presente en todos los paises a nivel mundial. Su incidencia revela cuan necesaria es en
estos momentos para las organizaciones la Comunicacion y sus diferentes aplicaciones a
nivel global. Para esta la investigacion, se ha dirigido el enfoque de estudio y el marco
tedrico a la Comunicacién, Comunicacion Organizacional, La Identidad, la Imagen, la
Reputacion, La Comunicacion Interna, la Auditoria de Comunicacion Interna y la
Comunicacion Global.

La motivacion es la determinacion de la importancia de la Comunicacion en todos los
niveles de la organizacion. Enfocada en sus causas, efectos y estadisticas. Asimismo, la
identificacion de los métodos de prevencion, tratamiento y soluciones que podrian ser
planteados o bien apoyados para dichos casos.

Finalmente, si mediante nuestra campafia se pretende mejorar la comunicacion dentro de la

empresa | & G Ingenieria y Geosintéticos logrando el objetivo propuesto.



ABSTRACT

The Communication and its different applications are present all over the world.
All organizations need to investigate and perform communication depending on their own
necessities. Prevention, treatment and solutions that we can apply trough communication

on what the organization wants to communicate to the stakeholders are very important.

My campaign pretends to improve communication inside and outside of Ingenieria

y Geosintéticos S.A. to improve the way to reach its goals.
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INTRODUCCION AL TEMA DE COMUNICACION EN EL ECUADOR Y A NIVEL
MUNDIAL

Antecedentes

El ser humano ha desarrollado a través del tiempo distintos lenguajes y sistemas de
comunicacion que le han permitido obrar en diferentes ambitos, utilizando su lenguaje
natural como otras herramientas, como en la actualidad la tecnologia. También los
animales se comunican en su propio lenguaje unos simples y otros mas codificados, tanto

entre su especie como con otras.

A través de la comunicacion nos interrelacionamos con los demas, la comunicacion
es parte de todo lo que hacemos y de las organizaciones, tanto como de las empresas
publicas y privadas. Por medio de la comunicacién recibimos informacion, decodificamos
y la codificamos de diferente manera. Buscamos transmitir y expresar pensamientos y
sentimientos a través de canales. Este proceso de transmision utiliza un cédigo especifico
para la transmision de un mensaje o una determinada experiencia con el objeto de permitir

las relaciones entre dos personas u organizaciones.
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Contexto y marco teérico

La Comunicacién

- Receptor

@ o

codigo

llustracién 1

Comunicacion viene de comunicare en latin, que significa poner en comun, tiene
entonces como proposito dar a conocer, lo que se logra a través de signos y simbolos,

palabras, sefiales, imagenes.

Segun la Real Academia de la Lengua es la accion y defecto de comunicar,
comunicarse es el trato o correspondencia entre dos 0 mas personas. Comunicar es
transmitir sefiales mediante un cddigo comun entre emisor y receptor. Para Diaz y
Carvalho, “al decir comunicacion podemos referirnos al proceso natural universal de
interrelacion e influencia reciproca entre partes de toda organizacién y entre ésta y su

medio ambiente.

Comunicar implica un enlace entre dos puntos, tener correspondencia entre las
partes. Es transmitir y recibir. Para que se dé un proceso de expresion, basta con que haya
transmision, sin que el emisor atienda las incidencias de la recepcion; en cambio, para que

se dé una comunicacion debe existir ademas la recepcion de lo que se transmite.

Dentro del lenguaje y la comunicacion es importante que nos entiendan y hacernos
entender, por eso es necesario buscar la cooperacion y el interés de la otra parte, influir en

conductas, lograr recompensas, ventas, reputacion, etc.



11

Donde y cuando comunicar se modifica de acuerdo a la transmision de la informacién, los
medios y los procesos linguisticos. Los elementos comunes de un modelo de informacion
desde finales de los 40°s son:

Fuente de informacion: genera el mensaje de un conjunto de datos, conocido como emisor.
Mensaje: es el conjunto de datos que se transmiten.

Transmisor: es el codifica el mensaje en un sistema adecuado.

Sefial: es un simbolo o signo convencional de codificacion.

Ruido: puede ser la interferencia que puede distorsionar una sefial.

Receptor: quien recibe la sefial, la convierte en codigo para que sea percibido.

Cadigo: es una lengua o conjunto simbolico de unidades combinadas.

Canal: es el medio por el que se transmite una sefial del emisor al receptor.

A través de los afos el estudio de la comunicacion y su proceso ha evidenciado que
los factores afectan y van haciendo complejo el sistema de comunicacion. Es un
fendmeno social que ha cobrado fuerza, tanto las audiencias como los efectos y reacciones
han evolucionado, lo podemos contemplar a diario mediante el uso de las redes sociales de
moda los Gltimos 10 afios, el uso de internet, la globalizacion y el alcance de los medios a
través de la simplificacion y rapidez de la informacion, genera cada dia formas nuevas y
mas efectivas de comunicacion, pero a la vez como son masivas se debe tener un cuidado
especial.

Ernst Cassirer explica que el hombre no puede enfrentarse con la realidad de un modo
inmediato, trata a la realidad fisica s6lo por mediacion de las construcciones simbolicas del
lenguaje, el mito, el arte, la ciencia. Sistemas simbdlicos y sistemas sociales se sustentan

unos a otros. Un mito o una creencia pueden ser eficaces en la medida en que son
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reforzados por un sistema social determinado. El ambito de la comunicacién humana es,
precisamente,

la esfera del conocimiento y la actividad social en la cual la mezcla y yuxtaposicion de las
diversas formaciones discursivas es mas rica. (Amador Bech, 2008).

Cuando nos comunicamos se hace necesario valerse de conocimientos provenientes de
distintas formaciones discursivas como lo son:

A) Conocimientos sistematizados y empiricamente verificables: tienen su origen en
diversos tipos de practicas productivas o utilitarias donde, debe producirse un pensamiento
sistematico donde se define lo verdadero como algo verificable a través de la experiencia
repetida.

B) Horizonte epistémico: opera a la manera de un metalenguaje, a partir del cual se valoran
y juzgan todas las dimensiones discursivas.

C) Etica: funciona a partir de juicios de los sistemas de valores morales que forman parte
del conjunto referencial de toda persona y grupo social.

D) Sentido comdn: combina la experiencia personal con ciertas formas de socializacion de
la sabiduria practica colectiva.

E) Conocimientos tradicionales: diversos conjuntos de précticas y formas de saber que
conforman una cultura particular y a los elementos constitutivos de la identidad personal,
familiar, gremial, comunitaria, regional o nacional; define destrezas practicas, creencias,
formas de vida y costumbres colectivas.

F) Religiosidad, fe y creencias: estructuras de pensamiento miticas, magicas, religiosas y
dogmaticas que operan en todas las sociedades.

G) Estética: cddigos establecidos de manera social, como el arte y la moda, asi como de

manera personal, a través del gusto y la educacion.
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H) Voluntad: interpreta la realidad en funcion del deseo, define sus necesidades y las
formas de su satisfaccion.

I) Intuicién: utiliza de una manera proyectiva, no racional, la experiencia individual y
colectiva, consciente e inconsciente.

J) Emociones: establece vinculos asociativos entre las situaciones vividas, los mensajes
recibidos y los componentes psiquico-corporales que generan emociones.

Estos campos intervienen simultdneamente en discursos, practicas y maneras de producir.
“La importancia de la comunicacion cara a cara y de la intersubjetividad es decisiva, pues
la continuidad del pensamiento, del conocimiento colectivo y de toda la cultura se sostiene
sobre la comunicacion interpersonal” (Amador Bech, 2008) Esto confirma la aseveracion
de que todo comunica. La importancia de la comunicacion esta acentuandose debido a la
gran competencia y a la globalizacion, mientras que hace 30 afios una organizacién podia
ser lider y no depender de la comunicacion, hoy en dia la comunicacidn constituye un pilar
importante, no sélo en el &mbito privado sino en el gubernamental. “La comunicacion es
“un sistema de canales multiples en el que el actor social participa en todo momento,
desedndolo o no, por medio de sus gestos, sus movimientos, sus posturas, su mirada, su

distancia e, inclusive, su silencio”. (Amador Bech, 2008).
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Comunicacion Organizacional

llustracién 1

Los procesos de cambio implican una variacion en la vida de la empresa, en la
forma de hacer y pensar tanto a nivel formal como informal dentro de la organizacion. Se
presenta también el cambio del recurso humano, el cual “suele implicar el cambio de
actitudes y comportamientos de los miembros de la organizacion por medio de procesos de
comunicacion, toma de decisiones y solucion de problemas buscando que los individuos

trabajen juntos de la manera mas eficaz posible”. (Robbins, 1996).

Toda organizacion tiene la necesidad de comunicarse por si misma, buscando una
integracién no sélo econémica, sino también social con su entorno. Dentro de ello la toma
de conciencia social juega un papel importante, la globalizacion que ha traido consigo la
masificacion e impulso hacia el consumo, la saturacion de la informacion, causan que el

individuo, consumidor no asimile la retencidn sobre los productos y servicios ofrecidos.

La organizacién como sistema actla con la sociedad y sus stakeholders, por esto es
necesario que la comunicacion esté integrada, coordinada y coherente es decir, una

comunicacion integrada.


http://www.google.com.ec/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=cE3jKVGR4pwhaM&tbnid=TTRKfrOD5WZQrM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.es2m-consulting.com/2013/04/09/que-es-la-cultura-organizacional/&ei=nXx4Upr5ENex4AOH5oFQ&psig=AFQjCNHwKLhslcnws1hj72iuCNuT-DaZcg&ust=1383713976946487
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La Comunicacion Integrada tiene como objetivos generar credibilidad, conseguir
una actitud favorable hacia la organizacion, que genere en sus publicos un resultado
positivo sobre ella. La comunicacion es transversal, por que atraviesa varios procesos
dentro del sistema central de la empresa. Ahora se gestiona la interaccion, la tecnologia,
los aspectos sociales y culturales inciden en todas las expresiones. Es un proceso social
que contiene mensajes que se intercambian entre los miembros de una organizacién y de

ésta a sus publicos externos, a traves de distintos canales.

Es una disciplina ya que constituye un proceso, y genera conocimiento a través de
la investigacion y su estudio. Los conocimientos sirven para desarrollar estrategias que
faciliten y agiliten de forma eficaz el flujo de estos mensajes hacia sus publicos y cémo
qgueremos que lleguen. Dependiendo de los pablicos se divide en Comunicacion Interna y

Comunicacion Externa.

La Identidad, La Imagen y la Reputacion

llustracion 2

Toda organizacion debe tener principios fundamentales en los que tiene su concepto, éstos
estan basados en valores Unicos y en su responsabilidad social, que tienen que ver con el

entorno que es influido en su actividad, que da como origen una identidad corporativa.


http://www.google.com.ec/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=3HFeBVAlLZH-wM&tbnid=GjbboALlpsZktM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.leitmotivmedia.com/servicios/grafico-y-multimedia/diseno-de-logotipo/&ei=rNJ9Uq_sC9W44AOV14GgCg&psig=AFQjCNG9oK-7zJ3fta3mtOtz9AepWOCzxQ&ust=1384063229721043
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Cada organizacion tiene su personalidad y ésta la diferencia de otras. La Identidad se

refleja en rasgos fisicos y culturales.

Los rasgos fisicos contienen los elementos iconico-visuales como signos de identidad por
los que es reconocida desde su entorno.

Los rasgos culturales, integran creencias y valores de la organizacion, son caracteristicas o

cualidades conceptuales.

Conocer lo que la empresa es, es la cultura de la empresa y es muy importante pues por

medio de ella se comprende lo que hace. Esta identidad es la filosofia, valores, clima

laboral, las normas que la rigen, tradiciones y comportamientos.

La Filosofia es la politica de la empresa y cdmo se orienta hacia sus publicos.

Los Valores determinados por la organizacion, son la razon de ser y representan
los rasgos de identidad de la misma.

Las Normas los reglamentos y guias que se fomentan en los grupos de trabajo, se
emplean para controlar su comportamiento, y envuelven a toda la organizacion, no
s6lo a determinados departamentos o grupos.

Los Comportamientos son el lenguaje, los protocolos y procedimientos que se
utilizan de manera regular entre colaboradores de la organizacion.

La Mision es la funcion que realiza la empresa.

La Vision es el proposito a futuro de la Mision de la organizacion.

La identidad es Unica, pero los atributos que comunica a sus publicos varian en
funcién de los mismos y de sus intereses tanto como sus relaciones con su identidad. La
empresa proyecta su personalidad, es decir, su identidad para conseguir una imagen de
manera global y controlada. Las percepciones de la Identidad son sumamente importantes,
pues si es percibida en forma errada se desvia de su realidad y de lo que la empresa desea
comunicar.

Los publicos son los miembros de un grupo, que sin necesidad de formar parte
reaccionan ante un estimulo comun, tienen algun tipo de vinculo o un interés respecto a

algin tema que tiene que ver con la empresa.
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Los publicos que tiene una organizacion son: proveedores, empleados,
consumidores, el entorno social (barrio, ciudad) y la opinion pablica o colectividad. La
individualizacion del mensaje de acuerdo a cada publico, sus circunstancias y necesidades,
seran el éxito de los planes de comunicacion.

La percepcion “es un proceso complejo por el cual un individuo obtiene
informacion del exterior y le asigna un significado determinado” (Capriotti, 2000) por
medio del cual un individuo reconoce a una organizacion y a traves del cual concibe sus
caracteristicas y cualidades.

La Reputacion aparece hace 10 afios aproximadamente en el mundo empresarial,
como consecuencia de las crisis que provocaron la desaparicion de grandes empresas como
Tyco, WorldCom, Enron, Arthur Andersen, Parmalat, etc. Tal como menciona Angel
Alloza “la reputacion es ventaja competitiva, es diferenciacion duradera y relevante, es
escudo contra las crisis y es palanca de creacion de valor a corto y en el largo plazo”™
(Lloza, Responsabilidad y Reputacién; 2011). La reputacion es el nuevo territorio por el
que las empresas compiten y competiran, ésta es admiracion, buena estima y confianza que
las personas sienten hacia una empresa, su lider o pais. Se puede generar y gestionar
mediante la oferta de productos y servicios, la innovacion, el ambiente de trabajo, la
integridad, la calidad y el compromiso con la sociedad. Hoy en dia, con la crisis
econOmica, politica y de valores tanto como de seguridad, las organizaciones necesitan
fomentar la confianza y funcionar bajo preceptos de creacién de valor a largo plazo que
permitan recuperar y fortalecer su reputacion.

Las empresas tienen el reto de asumir un nuevo rol al servicio de sus stakeholders,
crear valor compartido y equilibrado que les permita un crecimiento sostenible, que fue
olvidado por afios en pos de competitividad, para generar coherencia y consistencia. Las
organizaciones ya no tienen el poder, quienes lo tienen son los stakeholders, sus lideres
deben tener vision y transformar sus organizaciones al servicio de sus publicos, porque el
éxito se mide ahora en la capacidad de responder a sus exigencias, la reputacion gesta
éxito a quienes la logran y mantienen.

A ello se debe que los directores de las organizaciones deben contar con los
conocimientos y técnicas para ayudar a gestionar profesionalmente la responsabilidad
corporativa, en funcion de la reputacion. Por tanto es importante que quien maneje la

RSE sea una persona que conozca a profundidad el tema de la comunicacion como de la
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Responsabilidad Social Empresarial, misma que tenga relacion con la responsabilidad de
la compafiia con el negocio al que se dedica, con la sociedad y el medio ambiente.
“Comunicar la RSE debe ser sindnimo de comunicar los distintos aspectos que engloba la
gestién empresarial en su globalidad y no solo comunicar la accion social de una
compania” (Garcia 2011, Perq).

Si no hay una comunicacion efectiva, planificada de forma estratégica, en funcion
de las expectativas y caracteristicas de los diferentes grupos de stakeholders, la RSE no
tendra el éxito esperado respecto a la reputacion corporativa y por tanto a los resultados,
mencionan Garcia y Cura. Cuando la RSE no es bien llevada puede causar el efecto
contrario, por tanto es imprescindible disefiar mensajes y canales adecuados, ante todo la
informacidn debe ser fidedigna y verdadera, si es maquillada tendra un efecto devastador.
Comunicar RSE de forma integral es el secreto para la construccién de la reputacion que

aporte resultados a la organizacion.

La Comunicacion Interna

T
Direccion
de la Empresa
o
o
3
=
3.
(1
8.
S ENTORNO
dela
Comunicacion Mando_s cé’xT“"ic- EMPRESA
Horizontal Intermedios erna
=
(1]
=
8
Comunic. Empleados
Horizontal Base
I -
llustracion 3

De acuerdo a Brandolini y Gonzales (2009) la Comunicacién Interna es una

herramienta de gestion que puede entenderse como una técnica, donde la prioridad es


https://www.google.com.ec/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=OicNUEMrQz82YM&tbnid=SOiBPlcouDYnyM:&ved=0CAUQjRw&url=https://www.thinkingpeople.es/noticias.php?subaction=showfull&id=1222333015&archive=&start_from=&ucat=1&ei=DcR9Uu-EO7Oj4AOqn4HIDQ&psig=AFQjCNHWEH9nUYRMJLpvQMTsUjfR00V3zQ&ust=1384060296474634
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buscar la eficacia en la recepcién y la comprension de los mensajes. Esta dirigida a los
publicos internos y emerge para generar un ambiente productivo, armonioso y
participativo. Tiene como base generar motivacion, organizacion y que el personal se
enfoque en su trabajo respecto a los objetivos éticos y de produccion. Acorta los vinculos
entre los diferentes niveles de mando, retener a los empleados calificados y responder a las

expectativas que presenten.

Lo que la comunicacion interna permite:

1) Generar implicacion: al promover el compromiso de los colaboradores para lograr
los objetivos, impulsando el trabajo en equipo.

2) Armonizar las acciones de la empresa: evitando oposicién y discrepancia en el
trabajo cotidiano, fomentando el dialogo en las diferentes areas y niveles.

3) Atraer el cambio de actitudes: alcanzar la actitud positiva, con cierta independencia
que genere la toma de decisiones individuales o de grupo para alcanzar las metas
trazadas.

4) Desarrollar la productividad: cuando existe una comunicacion clara y todos los
empleados conocen los objetivos, estan en condicidn de ejecutar su labor en pro de

la organizacion.

La Comunicacion Interna es una herramienta esencial para la gestion de
comunicacion, ésta se somete directamente a la direccion directiva y necesita de las
estrategias, mision, politicas, normas y objetivos establecidos por la empresa. Las
organizaciones deben comprender, posicionar y dar valor a la comunicacion interna puesto
gue es un sistema de gestion dirigido a todos los departamentos y funciona como
instrumento necesario que favorece los cambios y reformas que se realicen. Existen
muchas empresas que se dedican a cuidar la comunicacion externa considerar
comunicacion interna, siendo importante que se inicie un proceso de comunicacién
positiva interna para continuar con lo externo.

La comunicacion interna debe estar integrada con los procesos de toma de
decisiones, las fuentes de informacion y por tanto debe estar organizada de acuerdo a los

objetivos, planes y proyectos que surgen de la direccidn de la organizacion, para poder
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asegurarla y que se torne en una desarrollo de la imagen y de la identidad para todos los
colaboradores y las instituciones que constituyen sus publicos.

Con este posicionamiento el comunicador tendra la capacidad y la informacion necesarias
para brindar asesoria a sus clientes internos y externos sobre los procesos de comunicacion

de su organizacion.

La gestion de comunicacion interna se basa en:

1) Ampliar la cultura de la organizacién

2) Crear e implementar nuevos instrumentos y métodos

3) Definir los puestos, tareas y funciones

4) Gestionar la integracion y sinergia de los servicios, trabajos y niveles de la
organizacion

5) Adaptar la comunicacion a los cambios y a la toma de decisiones que se den

6) La aplicacion por igual de estrategias que se desplacen a todos los niveles

7) Integrar a todos los grupos que forman la empresa

8) Asegurar la calidad total

9) El reconocimiento de su cultura organizacional

10) Reforzar la gestion y difusion de los sistemas de informacion y comunicacion

11) Utilizar los canales de manera adecuada

Segun Pinillos (1998) y D"Humieres (1994) el responsable de poner en marcha la
gestion de la comunicacion interna es la direccion general, la ejecucion y la implantacion
debe recaer y apoyarse en los ejecutivos, directores y mandos intermedios. Dependera sin
embargo de los directivos y de los colaboradores directos el mejorar y mantener la calidad
de la informacion, dinamizar los procesos, estructurar los contenidos, valuar resultados y
asegurar la transmision eficaz, entre la Direccion y los demas miembros de la

organizacion.

Los directivos de toda organizacion tienen el compromiso de actuar de acuerdo a lo
que se dice, es decir, mantener coherencia, porque los empleados conocen su organizacion
a traveés de sus jefes y directores. La comunicacion con sus colaboradores es una

responsabilidad compartida, es parte de la gestién de comunicacién. Es vital que la
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comunicacion interna se asegure de impartir indicaciones desde la direccion general y
distribuyan a cada empleado la informacion operacional para que realice sus tareas y la
informacidn institucional para que lleve las politicas de la empresa dentro de sus objetivos
comunes. Los comunicadores preparan estrategias de comunicacion interna, que dependen
de la direccion general y de la planificacion que ha sido elaborada para lograr objetivos,
partiendo que el primer publico de la organizacion es su empleado, el elemento humano es
de primordial importancia.

Por medio de auditorias de comunicacion es posible identificar las debilidades y fortalezas
que la empresa posee en cuanto a comunicacién y el estado de la misma. Los mensajes y
estrategias deben elaborarse en direccién de cada publico en funcién de los objetivos de la
empresa.

Dentro de la estrategia de comunicacion es necesario definir los objetivos y
programar procesos de acuerdo a las demandas de la direccion ejecutiva. Preparar las
bases de la estrategia de comunicacion interna partiendo de la politica establecida por la
direccion, para incrementar y aportar el conocimiento de la imagen, cultura y valores
institucionales; lo que permite definir los objetivos en funcion de un plan de ejecucion
general e individual, asi todo empleado conocera el rol que ocupa y como se valora su
trabajo mediante una informacion regular. Esto proporciona a los directivos la
comprension de su publico interno.

Dentro del plan de comunicacién interna la planificacion consiste en implementar de
acuerdo a la estrategia, ciertas variables como elementos comunes que participan del
proceso, estos deben ser esquemas coherentes que logren funciones equitativas dentro de
los elementos de la comunicacion. EI motivo del plan de comunicacion interna dentro de
la estrategia consiste en trazar las lineas estratégicas que transmitan la realidad de la
politica global hacia sus stakeholders.

Los elementos de la comunicacion interna son: la imagen e identidad, la

informacién y la animacién. Es basico establecer y difundir los mecanismos tanto como
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los sistemas de difusion de informacion y verificar la recepcion correcta, mediante el
incremento del plan de accion. Su objetivo es obtener la credibilidad del discurso interno,
procurando que los mensajes lleguen a través de acciones de comunicacion transversal con
cohesion y significacion a los publicos internos, para que ellos colaboren con los retos de
su empresa, en una colaboracion unanime con los mismos objetivos.

La comunicacién fluye a través de distintos canales, mensajes los cuales deberian
tener caracter unidireccional. Dichos mensajes y canales estan dirigidos a cada nivel
operativo para su éxito.

Los empleados son quienes transmiten sus motivaciones, expectativas y
convicciones a los clientes y usuarios. Por ello, son quienes necesitan conocer su empresa,
obtener reconocimiento y sentirse valorados. Su participacion en opiniones y sugerencias
resulta positiva si tienen la correcta informacién, para lograrlo los directivos necesitan:

i. integrar la comunicacion en el proceso de gestién
ii.  legitimar y reconocer los palanes que se ejecuten
iii.  dotar el presupuesto adecuado a la comunicacion interna
iv.  conocer Y participar activamente en las estrategias y acciones de comunicacion
v. impulsar que los empleados estén informados segln el sistema de cada
organizacion

Por tanto, la comunicacién no es un gasto, es una inversion que produce
rentabilidad a mediano o largo plazo. La comunicacion interna es un elemento de
regulacion que puede aportar en la evidencia de problemas organizacionales y como
responder tactica y eficazmente a las situaciones imprevistas y realidades a las que esta

expuesta toda organizacion.
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La comunicacién formal aborda temas laborales y es planificada de manera
sistematica por la organizacion. En gran parte es escrita y emplea canales oficiales, en
ocasiones es mas lenta que la informal ya que sigue normas y tiempos.

La comunicacién informal aborda aspectos laborales, no circula en canales
oficiales como conversaciones entre colaboradores, encuentros en el pasillo, cafeteria, etc.
Tiene la ventaja o desventaja de ser de facil divulgacion, lo que puede generar distorsion
en la informacion como rumores.

La comunicacién descendente es aquella que se genera en la direccién y desciende
utilizando canales oficiales. Tiene como objeto que todos conozcan y asimilen los
principios y expectativas de la organizacién, obtener credibilidad, confianza y ampliar la
participacion, agilitar la informacion y fortalecer los roles jerarquicos.

La comunicacién ascendente tiene direccion de abajo hacia arriba, hacia areas
gerenciales y mandos medios, en la que los empleados tienen la oportunidad de expresar
sus opiniones acerca del trabajo que realizan, esto puede ocasionar un clima de tensién o
dificultades pero sirve para mejorar las acciones. El objetivo es que todos se sientan parte
de la actividad y de las metas corporativas, suele fomentar las ideas y estimular consensos.

La comunicacion transversal proviene de distintas areas que comparten funciones,
tiene como objeto modificar comportamientos, mejorar el trabajo en equipo e incrementar
el rendimiento, elevar la competitividad y activar la creatividad e innovacion. (Brandolini

y Gonzélez, 2009; p.35, 36)
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La Auditoria de Comunicacion

llustracion 4

Para Eugenia Etkin, una auditoria es un procedimiento que permite describir y
analizar las comunicaciones de una institucion. Sanz de la Tajada, por su parte, la describe
como “una serie de métodos de investigacion y analisis con el objeto de producir la
revision y evaluacion profunda de la gestion efectuada” (1998). La Auditoria de
Comunicacion es una herramienta de evaluacion para detectar fortalezas y debilidades,
definir un diagndéstico mediante el uso de preguntas realizadas a una muestra
representativa. Cada auditoria y las preguntas se elaboran de acuerdo a la institucion
donde vamos a realizar la evaluacion de comunicacion.

Sobre la auditoria de comunicacidn es necesario precisar: que se trata de un
procedimiento aplicado a la comunicacion interna o externa de una organizacion para
establecer el estado de la comunicacion, sus aciertos y errores, fortalezas y debilidades.

Y que no existe un modelo estandarizado para realizar una auditoria. Hay varias
propuestas que existen en el campo académico sobre este tema: el Master DirCom de Joan
Costa ofrece un modelo, al lado de otros autores como Paul Capriotti, Justo Villafarie,
Francisco Garrido, Thierry Libaert, entre otros. Algunos no hablan de auditoria de
comunicacion sino de auditoria de imagen, pero incluyen elementos asociados al estudio

de la comunicacion corporativa.

El objetivo de la Auditoria de Comunicacion es detectar el estado de la
comunicacion dentro de la comunicacion, permite diagnosticar a través del estudio cudl es
la realidad, identidad, imagen, como la perciben sus publicos internos y preparar un plan

correctivo o recomendaciones que mejoren la comunicacion dentro de la empresa.


http://www.google.com.ec/imgres?start=233&newwindow=1&sa=X&biw=1138&bih=489&tbm=isch&tbnid=Gp_lccdH_sTHbM:&imgrefurl=http://definanzas.com/las-empresas-de-auditoria-de-moda-por-las-circunstancias-politicas/&docid=Ur5DFbcUWCb_mM&imgurl=http://definanzas.com/wp-content/uploads/2013/01/auditoria.jpg&w=500&h=333&ei=ahOAUqONO9Li4AOvlICgDg&zoom=1&ved=1t:3588,r:45,s:200,i:139&iact=rc&page=18&tbnh=181&tbnw=274&ndsp=14&tx=114.16668701171875&ty=110.50001525878906
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El diagnéstico segun Chaves “solo puedo producirse a partir de micro diagndsticos
de cada uno de los sistemas como identidad, comunicacion e imagen y el posicionamiento.
(Chéaves, 1994:138) La identidad “es el conjunto de caracteristicas, valores y creencias

con los que la empresa se diferencia de otra. (Capriotti, 1999:140).

La comunicacién institucional es el conjunto de mensajes efectivamente emitidos,
conscientes o inconscientes ya que toda organizacion emite mensajes que comunican. Las
comunicaciones internas tienen una funcion estratégica dentro de la organizacion, por
tanto debe formar parte de las politicas empresariales (Villafafie, 1993:238) Para
optimizar la comunicacion es necesario configurar los mensajes y definir los instrumentos
y canales para difundirla. La comunicacion interna fluye a través de canales formales
(memorandos, intranet, buzén de sugerencias) y canales informales (radio pasillo, rumores,

conversaciones) que tienen fuerza e importancia.

Los objetivos de realizar una auditoria de comunicacion y del diagnostico son: El
diagndstico ofrece la oportunidad de identificar las necesidades concretas que presenta una
empresa en el area de comunicacion. Indaga la opinidn de los publicos internos de como
es la organizacidn, cuales son las expectativas que tienen. Utiliza estas evidencias para

apoyar la gestion de la organizacién, comunicando objetivos y opiniones.
Los objetivos de la investigacion de clima interno son:

1. Evaluar el nivel de motivacion del personal y averiguar cuales son las

causas de su molestia.

2. Constatar la accion de los supervisores en cuanto a las metas de la

organizacion.
3. Si se estan aprovechando los recursos del perfil laboral.

La comunicacién interna y sus objetivos dentro del plan de comunicacion son:
aportar al valor, optimizar y efectivizar la comunicacion interna y fortalecer el sentido de

pertenencia.
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La Planificacion

| Mision |
’ el i i Analisis H Anélisis l
externo | comparativo
Diagndstico
I
Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo

estratégico 1 estratégico 2 estratégico 3 estratégico 4

Cuando ya se ha dado el diagndstico es necesario crear un plan estratégico de
comunicacion. Al establecer los objetivos como primer paso se establece un conjunto de
acciones (estrategias y tacticas) que mejoren la produccién. Los objetivos deben estar
definidos para aplicar acciones concretas, si los objetivo son especificos posibilitan la
definicién de estrategias y tacticas. Deben ser medibles para demostrar su validez, por
medio de cifras o porcentajes. Asimismo deben ser realistas y realizables, ademés de
coherentes y aceptables, es decir tener concordancia con la mision, vision y los valores de

la organizacion como con el plan de negocios y gestion empresarial.

Establecer el presupuesto es un parte importante de la comunicacion pues implica
costos en insumos, recursos humanos y tiempo. La variable de costos es un factor que
podria influir en el éxito o fracaso del plan. Por cierto que hay que aprovechar la
infraestructura que posee la organizacién para adaptarla a las alternativas de dicho plan.

Los mensajes son temas establecidos por la direccion, que tratan la orientacion
estratégica a que se dedica la empresa y que todos los colaboradores deben entender y
aplicar en su trabajo a diario para alcanzar los objetivos y metas corporativas. Dicha
comunicacion debe ser constante y permanente, incluso debe estar presente siempre. Estos
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mensajes deben comunicarse de manera vertical, el director debe comunicarlos

correctamente a sus grupos de trabajo. En este proceso los mandos medios tienen un rol

importante.

Para que las politicas de Comunicacion Interna tengan el éxito deseado es

necesario:

v

v
v
v

<X

Que cuenten con respaldo de la direccién

Que las politicas corporativas estén alineadas (coordinacion)

Que se dé el cambio cultural

Que cuente con el apoyo y colaboracion de todo el personal como gestores y
actores de cambio

Optimizar recursos y adaptarse a los cambios

Ajustarse y asimilar la utilizacién de los canales de comunicacién interna

ESTRATEGIA
DE NEGOCIO

ESTRATEGIA
DE COMUNICACION

ESTRATEGIA IMAGEN
DE MARCA PERCIBIDA
llustraciéon 5

La evaluacion periodica de la gestion de comunicacion interna es indispensable y

se debe ajustar al plan, para alcanzar su proposito. Si no se toman en cuenta los datos que

se obtienen la comunicacion no dara resultados que se ven reflejados en los cambios de

actitud de los empleados. Las etapas de un plan estratégico son: diagndstico, objetivos,


http://www.google.com.ec/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=hiMsO38SsNlk0M&tbnid=t9ub0InbMOKUMM:&ved=0CAUQjRw&url=http://blog.summa.es/2011/09/auditoria-de-marca-un-alto-en-el-camino/&ei=IxKAUqiKCbKt4AOd7YHwDQ&psig=AFQjCNFD5XCMepC9AWzfLMC6sjW_CIFhLw&ust=1384211154316446
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definicidn de estrategia, seleccion de publicos, elegir herramientas de comunicacion,

tiempo, ejecucién, monitoreo y evaluacion.

El plan de comunicacion interna debe ser:
a) Integral (varios canales)
b) Coherente (mensajes sin contradicciones)
c) Oportuno
d) Etico que concuerde con los valores de la gestion integral de la organizacion
e) Claro (facil de comprender)

f) Original (atraer la atencion, impactar, diferente)

La Comunicacion Global: Comercial e Institucional

“La Comunicacion Global no tiende hacia una coherencia en la forma de las
comunicaciones sino hacia una coherencia de las politicas. Por esto la
comunicacion es global cuando la gestién lo es: pregona lo que la empresa dice
silenciosamente con sus productos, su marketing, sus redes de distribucién, su
arquitectura o su politica social. Busca, no una armonia de fachada, sino una estrecha
correspondencia entre las decisiones de gestion, la politica financiera, industrial, de

marketing y social y el discurso que las da a conocer” (Weil, P. 1990)

La comunicacién juega un papel central en la produccién de bienes intangibles
como las tecnologias propietarias, las marcas, el conocimiento de los miembros de una
organizacion en la medida que aportan su inteligencia, habilidades, personalidades,
aspiraciones, percepciones, etc., y las relaciones con sus distintos publicos y proveedores.

En el actual contexto global multiples relaciones comunicacionales atraviesan a las
sociedades, caracterizando y constituyendo al cuerpo social. Estas relaciones
comunicacionales no pueden disociarse, ni establecerse, ni funcionar sin una produccion,
una acumulacion, una circulacion permanente de sentido. EI modelo lineal de la
comunicacion ha sido reemplazado por el de las redes. Las redes han revolucionado la
informacion y la sociedad han acortado las fronteras organizacionales, asimismo las
convierte en puntos de acceso y transmision, de activacion y transformacion de

comunicacion y poder (Weil y Bartoli).
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Desde esa Optica la comunicacion ya no se “emite” desde un solo mando sino
desde la malla cotidiana que ajusta los deseos, las expectativas y demandas de los
ciudadanos y de los consumidores, lo ha hecho al intensificar la division /especializacién /
descentralizacion del trabajo, intensifica la velocidad de circulacion del capital, del
financiero, productivo, de las informaciones, de las mercancias y los valores. Por tanto es
un mecanismo que crea entidades imaginarias en lo colectivo, cualquiera sea la naturaleza
real de estas. En tanto que como entidades subjetivas todas son “emisoras”, reales o
virtuales. Otra vez, estoy de acuerdo con que todo comunica dentro y fuera de una
organizacion.

“Para poder competir con éxito en la arena global, una firma tiene que desarrollar

una fuerte estrategia de branding que sea consistente con la tradicion cultural del

pais en

el que trabaja”. (Dale Krueger y Shiva Nandan, Branding in the Global Arena.

Missouri Western State University)

Somos parte de un mundo globalizado y por ello, las estrategias y planes de
comunicacion que utilizamos y desarrollamos no pueden tener la misma estructura que
hace veinte o treinta afios. (Villard) La informacion se transmite con rapidez
impresionante y traspasa fronteras con esa misma velocidad. Con la aparicion la Web y
las redes sociales, el emisor y creador del mensaje ya no tienen el control absoluto.
Aunque realice una planificacion de medios para el mensaje original, los usuarios se
encargan de diseminar y viralizar este mensaje; lo publican en las redes sociales y ofrecen
sus comentarios en un blog, etc.

Por tanto, ya no podemos desarrollar mensajes sin pensar en el impacto que pueden tener
en otros paises, o realizar estrategias de comunicacion globales aplicadas de la misma

forma en distintos lugares.

Conclusiones:

La comunicacidn es un proceso que involucra a toda la organizacion en el que se
emite y recibe informacion, la comunicacion efectiva se realiza cuando el receptor

comprende de manera clara cudl es la intencidn del mensaje. Por tanto, sin una estrategia
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de comunicacion interna planificada coherente y profesional el mensaje emitido no tendra
el impacto y la eficacia que se necesitan. La clave es desarrollar una estrategia integral de
comunicacion interna, que incluya un plan de transmision de la vision, mision, valores y
objetivos estratégicos de la compafiia que tengan coherencia con su ejercicio productivo;
que incluya una justificacion o argumento de porqué estas definiciones son importantes

para los colaboradores de dicha organizacion.

En varias empresas la comunicacion interna se gestiona en reaccion 0 como
respuesta a problemas, temas particulares como una crisis, cambio 0 a un evento
trascendente que involucre a la directiva) o necesidades especiales. Provocando que la
informacion se produzca de manera descoordinada e inconsistente. Por el contrario, si la
comunicacion interna es planificada, amplia, clara, sincera se transforma en una
herramienta Util para apoyar a sus colaboradores, en sus requerimientos y desafios en su
trabajo diario. El éxito de cualquier empresa esta fundamentado en que la fuerza de trabajo
conozca y entienda la misién, objetivos, valores, procesos y procedimientos de la empresa.
Es imprescindible entonces, una comunicacion interna formal, circulacion multidireccional
que proteja, avale y asista la estrategia del negocio, con solidez y confianza como la que

debe tener la comunicacion externa.

La intencion de la estrategia de comunicacion interna debe ser el reforzar el
negocio, la cultura y el bienestar y actitud de las personas (comportamientos), a través de
la planificacion e implementacion de fluidez en los mensajes descendentes, ascendentes,
horizontales. EIl objetivo es propagar el mensaje desde la direccion, a través de las
jefaturas y entre ellas a los empleados, con el propésito de llegar a los empleados y que
comprendan y comprometan con las metas y objetivos del negocio. Para ello, es
importante el feedback, de manera que se conozca el impacto y reaccion del mensaje en

los colaboradores y cdmo estos valoran y perciben a la empresa.
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El significado del estudio

Definicion de términos

En este estudio “stakeholders” es en inglés depositario, con interés en (Word

Reference.com Online language dictionaries).

Presunciones del autor del estudio

Por medio del estudio y estadisticas reales a nivel nacional y mundial pretendo que
las personas crean en los objetivos, basados en datos reales de investigacion y de la
empresa &G que voy a analizar. Realicé la investigacion cuantitativa y evaluacion
de resultados en el tema de Comunicacion con Estefania Almeida. Las campafias y
su implementacion de acuerdo a los temas encontrados las realizaré por mi cuenta. A

continuacion la revision de la literatura y parte académica para esta investigacion.

REVISION DE LA LITERATURA CAPITULO 2

Primeramente investigamos el problema, causas, espacios, consecuencias y
prevencion, indices a nivel internacional. Una vez empapadas del tema y de los varios
aspectos de la comunicacién, nos enfocamos en la Comunicacion Corporativa.
Posteriormente la misma investigacion se realizé a nivel nacional en el Ecuador, y la
organizacion con que trabajaré es | & G Ingenieria y Geosintéticos con directores,
entrevistas, conclusiones. Investigacion cientifica, entrevistas profesionales e

investigaciones académicas, aplicaciones y actores relacionados.

Fuentes

La informacion provendra de articulos, libros, revistas y journals de sitios

especializados en comunicacion, e informacion provista en entrevistas, encuestas y a
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varios textos utilizados durante la carrera de Comunicacién Organizacional y Relaciones

Publicas.

Pasos en el proceso de revision de la literatura.

Nuestra investigacion se generd en base al tema y a indicaciones del Director de Tesis, al
haber implicaciones sicologicas, mediaticas y académicas, nos basamos en informacion
académica tanto en internet como en las entrevistas personales realizadas a | & G, también
por palabras clave; busqueda en Internet; articulos académicos de expertos en
comunicacion; utilizacion de referencias de articulos importantes que encontramos tanto

en libros como en la Biblioteca Virtual de la Universidad San Francisco de Quito.

METODOLOGIA Y DISENO DE LA INVESTIGACION CAPITULO 3

La categoria de disefio en la investigacion que utilizamos en esta investigacion es

cuantitativa y basada en conceptos académicos.

Justificacion de la metodologia seleccionada

La investigacion académica es importante para la aplicacion de las campafias Interna y
Externa. Las encuestas dentro de la organizacion, nos permiten percibir ciertos elementos
que faltan, con los que estan de acuerdo, con los que estan en desacuerdo sus

colaboradores, las debilidades y fortalezas de la empresa.

Descripcion de participantes
Tenemos un numero determinado de 36 colaboradores en la empresa de todo nivel

econdmico-social.
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Antecedentes de Ingenieria y Geosintéticos S.A.

MISION:

Mejorar el rendimiento y calidad de trabajos de ingenieria civil, cuidando los recursos

naturales y preservando el medio ambiente, mediante el uso de geosintéticos.

VISION:

Dar el mejor servicio de provision, instalacién y asesoramiento en la aplicacion de

geosintéticos en el mercado.

FILOSOFIA:

El compromiso diario con la sociedad, el medio ambiente, y nuestros clientes ha hecho que
I&G tenga como ejes principales la innovacidn, investigacion, capacitacion y servicio, a

fin de obtener soluciones equilibradas de alta calidad.

Utilizamos el método Cuantitativo mediante encuestas realizadas a 20 de 36 personas que
trabajan en las areas administrativas, bodega e instalacion de | & G.



Cultura Organizacional:

CONOCE LA VISION DE 1&G

B S| ENO

65%

35%

S

IDENTIFIQUE CUAL ES LA MISION

ESI ENO

50% 50%
Sl NO
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¢CUAL ES LA FILOSOFIA DE I&G?

B ACERTARON B NO ACERTARON

65%

35%

I

ACERTARON NO ACERTARON

. Existe una falta de conocimiento de su cultura organizacional

Herramientas de Comunicacion:

SENALA CON UNA X LA HERRAMIENTA QUE USTED MAS USA
PARA COMUNICARSE

35%

25%
20%

10%

5% 5%
. .

CARTELERA MAILS REUNIONES CONTACTO MENSAJESDE RUMORES via
BIMENSUALES PERSONAL TEXTO TELEFONICA
. La herramienta que mas se utiliza son los correos electrénicos
. En segundo lugar el contacto personal seguido del contacto telefonico, esto quiere

decir que creen mas en el contacto persona a persona, que en las herramientas grupales.
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CALIFIQUE LAS HERRAMIENTAS DE COMUNICACION SEGUN SU GRADO DE EFICACIA (1
MUY MALO - 5 EXCELENTE)
ml m2 =3 m4 =5
53%
47% 47%
37%
27% 26%26%
21%21% 24% 24% 21%
18%
14%) 14%)
12% 11%
7% 7% 7%
0% 0% 0%
CARTELERA MAILS REUNIONES CONTACTO MENSAIES DE RUMORES ViA TELEFONICA
BIMENSUALES PERSONAL TEXTO
. A pesar de que los correos electrénicos son lo mas utilizado, no tienen la eficacia
que se espera.
. La mayoria de empleados considera que las herramientas no cumplen con los

objetivos de comunicacion.

LA INFORMACION BRINDADA EN LAS
HERRAMIENTAS ES SUFICIENTE

ES| mNO

55%

45%

Sl
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QUE TIPO DE CORREOQS ELECTRONICOS RECIBE
MAS DIARIAMENTE

67%

25%

8%

0%

TEMAS REFERENTES MONITOREO DE LA CORREOS QUE NO DE LA GERENCIA

AL TRABAJO EMPRESA TIENE RELACION A
SU POSICION
. En relacion a la informacion que quisieran recibir, la mayoria esté interesada en

proyectos nuevos e  informacion sobre qué esta haciendo la empresa; ademas les interesa
informacion sobre talleres en los  que puedan participar. EIl personal tiene interés en

capacitacion.

CREE USTED QUE RECIBE CORREOS NO
NECESARIOS

50%

35%

15%

Sl NO NO CONTESTARON




CREE USTED QUE RECIBE CORREO DE CALIDAD
60%
25%
15%
S| NO NO CONTESTARON

CREE QUE LOS CORREOS ELECTRONICOS SON
EXCESIVOS
55%

40%

5%

NO CONTESTARON

38

. Aunque los correos electronicos son la herramienta méas utilizada dentro de la

empresa, el 50% cree que son innecesarios y el 60% que no son correos de calidad.
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QUE TIPO DE INFORMACION LE GUSTARIA RECIBIR
SOBRE 1&G
28%
23%
18%
15%
12%

]
INFORMACION ~ SOCIALES RSC PROYECTOS NUEVAS TALLERES Y
SOBRE LA NUEVOS CUENTASO  SEMINARIOS

EMPRESA CLIENTES

Canales de Comunicacion:

Grado de acuerdo/desacuerdo con las siguientes
afirmaciones sobre jefe o superior inmediato

mS| mNO

74% 79%
68% 68% 72% 68%
63% 63%
58%
53%
47%
42%
37% 37%
6% 32% 32% 28% 32%

21%
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. Los empleados piensan respecto a sus jefes que la mayoria tiene liderazgo y sabe
escuchar, perono  saben comunicar ni motivar.

¢De qué manera se transmite la informacion
dentro de I&G?

70%

20%
10%
Del jefe al empleado Del empleado al jefe Entre dreas
. De acuerdo a nuestra encuesta los empleados reciben la informacion dentro de | &
G através de las areas de la misma jerarquia, no de las areas superiores de la

empresa.



A través de qué medio le gustar que su jefe se
comunique con Ud

29%

27%

24%

20%

0%

Carta escrita Reunion Entrevista Correo Llamada
departamental personal electronico telefonica

41

Respecto al medio por el que les gustaria recibir informacion de sus jefes, el 29%
quisiera que fuese por contacto personal y el 27% por correo electrénico.

¢Ha realizado usted alguna sugerencia
a la direccidon de la empresa?

65%

35%

Sl NO

El 65% de los empleados ha hecho una sugerencia tanto a la Gerencia como a su

superior inmediato  y el 45% esté satisfecho con la respuesta y el 30% no.



¢A quién le ha hecho usted la sugerencia?

45%
40%

10%
5%
Superior inmediato Gerencia Recursos humanos Otro (Por favor
/personal especifique)

éQuedo satisfecho con la respuesta a su sugerencia?

45%
30%
15%
10%
NO COMPLETAMENTE  SATISFECHO INSATISFECHO COMPLETAMENTE

CONTESTARON SATISFECHO INSATISFECHO

42
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CALIFIQUE LA INFORMACION OFICIAL

ESI ENO
67% 67%
58%

64%

Actualizada Oportuna Precisa Necesaria Suficiente

. Respecto a la informacién oficial los empleados piensan que no es suficiente, no es
actualizada, no es oportuna.

Clima Laboral:

Sefiale 3 palabras que mejor describan su trabajo

21% 21%
18%
16%
13%
9%
facil técnico satisfactorio  seguro  interesante rutinario motivante

perspectlvas

. En general el personal piensa que su trabajo es satisfactorio, interesante y técnico.
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Aspectos fundamentales en 1&G
(1 menor importancia - 5 mayor importancia)

Nl w2 m3 W4 05

73%
47%
33% 33%
27% 29%  29% 37%
20% 20% 20%
13%13% 13% 14% 14% 14% 13% 13% 13%
7%
STE

organizacion efectividad exigente honestidad relaciones humanas

. Para el personal de | & G los aspectos mas importantes en el trabajo son: la

honestidad, la organizacion y la objetividad. Lo cual evidencia que hay malestar con
respecto al clima laboral.

Orden de importancia, los aspectos a mejorar de |&G
(1 mayor importancia - 5 menor importancia)

W1l W2 B3 W4 m5

39% 39%
33%

22% 22%

17%  17%

11% 11%

0%

organizacion efectividad exigente honestidad relaciones humanas
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. Lo que maés desean los empleados que mejore son las relaciones humanas y el nivel
de exigencia porque al no estar definidas las jerarquias, percibimos que no hay una éptima
distribucion de trabajo.

Conclusiones:

-La Cultura Organizacional de la empresa no es clara y no es reforzada por ninguna
herramienta de comunicacion interna.

-A nivel de Herramientas de Comunicacion son muy generales, necesitan optimizarse y
tener una estrategia para llegar de manera efectiva a sus publicos.

-A nivel de Canales de Comunicacién las jerarquias dentro de | & G no estan bien
definidas, lo cual dificulta la transmision de la informacion.

- Respecto al Clima Laboral las relaciones entre colaboradores no son 6ptimas, lo que
genera inconformidad en el ambiente, a pesar de que consideran interesante y seguro su
trabajo.

Recomendaciones:

« Implementar una campafia para dar a conocer mision, vision, valores y la filosofia
del & G.

» Reforzar la mision y vision, ya que no esta bien identificada. La mision esta como
vision, lo que consta como Nuestro Servicio seria su mision.

« Mantener y promover el uso adecuado de las herramientas de comunicacién.

» Mejorar el uso del correo electronico entre los empleados mediante una campafa
corta y concisa que permita el manejo adecuado y eficaz del mismo.

« Mejorar la comunicacion entre jefes inmediatos y colaboradores, reconociendo las
jerarquias.

» Generar eventos de integracion donde los colaboradores se sientan identificados
con la empresa.
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Los cuatro problemas principales que encontramos de acuerdo a nuestra encuesta

realizada en | & G son:

e Reforzar la Misidn, Vision y la Filosofia de 1&G
e Incentivar el uso correcto del correo electronico, mejorar la informacion.
e Mejorar el clima laboral

e Precisar y puntualizar las Jerarquias (mando vertical)

CONCEPTO GENERAL DE CAMPANA:
Remodelacion y reconstruccion de la Imagen Corporativa de 1&G
Campafia Re-Invéntate con la Compafiia

CONCEPTO DE COMUNICACION: Re-invéntate junto con la Compaiiia.

El nombre y el tema general de la campafia se basan en la construccion ya que la empresa
realiza actividades de Ingenieria y Geosintéticos, éstos tienen mucha relacion con la
construccién. Para que una camparfia interna tenga éxito debe tener concordancia con la

actividad que realiza la empresa y con lo que queremos lograr a través de la campafa.

Campania 1

Problema Identificado y propuesta
. Reforzar la Misidn, Vision y la Filosofia de 1&G

Objetivo General de Campaia: “CONSTRUYENDO EL CAMBIO”

Elevar el conocimiento de la Cultura Corporativa (Imagen institucional) de | &G

Aprovechar la ocasion para comunicar que la empresa se ha re-inventado, esto
servird como una excusa para sostener esta nueva plataforma de comunicacién que antes
no habian tenido, y ademas servira para darle credibilidad. Nos ayudara también a
mostrarnos como una empresa dindmica que ha decidido no quedarse estatica, sino por el

contrario avanza hacia una nueva era de comunicacion corporativa.
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ESTRATEGIA:

Dinamizar el logo de 1&G conservando los colores y sus iniciales.

Logo actual:

PGENERLA & GEOGINTETICONS SUh.

Propuesta de nuevo logo:

ERIA &

INGENI
TETICOS

EN
GEOSIN

Expectativa



IMAGEN DE PLANOS DEL LOGOTIPO
Obijetivo: crear expectativa con afiches del logo en construccion.

Los afiches de tamafio A3 seran colocados en el corredor de ingreso a las oficinas, en el

comedor, en el area de trabajo y bodega.

El afiche grande elaborado en lona ira en la zona del parqueadero de | & G.

Afiches:

Estamos construyendo
un importante cambio
Para la compania.

“Estamos construyendo un importante cambio para la Compaiia”.

48
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“Pronto la conoceras y seras parte de ella.” Son frases que demuestran que hay un cambio

importante para la empresa y que se dara a conocer a sus colaboradores, porque seran parte

de ella.

Lona para el parqueadero:

LONA 400X200CM
7\ B

ﬁ)i Un gran cambio se aproxima.

S

N\\;

A Pronto seras parte de la nueva I&G.

%/'F%>z N BN I

:

“Un gran cambio se aproxima” Creamos expectativa de cambio

“Pronto serds parte de la nueva I&G” Les invitamos a ser parte del cambio y de la

empresa.
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Wallpapers de computadora:

> L el !

“Pronto la conoceras y serds parte de la nueva I & G” Este afiche a manera de wallpaper
aparecera durante una semana en las computadoras del personal administrativo de la

empresa.
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Por medio de este afiche creamos expectativa del cambio que se dara y que queremos
hacerles parte del mismo.

Lanzamiento y Campafa Informativa:

Evento de lanzamiento:

Seréa un coctel en el que las autoridades presentan el proyecto y les invitamos a ser parte de
esta iniciativa, solicitando la colaboracion de todos. Se dara a conocer la nueva imagen de
la compafiia que incluye la cultura corporativa reforzada. Esto daré énfasis al aspecto
tanto de mejorar la imagen corporativa como al tema laboral. EIl cambio consiste en
realzar las bases y filosofia de la empresa. Y todos son parte de la empresa y del éxito.

Se requerir la asistencia de todos los colaboradores sin excepcion, el coctel se dard en la

sala de reuniones de la empresa.

Recordacion

“Bienvenidos a la nueva imagen de [&G”

Estrategia:

Difundir tanto el nuevo logo como los valores del codigo ético a los integrantes del area
administrativa y de ventas.

Tacticas: utilizar el correo electronico para llegar al personal administrativo y de ventas.
Colocar afiches en las carteleras, en el area del comedor y bodega.

CONSTRUCCION EN 3D DEL LOGO Y SUS VALORES



Afiche para correo electronico
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Transparesa 3

\"‘(. ']

_ Lanueva I&G esta construida con valores
inquebrantables que guian nuestras acciones.

Tu también construye tu futuro con estas bases y llega cada vez mas lejos.
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AFICHE A3

La nueva I&G esta construida

con valores inquebrantables
que guian nuestras acciones.

Transparexs 0 wegricdcl:

VK|
)
K
rel
XX
VA
b

Ta también construye tu futuro con
estas bases y llega cada vez mas lejos.

La nueva 1&G esta construida sobre las bases de siempre de la eficiencia, transparencia,
integridad valores en los que se basa el cddigo de ética de | & G.



Presupuesto Campana 1
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Campania 2
Ambiente laboral

Problema identificado y propuesta:

- Mejorar aun 80% el ambiente laboral, el aspecto de las Relaciones Humanas que

tiene un porcentaje del 27% en importancia para sus colaboradores y que requieren

como el aspecto a mejorar con el 39%.

- Através de la informacion del manual de cultura corporativa, incentivamos a todos a

trabajar en equipo, aplicando a diario en su labor los valores, la filosofia, la mision, y

visién de la empresa. Estos valores no son temporales pueden ser parte de su vida,

mejoran el ambiente laboral y el personal. Son pequefios detalles que hacen un gran

cambio, dentro y fuera de la empresa.

Campana “Valores”

Expectativa

Estrategia:

IMAGEN DE EDIFICACION CONSTRUIDA CON VALORES Y CUBIERTA POR EL

MANUAL.

La empresa | & G esta construida con bases sélidas de valores y filosofia que se

evidencian dia a dia, todos somos parte de esta edificacion, todos aportamos a su

construccion con nuestro trabajo.

TActicas:

Detalle: Cantidad: | Precio: TOTAL:
Afiches A3 Informativa 3 1,70 5,10
Lona para parqueadero (4X2mts) 18mts 1 161,28 161,28
Afiches A3 Expectativa 3 1,70 5,10
Coctel para 36 personas (Informativa) 36 6,50 234,00
0,00

Disefio grafico 1 75,00 75,00
Total: $ 475,380
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Mailing.- Con la herramienta de correo electronico enviaremos el afiche que habla
de esta campafia, el manual de cultura corporativa protege y al mismo tiempo esparce los

valores que generan y mantienen un buen entorno laboral, que beneficia a todos.

PROXIMAMENTE RECIBIREMOS
UNA GUIA QUE NOS AYUDARA A CONSTRUIR
UN MAYOR EXITO PROFESIONAL Y PERSONAL.

GEOSINTETICOS

Afiches:
Los afiches se colocaran en el comedor, ingreso a oficinas administrativas, en el area de

bodega y en las carteleras.



PROXIMAMENTE RECIBIREMOS
UNA GUIA QUE NOS AYUDARA A CONSTRUIR
UN MAYOR EXITO PROFESIONALY PERSONAL.

U"mZ
m M5

SUS

H

BEVS A
N

R

ITEJS‘FONSABILID TRANSECTI DA
EGRl ADTRONES ol_|1_’

l

INGENIER[A &
GEOSINTETICOS

Material para vehiculos de la empresa:

56
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“Préximamente recibiremos una guia que nos ayudara a construir un mayor €xito
profesional y personal”.

Porque el éxito de un ambiente adecuado de trabajo se refleja en todos, no solo en tu
trabajo sino fuera de él. Aprovechamos que varios de nuestros colaboradores salen a
instalaciones y pasan considerable parte de su tiempo de trabajo en los vehiculos de
transporte de la compafiia para recordarles que las bases solidas que sustentan la empresa,
deben estar presentes dentro y fuera de ella; y que el todo el personal es parte de esta gran

estructura.

Lanzamiento y etapa de informacion:

Entrega del manual e invitacion al taller

Estrategia:

Mediante el taller de motivacion, en el que se explica con una breve introduccion
el manual y se hace posteriormente actividades entre colaboradores para que se integren,
permitimos que tengan una experiencia vivencial de la nueva imagen de cultura

corporativa.

Téctica:

* El Taller sera impartido por Ivan Vallejo Ricaurte, quien a través de practica ha
aprendido en su vida que es posible vivirla con pasién, con intensidad y con gran entrega
cuando se tienen metas y objetivos claramente definidos. Para Ivan tiene mucho sentido
elaborar un plan de accion y de preparacion, basado en disciplina, constancia, y
dedicacion que permite el logro de nuestros objetivos. Para 1&G esta preparacion ha sido

un modo de produccion.

* En esta actividad se lanzara un plan de incentivos en base a evaluaciones que nos
permitan medir el éxito del mismo, y reforzar en conductas inapropiadas. La evaluacién
consistird en 8 preguntas de opcion multiple respecto al manual de Imagen Corporativa,
entregado oportunamente a nuestros colaboradores.

Se premiara a dos personas, quienes obtengan el mejor puntaje en las evaluaciones, que

consistira en 4 entradas para cualquier pelicula en Multicines de la ciudad de Quito.



Recordacion
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Como parte de la campana “Valores” se colocaran cuadros con la Mision, Vision y

la Filosofia de la empresa en la entrada y en el area de recepcion.

VISION

Dar el mejor servicio de provisién,
instalacién y asesoramiento en la
aplicacién de geosintéticos en el
mercado.

MISION

Mejorar el rendimiento y calidad
de trabajos de ingenieria civil,

cuidando los recursos naturales y
preservando el medio ambiente,
mediante el uso de geosintéticos.

Eltrabajo en equipo, de nuestro personal &5 un pilar
para atender 3 todas

fundamental
de nuestros cientos con la mejor relacidn
tecnologis, precio y plazo de ejecucion.

1 compromiso diaro con a sociedad, ol medso ambiante, NG|
o s ok e B o oo GEOSINTETICOS

capa
Senvicio, a fin de obtener solucione: equilbradas de ats
cabded,
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Pasajes del Manual con Iconografia de Cada Tema con Estética de Sefalética

iSaca lo mejor de ti! Creer, confiar y colaborar es vital.

Todos somos diferentes, pero igualmente valiosos. El trabajo en equipo nos llevara cada vez més lejos.

Sigue las normas de la cultura corporativa y Sigue las normas de la cultura corporativa y
construye un futuro mas préspero para todos. construye un futuro mas préspero para todos.

Afiches: Estos afiches seran colocados en el area de comedor, bodega y en el ingreso a las
oficinas administrativas.

Mailings: el objetivo es destacar punto a punto cada uno de los aspectos del manual y su

importancia. Y enviarlo via correo electrénico al personal administrativo.
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: -
Recuerda que el respeto, la consideracién y
d la cortesia valen mucho en nuestra empresa. . ‘
Sigue las normas de la ’cultu'ra corporativay INGENIERIA &
construye un futuro mas préspero para todos. GEOSINTETICOS
w

Presupuesto Campana 2

Detalle: Cantidad: | Precio: TOTAL:
Afiches A3 Expectativa 4 1,70 $ 6,80
Tentcard (25x15cm) en cartulina plegable 10 0,85 $ 8,50
Charla motivacional de Trabajo en Equipo por Ivédn Vallejo $200,00
8 entradas a Multicines premio para dos personas concurso 8 4,00 $32,00
Manual tamafo A5 (cerrado) impreso en papel cuché de

180gms 40 1,70 $ 68,00

Cuadros tamafio 80x80cm (Misidn, Visidn, Filosofia, Logo)

Impresién papel fotografico 16,00 $ 64,00

Marcos para cuadros de (80X80cm) 25,00| S 100,00

RO

6 afiches sefialética con iconografia del manual corporativo 1,70 $ 10,20
Disefio grafico 75,00 75,00
Total: $ 564,50

Campafa 3

e Puntualizacion de Jerarquias

Mediante la campafia para puntualizar las jerarquias pretendemos elevar el 47% de
organizacion que revelan las encuestas y reducir el que la informacion sea impartida entre
personas de la misma area, para que las jerarquias sean respetadas y el trabajo sea mas

eficaz.
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Estrategia:

Cuando todos comprenden las jerarquias se reduce la incomodidad y el trabajo se realiza
de manera eficiente y efectiva, sin afectar a los demas. Esto se reflejara en el ambiente
laboral y reduce las molestias entre el personal. Creando un ambiente de colaboracion, de
participacion en el que todas las personas (piezas) de esta empresa son importantes
mejoramos la eficiencia de los mandos medios y les damos la importancia que tiene para |
& G cada empleado. Si una pieza nos falta o no cumple su funcion la empresa no funciona

Optimamente.

Tactica:

A través de un organigrama a manera de engranajes de manera visual estamos
creando conciencia en los colaboradores y al no ser el tipico organigrama, de manera sutil
les invitamos a ser parte de esa gran maquina que forman todas las areas y personas que

conforman la empresa.

Expectativa

Estrategia:

A través de un logo con engranajes generamos expectativa de qué funcion tienen las piezas
en un motor.

Téctica:

Utilizamos frases que cuestionan conocer el funcionamiento de las jerarquias dentro de la
empresa.

Logo Hecho De Engranajes

¢Sabias como funciona 1&G? Conocer a detalle nuestra empresa nos ayudara a que

funcione mejor.
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5

\ INGENIERIA
| GEOSINTETICOS

‘ ¢SABIAS COMO FUNCIONA 1&G?

Conocer a detalle nuestra empresa
nos ayudara a que funcione mejor.

GEOSINTETICOS

Informativa

INFOGRAMA DE ENGRANES DEL FUNCIONAMIENTO DE LA EMPRESA.
Cuadro grande y mailings:

“En 1&G, todos somos importantes, y respetar el trabajo y responsabilidades de los demés
es lo que nos permite funcionar a la perfeccion”.

“Cualquier inquietud o problema comunicaselo a la persona encargada del area.”
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¢SABIAS COMO FUNCIONA 1&G?

Conocer a detalle nuestra empresa
nos ayudara a que funcione mejor.

Q

O

INGENIE [
GEOSINTETICOS CLOSNTENICOS

Recordacion

Estrategia:

Recordar a cada colaborador los departamentos y areas de la empresa, como las
actividades y tareas que cada uno realiza, las cuales son importantes para que este gran

proyecto funcione de manera optima.

Téctica:
Le enviaremos a cada uno un engranaje de carton de otro funcionario para que lo cologue
en el cuadro grande, recordando exactamente cuél es la funcién de esa persona y

hacinando un arte (inico con esta actividad.



En 1&G, todos somos importantes, y respetar el .\0‘
I

, trabajo y responsabilidades de los demas es lo
que nos permite funcionar a la perfeccion.  S3ENTENCos

DE ACIONISTAS

.GERENTE
GENERAL °

CUALQUIER INQUIETUD O PROBLEMA COMUNICASELO A LA PERSONA ENCARGADA DEL AREA.

Piezas:

64
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MKT. DIRECTO
15 CM DE DIAMETRO

TIRO RETIRO

Maria Clara Arroyo
Trabajo de organizacion y

supervizion de loz azpectos

administrativos y financieros

de la institucion.

=

Presupuesto Campana 3

Detalle: Cantidad: | Precio: TOTAL:
Afiches A3 Expectativa 4 $1,70 $ 6,80
Organigrama de pared lona 2,40X120cm impreso en

Sintra Incluido precio de impresién 1 $ 56,00 $ 56,00
Piezas de para el organigrama 12cm didmetro, en Sintra

con cinta doble faz para ser pegados en la lona 36 $1,20 $43,20

Marco para Organigrama de pared $150,00| $150,00

4 afiches A3 Informativa $1,70 $ 6,80

=

Disefio Grafico $ 75,00 $ 75,00

Total: $ 337,80
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Campaiia 4

CONCEPTO DE CAMPANA GENERAL: Reinvéntate con la Compafiia

PROBLEMA 4

E155% y 60 % de los encuestados cree que el correo electrénico es excesivo y no es necesario.

Las herramientas de comunicacién no son éptimas y la informacién debe mejorar.

CAMPANA ";Quién recibe tus correos electrénicos?"

Objetivo:

Incentivar el uso correcto del correo electrénico y mejorar la informacion.

Objetivo Especifico:

Reducir el envio de correos electréonicos no necesarios en un 80% e incentivar su correcto uso como herramienta
de comunicacion.

ESTRATEGIA:

Crear conciencia mediante infogramas de que quién recibe los mensajes por correo electrénico, sea la persona
indicada.

TACTICA:

Enviar por correo interno varios mensajes para lograr crear conciencia del uso correcto.

Expectativa:

A través de un mensaje de correo que es un sobre con varios signos de interrogacion y varias figuras de personas,
provocamos que los colaboradores piensen antes de enviar correos electrénicos.

Mensajes:

"é¢Has pensado en quién esta recibiendo tus emails?"

"é¢Has pensado qué contenido estds enviando en tus mails?"

Fase Informativa

Incrementar el uso correcto del correo electrénico, enviaremos mensaje con un buzén con frases que pretenden
reducir el envio innecesario de mensajes a quienes no deben recibirlos.

Mensajes:

"Un email bien utilizado es beneficioso para todos"
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"Envia tus mails exclusivamente a quienes necesiten recibirlos”

Fase de Recordacion:

por medio de un sistema de medicion del intranet podremos registrar a quiénes se han enviado emails, quien haya
utilizado el correo con personas de su drea y menos emails, recibird un mensaje de felicitacién

Mensajes:

"El correo de la compaiiia ha mejorado, es mas oportuno y preciso”

"Sigue mejorando su uso y construye una cultura corporativa mas fuerte"

e Uso de correo electrénico excesivo

“,Quién recibe tus correos electronicos?”
Esta campafia tiene como objetivo reducir el uso excesivo de correos electronicos en un

80% e incentivar el uso correcto del mail como herramienta de comunicacion.

Expectativa

Estrategia:

Crear conciencia de que quién recibe un correo electronico debe ser la persona con la que
quieres comunicarte.

Tactica:

Enviar a través del correo interno un sobre de mail mostrando un signo de interrogacion en

contenido y con varios personajes.

Mailings: ¢Has pensado en qué estas enviando en tus mails?

¢Has pensado a quién le estas enviados tus mails?



. i Has pensado en quién
\4

esta recibiendo tus mails?

&*\9

INGENIERIA &
GEOSINTETICOS
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;Has pensado qué contenido
estas enviando en tus mails?

SR

INGENIERIA &
GEOSINTETICOS

Lanzamiento
Estrategia:

Incrementar el uso correcto del correo electrénico y su contenido.
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Téctica:
Enviar mensajes con este buzon con frases de que el uso correcto es beneficioso
para todos, incentivara a los empleados a reducir el envio de mensajes a quienes no deben

recibir informacion que no les involucra.

BUZON DE CORREO ORDENADO

Un e-mail bien utilizado
es bueno para ti y para todos.

- Usa el correo electronico de la Compaiiia
solo para los temas que lo ameriten.

- Envia tus mails exclusivamente a quienes
necesiten recibirlo.

Mailing: Un e-mail bien utilizado es bueno para ti y para todos.

* Usa el correo electronico de la Compafiia solo para los temas que lo ameriten.

* Envia tus mails exclusivamente a quienes necesiten recibirlo.

Recordacion
MAIL DE FELICITACION
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Estrategia:
Por medio de un sistema aplicado al intranet, podremos revisar quienes estan enviando con
mayor precision sus correos electronicos segun sus areas. Y quién utiliza menos el correo

para asuntos personales.

Tactica:

Al enviar un correo felicitando el uso correcto del correo electronico
incentivaremos su uso correcto, esto disminuira las molestias que causa el recibir correos
que no son interesantes y que no incumben a todos. Lograra su funcion que es la
comunicacion efectiva entre quienes necesitan encontrar una solucion a sus

requerimientos.

iFELICITACIONES!

pania na me

Mailing: jFelicitaciones! el uso del correo de la compafiia ha mejorado su uso, cada
vez es mas oportuno en contenido y es reenviado con mayor precision. Sigue mejorando su

uso y construye una cultura corporativa mas fuerte.



Sigue mejorando su uso y construye una cultura corporativa mas fuerte.

Presupuesto Campana 4
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Detalle: Cantidad: |Precio: TOTAL:
Afiches A3 Informativa 3 $1,70 5,10
Disefio grafico 1 70 $70,00
Total: $75,10
PRESUPUESTO DE 4 CAMPANAS DE
COMUNICACION INTERNA Total: $1.452,78
Febrero Marzo Abril Mayo

Campania
1

Campania
2
Campafa
3
Campania
4
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Propuesta de Seguridad Industrial solicitada por la Gerencia Administrativa

SEGURIDAD INDUSTRIAL

OBLIGACIONES GENERALES

1. Sujetarse a las medidas preventivas e higiénicas reglamentadas.

2. Usar obligatoriamente los implementos de proteccion personal propor-
cionados por |a empresa.

3. Avisar a su jefe inmediato peligros que contienen potencial de dafio a
la integridad fisica y mental de empleados y trabajadores.

4. No introducir ni consumir bebidas alcoholicas ni sustancias estupsfaci-
entes en los sitios de trabajo.

5. Participar en el control de desastres y en las brigadas respectivas.

6. Tener limpio y ordenado su lugar de trabajo.

7. No fumar.
& RECUERDA RESISAR EL REGLAMENTO INTERNO
DE SALUD Y SEGURIDAD PARA CONOCER A
N DETALLE ESTA Y OTRAS MEDIDAS
NORMAS INDISPENSABLES EN EL AREA DE TRABAJO
PROHIBICIONES ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL Y ROPA DE TRABAJO
ey i oo o Dopandiondodo  ctidad o dordua
2 Transportar y poseer armas de cuslquier tpo. 1. Proteccion de la cabeza

3. Juegos de azar y todo otro que genere apuestas monetaria: o de cuslquier espedie

& Hacer necesdades fologicas en otros étos que no sean [os destinados para ta fin

5. Ejecutar trabsjos én un previo entrenamiento y autorizacion.

6. Fumar /o prender fuego en sitios senalados como peligrosas.

7. Direrastencinen s Bbores,conueges, bromas st e puedon car
rte:

8, Alterar, cambiar, o 3cionar maquinas o nstalacones, cistemas eéciricos, etc. sin concimientos

tAcnicoz o en previa autorzacicn . )

9. e nopeate s dspostes de prtecinde s g  ntlcorss

2. Proteccion Auditiva
3. Proteccion de vias respiratorias:

4. Proteccion de las manos

5. Vestimenta reglamentada

1 n.ig":fﬁﬂ s relmetacionesclocada par s promason de s s deprevencin 6. Proteccion de la cara
) :
1, Conduck dentro de s nstalacones de la empresa a ms de 10 K. por hora 7. Proteccién de ojos
12 Permitc ) ingresa a s inctaaciones de I3 empresa 3 persanal no autorizads. Los centes o %
proveedores autorizados deberan hacerlo bsjo autorizacion y supervision de personal de la empre- 8. Proteccion de piernas, rodillas, tobillos y pies

PRESUPUESTO PARA LOS LETREROS DE NORMAS DE SEGURIDAD PARA EL
AREA DE BODEGA:

Lona de (3mts X 1.60mts) total 18 mts = 86.40 + VA= $97
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Montaje como se verian las normas en la pared de area de bodega

NORMAS INDX

16G INGENIERIA Y GEOSINTETICOS

ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL Y ROPA DE TRABAJO
Wa.um‘muumim

1. Protecsién do la cabeza

2 Proteccin Audaiva

3. Proteccién de vias respiratorias:

4. Protaccién do b manos

§. Vestimenta reglamentada

6. Proteccén do b cara

7. Proteccién do cjon

8 Proteccin do peenas, rodlas, tobilos y pies
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Campafia de Comunicacion Global Institucional de 1&G

La comunicacion corporativa externa constituye la herramienta de proyeccion con
la que cuenta la empresa para transmitir sus valores, su filosofia y la mision por lo que
realiza su actividad. Es la manera en la que la organizacion se comunica con su entorno y
de su razdn de ser, a la vez que trata de establecer canales de recepcion de feedback. La
importancia de la comunicacion es amplia, en el momento actual donde el acceso a la
informacion de los potenciales clientes ha variado el concepto de marketing clasico hacia
el de la comunicacion. Por eso, la relacion de la empresa con su entorno y la capacidad
para externalizar sus valores y el porqué de su existencia, se transformara en la aceptacion

por parte del entorno.

Por tanto, crear planes de comunicacion con capacidad para captar la atencion del
entorno, y también para enganchar de manera eficaz nuestro mensaje con lo que demanda
el pablico al que nos dirigimos son pasos basicos. No podemos tratar de comunicar sin

tener un objetivo conciso, saber a quién queremos dirigirlo y como queremos hacerlo.
Objetivo General:

Mejorar la valoracion de la empresa en su entorno préximo y consolidar su imagen
dentro de la comunidad. Impulsar la presencia de la entidad tanto local como al exterior,
extendiendo los valores y la identidad que caracterizan a | & G tratando que la
repercusion y el conocimiento de nuestra actividad, mision y motivaciones crezcan a
futuro a través de los rasgos caracteristicos de la empresa, como los aspectos

diferenciadores que transmiten sus fortalezas.

Mi campafia para [ & G se llama: “Nuestro Valor Compartido” ya que la empresa
tiene valores internos fuertes y valiosos que quiere comunicar a sus clientes, proveedores,

empleados y la comunidad.

El objetivo estratégico es mejorar los posibles problemas comunicacionales y blindar la
reputacion de la empresa. Para la camparia he escogido el arbol con sus hojas como
simbolo que identificara las campaiias y a la empresa. Como dijo en el funeral de Mandela

su nieto “El era un arbol gigante que ha esparcido mil hojas brillantes”
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El desconocimiento o negacion de los valores, servicios y usos ambientales del arbol y del
bosque, nos ha llevado a una situacion sobrecogedora, de desaparicion de arboles y
bosques, la comunidad cientifica informa que con ello también desaparecen decenas de
especies, la mitad corren serio peligro de extincion. Esta pérdida de biodiversidad conlleva
a un enorme coste econémico directo, aumentado por numerosos desequilibrios ecoldgicos
casi irreversibles. Hoy ya sabemos, de forma empirica, la relacién incontestable del arbol

con la transmision de la vida y su profundo vinculo con el agua, el territorio y la sociedad.
Eje Institucional:

1. Fortalecer las iniciativas orientadas a la simplificacion, flexibilizacion de procesos para

lograr la eficiencia y eficacia de la gestion.

2. Integrar los sistemas de informacion institucionales para facilitar el proceso en la toma

de decisiones.

3. Agilitar la gestidn basada en la planificacion, como un proceso permanente para el logro

de los objetivos institucionales.

4. Orientar el crecimiento institucional de forma planificada, para satisfacer las demandas

de la empresa.

CONCEPTO DE CAMPANA GENERAL: "Nuestro Valor Compartido”

PROBLEMA 1 Medios de Comunicacion

No hay un kit de comunicacién

Ejecutar un plan de comunicacién para medios

CAMPANA

Objetivo:

Estar preparados para enfrentar un problema de Crisis y mantener una correcta comunicacién con los medios

Objetivo Especifico:

Tener una estructura fisica robusta (mejores equipos y redes), y se debe aprovechar de mejor manera Internet
para comunicarse con proveedores, distribuidores y otros

ESTRATEGIA:

Usar Internet de forma estratégica. Utilizar la pagina web y el internet, como el intranet para comunicarse
eficientemente con proveedores y distribuidores es de gran importancia

TACTICA:

Identificar qué medios llegan a la audiencia objetivo, en nuestro caso empresas petroleras, empresas de
servicios petroleros, mineras, y constructoras viales. Determinar quién va a editar y redactor sus noticias.
Utilizar formato establecido con el logo de la empresa.

Expectativa:

Tener un redactor para los comunicados de prensa, definir los voceros oficiales: Ing. Arroyo (gerente) y el Arg. Larrea
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(gerente técnico)

Mensajes:

concretos, editados, Defender las bondades de los productos y los valores que destacan a 1&G.

Fase Informativa

Incrementar el uso correcto del correo electrénico, identificar quienes deben recibirlos. Mantener la pagina
web actualizada.

Mensajes:

"Un email bien utilizado es beneficioso para todos"

Fase de Recordacion:

aplica a ruedas de prensa y entrevistas informativas

PROBLEMA 2. Estrategia de Responsabilidad Social Corporativa

No hay Estrategia de Responsabilidad Social Corporativa

Elaborar un plan de Responsabilidad Social Corporativo

CAMPANA : "Una extensién de Nuestro Valor Compartido”

Objetivo:

Reforzar el concepto de seguridad y sostenibilidad en base a los valores de la empresa.

Objetivo Especifico:

Extender y dar a conocer en todos los dmbitos los valores y la esencia de la empresa.

ESTRATEGIA:

Establecer bases de gestion con el fin de garantizar se cumplan principios éticos y de respeto hacia las personas,
la sociedad y el medio ambiente.

TACTICA:

Mejorar el medio ambiente, mantener una excelente relacidn con los publicos, involucrarse con la comunidad.

Optimizar el consumo de energia, Implicar a los empleados en los proyectos de mejora de RSC.

Implementar y mantener un control de energia, papel, agua.

Expectativa:

Se colocaran afiches sobre la campafia de ahorro de energia, reciclaje de papel y agua, mediante habitos sencillos y de
sentido comun, cada uno de los colaboradores y sus familias pueden ahorrar energia.

Mensajes:

“I Cuida el medio ambiente! Junto con tu familia haces la diferencia”

"Todos debemos cuidar los Recursos"

Fase INFORMATIVA

Crear un manual de bolsillo y repartirlo a los colaboradores.

Mensajes:

e Mejorar el medio ambiente

« Excelente relacion con el cliente para asegurar su satisfaccion
e Optimizar energia y recursos

* No discriminacion

e Mantener el codigo de conducta

« Planificacion

e Logro de objetivos

Se daran charlas para reforzar los conceptos de Seguridad y Sostenibilidad

Mensaje: "! Que no se te olvide! Recordar nuestros valores es importante”

Fase de RECORDACION:

Campafia: Sembremos arboles

Se hard el evento sembremos arboles para el jueves 1 de mayo en el Parque Metropolitano en el que participara
toda la empresa, colaboradores y familias, se donaran 60 arboles nativos y luego haremos un picnic.

Mensaje: Sembremos arboles

tactica: elaboraremos unos afiches y se promovera el evento un mes antes, también por intranet y se colocara el
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afiche en la pagina web

Se colocard un placa recordatoria con el Logo de I&G en el parque.

Se continuara con la donacién a la fundacion “Parame Bola” que recicla tecnologia; al igual que continuara el
aporte mensual a Fe y Alegria. Para dar a conocer esta labor se tomaran fotos y arreglaremos una cartelera
especifica para colocarlas en el comedor de la empresa, ya que estos aportes no han sido registrados ni
promovidos anteriormente.

Promoveremos una escuela Educativa como programa cultural para aprender a mejorar ortografia,
matematicas basicas y computacion, clases que se dictardn los martes y jueves de 16h00-18h00 durante seis
meses, a partir de enero de 2014.

Campaia 3 "'PROVEEDORES

CAMPANA : Proyecto 1

Objetivo: Mejorar las acciones y decisiones que tome la empresa y su comportamiento para un mejor
desemperfio de la empresa y la calidad de los productos o servicios de la empresa. Los proveedores son clave en
la elaboracidn de productos de calidad y en el desarrollo de una cadena de valor sustentable.

Objetivo Especifico: mejorar y preservar la cadena de valor con la que ya cuenta [&G

ESTRATEGIA: Involucrar a los proveedores en la transferencia de tecnologia, la capacitacion y establecer canales
de didlogo

TACTICA: Buscar la incorporacién de proveedores a la pirdmide de valores de 1&G

Fase EXPECTATIVA:

Tactica: Capacitar a los vendedores que hacen visitas técnicas, invitando a los proveedores a dar las charlas en
persona y a algunos mediante teleconferencia

Las charlas seran un jueves de la primera semana de cada mes durante 3 meses.

mensajes: " Sé parte de la piramide de valores”

Fase INFORMATIVA:

tactica: Creacién del Proyecto 1

Objetivo: Evaluar y mejorar el modelo de abastecimiento actual

mensajes: Alinear estrategias y politicas de compras

Simplificar procesos y reducir los costos totales

Fase de RECORDACION:

Tactica: Crear una plataforma en la pagina web de I&G que contenga mddulos de control de material, andlisis de
datos, materia prima e insumos. En la que se incluird un plan corto de RSE para proveedores con tres fases:
Sensibilizacidn y capacitacion, Inclusion en Politica de Compras, Proyectos y compras con RSE.

Campaiia 4 Clientes

CAMPANA : “Honestidad, Calidad y Eficiencia nuestro valor compartido”

Objetivo: Promulgar esos valores a nuestros clientes, dejarles saber que trabajamos para cumplir con los
objetivos propuestos y que nos comprometemos a satisfacer sus expectativas.

Objetivo Especifico: mejorar el conocimiento de los valores con los que trabaja I&G con nuestros clientes.

ESTRATEGIA: Involucrar a nuestros clientes con los valores y garantizar el compromiso que tenemos con ellos.

Fase EXPECTATIVA:

TACTICA: Formar parte de Quito Ambiente y participar en su portal. Compartir informacién en temas de
educaciéon ambiental que aporten al conocimiento, valoracién, manejo y conservacién de la biodiversidad y los
recursos naturales. El participar de la gestion ambiental que realiza el Municipio de Quito también aporta a la
comunidad.
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Fase INFORMATIVA: " Aportando Coeficiencia"

TActica: Enviar los afiches a clientes transmitiremos que al ser eficientes, optimizar el trabajo y las operaciones
que realizamos para suplir sus necesidades, ahorramos tiempo, recursos y mejoramos nuestras relaciones.

mensajes: "Honestidad, Calidad y Eficiencia nuestro valor compartido"

Fase de RECORDACION:

Tactica: Obsequiaremos a nuestros 25 clientes principales y a los (30) potenciales pequefios arboles nativos, que
lleven una resefia y el logo de la empresa.

Objetivo: Reforzar los valores y concientizar sobre los Recursos Naturales y su conservaciéon

mensajes: "Honestidad, Calidad y Eficiencia nuestro valor compartido”

Campaiia 5 La Comunidad

Campafia:" Energia Saludable"

Objetivo: Mejorar la salud y la energia de nuestros colaboradores dentro y fuera de la empresa

Fase EXPECTATIVA:

Los primeros viernes de cada mes, repartiremos un snack saludable a nuestros trabajadores con productos
saludables, organicos y producidos por comunidades o microempresas.. Durante 6 meses, se repartiran con una
etiqueta que haga alusidn al trabajo comunitario y a la salud nutricional.

Fase INFORMATIVA:

Nos comprometemos a revisar el menu que reciben nuestros trabajadores, conversaremos con la sefiora del
restaurante para sugerirle un plan nutricional equilibrado. Aportamos a la comunidad cercana generando
trabajo y también para que nuestros trabajadores se alimenten durante su tiempo de almuerzo.

Continuaremos aportando con apoyo al deporte del barrio donde se encuentra ubicada nuestra empresa.

Fase de RECORDACION:

Participaremos como sponsors del programa “Por un Ecuador Sin Trabajo Infantil” del Ministerio de Relaciones
Laborales. Promueve la creacién de la Red de Empresas por un Ecuador libre de trabajo infantil, que busca
desarrollar e implementar estrategias de erradicacién del trabajo infantil entre las empresas miembros.

Colocaremos informacién en las carteleras y en la pagina web de la empresa.

Campanas
Medios de Comunicacién:

Los sistemas de informacion son una estructura fisica robusta (mejores equipos y redes), y
se debe aprovechar de mejor manera Internet para comunicarse con proveedores,

distribuidores y otros.

Una de las formas para cumplir con los objetivos planteados, es usar Internet de forma
estratégica. Utilizar la pagina web y el internet, como el intranet para comunicarse
eficientemente con proveedores y distribuidores es de gran importancia. El correcto uso de

Internet puede ayudar a reducir costos y optimizar operaciones, solo esta es una vision que
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muchas veces no se toma en cuenta, ya que Internet se entiende como un canal disefiado

netamente para el provecho de los departamentos comerciales y de mercadeo.

Y puede ocuparse para otras areas simplificando y optimizando operaciones si es utilizado

correctamente.

Cada palabra, imagen, video o elemento que se encuentre en Internet debe tener
justificacion plena. Si este no es el caso, la presencia en Internet no responde las
necesidades de la empresa. Desde la herramienta de Internet y pagina web se pueden
apoyar las acciones de mercadeo y varias campafias, apoyados en una estrategia en Internet
que sera mucho méas econémica que una tradicional. En lugar de invertir miles de délares
en pauta en medios tradicionales como television, radio y prensa, el eje de la estrategia

puede ser Internet a costos menores.

Mantener la pagina web optimizada y actualizada contribuira a nuestro beneficio.

- Primero se debe identificar qué medios llegan a la audiencia objetivo, en nuestro caso

empresas petroleras, empresas de servicios petroleros, mineras, y constructoras viales.
- Determinar quién va a editar y redactor sus noticias.

- Utilizar un formato adecuado establecido a todos los medios de comunicacién (que

contenga logo de la empresa.
Pueden ser:

*Periddicos

*Canales de television.

*Emisoras de radio.

*Revistas de construccion y mineria
Para elaborar una lista de medios:

*Puede recopilar los datos; esto funciona mejor cuando la lista es corta.
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* Se puede utilizar directorios de medios para elaborar una lista que mantenga y actualiza

internamente.

*Contactar las empresas que publican directorios de medios para que genere, mantenga y
actualice la lista para usted o contratar un especialista en comunicacion para que tenga al

dia esto.

e Hay que tener buenas relaciones con los medios, enviar nuevos temas relevantes o

ideas para sus articulos y distribuir sus noticias.

UTILIZAR EL FORMATO ADECUADO.
*Los articulos se deben imprimir a doble espacio simple.

*Alerta de medios. Se informa a través de un medio o varios de un evento. ";quién, qué,

cuando, donde, por qué y cémo?

*Casos. Se centran en un problema en particular de la empresa. Tienen un formato
problema/solucion. La solucién es un producto, método o aplicacion de su producto y

cuidando mucho el énfasis del articulo.

*Informacion de referencia. Siempre debe haber una persona de contacto en una carta

como informacion adicional. .

*Anuncios de servicios publicos. "Cualquier anuncio por el que no se cobra nada y que
proporciona programas, actividades... sin animo de lucro y sirve a los intereses de la

comunidad."
KIT DE PRENSA

*Hojas de consejos: es un tipo especifico de comunicados de prensa que ofrecen una lista

de consejos o sugerencias.

*Hojas de hechos: lista que contiene informacion especifica, que se amplia con

informacién general. Elementos:

*Informacion detallada de los productos o el producto del que se va a tratar.
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*Hechos clave sobre una empresa.
*Detalles de eventos especiales.
*Estadisticas.

*Antecedentes sobre temas.

Quienes manejaran cualquier crisis que se pueda presentar seran el Ing. Rodolfo Arroyo

(Gerente) o el Arg. Larrea (Gerente Técnico).

La accion especifica con los medios si se presentara una crisis sera destacar las bondades
del producto que cumple con los estandares internacionales y los valores que destacan el
trabajo que realiza | & G.

CONVOCAR UNA RUEDA DE PRENSA

La rueda de prensa es un evento en el que las empresas anuncian grandes noticias. Quienes
lideraran en el caso de | & G la rueda de prensa en caso de ser necesario, es el Gerente
General o el Gerente Técnico por el tipo de actividad que realiza la empresa, se trata de
una persona vinculada que puede explicar mejor el producto y responder a las preguntas
técnicas en este caso. Los periodistas haran las preguntas delante del grupo o a solas con
las personas encargadas.

Para las ferias y visitas técnicas:

El kit de herramientas: Consta de un paquete de informacion que contiene una resefia de la
empresa, una o varias fotografias a color, mencion de clientes actuales y proyectos

efectuados de la empresa.

Utilizar la suscripcion anual de las revistas tanto de la CaAmara de Comercio de Quito CCQ
como la de la Camara de la Construccién para publicar noticias sobre proyectos ejecutados

0 proyectos actuales.

Entrevistas:
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Algunos consejos para prepararse a una entrevista:

*Antes de la entrevista, investigar al medio y saber qué material que utiliza en las

entrevistas.

*Levantarnos para que la voz tenga mas energia y estar mas animado, sobre todo en las

entrevistas telefonicas.

+Si hay un error en una entrevista grabada, hay que repetirla.
*Hablar en tono amistoso.

*Las respuestas no deben de ser largas ni cortas.

e Se pueden corregir las malas interpretaciones.

Presupuesto Camparna 1 Medios de

Comunicacion

Detalle: Cantidad: |Precio: TOTAL:

Mejorar pagina web (mantenimiento un afo) 3 40,00 120,00

Kit de comunicacion 30 18,00 540,00

Pautaje con CCQy CC 0 0,00 0,00

Disefio grafico 1 40,00 40,00
Total: $ 700,00

Estrategia de Responsabilidad Social:

En los 70°s estas empresas vieron la necesidad de medir la gestion social con la
rentabilidad social, para asi adquirir un balance social que resultaba beneficioso para ellos.

Posteriormente, en los 80°s surge la labor social de las empresas; ya en los 90°s se
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establece como parte de la mision y vision de estas, el tener el compromiso de contribuir al

desarrollo, bienestar de la comunidad. Desde el enfoque de la Responsabilidad Social

Empresarial, se obtiene un triple resultado (valor social, valor ambiental y valor

econdémico) debe ser entendido como una inversion y no como gasto.

El plan estratégico de RSE tiene como objetivo establecer bases de gestion con el

fin de garantizar se cumplan principios éticos y de respeto hacia las personas, la sociedad

y el medio ambiente.

Los objetivos especificos establecidos en el Plan Estratégico de RSE son:

a) Mejorar el medio ambiente

b) Asegurar la motivacion e implicacion de los Recursos Humanos en la mejora
continua de la empresa

c) Mantener una excelente relacion con el cliente y asegurar su satisfaccion

d) Extender el compromiso de Responsabilidad Social a proveedores y otros
stakeholders.

e) Involucrarse con la comunidad y lo social

f) Fomentar los canales de didlogo

Acciones:

a) Identificar y evaluar los posibles impactos ambientales de la actividad que
realizamos

b) Establecer como mejorar dichos impactos

c) Disponer de los registros ambientales que garanticen el cumplimiento y
actualizacion

d) Implementar y mantener un control de energia, papel, agua.

e) Optimizar el consumo de energia

f) Garantizar la no discriminacion y la igualdad de oportunidades

g) Elaborar un plan de formacion anual para los colaboradores como parte del Plan de

h)

Responsabilidad Social.

Implicar al personal en los proyectos de mejora de la empresa
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1) Adoptar medidas para enlazar la vida laboral con la familiar a fin de obtener los mejores

resultados para los colaboradores.

j) Asegurar las medidas bésicas de salud y seguridad para los empleados
k) Mantener el codigo de conducta

I) Evaluar periodicamente el nivel de satisfaccion de los clientes

m) Comunicar de manera transparente las bondades del producto

n) Fomentar el compromiso con los clientes

0) Mantener los criterios ambientales y sociales establecidos para todos los &mbitos

p) Mantener comunicacion con la comunidad

g) Elaborar un plan de accion anual de colaboracion social

r) Elaborar un sistema de actividades fuera de trabajo para los colaboradores en las

que quieran participar.

| & G tiene normas y valores gque la regulan pero no las ha hecho extensivas, por eso
crearemos la campaiia “Una extension de Nuestro Valor Compartido” que reforzara el

concepto de seguridad y sostenibilidad en base a los valores de la empresa.

Consfruir una Reconocimient;dal Er\t:mo y Comunicacﬁ
lemoria de Sostenibilidad
esfraf'egia sblida
de RSE

Diversidad

Accesibilidad

Cédigos ‘

Conciliacién

SA 8000/SGE 21
Entornos Responsables
Iguaidad '
Accién Social

’Aspeclos Medioambientales

SME Rating
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Fase Expectativa:

Se colocaréan afiches sobre la campafia de ahorro de energia, reciclaje de papel y
agua, mediante habitos sencillos y de sentido comun, cada uno de los colaboradores y sus
familias pueden ahorrar energia, disminuir la contaminacion que afecta la temperatura de
la Tierra, y conservar nuestros recursos naturales limitados. Se enviaran wallpapers a las

computadoras del area administrativa, esta fase durara una semana.

“Cuida el medio ambiente!
Junto con tu Familia haces la diferencia”
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Fase Informativa:

Se elaboraran charlas para reforzar los conceptos de seguridad y sostenibilidad.
También adjuntaremos una tarjeta con varios valores que tienen que ver con la seguridad

ocupacional para que los empleados la lleven consigo.

NGENIERIA & GEOSINTETICOS SA

Todos debemos cuidar los recursos

Fase de Recordacion:

Promoveremos una escuela Educativa como programa cultural para aprender a
mejorar ortografia, matematicas basicas y computacion, clases que se dictaran los martes y
jueves de 16h00-18h00 durante seis meses, a partir de enero de 2014.

También el jueves 1 de mayo sembraremos arboles en el Parque Metropolitano, se
obtendréa la autorizacion municipal, para reforestar una parte del area quemada el pasado
verano, se donaran 60 arboles que serdn plantados por los colaboradores y sus familias de
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8h00 a 11h00 y luego haremos un picnic en el parque, se dejara una placa recordatoria con
el logo de 1&G.

€l Jueves 1 de mayo 2014
sembraremos arboles en el
Parque Metropolitano, para /
reforestar una parte del area
quemada el pasado verano.

Se donaran 60 arboles que
seran plantados por los
colaboradores y sus familias de
8h00 a 11h00 y luego haremos
un picnic en el parque.

oy

INGENIERIA & GEOSINTETICOS SA.

Se continuara con la donacién a la fundacion “Parame Bola” de equipo de
computacion y tecnologia que recicla tecnologia; al igual que continuar el aporte mensual
a Fe y Alegria. Para dar a conocer esta labor se tomaran fotos y arreglaremos una cartelera
especifica para colocarlas en el comedor de la empresa, ya que estos aportes no han sido

registrados ni promovidos anteriormente.
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Presupuesto Campaina 2 RSC

Detalle: Cantidad: | Precio: TOTAL:
Afiches A3 Expectativa 6 1,70 $10,20
charlas informativas (snacks) 3 10,00 $30,00
Afiche de Pared IG 1 18,00 $ 18,00
Escuela Educativa (6 meses) 6 626,00 | S 3.756,00
donacién arboles nativos 60 1,60 $96,00
Placa recordatoria 1 40,00 S 40,00
picnic 120 8,00| $960,00
Aporte mensual Fe y Alegria 1 30,00 $30,00
Disefio grafico 1 25,00 25,00

Total: $ 4.965,20

Proveedores

Un proveedor es una persona o una entidad que se encarga de proveer de bienes y servicios

a la empresa u organizacion. El rol del proveedor es abastecer.

Las acciones y decisiones que tome la empresa afectaran su forma de trabajo, también su
comportamiento puede afectar el desempefio de mi empresa y la calidad delos productos o
servicios que la empresa produce. Los proveedores son clave en la elaboracion de

productos de calidad y en el desarrollo de una cadena de valor sustentable.

Algunas acciones dentro de la responsabilidad social que se realizan para con los
proveedores son la transferencia de tecnologia, la capacitacion, establecer canales de
dialogo o atencion con los proveedores, el pago justo y a tiempo, buscar la incorporacion

de la base de la piramide como proveedores, entre otras.
Fase Expectativa:

Se capacitara a nuestros colaboradores, especialmente a los vendedores que hacen visitas
técnicas, a cerca de los productos invitando a proveedores a brindar estas charlas y /o a
través de teleconferencias. Las charlas seran un jueves de la primera semana de cada mes

durante 3 meses.
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Fase Informativa:

Crearemos el Proyectol con el objetivo de revisar y evaluar el modelo actual de

abastecimiento y renovar ciertos puntos dentro de éste que seran:

1. Capitalizar las sinergias existentes en conocimientos, procesos, productos y
proveedores.

2. Promover una gestion homogénea en todas las areas.

3. Generar un mejor control operativo y mayor nivel de eficiencia en la prestacion de
los servicios a los negocios.

4. Alinear estrategias y politicas de compras.

5. Simplificar procesos y reducir los costos totales

6. Se realizara una evaluacion de los proveedores hacia nuestra empresa, para medir

el nivel de cumplimiento de los requisitos de la empresa.

Fase de Recordacion:

Se creara una plataforma en la pagina web de la empresa que contenga mddulos para
controlar el material, la misma que sirva para el andlisis de datos, de materia prima e

insumos. En la que incluiremos un plan de RSE para proveedores que tiene tres fases:
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Presupuesto Campafia 3 Proveedores

Detalle: Cantidad: | Precio: TOTAL:
Expectativa

Capacitacién vendedores (5) 3meses snack 15 $ 5,00 $ 75,00
Fase Informativa

Proyecto 1 (pagina web plataforma) disefio e

implementacion S 300,00
Fase Recordacion:

Info Plan RSE para proveedores folleto y papeleria $ 50,00 $ 50,00

Total:

$ 425,00
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Clientes:

Los clientes o consumidores son aquellos que compraran y utilizaran los productos
0 servicios que produce la empresa. La calidad de los productos o servicios ofrecidos y la
forma de promocionarlos afectaran la percepcién que los clientes / consumidores tienen de
la empresa y su decision de compra, también pueden causar un impacto en su vida

cotidiana. Asimismo, sus decisiones influiran directamente en el éxito de la empresa.

La campafia que propongo es: “Honestidad, Calidad y Eficiencia nuestro valor

compartido” basada en los valores que tiene y con los que trabaja [ & G.

La estrategia es promulgar esos valores a nuestros clientes, dejarles saber que
trabajamos para cumplir con los objetivos propuestos y que nos comprometemos a

satisfacer sus expectativas.
Fase Expectativa:

VVamos a formar parte de Quito Ambiente es un portal es el resultado de la
colaboracion entre el Ilustre Municipio de Quito, la Secretaria de Ambiente, el Colegio de
Ciencias Bioldgicas y Ambientales y el Colegio de Comunicacion y Artes

Contemporéneas de la Universidad San Francisco de Quito.

El portal es un espacio para compartir informacion en temas de educacion
ambiental que aporten al conocimiento, valoracién, manejo y conservacion de la
biodiversidad y los recursos naturales del Distrito Metropolitano de Quito. El participar de
la gestién ambiental que realiza el Municipio de Quito también aporta a la comunidad. La
Huella Ecoldgica es un indicador para sustentar los patrones de consumo y produccion de
las sociedades. Segun el informe la huella ecoldgica de Quito supera en un 25% a la de un
ecuatoriano promedio y en casos especificos como el de la movilidad, los habitantes de la
capital generan un impacto sobre el planeta en un 69% mayor que el resto de habitantes del

pais.

La huella ecoldgica se puede reducir con la implementacion de practicas cotidianas mas

amigables con el ambiente, como usar focos ahorradores, utilizar medios de transporte
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publico o alternativo, como la bicicleta. Cabe recordar que los autos emiten mucho CO2;

aplicar las 3R’s: reducir, reutilizar y reciclar materiales. (El Telégrafo, diciembre 2013)

“Honestidad, Calidad v €ficiencia

nuestro valor compartido”

-4

Fase Informativa:

Enviaremos por Internet los afiches a nuestros clientes actuales y a los potenciales
de “Aportando Coeficiencia” con esto de manera positiva transmitiremos que al ser
eficientes, optimizar el trabajo y las operaciones que realizamos para suplir sus

necesidades, ahorramos tiempo, recursos y mejoramos nuestras relaciones.
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INGENIERIA & GEOSINTETICOS S.A.

“Aportando Coeficiencia”

Optimizar el trabajo y las operaciones que
realizamos para suplir sus necesidades, mientras
ahorramos tiempo, recursos y mejoramos
nuestras relaciones.

Fase de Recordacion:

Obsequiaremos a nuestros 25 clientes principales y a los (30) potenciales pequefios
arboles nativos, que lleven una resefia y el logo de la empresa. En los viveros municipales
Las Cuadras, La Armenia y Cununyacu se cuenta con cerca de 270 000 plantas endémicas.
Hay puma maqui, yagual, quishuar, alisos, arrayanes, gigeron, coco cumbi, nogal, cedro.
El valor de cada arbol en el vivero es de $1,50.
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Presupuesto Campana 4 Clientes

Campaiia: " Honestidad, Calidad y Eficiencia, nuestro
valor compartido"

Detalle: Cantidad: Precio: TOTAL:

Fase Expectativa: Formar parte del portal de Quito
Ambiente 1 afio $ 60,00

Fase Informativa:

Afiches via Internet a clientes y clientes potenciales

"Aportando Coeficiencia 0
Disefio grafico 20,00
Fase de Recordacién:

Envoltura y etiqueta 55 1,20

“Honestidad, Calidad y Eficiencia nuestro valor
compartido” enviaremos a nuestros 25 clientes
principales y a 30 potenciales arboles nativos de

regalo 55 1,60 S 88,000

Total: S 894,00

Comunidad:

La comunidad estad compuesta por las personas que viven alrededor del lugar donde opera
la empresa o brinda sus servicios. En ocasiones la comunidad es facil de delimitar, en

otras la comunidad es una ciudad, el pais o el mundo.

Las acciones de la empresa impactaran en su vida cotidiana. Sus acciones pueden afectar
la reputacion de mi empresa y dificultar el desarrollo de las labores o puede generar lazos

de alianza y colaboracion mutua.

Ciertas acciones dentro de la responsabilidad social que se realizan con la comunidad son
el respeto a sus creencias y costumbres, la generacion de programas de desarrollo local
(econdmicos y sociales), el didlogo transparente, la identificacion de posibles conflictos
de interés, el voluntariado corporativo, la identificacion de las ONG’s que velan por la

comunidad y la relacion con ellas.

Algunas labores de responsabilidad social que se realizan con los clientes son el
marketing con causa social, el marketing responsable, la divulgacion de valores que entran
en los procesos, la practicas éticas de venta, la adopcion de sistemas de calidad (1SO
9000), entre otras.
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“Energia Saludable”
Fase Expectativa:

Los primeros viernes de cada mes, repartiremos un snack saludable a nuestros
trabajadores, utilizando productos organicos o naturales producidos en comunidades de
trabajadores de la ciudad o cercanos a la ciudad. Durante 6 meses, se repartiran con una
etiqueta que haga alusion al trabajo comunitario y a la salud nutricional. Dandole
importancia al valor del trabajo en equipo de estas comunidades y microempresasy a la
salud de nuestros colaboradores. (Quesos el Salinerito, Pasteurizadora Quito, productos
Organicatessen, Feria agroecoldgica La Armenia, etc.)

—Im

oOoocc~<oow DO

Fase Informativa:

Como parte del programa de energia saludable, nos comprometemos a revisar el menu que
reciben nuestros trabajadores, conversaremos con la sefiora del restaurante para sugerirle
un plan nutricional equilibrado. Al comprar esos almuerzos aportamos a la comunidad
cercana generando trabajo y también aportando para que nuestros trabajadores se
alimenten durante su tiempo de almuerzo. Asi como continuaremos aportando con apoyo

al deporte del barrio donde se encuentra ubicada nuestra empresa.
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Fase de Recordacion:

Participaremos como sponsors del programa “Por un Ecuador Sin Trabajo Infantil” del
Ministerio de Relaciones Laborales. El Ministerio de Relaciones Laborales con el apoyo
del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia-UNICEF y Consorcio Ecuatoriano de
Responsabilidad Social, ha promovido la creacion de la Red de Empresas por un Ecuador
libre de trabajo infantil, que busca desarrollar e implementar estrategias e intercambiar

buenas préacticas de erradicacion del trabajo infantil entre las empresas miembros.

La Red se constituyo en julio del 2012 y actualmente esta conformada por cerca de 30
empresas provenientes de diferentes sectores productivos y que estan entre las 500
mayores del pais: ACE, Danec, Holcim, Floreloy, Diners, Lafarge, EI Comercio, CNT,
EEQ, Telefonica- Movistar, OCP, Petroamazonas, Poweron, Pronaca, Seguros Oriente,
OkiDoki, Provefarma, Abefarm, Fybeca, SanaSana, EPMAPS, GM, Cooperativa 29
octubre, Adelca, TEVCOL.

El programa tiene como objetivo posicionar en la opinidn publica la temética de trabajo
infantil; modificar la percepcion de que el trabajo infantil es positivo; y finalmente,
fomentar corresponsabilidad social de empresarios, maestros, padres de familia,
ciudadania en general para que asuman un rol més dindmico en garantizar los derechos de

los nifios, nifias y adolescentes.

Colocaremos informacién en nuestro intranet y en las carteleras.

@) nttp://wwewuniceforg/ecuador/pe O ~ & | [E por un ecuador libre de trabaj.. | €] UNICEF Ecuador - Polticas - 1 %S 22

Archivo Edicion Ver Favoritos Herramientas Ayuda
o~ ~ [ @ + Pégina~ Segquidad v Heramientas~ @~ / G 01 W] [
Ecuador unicef&®

Inicie  UNICEF en Ecusdor  La Nifiexy lIn Adolescencia | Quehacamos | Comunicacidn  Apoyes UNICEE  Vides resles

Politicas Red de Empresas por un Ecuador Libre de  Search:
Publicas y Trabajo Infantil
derechos

Adicanalmente, 1a Red buscard difund
[ http://www.unicef.org/ecuador/health_nutrition.htm
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Comunidad

Detalle: Cantidad: | Precio: TOTAL:

Fase Expectativa: Desayuno ler viernes del mes

(6meses) 36 6 216,00

Fase Informativa: afiche y menu informacién nutritiva

(6 meses) 36,00

Fase de Recordacién: plan por Un Ecuador Sin Trabajo

Infantil (1 afo) 12 30 360,00
Total: 612,00

TOTAL PRESUPUESTO DE 5 CAMPANAS DE

COMUNICACION GLOBAL Total:

$7.596,20
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