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RESUMEN

El sector floricola en el Ecuador representa una buena parte de las exportaciones no
tradicionales del pais. Este sector es muy dinamico y se maneja de manera muy diferente a
otros sectores agricolas del pais. Desde sus inicios, las empresas del sector floricola han sido
reconocidas por ser muy rentables pero también riesgosas pues asi como se crean decenas de
fincas cada afio, otras mas van desapareciendo por diferentes razones. El objetivo de este
estudio es establecer si es que la creacidon de empresas dentro de este sector sigue teniendo una
rentabilidad alta, tomando en cuenta los factores tanto econémicos como politicos que han
afectado al Ecuador y al mundo. Se busca determinar las fortalezas y debilidades del sector,

analizar su competencia y los diferentes mercados a los que se dirige la flor ecuatoriana.



ABSTRACT

The flower sector in Ecuador represents a big part of the total not traditional exports.
This part of the Ecuadorian economy is very dynamic and manages itself in a different way
that other economic sectors. Since the beginning, plantations and companies related to the
flower sector have been recognized for their profitability but at the same for being a risky
business because as much as new plantations are created, others disappear for different reasons
including bankrupting. The objective of this study is to establish if the creation of flower
related companies continues to be as profitably as before, having in mind all the economic
and politic facts that have affected Ecuador and the whole world. We try to determine the
strengths and weaknesses of the flower sector in Ecuador, analyze the competition and the

different markets that the Ecuadorian flower heads to.
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CAPITULO 1: INTRODUCCION AL PROBLEMA

1. Antecedentes

Ecuador es un pais situado en la linea equinoccial con un gran potencial para el
desarrollo del sector agricola y de la agroindustria. Posee caracteristicas naturales que
le atribuyen ventajas en la produccion de ciertos bienes por los que el Ecuador se ha
caracterizado internacionalmente como él: banano, camardn, cacao y las flores, entre
otros. Dentro de estos productos se puede considerar que se tiene una ventaja
comparativa frente a otros competidores debido a caracteristicas geograficas y
climaticas principalmente que hacen que estos productos tengan una calidad superior
comparados con los principales competidores. Es asi que nuestro pais durante su
historia ha presentado varios auges en la produccién de estos productos como fue el
caso del cacao a principios del siglo pasado, el banano a finales de los afios 40 y en
Gltimas décadas las flores han sido un puntal muy relevante. De esta manera el sector
ha ido evolucionando desde sus inicios en la década de los afios 80 hasta nuestros dias,
consolidandose como uno de los mayores rubros de las exportaciones no tradicionales.
La flor ecuatoriana posee caracteristicas Unicas que le llevan a posicionarse como un
producto de primera calidad en mercados internacionales siendo un producto

reconocido y demandado por mercados Premium.

Dadas sus cualidades, la flor ecuatoriana es conocida a nivel mundial lo que le
lleva a ser un icono de nuestro pais, ya que se exporta a gran parte del globo terrestre.
De la misma manera, existen otros productores presentes en el sector que producen

flores con caracteristicas similares a las ecuatorianas sin que estas lleguen a tener una
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calidad similar, pero por otro lado tienen ciertas ventajas en la produccion y
comercializacion. Sin lugar a dudas esto ha ocasionado que el sector tenga un
crecimiento acelerado, consolidandose como un referente para la economia nacional y

el desarrollo del pais.

El presente estudio tiene como proposito determinar la situacion actual del
sector floricola en el Ecuador. Basandonos en un analisis historico del sector, queremos
determinar que tan saturado esta el mercado y si es posible la creacion con éxito de
nuevas fincas productoras y exportadoras de flores. Actualmente, existe mucha
informacion sobre la produccion de flores pero un analisis de los mercados actuales y
de posibles nuevos mercados es inexistente a pesar de que organizaciones como la
Direccion de Inteligencia Comercial, PRO ECUADOR hace esfuerzos por presentar la
informacion necesaria para los productores de flores. Nuestra investigacion se sustenta
en la evolucion del crecimiento de las exportaciones de flores frescas por parte del
ecuador, desde sus inicios hasta la actualidad para determinar si a pesar de las
condiciones modernas, la creacion de nuevas fincas productoras de flores sigue siendo
un negocio rentable. Por otro lado, nos interesa conocer la innovacion que se ha
realizado en el sector, sabemos que al ser un producto no elaborado, implementar
innovacion es algo complicado por lo que nos interesa determinar si es que se ha hecho

algin avance desde que se empez0 a exportar flores.

Planteamiento del Problema

Actualmente, la competitividad a nivel mundial es voraz y exige de los paises

gran adaptabilidad a los cambios. El sector floricola en el Ecuador se ha desarrollado
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en la Gltima década de manera acelerada y en manera empirica. Los estudios que
existen actualmente sobre el sector floricola son basicamente cifras economicas
basadas en las toneladas exportadas y los precios que se declaran por impuestos. El
sector floricola en el Ecuador se maneja de manera muy independiente y siempre ha
sido muy rentable pero actualmente se ha visto afectado por la crisis mundial o eso es
lo que se ve aparentemente. La razon de este estudio es tratar de determinar si es que
con las condiciones politicas y econdmicas actuales sigue siendo rentable la creacion

de nuevas empresas productoras de flores en el pais.
3. Obijetivos de la investigacion

e Objetivo general.
Determinar si la situacion actual del mercado floricola en el Ecuador es favorable
para la creacién de nuevas fincas floricolas.
e Obijetivos especificos.
o Analizar histéricamente el sector floricola del Ecuador.
o Evaluar si ain existe la posibilidad de crear nuevas fincas floricolas en el pais.

o Determinar si las empresas del sector floricola atn son rentables.
4. Pregunta de investigacion

¢Afecta la situacion actual tanto financiera como de mercado a la creacion de

nuevas fincas floricolas en el Ecuador?
5. Justificacion

Las exportaciones ecuatorianas son principalmente petroleras, esto es debido a

que el pais ha invertido la mayor parte de sus recursos en desarrollar este sector.
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Lamentablemente, este producto es muy pesado y solo se exporta en bruto, esto hace
que el valor serd menor y que no exista un valor agregado al producto.

Actualmente el pais esta buscando incrementar sus exportaciones de productos
no tradicionales, dentro de este grupo se encuentran las flores frescas. Las flores
ecuatorianas tuvieron su auge en la década de los 90. Hoy en dia, a pesar de que la
competencia de otros paises ha ido aumentando, en el mundo adn se reconoce a la flor
ecuatoriana como de excelente calidad y al Ecuador como un pais que se mantiene en
boga en cuanto a nuevos productos y variedades especialmente de rosas.

Es por esta razon que lo que busca este estudio es determinar si aun existe
mercado suficiente para la creacion de nuevas empresas productoras de flores y
también, buscar soluciones a los problemas gque se presentan en estas empresas para

presentar una floricola que innove y disminuya costos ofreciendo la misma calidad.
Viabilidad

La investigacion es viable pues se cuenta con el tiempo necesario, se estima que
la investigacion y preparacion de este estudio tomara entre dos y cuatro meses que es el
tiempo que se tiene para terminar la tesis. En cuanto a la disponibilidad de recursos,
econdmicamente el estudio no es costoso por lo que podran ser financiado por los
autores; los recursos humanos requeridos para la realizacion de la investigacion
tampoco son necesarios, el estudio de campo como son las entrevistas seran realizadas

por los mismos autores.



19

7. Definicidn de Hipotesis

Con la situacién actual economica y de mercado, es rentable la creacion de una

nueva floricola en el Ecuador.
8. Metodologia a utilizar

Para la investigacion de mercado se va a preparar un cuestionario para poder
presentarlo a los gerentes o jefes de ventas de algunas de las floricolas ya existentes en
el pais. El cuestionario se va a presentar en forma de entrevista a cuatro empresas: tres
productoras de flores; una pequefia, una mediana y una grande y una empresa
comercializadora de flores. El andlisis de estos cuestionarios se va a realizar de manera

cualitativa.



20

CAPITULO 2: VISION MACROECONOMICA DEL ECUADOR Y DE SU

SECTOR FLORICOLA

1. Andlisis del Intercambio Comercial del Ecuador

1.1. Exportaciones petroleras:

La economia del Ecuador se ha basado histéricamente en la agricultura. Sin
embargo en 1967 se descubre la existencia de petréleo en la amazonia ecuatoriana y con
esto da inicio la comercializacion de petroleo. A partir de este hecho la economia
ecuatoriana se basa fundamentalmente en esta actividad y también se empieza a depender
del comercio exterior para financiar la balanza comercial. Durante la década de los 70,
con la construccién del primer oleoducto, el Ecuador buscar crear nuevas politicas de
apertura comercial lo que da lugar a la exportacion de productos diferentes al petroleo
como el banano, el cacao y el atin. Es asi que a mediados de los 80, estos productos
representaban el 50% de las exportaciones totales.

Actualmente la industria del petrleo sigue siendo el principal motor de la
economia ecuatoriana. Por esta razon balanza comercial del Ecuador se la divide en
petrolera y no petrolera. Segun datos del Banco Central del Ecuador, en el periodo enero —
octubre de 2013, las exportaciones petroleras fueron de 11883,3 millones de ddlares, esto
representa el 57,26% del total de exportaciones de este periodo. Mientras que las

exportaciones no petroleras de este periodo fueron de 8869,10 que representa el 42,74%.
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EXPORTACIONES PETROLERAS Y NO PETROLERAS (*)
Enero— Octubre 2013

25.000,0

20.000,0

15.000,0

10.000,0

5.000,0

Valor FOB en millones de USD

0,0

Ene - Oct 2011 Ene - Oct 2012 Ene - Oct 2013
s No Petroleras 7.702,9 8.153,9 8.869,1
I petroleras ** 10.775,3 11.797,8 11.883,3
==3é=== Exportaciones Totales 18.478,2 19.951,7 20.752,5

Gréfico 1: Exportaciones Petroleras y No Petroleras.
Fuente: Banco Central del Ecuador, SENAE, SHE, EP PETROECUADOR. 2013

Como se puede apreciar en el gréafico, las exportaciones han ido creciendo
constantemente en cada afio. Las exportaciones petroleras son las que mayor crecimiento
registran en los ultimos afios pero el crecimiento de las exportaciones no petroleras

también ha tenido un crecimiento considerable.

1.2. Exportaciones no petroleras:

En el periodo de enero a octubre del 2013, las exportaciones no petroleras tuvieron
un crecimiento del 8,8% en relacion al mismo periodo del afio 2012. (BCE 2013) De igual
manera, en el 2013 hubo un aumento de la cantidad bruta de productos vendidos del 6% y

un aumento en el precio de 2.6%.

Las exportaciones no petroleras a su vez se dividen en tradicionales y no

tradicionales. Los productos tradicionales son productos que llevan comercializandose por
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varios afios como son el banano, cacao y camarén mientras que los no tradicionales son
productos que no forman parte de los productos tradicionales, es decir productos con algo
de manufactura. En el 2013, los productos tradicionales conformaron el 47% de las

exportaciones no petroleras mientras que las no tradicionales fueron del 53%.

Dentro de las exportaciones no petroleras los productos con mayor participacion
son el banano con el 22%, el camaron con el 15%, los enlatados de pescado con el 13.2%

y las flores naturales con el 8,1%.

EXPORTACIONES NO PETROLERAS
Enero - Octubre 2013

Participacion porcentual
Principales productos de exportacion

Enlatados de pescado, 13,2% Flores Naturales, 8,1%

Productos mineros, 5,0%

Otras Manufacturas de
metal, 3,4%

y )
.
‘
-
SR —

Extractos y aceites
vegetales, 2,6%

Manuf_de cuero, plastico y
caucho, 2,0%

Quimicos y farmacos, 1,7%
Vehiculos , 1,7%

Camaron, 15,9%
Madera, 1,6%

Harina de pescado, 1,5%

Jugos y conservas de
frutas, 1,4%

Otras manuf.textiles, 1,1%

Resto de productos, 9,7%

Banano y Platano, 22,0%

Gréafico 2: Exportaciones No Petroleras.
Fuente: Banco Central del Ecuador. 2013.
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1.3. Importaciones

Desde el 2009, la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo,
SENPLADES, tenia una estrategia para un nuevo modelo de redistribucion de la riqueza
nacional, este plan culminada el 2013 con la sustitucién de las importaciones en siete
sectores: bioquimica, petroquimica, metalmecanica, bioenergia, hardware y software y
servicios turisticos y ambientales. Pero segun cifras presentadas en el 2012 por la
SENPLADES en los sectores como productos quimicos, metalmecanica y hardware las
importaciones han aumentado en el periodo desde el 2007 hasta el 2011. Es en el 2012
cuando se empiezan a ver los resultados de este plan pero debido a la restriccion en las

importaciones aprobada a finales del 2013.

Segun el informe econdmico del 2013 del Banco Central del Ecuador, las
importaciones totales en el periodo enero — octubre fueron de 21770.7 millones de ddlares
las cuales crecieron en u n 9.3% con respecto a las importaciones del 2012 que se

registraron por 19914.9 millones de délares.

MEne - Oct 2012 M Ene-Oct 2013
8.000,0 -
2 7.000,0 -
= 6.000,0 -
B 5.000,0 -
[
5 4.000,0 -
T 3.000,0 -
& 2.000,0 -
2]
o 1.000,0 -
-
S 0,0 -
o
> ® o b4 @ > 3
E E g 3 © o w g
o 3 = [T = o (7]
c wn o c o s "E =
25 « 28 23 o
o O © «© =
g £
s §3
= (]

Gréfico 3: Importaciones en Millones de USD.
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Fuente: Banco Central del Ecuador. 2013
M Ene-Oct 2012 M Ene - Oct 2013

8.000 -+
7.000
6.000 -
5.000
4.000
3.000
2.000 -
1.000

Toneladas Métricas en miles

Bienes de
Consumo
Materias Primas
Bienes de
Capital
Combustibles y
Lubricantes
Diversos

Grafico 4: Importaciones en Toneladas.
Fuente: Banco Central del Ecuador. 2013.

El cuadro representa la comparacion de las importaciones realizadas en el 2012 y
en el 2013 por sector. Como podemos ver un aumento considerable se da en los
combustibles y lubricantes y también en las materias primas. En cuanto a los bienes de

consumo como existen restricciones e impuestos vemos que el valor se ha mantenido.

2. Exportacion de Flores del Ecuador

2.1. Antecedentes

La industria de las flores es bastante importante dentro del pais. Segun datos del
Banco Central del Ecuador, en noviembre del 2013 el total de exportaciones fue de
2018.14 millones de dolares de los cuales 9841.63 millones pertenecen a exportaciones de
productos no petroleros. En este grupo se encuentran las flores frescas, que representan el
12% (PROECUADOR 2012). Esta industria no es nueva en el pais. La primera finca con

cultivos destinados a la exportacion de flores frescas se registra en 1982. El 22 de
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noviembre de 1984 se inscribe en el Registro General de Asociaciones del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia la Asociacion de Productores de Flores del Ecuador,
EXPOFLORES. Esta institucion se crea con el fin de conseguir fondos por parte de la

Corporacion Financiera Nacional (CFN).

Con la ayuda econdmica por parte de la CFN en la década de los noventa cuando
este sector adquiere un mayor dinamismo, esto debido a las politicas de apertura
comercial que se dan durante estos afios, como el Acuerdo de Preferencias Arancelarias
Andinas (ATPA) con Estados Unidos que se firmo en diciembre de 1991 lo que fortalecié
el sector y durante esta década el sector crecio en un 300%. En el 2002 le sigue el nuevo
Andean Trade Promotion and Drug Eradication Act (ATPDA) el cual estuvo vigente hasta
junio de 2013 cuando Ecuador renuncié unilateralmente y de manera irrevocable a este

acuerdo.

El crecimiento del sector floricola se puede constatar al ver las hectéreas
cultivadas. Mientras que en 1996 estaban cultivadas 1484.96 hectéreas de flores frescas,
en el 2006 eran 3440.65 las hectareas destinadas al cultivo de flores. (EXPOFLORES,
2013). De la misma manera, la evolucion de la exportacion de flores ha ido en un
constante aumento. Mientras que en el 2007 la exportacion de flores era de 473 millones
de ddlares, en el 2012 se cerro el afio con 740 millones de dolares en exportaciones de

flores naturales.

2.2. Analisis historico del Sector Floricola del Ecuador
La floricultura en el Ecuador se remonta a principios de los afios 80 en el que se

empez6 a realizar los primeros experimentos acerca de la produccién de rosas bajo



26

invernaderos. Existen datos de que la primera floricola se constituyo en el afio de 1982,
para lo cual actualmente hay méas de un centenar de las mismas que estan repartidas por
varios puntos de la geografia nacional pero principalmente se concentran en Pichincha y
Cotopaxi. La floricultura desde ese entonces fue consolidandose de manera progresiva y
experimentando con nuevos tipos de variedades sembradas, invernaderos, metodos que
han ido afianzando la actividad dentro del sector. No fue hasta finales de los 90 en que
esta actividad tuvo un aceleracion en su desarrollo llevando al sector a ser la primera
actividad de exportaciones no tradicionales de nuestro pais, por otro lado en términos
generales cuenta con el tercer puesto que Unicamente superado por dos productos
tradicionales como el petroleo y el banano. Durante los primeros 10 afios en los que las
flores fueron estableciendo dentro de los productos exportables del Ecuador tenemos

podemos ver que las exportaciones fueron creciendo de una manera sostenida.

Crecimiento en precios FOB
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Graéfico 5: Exportaciones de Flores en precios FOB.
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Agustin Egas.

Como podemos apreciar en el grafico durante los primeros 10 afios de exportacion

de flores, existio un crecimiento sostenido de acuerdo al total de exportaciones que se
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realizaron en la Gltima década. Vemos que desde principios de los afios noventa hasta el
afio 2000 las exportaciones de flores crecieron de forma sostenida, si trazamos una curva
lineal de las exportaciones vemos que estas tuvieron un crecimiento acelerado entre los
afios de 1994 a 1999 y luego podemos ver que en el afio 2000 tuvo una pequefia

declinacién en su crecimiento.

Durante la primera década del afio 2000 las exportaciones de flores se
consolidaron como una de las exportaciones no tradicionales con mas porcentaje dentro
del mismo rango. “Las exportaciones de flores pasaron de USD 354 millones en el afio
2004 a USD 565 millones en el 2008, esto equivale a un crecimiento del 59.36% mientras
que el crecimiento promedio anual fue de aproximadamente 11%”(CORPEI, 2009). De
esta manera podemos ver que el sector tuvo un crecimiento bastante acelerado si lo
comparamos con el crecimiento anual de todo el pais que le sobrepaso con un 48%. El
cuadro que se presenta a continuacion representa las exportaciones que comprendieron

entre los afios del 2001 al 2010:

Exportaciones en precios FOB
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Gréfico 6: Exportaciones de flores en precios FOB.
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Agustin Egas.
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Podemos observar que las exportaciones fueron creciendo hasta el afio 2008, luego
de este vemos que existe una caida en las exportaciones de flores ocasionado
principalmente por la crisis econdmica mundial que se presentd durante este afio. Luego
de este afo las exportaciones se recuperaron teniendo un crecimiento. Si realizamos una
curva lineal de este periodo podemos observar claramente la caida que tuvieron las

exportaciones:

Curva Lineal de Exportaciones
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Graéfico 7: Curva Lineal de Exportaciones de flores.
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Agustin Egas.

Actualmente el sector floricola cuenta con un porcentaje representativo de las
consideradas exportaciones no tradicionales del Ecuador. Para el periodo comprendido del
2011 el Ecuador se encuentra dentro de los principales exportadores de flores en el que
ocupa el tercer lugar del total de exportaciones a nivel mundial. Es asi que se puede
anotar: “Las flores son el tercer producto de exportacion de Ecuador, el mas importante de

los Andes, y el primero no tradicional de exportacién, lo que determina que el sector
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floricola ecuatoriano sea una de las actividades mas importantes de su economia.”(PCR,

2011).

Se puede apreciar que las exportaciones de flores marcan un continuo crecimiento
durante los tres ultimos afios donde se puede ver un crecimiento con el que si realizamos

una linea de tendencia podemos corroborar lo anteriormente dicho:

Linea de Tendencia de Exportaciones
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Gréfico 8: Linea de Tendencia de Exportaciones.
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Agustin Egas.

2.3. Diagramas Historicos por Mercado.

a. Exportaciones totales de flores

Exportaciones ecuatorianas de Flores
Valor FOB Miles USD
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Graéfico 9: Exportaciones ecuatorianas de flores en USD.
Fuente: Banco Central del Ecuador.
Elaborado por: Direccion de Inteligencia Comercial e Inversiones, PRO ECUADOR.

Exportaciones ecuatorianas de Flores
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Gréfico 10: Exportaciones ecuatorianas de flores en toneladas.
Fuente: Banco Central del Ecuador.
Elaborado por: Direccion de Inteligencia Comercial e Inversiones, PRO ECUADOR.

El nivel de exportaciones en ddlares ha mantenido un crecimiento constante del
11.21% anual. Por otro lado, la cantidad en toneladas exportadoras ha tenido un
crecimiento del 4.95% anual con algunas caidas en los afios 2006, 2007 y 2009.
(PROECUADOR 2013). Esto nos indica que si bien el volumen de producto no ha
aumentado considerablemente el precio de la flor ecuatoriana ha tenido un aumento en
el precio constante cada afio. Esto puede explicarse por las normas de calidad que son
implantadas en las plantaciones esto hace que el precio de producto aumente y que el

cliente esté dispuesto a pagarlo.

b. Exportaciones de flor ecuatoriana hacia Europa Oriental
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Exportaciones de flores a paises de Ecuropa Oriental
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Graéfico 11: Exportaciones de flor ecuatoriana hacia Europa Oriental.
Fuente: Banco Central del Ecuador.
Elaborado por: Carolina Gémez.

Como podemos ver en el grafico, al pais de Europa Oriental que més se
exportan flores frescas es a Rusia, le sigue Ucrania con un porcentaje mucho menor.
También observamos en el grafico que en el 2009 cuando otros mercados disminuian
sus importaciones debido a la crisis, las exportaciones del Ecuador hacia Rusia se

mantenian normales.

c. Exportaciones de flores ecuatorianas hacia Norte América

Exportaciones de flores a Norte América
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Grafico 12: Exportaciones de flores a Norte América.
Fuente: Banco Central del Ecuador.
Elaborado por: Carolina Gomez.
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2.3 Produccioén de flores frescas en el Ecuador

a. Que se produce

En el Ecuador se producen varios tipos de flores entre las que predominan las
rosas como principal producto de exportacion, existen sin embargo varias variedades
que se producen de manera significativa entre las que podemos encontrar gysophila,
alstroemeria, aster, claveles entre otras. En cuanto a la cantidad de las variedades que
actualmente se exporta las rosas son el principal producto de exportacion con un 80%

del total de exportaciones.

Tipos de flores Exportadas

1%

B Rosas
B Gypsophilia

Flores para adornos
M Otras

m Claveles

Grafico 13: Tipos de Flores Exportadas.
Fuente: PRO ECUADOR.
Elaborado por los autores.

Durante el afio de 2012 alrededor del 97% de las plantaciones de flores eran de

variedades permanentes y el 3% de flores de verano segun detalla la agencia publica de
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noticias del Ecuador y Suramérica. De igual manera se detallan la cantidad de
hectareas sembradas por tipo de flor: “Dentro de las flores permanentes, las rosas
ocuparon 4.074 has, la gypsophila 1.411 has, el clavel con 628 has y el hypericum con

83 has.”(Agencia Publica de Noticias del Ecuador y Suramérica, 2012).

EXPORTACIONES ECUATORIANAS DE FLORES
Valor FOB Miles USD
2013 TCPA Partic.%
Grupos 2008 2008 2010 2011 2012 (A abr) | 2008 - 2012| 2012
Rosas 538.973| 475,915| 438,400] 501,747| 572,446| 205,818 1.52%| 74.70%
Gypsophila 8564 25646] 57.159] 60.196| 68817 22874 68.37% 8.98%
Demas flores 10,023 45137] 112,203] 113,732| 125,042] 31,432 87 94%| 16.32%
Total General 557.560| 546,699| 607,761| 675,675| 766,305) 260,123 8.27%| 100.00%
Toneladas

Rosas 103.530] 87 485] 77.506] 87275 93801 37480 -2.44%) T74.25%
Gypsophila 1,410 4570 9,994 9911] 10,932 3,215 66.86% 8.65%
Demas flores 2,093 8.686] 18.232] 19.874] 21.601 7.915 79.23%| 17.10%
Total General 107,034 100,741] 105,733] 117,059| 126,334| 48,610 4.23%| 100.00%

Tabla 1: Exportaciones ecuatorianas de flores.
Fuente: Banco Central del Ecuador.
Elaborado por: Direccion de Inteligencia Comercial e Inversiones, PRO ECUADOR.

b. Donde se produce

La concentracion de fincas productoras de flores se encuentra mayoritariamente en
la region Sierra de nuestro pais, estas se reparten en diferentes provincias que son las
principales productoras de las mismas. Las provincias con mayor concentracion de
hectareas en produccion son Cotopaxi, Pichincha, Imbabura y Azuay. Esto también
depende del tipo de variedad que se cultiva en las distintas provincias, en la region de la
Sierra la produccion se basa principalmente en las rosas. En cuanto a las flores tropicales y
de verano se reparte en las mismas provincias de la Sierra en las regiones donde existen

climas subtropicales, incluyendo a Guayas, Los Rios entre otras.
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PRODUCCION DE FLORES POR
TIPO DE FINCAS

2012
Tamafio | Participacion ';regﬁgg?g
Pequefias 62% 6,12
Medianas 28% 13,9
Grandes 10% 37,2

Tabla 2: Produccion de Flores por tipo de finca.
Fuente: FLORECUADOR.
Elaborado por: Direccién de Inteligencia Comercial e Inversiones, PRO ECUADOR.

La produccion de flores en el pais también se divide segln el tamafio de las fincas.
Como podemos observar en el grafico, existen en el pais en su mayoria fincas pequefias que
producen en promedio 6 hectareas, las medianas que representan el 28%, tienen en
produccion en promedio 13 hectareas y las grandes que son el 10% del total de fincas,
tienen en produccion alrededor de 37 hectéreas.

Segun Expoflores, que es la Asociacion de Productores y Exportadores de Flores,
para el afio 2006 en la provincia de Cotopaxi habia unas 480 hectareas de rosas las cuales
producian alrededor de 30 millones de tallos mensuales. En la provincia de Tungurahua y
Chimborazo existian alrededor de 700 hectareas cultivadas, de las cuales 500 hectareas
pertenecian a rosas.

Para el afio 2012, la situacion habia cambiado. ElI numero de haciendas se
incrementd a 571 haciendas productoras de flores, de las cuales se estimo que 4.000
hectareas se repartian en 13 provincias como: Carchi, Imbabura, Pichincha, Cotopaxi,

Tungurahua, Chimborazo, Azuay, Esmeraldas, Los Rios entre otras.
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Por otro lado, para el 2012 se determind que las fincas en el Ecuador producen en
promedio 57 variedades de rosas Y flores por finca, se producen 4.6 variedades por hectarea
y las fincas tienen en promedio 7 hectareas. Esto representa un crecimiento en la

produccion de flores en el pais.

HECTAREAS DE PRODUCCION FLORES
EN ECUADOR
2012
Promedio de hectareas por finca 7,1
Promedio de variedades por hectarea 4.6
Promedio de variedades por finca 57

Tabla 3: Hectareas de Produccion flores en Ecuador.
Fuente: FLORECUADOR.
Elaborado por: PRO ECUADOR.

c. Variedades

En nuestro pais se producen un sin nimero de variedades de flores en general y de
igual manera de variedad de rosas, existe una amplia gama de las mismas que son
sembradas en las distintas floricolas a lo largo del territorio de las que podemos anotar que

actualmente existen 300 variedades de rosas.

e Rosas: Las rosas que representan la mayor cantidad de flores exportadas en el
Ecuador, en la actualidad se siembran alrededor de 60 distintas variedades entre las que
podemos encontrar en flores rojas: First Red, Classi, Dallas, Mahalia, Madame del Bar,
Royal Velvet principalmente. En las denominadas flores amarillas: Allsmer Gold,
Skyline. En flores blancas: Vendela y Lemonade son las mas representativas.

e Flores de Verano: Entre las principales flores consideradas de verano podemos

encontrar a la gypsophila como la mayor variedad sembrada en la actualidad. Por otro
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lado podemos encontrar: alstroemerias, crisantemos, margaritas, limonios, alelies entre
otros.

e Claveles: Los claveles a pesar de representar de manera poco representativa en el total
de exportaciones podemos encontrar 4 diferentes variedades que se cultivan como:

Norla Barlo, Charmeur, Dark Orange Telster y Dallas.
3. Transformacion del sector

3.1. Comportamiento y tendencias
En general, el comportamiento de consumo de los mercados y paises es cultural,
por ejemplo, el mercado ruso tiene preferencia por flores con botones grandes, abiertos y
tallos largos (de mas de 90 cm), en Europa Central prefieren arreglos florales rosados
fuertes y anaranjados y en Asia la gypsophila es muy cotizada. Sin embargo existen
tendencias mundiales importantes, que seran mencionadas a continuacion:
Flores Orgénicas, Certificacion para la produccién sostenible, Comercio Justo.
Al igual que con la mayoria de productos agricolas, la tendencia de lo “orgéanico”
ha llegado también a la produccién de Flores. Las Flores organicas han ganado
popularidad desde los 90s, y a pesar de que las ventas de estas han tenido un crecimiento
importante, es solo una pequefia parte de la oferta la que se ha preocupado por desarrollar
esta area organica. Una de las razones por las que esto sucede se debe a que los
vendedores minoristas prefieren adaptar su industria para producir flores con certificacion
sostenible, los costos son menores por lo que se venden a un precio menor que las flores

organicas (20% a 30% menos), en esto radica su acogida en el mercado.
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La certificacion para la produccion sostenible incluye practicas agricolas con
responsabilidad ambiental y social. De acuerdo a la Asociacion de Comercio Organico, la
cantidad de empresas que poseen esta certificacion seguira creciendo tanto como los
consumidores o vendedores minoristas la pidan. De igual forma, mientras existan mas
productores importantes con esta certificacion sera mas dificil encontrar en el mercado
una flor que no posea certificacion sostenible.

Desde su introduccion en la Union Europea, la certificacion de comercio justo ha
sufrido un significativo crecimiento. Actualmente, flores que posean esta certificacion
pueden ser adquiridas en reconocidas empresas minoristas.

Inicialmente este tipo de flores organicas, con comercio justo o con certificacion
sostenible eran solamente adquiridas en invernaderos o mercados especializados, pero
ahora gracias al desarrollo de la conciencia ambiental, el conocimiento sobre la
produccién sostenible y el incremento de las practicas de comercio justo que los
minoristas, distribuidores, productores y clientes poseen, este tipo de flores ahora pueden
ser adquiridas en supermercados y demas mercados de masas.

Flores Comestibles

En materia culinaria, las flores comestibles representan el Gltimo grito de la moda
norteamericana. Al principio fueron utilizadas solamente por famosos chefs y restaurantes
gourmets, pero ahora se ha convertido en un icono distintivo para los supermercados y
tiendas especializadas que buscan destacarse entre la competencia.

El papel de las flores comestibles en los platos, cocteles, pasteles y demas no

radica Unicamente como un elemento vistoso y decorativo, para ser incluidas en un plato y
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consumidas, deben pasar por un proceso de seleccion, de tal forma que su sabor sea
compatible con el del plato en cuestion.

Las flores comestibles que son mas utilizadas son las rosas y también las flores
amarillas de las calabazas aunque también se pueden preparar platos con amapolas,
claveles, azahares, crisantemos, malvas, pensamientos, jazmin, gladiolos, salvia o
violetas, entre muchas otras. En el caso de Ecuador, las rosas organicas comestibles llevan
siendo exportadas alrededor de 5 afios, la floricola “Nevado Ecuador” es la empresa que
estd cultivando estas flores. Para ser comestibles requieren estar libres de cualquier
quimico, ya sea herbicida, pesticida o fertilizante, por lo que esta flor debe ser cultivada
de forma organica. Esto a pesar de que su costo de produccién es muy elevado, debido a
que se debieron adoptar nuevos estandares y lineas directivas relacionadas con el cultivo y
comercializacion de las flores, respetuosas con el medio ambiente y socialmente
sostenibles.

Para esto se debieron adoptar nuevos estandares y lineas directivas relacionadas
con el cultivo y comercializacion de las flores, respetuosas con el medio ambiente y
socialmente sostenibles. Ademas fue necesario invertir para salvar las plantaciones de las
infestas que se presentan, por ejemplo se usa la fumigacion con ajo y agua, emulsiones de
manzanilla, la utilizacion de plantas como el tabaco para evitar ciertas moscas 0 se

combate a través de insectos benéficos que matan a insectos malos.

3.2. Tecnologia e innovaciones del sector a nivel mundial
En el sector floricultor existen muchas investigaciones en proceso y otras que han
venido desarrollandose a través del tiempo, reemplazando tecnologias o mejorando

procesos los ultimos afios. Por ejemplo, durante mucho tiempo se ha buscado tecnologia
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de punta con productos nutricionales que a mas de nutrir la planta, contrarresten también
los efectos negativos causados por estrés abiotico. EIl estrés abidtico es causado por
factores ambientales tales como temperaturas extremas, sequia y alta concentracion de sal,
siendo las dos ultimas las que afectan a mayor escala al crecimiento de la planta. Y estas
condiciones que provocan estrés abiotico son cada vez mas frecuentes, debido al deterioro
del medio ambiente, como el dafio en la capa de ozono que se entiende cada vez mas, los
cambios climaticos, etc.

Diversos estudios, a nivel mundial han reportado que el estrés abidtico es
responsable por el mayor impacto negativo en el rendimiento y calidad de las cosechas,
inclusive sobrepasan los dafios causados por enfermedades, siendo responsables por el
65% de pérdidas en el rendimiento.

Actualmente, gracias a la biotecnologia disponemos de productos tecnoldgicos y
eficaces, que aseguran el buen rendimiento de los cultivos y la calidad de los frutos,
incluso bajo condiciones de estrés abidtico. HTP-Crop es un ejemplo de ese tipo de
producto, formulado con diferentes componentes botanicos como extractos de algas
Ascophylum nodosum, mezclados con nutrientes quelatados y/o completados
organicamente, a través de proceso de fermentacién mdltiple patentado por CLI (una
empresa de Utah, Estados Unidos, especializada en productos de alta tecnologia para la
agricultura).

Otro tema importante es el desarrollo de practicas orientadas a la disminucion del
uso de quimicos y manejo adecuado de cultivos. En Ecuador, ECOFAS (Ecuadorian
Organic Flowers Growers Association) es parte del programa de la Asociatividad BID-

FOMIN-Expoflores, y su objetivo principal es el desarrollo de estas préacticas; el
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programa esta constituido por 20 fincas de rosas y flores de verano, en aproximadamente
600 hectareas en varias provincias. Mediante un permanente aprendizaje y continua
investigacion tendientes a normar y mejorar procesos basados en la agroecologia,
eliminando el uso de fertilizantes y agroquimicos, los socios de ECOFAS elaboraron un
plan de manejo organico que contempla el cumplimento de las normativas organicas
internacionales.

Ademas, se debe rescatar los esfuerzos para mejorar las practicas de agricultura
ecologica. Antes de la Primera Guerra Mundial, la agricultura sin agroquimicos fue la
forma dominante en el mundo. Luego, en el periodo entre las dos guerras, se construyo la
forma cientifico técnica de agricultura bajo la modalidad mecanizada. Es después de la
Segunda Guerra Mundial que sale a flote el modelo de revolucion verde, que es la base
para las agriculturas alternativas. Y es en los 70 cuando florece la mayor cantidad de
propuestas alternativas.

Las agriculturas alternativas surgen ante la necesidad de consumir alimentos no
contaminados con agroquimicos y ante la acelerada destruccion de la naturaleza por la
agricultura comercial, obligando a buscar sistemas agrarios armoniosos. La agricultura
organica es un sistema alternativo al convencional o moderno, exige optar por otro
sistema de produccion desde el punto de vista del productor y por un producto diferente a
nivel del consumidor. A la produccion organica suele asimilarse aquella proveniente de
sectores, generalmente pobres, a los que no les alcanza a llegar la tecnologia y donde
subsisten formas agricolas nativas, populares, tradicionales, calificadas como naturales.

Finalmente, la utilizacion de invernaderos, y sistemas de riego de ultima

tecnologia han ubicado a Ecuador entre los principales paises innovadores en el ambito de
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produccién floricola. Continuamente los productores reciben asesorias, y capacitaciones
para mejorar la produccion y la calidad lo cual coadyuva a generar practicas innovadoras.
Por ejemplo, se estan desarrollando variedades de rosas, se estan produciendo flores
organicas comestibles, y se ha creado un sello ecuatoriano medioambiental que se llama

Florecuador para manejo de cultivos y calidad.

3.3. Nuevas variedades

El mercado de las flores mundialmente es un mercado dinamico que se mantiene
en constante cambio. Los gustos de las personas con respecto a este producto van
evolucionando y el mercado exige un producto novedoso, no quieren lo mismo de
siempre. Esto ha llevado al sector floricola a invertir mas en la investigacion de nuevas
variedades segun las exigencias del mercado. Hoy en dia podemos encontrar diferentes
tipos de variedades de flores que cuentan ya con una ventaja relativa frente a otros
productos. ElI Ecuador exporta hoy en dia flores tinturadas, estas flores mediante un
proceso quimico cambian su color natural por otros colores mas brillantes que no se
encuentran en la naturaleza. Con esta misma tecnologia se han desarrollado variedades

resistentes a estos quimicos para que se sigan viendo naturales.

4. Caracteristicas del sector

4.1. Ventajas Comparativas

En el Ecuador durante su vida republicana podemos encontrar que principalmente
la economia se ha desarrollado en base a las ventajas comparativas. Estas se han dado
debido de manera preponderante a sus caracteristicas geograficas y de privilegiada

ubicacion basandose en productos como el banano siendo este el principal producto de
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exportacion generando ingreso de divisas. Por otro lado existen productos que durante las
dos ultimas décadas han tenido un desarrollo considerable frente a las exportaciones no
tradicionales del Ecuador, destacandose las flores como la tercera fuente de divisas. De
este modo nuestro pais se especializo dados sus caracteristicas de ventajas comparativas
en productos primordialmente agricolas como los antes descritos. Es asi que Marco

Naranjo asegura:

“En efecto, las ventajas comparativas en relacion a este producto hace referencia a
condiciones naturales privilegiadas, pues el pais, al estar en la zona ecuatorial,
goza de 12 horas de luz durante todo el afio; valles con adecuada temperatura a lo
largo de toda la Cordillera de los Andes; agua dulce de deshielo y vertientes; v,
mano de obra abundante y particularmente barata. Todo esto hace que el cultivo de
una hectarea de rosas en el Ecuador tenga un costo equivalente a la mitad de lo que
costaria en Israel y a la cuarta parte de lo que valdria en Holanda” (FLACSO-

MIPRO, 2010).

Es importante mencionar que estas condiciones geogréaficas especiales que hacen
que el Ecuador tenga ventajas comparativas y en referencia a las flores, estas
caracteristicas siempre existieron pero no fue hasta finales de la década de los afios 80 en
la que se empezaron a desarrollar proyectos referentes a la produccién de flores que
principalmente podemos destacar a las rosas como producto primordial. En cierto grado
podemos observar que una alternativa al descubrimiento de estas ventajas comparativas
para de esta manera aprovechar e investigar sobre estos temas, corresponde al estado

principalmente, efectuando planes de estudios que sean especificos y detallados que
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implementar valores agregados sobre estos productos. Asi se podrian lograr aprovechar
ventajas competitivas frente a las ventajas comparativas actualmente existentes, ganando
y evolucionando en los mercados en temas primordialmente agricolas que es la base de la

economia.

4.2. Ventajas de Produccion

Es evidente que el Ecuador durante los ultimos 30 afios desde que empez6 su
especializacion tanto técnica como econdémica en el sector floricola ha desarrollado
ventajas en la produccidn de flores en las que podemos destacar a las rosas como producto
principal. De esto podemos destacar los estudios realizados por especialistas tanto
agronomos como ingenieros civiles en el desarrollo de nuevas técnicas de cultivos y de
construccion de invernaderos que se apegan a las condiciones climaticas en nuestro pais.
Es asi que se logran tecnificar las distintas plantaciones optimizando recursos haciéndolas
a estas mas competitivas dentro del mercado tanto nacional como internacional y de esta
manera alcanzar economias de escala, debido a una eficiente produccién. Las condiciones
de 12 horas diarias de luz que caracteriza a nuestro pais durante todo el afio, incluyendo
las ventajas geogréaficas por estar situado en la linea ecuatorial donde los rayos vienen

perpendicularmente

Sellos verdes

Uno de los factores que se pueden encontrar acerca de las ventajas es contar con
sellos verdes que son otorgados por distintos organismos internacionales entre los que
podemos encontrar al sello verde aleman. Actualmente existe un programa patrocinado

por varias organizaciones que forman parte del sector como productores de flores y
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floristas, y por otro lado de derechos humanos y sindicatos que crearon un programa
Ilamado FLP el cual tiene como finalidad crear ciertos estandares de manejo socio-
laborales, ambiental y economico para que la produccion de flores sea sostenible en el
tiempo. Entre otros requisitos podemos destacar salarios dignos, seguridad laboral,
prohibicion de toxicos altamente toxicos, uso responsable de los recursos naturales entre

otros.

4.3. Desventajas de Produccion

Uno de los factores que juega de forma negativa en el sector floricola son los
constantes cambios climaticos que se presentan a lo largo de la sierra ecuatoriana entre los
que podemos encontrar las fuertes heladas. Estas son comunes en la estacion de verano
donde frecuentemente se presentan las mismas afectando a los cultivos quemando las
plantas y propiciando un ambiente para las plagas y enfermedades. Por otro lado las
fuertes granizadas que se presentan en el invierno hacen que los plasticos de los
invernaderos se vean afectados por dafios como rompimientos de los mismos dejando

expuestos los cultivos.

Uno de los factores que juega de forma negativa en el sector floricola son los
constantes cambios climaticos que se presentan a lo largo de la sierra ecuatoriana entre los
gue podemos encontrar las fuertes heladas. Estas son comunes en la estacion de verano
donde frecuentemente se presentan las mismas afectando a los cultivos quemando las
plantas y propiciando un ambiente para las plagas y enfermedades. Por otro lado las
fuertes granizadas que se presentan en el invierno hacen que los plasticos de los

invernaderos se vean afectados por dafios como rompimientos de los mismos dejando
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expuestos los cultivos. Uno de los mayores competidores para el Ecuador en produccion

de rosa es Colombia.

“El mayor competidor con la rosa ecuatoriana es el producto colombiano, cuya
industria floricultora factura anualmente alrededor de 600 millones de dolares. Es
importante indicar que los floricultores colombianos gozan de un subsidio de 75
millones que representa 10 centavos por cada délar de producto exportado,
constituyéndose este particular en una ventaja de ellos frente a los floricultores

ecuatorianos.” (SBS, 2006).

En cuanto a la ausencia de tratados comerciales con el principal pais comprador de
flores y especialmente de rosas que es Estados Unidos crea ciertas dificultades en la

comercializacion de la misma.

“Respecto al TLC, la actividad floricola, como es conocido, forman parte del
grupo de actividades que se encuentran dentro del grupo de los productos
denominados sensibles y estan optando para que las condiciones actuales sigan, es
decir que los productos que ingresen a Estados Unidos lo hagan como hasta ahora,
es decir, sin arancel, por ello la firma del acuerdo es de vital importancia para el

sector.”’(SBS, 2006).

“Si analizamos los aranceles que cada uno de nuestros compradores impone en la
importacion de rosas podemos concluir que Colombia tiene la ventaja arancelaria
con respecto a Ecuador y sus otros competidores como Etiopia, Republica Unida
de Tanzania y Zambia, poseen preferencias en ciertos paises [..]”(ProEcuador,

2013).
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Entre otros competidores presentes actualmente que crean desventajas en la
produccién de rosas son Costa Rica que tiene unas caracteristicas geograficas que se
asemejan mucho a las de nuestro pais, incluyendo una tecnificacion en el sector
considerable. Por otro lado estan paises Africanos que cuentan con una mano de obra

bastante barata lo que hace que el costo de produccion sea menor.
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CAPITULO 3: METODOLOGIA Y ANALISIS DE LA INVESTIGACION

1. Metodologia seleccionada y justificacion

El estudio se realizo utilizando la metodologia cualitativa. Tomando en cuenta
que la principal caracteristica de un estudio cualitativo es que se interesa por cdmo
piensa el sujeto estudiado y el significado que tienen sus perspectivas en el asunto que
se estd investigando. (Fraenkel y Wallen, 1996) Al utilizar preguntas abiertas dentro de
una entrevista se logra que las personas brinden mas detalles del tema que se esta
planteando, consideramos que la pregunta de investigacion se contestaria mejor con
esta metodologia pues se busca explorar dentro de la experiencia de los sujetos
entrevistados para asi obtener conclusiones. Como dice Sampieri, el estudio cualitativo
“se orienta a aprender de las experiencias y puntos de vista de los individuos, valorar
procesos y generar teorias fundamentadas en las perspectivas de los participantes.” Por
otro lado, la informacién que buscamos por ser de caracter econdémico y financiero es
un poco delicado y consideramos que algunas empresas se mostrarian poco

colaboradores al momento de responder las preguntas.

2. Herramienta de investigacion utilizada

La herramienta utilizada para el estudio fue la entrevista. Se realizé un
cuestionario de trece preguntas en donde constaban temas tanto del mercado en
general, econdémico financieras y de proyeccion al futuro. El lenguaje utilizado en las
entrevistas fue técnico pero de simple comprension debido que estas entrevistas

estaban dirigidas a los gerentes de las empresas o los jefes de ventas.
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3. Descripcion de participantes

a. Numero
Se realizaron en total cuatro entrevistas. Tres de ellas a empresas productoras de
flores y una a una empresa comercializadora de flores. Dentro de las empresas
productoras se dividio en pequefia (hasta 15 hectareas de produccion), mediana
(hasta 45 hectareas en produccion) y grande (mas de 45 hectareas en produccion).
b. Genero
No hubo ninguna distincion en género.
c. Jerarquia dentro de la empresa
La entrevista fue dirigida a gerentes de las empresas o0 en caso de no obtener la

entrevista con el gerente general se realizé a los jefes de ventas.

4. Fuentesy recoleccion de datos

La informacion se obtuvo de los gerentes generales y los jefes de ventas de las
empresas productoras de flores y de una empresa comercializadora de flores. Estas
fincas tienen produccion para Estados Unidos como para Rusia. Las personas que nos
brindaron la informacién debian estar por lo menos cinco afios dentro del sector

floricola para poder obtener un criterio basado en experiencia y conocimiento.

5. Andlisis de datos

Al ser un estudio cualitativo, los resultados no se pueden presentar de manera
matematica. Por lo tanto el analisis de datos se da de modo inductivo. (Fraenkel y
Wallen, 1996). Por ser un estudio cualitativo, para analizar los datos se utilizo el

analisis estadistico de datos textuales. Este analisis implica contar la ocurrencia de
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unidades verbales que son generalmente palabras y realizar en base a esto un analisis
estadistico. (Bécue, Ludovic y Ndria, 1992). Las entrevistas realizadas tuvieron un
total de trece preguntas y para efectos de analisis y tabulacion fueron agrupadas segun
el tema que trataban en ocho grupos. Aqui presentamos los resultados del estudio

realizado.

Categoria 1: Perspectiva del Mercado

Pregunta 1: En su opinion, ¢Cudl es la perspectiva (como ve usted) del sector floricola
actualmente?

Pregunta 2: ¢(Se podria decir que el Ecuador es un importante productor de rosas de

alta calidad a nivel mundial?

Perspectiva del mercado

B Evolucidn positiva

M Evolucién negativa

Gréafico 14: Perspectiva del Mercado.
Elaborado por: Carolina Gomez.

Analisis: Se analizaron las respuestas a estas dos preguntas para determinar la
perspectiva que tienen las personas relacionadas en el medio sobre la situacion del

Ecuador en el mercado de exportacion de flores. Los resultados se valoraron entre
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positivos y negativos, y la diferencia no fue representativa. Un 54% de frases
mostraron una perspectiva positiva con aspectos como la calidad superior del producto
y la experiencia de los floricultores. Mientras, un 46% de las frases fueron de aspectos
negativos ante la situacion del mercado como los problemas politicos y econémicos de

Europa y la falta de acuerdos bilaterales.

= Categoria 2: Situacion del Ecuador
Pregunta 3: ¢En el panorama mundial cuales son las ventajas del sector floricola
ecuatoriano?

Pregunta 4: ;Y las desventajas?

Situacion del Ecuador

M Innovacion

B Gustos - Preferencia
5%

M Buena Calidad

B Condiciones Climaticas

B Precio Alto

m Costos Altos

Gréfico 15: Situacion del Ecuador.
Elaborado por: Carolina Gdmez.

Analisis: Para tener una idea de la situacion del Ecuador a nivel de produccion y
exportacion de flores se preguntaron las ventajas y desventajas que tiene el Ecuador en

la produccion de flores. Las respuestas de dividieron en diferentes grupos de acuerdo a



51

la cantidad de frases dentro de cada respuesta. Con esto pudimos determinar que la
mayor desventaja, con un 39%, son los altos costos de produccion como la mano de
obra y los insumos. Por otro lado, como ventaja la mayor parte de frases tenian
referencia a la innovacion con un 22%. Le sigue con el 17% las condiciones climéticas
como una ventaja para la produccién, en cuarto lugar estd la buena calidad de igual
manera como ventaja y con un 6% estan los precios altos del producto como una
desventaja. Por altimo con 5% estan los gustos y preferencias del mercado por la flor
ecuatoriana lo cual es una ventaja.

Categoria 3: Mercado Potencial

Pregunta 5: ;Cuéles serian los mercados potenciales para la rosa ecuatoriana que
todavia no han sido explotados?

Pregunta 6: En funcion de estos paises mencionados, ¢Qué porcentaje podria ocupar el

ecuador de estos mercados potenciales?

Mercado potencial

M Asia

M Africa

1 Medio Oriente
M Europa

M Oceania

Gréfico 16: Mercados Potenciales.
Elaborado por: Carolina Gomez.
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Analisis: Dentro de este grupo de preguntas se consulté sobre los posibles nuevos
mercados a los que el Ecuador podria vender. Para el analisis se dividieron las
respuestas por zonas geograficas. De las respuestas obtenidas un 40% de frases
recomendaban a paises del continente asiatico como potenciales nuevos mercados para
la flor ecuatoriana. Le siguen con un 20% paises europeos y del medio oriente con el
mismo porcentaje.

Categoria 4: Rentabilidad

Pregunta 7: Considerando factores como la falta del ATPDA, otros acuerdos
comerciales y la nueva normativa laboral, ¢es aun rentable la produccion y exportacion

de flores?

Rentabilidad

M Rentable

H No Rentable

Gréfico 17: Rentabilidad.
Elaborado por: Carolina Gomez.

Analisis: Dentro de esta pregunta se analizaron factores externos que han afectado al
sector floricola en los Ultimos afios. Determinando estos factores se preguntd a los

entrevistados si es que creen que el sector sigue siendo rentable. Los resultados
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mostraron que un 73% de las frases indicaban que sigue siendo un negocio rentable
mientras un 27% de las frases correspondian a factores no rentables.
Categoria 5: Costos de Produccion

Pregunta 8: ¢ Qué costos son los de mayor influencia en la produccion de rosas?

Costos representativos

M Insumos
B Mano de Obra
Tecnologia - Maquinaria

B Empaques

Gréfico 18: Costos Representativos.
Elaborado por: Carolina Gomez.

Analisis: El objetivo de esta pregunta era conocer cudles son los costos mas
representativos dentro del proceso productivo. Las respuestas se dividieron segun la
repeticion de las frases. Los resultados nos dieron que el costo que mas representa
dentro de la produccion de flores en Ecuador es la mano de obra, con un 42% de frases
que indicaban esto, le siguen el valor de los insumos con un 33% y en tercer lugar esta
la maquinaria y tecnologia y por ultimo estan los empaques con un 8%.

Categoria 6: Condiciones Optimas

Pregunta 9: ¢Cuales serian las condiciones Optimas para que la rosa ecuatoriana sea

competitiva en los mercados internacionales?
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Condiciones Optimas

0%

B Economico - Politico
M Logistica
P. Productivo

M Financiero

Gréfico 19: Condiciones Optimas.
Elaborado por: Carolina Gomez.

Analisis: Dentro de esta pregunta se tratd de obtener posibles mejoras tanto en el
proceso de produccion como en la comercializacion y en la logistica dentro del sector
floricola del Ecuador. Preguntamos cuales serian las condiciones éptimas para exportar
la flor ecuatoriana, los resultados mostraron que el 38% de frases indicaban que se
deben mejorar las condiciones en cuestion del proceso productivo como la calidad y la
actualizacién constante de variedades. Le siguen las mejoras en el &mbito de logistica
con el 31% donde se incluyen el aumento de rutas directas y la mejora en el manejo de
la carga. En tercer lugar estan los factores tanto politicos como econémicos donde
constan los acuerdos arancelarios y el apoyo gubernamental.

Categoria 7: Comercializacion

Preguntal0: ¢;Cree usted de que es mejor reducir la cadena de comercializacion para

tener una mayor rentabilidad?
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Pregunta 11: ;Como tendria que organizarse el productor para poder llegar al cliente

final?

Comercializacion

m Sl
mNO

Gréfico 20: Comercializacion.
Elaborado por: Carolina Gomez.

Analisis: Con estas preguntas se trataba de determinar si es que segun los productores y
los comercializadores, era factible trabajar sin intermediacién alguna. Los resultados
mostraron que el 63% de frases expresaban que no seria mejor reducir la cadena de
comercializacion, aqui se consideraron aspectos como cobros dificiles y riesgo de no
conocer al cliente. Por otra parte un 37% de las frases expresaban que si seria mejor el
reducir la cadena de comercializacion pues la ganancia seria mayor y la posibilidad de
que la plantacion sea la que comercializa.

Categoria 8: Innovacion

Pregunta 12: ¢ Usted ha realizado algln proceso de innovacion dentro de la produccién

y/o comercializacion de flores?
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Innovacion

m Tecnologia
M Proceso Produccion
Logistica

M Servicio al cliente

Grafico 21: Innovacion.
Elaborado por: Carolina Gémez.

Analisis: Esta pregunta se la hizo con el objetivo de determinar en qué area era donde
se realizan las implementaciones de innovacion dentro del sector. El resultado mostrd
que el 60% de las frases se referian a innovacion dentro del proceso de produccion
como la expansiéon de los invernaderos y el aumento de variedades en produccion,
luego con un 14% estdn las innovaciones en cuestion de tecnologia como
implementacidn de sistemas operativos para inventarios. Por Gltimo estan la logistica y
el servicio al cliente con un 13% ambos aspectos.
= Categoria 9: Competitividad

Pregunta 13: ¢ Cree que esto pueda llegar a ser un factor competitivo?

En cuanto a la ultima pregunta de la entrevista, no se realiz6 un analisis estadistico
pues todas las respuestas fueron afirmativas y al ser una opinion personal no aportaba

ningun valor a la investigacion.
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CAPITULO 4: ANALISIS DE LAS CINCO FUERZAS DE PORTER

APLICADAS AL SECTOR FLORICOLA DEL ECUADOR

Factores Externos — Macroentorno

Los factores externos son necesarios para realizar un analisis global del entorno en
el que la industria se desarrolla. De esta manera se puede entender el entorno macro que
incide de forma directa o indirectamente sobre la industria estudiada. Dentro de los
aspectos considerados dentro de los factores externos podemos encontrar especificamente
7 como caracteristicas: demogréaficas, estilo de vida de la sociedad, legales y politicos,
ecologicos, tecnoldgicos, condiciones economicas y fuerzas consideradas globales.
Considerando estos factores es necesario determinar que no todos pueden afectar a la
empresa 0 de otro modo algunos pueden incidir de mayor manera que otros dependiendo
de la industria. Dentro del anélisis se deben considerar que el objetivo de la misma es
identificar las potenciales amenazas u oportunidades que influyen a la industria sin que
esto sea un estudio muy detallado de cada una de ellas, por lo que se debe enfocar en la

eficiencia del anélisis.

1.1. Factores Politicos

Dentro de los factores considerados politicos podemos encontrar toda fuerza
gubernamental que pueda afectar el desarrollo de la industria. Es asi que se debe tener en
cuenta las tendencias tanto economicas, legales y de politica exterior que influyen en el
manejo de los aspectos determinados para un sector especifico. Es importante destacar
que para el presente analisis se deben considerar temas relacionados a acuerdos y tratados

comerciales, politicas monetarias, politicas comerciales, apertura comercial entre otras.
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1.2. Factores Economicos

El analisis de los factores econémicos determina la situacion econdmica actual
tanto nacional como internacional, en la que la industria se desarrolla, siendo este un
factor que determina si esta en desarrollo o recesion. Dentro de los indicadores
econdémicos que podemos destacar son la tasa de crecimiento econdémico, inflacion,

producto interno bruto, tasa de interés entre otros.

1.3. Factores Sociales - Demogréficos

Los factores sociales estan relacionados a la tendencia de la sociedad en la que se
desarrolla la industria de esta manera podemos ver qué factores como los valores, estilos
de vida, aspectos culturales marcan la tendencia de las personas por ciertos bienes o
servicios. De igual manera los factores sociales se correlacionan con los demogréficos
debido a que se trata temas de distribucion por edades, tamafio del mercado, tasa de
crecimiento, distribucion geogréafica entre otros. Estos tienen consecuencias
principalmente en las tendencias y gustos que pueden ir cambiando con el tiempo y al que

se debe adaptar cada industria analizada.

1.4. Factores Tecnoldgicos

Los factores tecnoldgicos cobran cada vez mas importancia ya que esto marca de
cierta manera la tendencia en cuanto a los avances técnicos. De esto se puede destacar el
ritmo del cambio tecnoldgico al que se debe adaptar con el fin de tener la mejor técnica, a
lo que podemos complementar con procesos de investigacion y desarrollo del que toda

industria es parte en nuestros tiempos.
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2. Andlisis de las 5 Fuerzas de Porter

El modelo estratégico desarrollado por Michael Porter es una herramienta util al
momento de analizar una industria o negocio con el fin de tener un panorama claro acerca
del entorno en el que esta se desarrolla. De esta manera el modelo tiene como fin
determinar si una industria puede tener rentabilidad en el largo plazo, en el que se
incluyen 5 factores: rivalidad, amenaza de nuevos competidores, poder de negociacion de
proveedores, desarrollo de sustitutos, poder de negociacion de consumidores. Esta
herramienta nos permite tener una idea clara de las organizaciones presentes en una
industria con el fin de establecer cuales son las habilidades de la misma y por
consiguiente plantear una estrategia o ventaja competitiva para empresas que estén
presentes u otras que quieran formar parte de la misma. Mediante este analisis global en el
gue se toman en cuenta varios aspectos que envuelven a la industria podemos determinar
niveles de competitividad, amenazas u oportunidades en los que la industria no ha podido
enfocarse con el fin de aprovecharlos. Por otro lado es necesario analizar de igual manera
a las organizaciones que se involucran directa o indirectamente con el fin de tener en
cuenta si es que estos podria convertirse en futuros competidores en el futuro mediante los

distintos tipos de integracion conocidos: hacia adelante o atras.

2.1. Rivalidad
Dentro de esta fuerza podemos contemplar que marca un factor importante a la
hora de determinar el nivel competitivo que tiene el sector floricola en el ecuador y el

mundo principalmente. En el anlisis se debe tomar en cuenta el nimero de competidores,
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las ventas anuales, crecimiento de la industria, homogeneidad de competidores

principalmente.

a. Andlisis Nacional

En la industria floricola nacional podemos observar que existe una rivalidad que
consiste en muchos competidores de los cuales se podria considerar que se encuentran
equilibrados. En el Ecuador se tiene alrededor de “[..] 571 haciendas productoras de
flores, las cuales totalizaban unas 4.000 hectareas en 13 provincias: Carchi, Imbabura,
Pichincha, Cotopaxi [...]”(Proecuador, 2013). De esta manera podemos observar que
existen algunos competidores considerados fincas productoras de flores, de las que
podemos observar que el promedio de hectéreas cultivadas de estas es de 7.1 hectareas.

Por otro lado podemos destacar que la industria floricola en el Ecuador se
encuentra mayor concentrada en fincas productoras pequefias con un 62% del total de
fincas productoras, contrastando con un 10% de las consideradas grandes. De estas
podemos destacar que el promedio de las fincas en produccion pequefias es de 6.12
hectéreas y de las fincas grandes 37.2 hectareas de flores cultivadas.

b. Andlisis Internacional

El principal competidor en el sector floricola ecuatoriano es Colombia, dado que
este pais tiene varias caracteristicas similares a las de Ecuador presenta un potencial
competidor en la produccion de flores. Dentro de esta podemos encontrar una desventaja
econdmica ya que el pais vecino tiene un subsidio de alrededor de 75 millones de dolares
americanos dentro del sector lo que generaria 0.10 centavos de beneficio por cada

producto que este exporta. (Superintendencia de Bancos y Seguros, 2006).
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Gréfico 22: Ecuador-Colombia: Precio/Kg
Fuente: Expoflores
Elaborado por: Expoflores

Por otro lado cabe destacar que otro de los principales competidores de la flor
ecuatoriana aparentemente son los Paises Bajos, que representan alrededor del 50% del
total de las exportaciones de flores, mientras este mismo es el principal socio comercial de
los paises productores en cuanto compra una gran cantidad de las flores exportadas en el
mundo, situandose como principales exportadores. Estas exportaciones tienen como
mercados principales paises como Francia, Alemania y Reino Unido, de lo que alrededor

del 70% de su produccion esta destinada para este fin.
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Miles USD
TCPA | Partic.
Exportadores 2008 2009 2010 2011 2012 | oen0ta| 201
Paises Bajos (Holanda) | 4,179,795] 3,620,270 3.692,294] 4,972,920 4,602,077  2.44%| 50.02%
Colombia 1,004,475 1,049,225| 1,240,481] 1,251,326] 1,270,007| __ 3.79%| __ 13.80%
Ecuador 557,458] 546,698] 607,761] 679.002] 718.961]  6.57%|  7.81%
Kenya 445,096| 421,484] 396,239] 606,081] 589,826]  7.24%| _ 6.41%
Etiopia 104,740] 131,518] 143,817] 168,946] 526,338] 49.72%| __ 5.72%
Bélgica 103,868| 167,716] 248,628| 260,178] 251,314] 24.72%| _ 2.73%
Malasia 62,037] 70,857] 96,855] 100,632] 121,019 17.76%| _ 1.32%
China 42,625 54,021] 57.014] 71.482] _ 90,146]  20.59%] _ 0.98%
Italia 104,543|  82,285] 88,955 89,090] _ 83.764] _ -5.39%] __ 0.91%
Israel 67,341] _97,497] 156,987| 93,382 _ 78,667] _ 3.96%| __ 0.86%
Demas paises 942,828| 1,119,688] 867,044] 952,708] 868,497] _ -2.03%| __ 9.44%
Mundo* 7.706,606) 7,361,259] 7,596,075| 9,246,647 9.200,616] __ 4.53% 100%

Tabla 4: Principales Paises Exportadores de flores.
Fuente: TradeMap, Centro de Comercio Internacional
Elaborado por: Direccién de Inteligencia Comercial e Inversiones, PRO ECUADOR.

2.2. Nuevos Competidores

Dentro de lo que comprende el andlisis sobre el ingreso de posibles nuevos

competidores en el sector podemos anotar que se debe tomar en cuenta principalmente las

barreras de ingreso y de salida. De esta manera las empresas ya existentes tratan de

imponer barreras de ingreso a los nuevos competidores con el fin de dificultar el ingreso

de los mismos. Por otro lado tenemos las barreras de salida que se deben tomar en cuenta

al momento de analizar un sector productivo ya que pueden existir factores que incidan en

la salida de una determinada industria. Dentro de las principales barreras de entrada

podemos encontrar: economias de escala existentes, requisitos de capital, costo por

cambiar, acceso a canales de distribucién entre otras.

a. Barreras de Entrada y Salida
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En la industria floricola podemos encontrar distintos tipos de barreras de entrada

para el marco internacional como para el nacional. Las barreras de entrada a mercados

internacionales principalmente estan comprendidas por barreras arancelarias y no

arancelarias entre las que podemos destacar los acuerdos comerciales. Los paises

importadores de flores en términos generales no imponen un arancel a la flor ecuatoriana

a excepcion de Canada, Kazajstan, Rusia, Ucrania y Suiza. Sin embargo, “Si analizamos

los aranceles que cada uno de nuestros compradores impone en la importacion de Rosas

podemos concluir que Colombia tiene ventaja arancelaria con respecto a Ecuador

[..]”(Proecuador, 2013).

ARANCEL COBRADO POR LOS PRINCIPALES COMPRADORES A ECUADOR Y SUS COMPETIDORES
SUBPARTIDA 060311: ROSAS
Exportadores Repiiblica

£ Alemania | Bélgica | China |Colombia| Ecuador | Egipto Etiopia Kenya | Fises (Repiblica Ur::a de | Zambia |Zimbabwe
Importadores Ll | s Tanzania
Alemania X 0.00%| 500%] 000%] 000%| o000%| &50%|  o.00% 000%| 000%] 000%] 000% o000%| o0o0o%|  0.00%
‘Argentina 10.00%| 10.00%| 10.00%|  000%| 0.00%| 10.00%| 10.00%| 10.00%|  10.00%| 10.00%| 10.00%| 10.00%| 10.00%| 10.00%| 10.00%
Austria 0.00%| 000%| 500%| o000%| 000w  ooow|  esow|  ooo% 000%| o000%| o000%| o0o00%) oo00%|  ooow|  0.00%
Brasil 10.00%| 10.00%| 10.00%|  0.00%| 0.00%| 10.00%| 10.00%| 10.00%|  10.00%| 10.00%| 10.00%| 10.00%| 10.00%| 10.00%| 10.00%
Canada 10.50%|  1050%| 1050%| 000%| 1050%] 1050%| ooow|  ooow|  1050% 1050%| 1050%| 1050%|  o00%|  oo0%|  10.50%
Chile 0.00%|  0.00%| 000%| 000%| 000%| 6.00%| 0.00%| 6.00% 6.00%|  6.00%| 0.00%| 000%  6.00%| 6.00%| 6.00%
Eslovaquia 0.00%| 000%| 500%| 000%| 000w  oo0%|  esow|  o.o00% 000%) 000%| 000%| o000%) o0o00%|  o0o00%|  0.00%
Espafia 0.00%| 0.00%| 500%| 000%| 000%| 000%| B50%| 0.00% 0.00%| 000%| 0.00%| 000%  000%| 000%| 0.00%
Estados Unidos 6.80%| 6.80%| 6.80%| 000%| o000%|  680% X 0.00% 000%) 000%| 6.80%| 680%  000%| 000%| 6.80%
Francia 0.00%| 000%| 500%| 000%| o000% o0o00%| Bs50%|  0.00% 000%) 000%| 000%| 000% 000%] o000%| 0.00%
Italia 0.00%| 0.00%| 500%| 000%| 000%| 000%| B50%| 0.00% 000%| 000%| 0.00%| 000%  000%| 000%| 0.00%
Japon 0.00%| 000%| 000%| 000%| oo00%| o0o00%| oo00%|  oo00% 000%| 000%| 000%| 000% 000%| o000%| 0.00%
Kazajstan 26.35%| 26.35%| 10.76%| 19.76%| 19.76%| 19.76%| 26.35%|  0.00%|  19.76%| 19.76%| 26.35%| 19.76%|  0.00%|  0.00%| 19.76%
Paises Bajos 0.00%| 000%| 500%| o000%| oo00%w| ooo%|  esow|  oo0% 000%| 000% X 000%| 000%| o000%| 0.00%
Rusia 27.20%| 27.20%| 2040%| 2040%| 2040%| 20.40%| 27.20%| 0.00%| 20.40%| 20.40%| 27.20%| 20.40%|  0.00%|  0.00%| 20.40%
Suiza 4318%| 43.18%| 43.18%| 4318%| 43.18%| 43.18%| as6r%| o0a49%|  43q8w| ass%| 4318%| 4318%]  o040%|  o4mn| 4318%
Ucrania 7.50%|  7.50%|  7.50%|  7.50%|  7.50%|  7.50%|  7.50%|  7.50% 750%)  7.50%|  7.50%|  7.50%|  7.50%|  7.50%|  7.50%

Tabla 5: Arancel Cobrado por los Principales Compradores a Ecuador y sus Competidores.
Fuente: MacMap, Centro de comercio Internacional.
Elaborado por: Direccion de Inteligencia Comercial, PRO ECUADOR.

Con respecto a las barreras no arancelarias podemos destacar que los distintos

paises a los que el Ecuador exporta flores determinan de manera general cierto requisitos

como: documentos de importacidn, registro sanitario, controles fitosanitarios y control de

aduanas entre otros; sin que esto sea una barrera para nuestro pais debido a que todos los
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paises que tengan la finalidad de exportar este tipo de productos deben cumplir con todas

estas reglamentaciones.

Dentro de las barreras de entrada para nuevos competidores dentro del mercado
local podemos analizar aspectos relacionados a las economias de escala que se presentan
en el sector. Por un lado tenemos “ [..] Grupo DOLE CORPORATION con un total de
120 hectareas, Royal Flowers con un total de 110 hectareas, Sunrite Farms con 90
hectareas y Grupo Inlandes con 70 hectareas. (Graetzer, C. 2002). De estas empresas
antes mencionadas representan alrededor del 10% de la produccion de flores, mientras
que el restante 90% se divide en los 500 productores que actualmente existen. De esta
manera podemos observar que no existe un impedimento que pueda ser determinante al
momento de ingresar debido a las economias de escala existentes en el sector. Por otro
lado se debe considerar de igual manera los requisitos de capital necesarios para ingresar a
la industria la cual es bastante considerable si contamos con que se necesitan alrededor de
350.000 dolares por hectérea de cultivo. Esto podria generar barreras de entrada a nuevos
competidores por el alto costo de inversion necesario, sin embargo se puede también
determinar que existen creditos bancarios que se dan al sector. En cuanto a la cantidad de
competidores en la industria se puede considerar que es alta, debido a que al sector se lo

ha visto como una buena oportunidad de negocio debido a su alta rentabilidad.

En cuanto a las barreras de salida podemos considerar la alta inversion necesaria
para ingresar al sector, teniendo en cuenta que esta inversion se la realiza en algunos
activos de dificil reconversion. De esta manera la inversion realizada en invernaderos,

reservorios, sistemas de riego, se puede considerar un activo realizable ya que este puede
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servir para iniciar otro tipo de cultivos. Los activos de dificil reconversion pueden ser
considerados las semillas principalmente que tienen un alto costo. Por otro lado se debe
considerar la legislacion laboral que implica un alto costo para la empresa en relacion a

los paises limitrofes competidores.

2.3. Poder de Negociacién de Proveedores

Esta fuerza incide de manera directa a las organizaciones que dependen de
productos o insumos y servicios de los que estas necesitan para su desempefio. Es asi que
se debe considerar a los proveedores en circunstancias donde estos tengan un alto grado
de concentracién gremial en términos de que puedan exigir niveles de precios, afectando

mayormente los costos de produccion de las floricolas mas pequefias.

Por lo que concierne los proveedores de fungicidas, pesticidas y fertilizantes, no
hay mayor posibilidad de negociaciones ya que los precios de estos productos estan
condicionados de las restricciones previstas por el gobierno. Estos proveedores por lo
tanto no pueden ser considerados una fuerza gremial ya que tienen que competir entre
varios ofertantes. Por otro lado tenemos el costo del flete tanto terrestre como aéreo que
no es negociable en términos econdmicos, siendo relacionado al precio del petréleo. Es
fundamental para el manejo y preservacion de las flores hasta los paises de destino, el
control de la cadena de frio, que necesita de una buena tecnificacion para no representar

un costo demasiado elevado. (Superintendencia de Bancos y Seguros, 2006).

Los proveedores de carton, fundas plasticas no representan una amenaza potencial
para el sector debido a que existen muchos proveedores de este tipo de productos por lo

que se puede negociar un mejor precio. Por el contrario el precio de la semilla, grabado
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por el costo del “royalty” que se paga al proveedor influye notablemente en el costo de

produccion.

2.4. Desarrollo de Sustitutos

Los productos sustitutos pueden restar mercado a la industria compitiendo con
productos similares. Se pueden considerar dos productos sustitutos cuando estos tienen
una elasticidad cruzada de la demanda muy similar por lo que podrian representar una

alternativa.

Dentro del mercado floricola podemos ver que existen varios tipos de sustitutos
gue no necesariamente tienen que ver con productos afines. Entre estos productos
podemos ver que existen chocolates, tarjetas que podrian considerarse complementarias
de igual manera, libros, flores secas entre otros. Sin embargo dentro de las preferencias de
los consumidores las flores siguen siendo el detalle preferido para regalar sobre todo en
mercados europeos y americanos, donde este producto tiene una gran aceptacion. Las
flores ecuatorianas poseen caracteristicas Unicas lo que le diferencia de sus principales
competidores como: grosor y longitud de los tallos, tamafio de los botones, nimero de
pétalos, duracion de las flores en los floreros, atributos que le permiten lograr la
apreciacion del mercado Premium. Por estas caracteristicas antes mencionadas las flores
ecuatorianas pueden competir con paises productores como Holanda, Colombia Kenia y

Etiopia.

2.5. Poder de Negociacion de los Consumidores

El poder de negociacion de los compradores son ultimos integrantes de la cadena

de distribucion, por lo que estos pueden generar presiones para la empresa segun su grado
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de concentracion, tamafio, y la cantidad de producto que demandan. De igual manera si el
producto que una empresa ofrece no tiene variaciones significativas entre una compafiia u
otra el poder de negociacion del consumidor incrementa ya que este puede adquirir los
bienes de diferentes compafias ofertantes. De esta manera podemos determinar que el

poder de negociacion de los compradores es alto cuando:

e “Compran una parte sustantiva del producto total de la industria.

e Las ventas anuales del producto que compran representan una parte sustantiva
de los ingresos anuales del vendedor.

e Pueden cambiar de un producto a otro con poco costo o0 ninguno.

e Los productos de la industria no son diferentes o0 son estandar y los
compradores plantean una amenaza creible de integrarse hacia atrds a la

industria de los vendedores”. (Hit et all., 2004, p. 60)

Dentro del sector floricola podemos encontrar que los compradores pueden llegar
a ejercer una fuerza considerable ya que estos por un lado compran en su totalidad la
produccion de flores de las fincas ofertantes. Por otro lado podemos considerar que estos
compran la mayor parte de las ventas de las floricolas dependiendo de los compradores de
sus exigencias y preferencias en relacion a una variedad o cierto estdndar de calidad.
Tomando en cuenta que las fincas producen un mismo tipo de flor con diferentes
variedades y el nivel de calidad es bastante regular entre unas y otras, podemos ver que es
dificil llegar a diferenciarse de la competencia ya que el producto que se ofrece retne las
mismas caracteristicas. De manera general los compradores suelen especulares y bajan los

precios dado su alto poder de negociacion que tienen y la poca union que existe en el
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sector por parte de los productores, lo cual agrava este tema. Teniendo en cuenta lo antes
dicho podemos ver que los compradores tratan de fijar precios en el momento de la
negociacion teniendo en cuenta los precios de productos similares que ofertan otras
fincas. Por otro lado existen exigencias de los compradores acerca de caracteristicas y
requisitos que deben reunir las flores como sellos verdes, calidad, tamafio, variedades

entre otros.
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Las flores ecuatorianas de exportacion, presentan una gran ventaja comparativa por
ubicacién geografica y condiciones atmosféricas lo que hace que sea un producto
apreciado mundialmente.

El sector floricola se ha convertido en un elemento muy importante de la economia
ecuatoriana pues es un sector que va creciendo y brinda empleos a las poblaciones
cercanas a las fincas y lo méas importante es que el 60% de la mano de obra son
mujeres.

Ecuador se ha convertido en un importante exportador de flores a nivel mundial
ocupando el tercer lugar en volumen de exportacion cubriendo el 7% de la demanda
mundial de flores.

La mayor desventaja que presenta el sector floricola en el Ecuador son los altos costos
de produccion como la mano de obra y los insumos.

La mayor ventaja del sector es la innovacion que realizan las fincas ecuatorianas en
cuanto a plantacion de nuevas variedades y aplicacién de nuevos procesos de
produccién.

Segun las opiniones de duefios de empresas del sector floricola, las empresas de este
sector contintan siendo rentables.

Los costos mas altos en los que incurren las empresas ecuatorianas productoras de

flores son la mano de obra en primer lugar y en segundo lugar los insumos.
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Las condiciones optimas de produccién y exportacion de flores incluyen mejoras en
proceso productivo para mejorar la calidad, la reduccion de costos de logistica y en
tercer lugar las mejoras en condiciones politicas como tratados comerciales.

La comercializacion es parte importante de la cadena de distribucion de las flores
ecuatorianas, esto se debe a las condiciones de pago y barreras culturales.

Las innovaciones en el sector floricola se dan en su mayoria en el proceso productivo
en cuanto a mejoras de calidad y aumento de variedad.

No existe una concentracion mayor dentro de los productores que actualmente estan
presentes en el mercado, los 10 mayores productores de rosas representan el 20% de la
produccién total, siendo esta una caracteristica positiva para implantar una nueva
floricola.

Dentro del contexto internacional los principales competidores son Holanda,
Colombia, Kenia y Etiopia. Sin embargo se debe enfocar en los tres ultimos
principalmente por temas de costos y distancias hacia los destinos finales. Holanda es
el principal importador en el mundo de flores pero este a su vez exporta gran parte de
la misma.

Con respecto a las barreras de entrada se puede considerar que la principal barrera de
ingreso es la alta inversion necesaria para establecer una floricola, a pesar que existen
créditos para este sector.

La barrera de salida estan relacionadas principalmente a la inversion de activos poco
realizables como las semillas, insumos y por otro lado las regulaciones laborales.

El poder de negociacion de los proveedores es bajo en la mayoria del sector, siendo

unicamente el caso de las semillas en el que los proveedores tienen el poder de
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negociacion con el mencionado “royalty” que se debe pagar para la obtencion de la
misma.

En cuanto al desarrollo o presencia de sustitutos podemos encontrar varios tipos de
estos, sin embargo las preferencias de los consumidores continGan siendo las rosas
como detalle para un regalo.

El poder de negociacion se llevan los compradores debido a que estos compran la
mayor parte de la produccion de las floricolas y estos a su vez especulan con los

precios para obtener mejores ofertas.

Recomendaciones

A pesar de que el Ecuador cuenta con ventajas comparativas geograficas, se debe
mantener las ventajas competitivas de innovacion y adaptabilidad a los mercados.

Se recomienda que las empresas inviertan en investigacion para que se produzcan en el
pais los insumos necesarios en el proceso de produccion de las flores.

Un problema importante por el que las fincas productoras de flores quiebran es su alto
nivel de apalancamiento, se recomienda que se busquen soluciones como la apertura a
socios comerciales y la cotizacion en bolsa de valores como medio de financiamiento.
Continuar con la innovacién en el pais pasando del proceso productivo al
procesamiento de flores para que se exporten como un producto elaborado y no solo
como producto en bruto.

Instituciones como PRO ECUADOR y Expoflores deben ser entes que incentiven la

innovacion del sector floricola, por ejemplo, més fincas deberian continuar con la
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exportacion de flores comestibles pues esto se convierte en un producto elaborado que

se puede exportar igualmente.

La flor ecuatoriana esta consolidandose como un producto de exportacion de primera calidad a
nivel mundial, por esta razon debemos tener en cuenta aspectos como la innovacion, el
posicionamiento, tecnificacién en relacién a las flores con el fin de que el producto sea
reconocido por sus cualidades Unicas. Se debe tener muy en cuenta temas relacionados a la
innovacion ya que actualmente en cualquier ambito se debe invertir en investigacion y
desarrollo lo que lleva a cada producto a satisfacer las necesidades cambiantes de los
consumidores. Por otro lado se puede considerar que las flores ecuatorianas han llegado a
tener fama mundial sin tener mayor promocién, dejando la puerta abierta para promocionar y
posesionar al producto. Se debe continuar realizando avances en la tecnificacién en el proceso
de cosecha y post-cosecha principalmente que son factores principales para que la flor pueda

conservarse de mejor manera.
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ANEXO A: TRANSCRIPCION DE LAS ENTREVISTAS

Entrevista 1: Finca Grande

Entrevista realizada a: Ingeniero Agronomo Gabriel Guerron
Empresa: GRUPO ARBUSTA S.A.
NUmero de hectareas: 50

1. En su opinién, ¢Cual es la perspectiva (como ve usted) del sector floricola
actualmente?

El mercado floricola en el Ecuador es muy competitivo actualmente. El
crecimiento acelerado de nuevas fincas y la falta de Acuerdos Gubernamentales frente
a otros paises hace cada vez mas dificil la exportacion de rosas hacia el mundo.

2. ¢Se podria decir que el Ecuador es un importante productor de rosas de alta
calidad a nivel mundial?

Si, las magnificas condiciones meteoroldgicas asi como la amplia exposicion de
horas luz al encontrarnos en el equinoccio le dan esa caracteristica a las rosas
ecuatorianas.

3. ¢En el panorama mundial cuales son las ventajas del sector floricola ecuatoriano?

La flor ecuatoriana goza de Optima calidad, buenas variedades, la floricultura
ecuatoriana esta al dia en la produccién de novedosas y nuevas variedades, Excelentes
condiciones meteoroldgicas y agronémicas.

4. ¢Y las desventajas?

Falta de tratados internacionales
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Alto costos de flete

Falta de una asociacion de floricultores fuerte.

¢ Cuales serian los mercados potenciales para la rosa ecuatoriana que todavia no
han sido explotados?

Europa Oriental

Oceania

Medio oriente

Sud América

En funcién de estos paises mencionados, ¢Qué porcentaje podria ocupar el
ecuador de estos mercados potenciales?

De acuerdo al volumen y calidad podria ocupar al menos un 25%.
Considerando factores como la falta del ATPDA, otros acuerdos comerciales y la
nueva normativa laboral, ¢es aun rentable la produccién y exportacién de flores?

Es muy dificil el comenzar no hay incentivos tributarios. Las empresas que se
mantendran serdn las la empresas ya establecidas las cuales tengan una buena
organizacion, excelente manejo y responsables con sus empleados.
¢ Qué costos son los de mayor influencia en la produccién de rosas?

El costo més fuerte es la Mano de Obra y después los insumos.

¢Cuales serian las condiciones Optimas para que la rosa ecuatoriana sea
competitiva en los mercados internacionales?

Apertura a nuevos mercados

Acuerdos comerciales internacionales

Reduccion en costo de flete



10.

11.

12.

13.

79

¢ Cree usted de que es mejor reducir la cadena de comercializacion para tener una
mayor rentabilidad?

Si.

¢ Como tendria que organizarse el productor para poder llegar al cliente final?

El productor deberia manejar su propio consolidado de esta manera colocaria la
flor directo con sus clientes. Reduciendo notablemente la intervencién de las Agencias
de Carga.
¢Usted ha realizado algun proceso de innovacion dentro de la produccion y/o
comercializacion de flores?

Si, hemos crecido en el manejo de nuestro propio consolidado sin necesitar el
uso de varias Agencias de Carga, lo cual nos ha hecho fuertes en el mercado
americano.

Innovacion en el manejo agricola, crecimiento y produccion de nuevas variedades.
¢ Cree que esto pueda llegar a ser un factor competitivo?

Si, notablemente.
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Entrevista 2: Finca Mediana

Entrevista realizada a: Ingeniero Mario Falcon
Empresa: STAR ROSES S.A.
NUmero de hectéareas: 15

1. En su opinién, ¢Cual es la perspectiva (cbmo ve usted) del sector floricola
actualmente?

Bueno este rato por la situacién politica de nuestro principal mercado que es el
ruso Ucraniano se nos ve un poco frenados por las diferencias que estan habiendo entre
Rusia y Ucrania. Se nos ve un cuanto frenado en cuanto a los pedidos de los clientes,
nuestra situacion en este rato no es de la mejor, encima si sumamos la devaluacién que
fue de 20 - 21% con respecto al dolar, entonces esto ha frenado un poco nuestro
mercado. EI mercado Europeo se ha manejado normal, el mercado Americano también
se ha manejado normal a pesar de que tenemos un arancel pero igual se sigue
ingresando a esos mercado sin ningun problema. Entonces lo que esperamos en cuanto
a las perspectivas del mercado ruso es seguir creciendo porque de una u otra manera no
se han frenado las ventas en un 100% quizas se haya frenado en algo pero con el pasar
de los dias ha empezado a retomarse el normal desarrollo de las ventas con respecto al
mercado.

Més que nada también ya no somos pocos, ya somos muchas empresas de todo
tamafio que estamos ofertando la flor entonces obviamente el mercado también ya
empieza a variar, las condiciones ya van siendo diferentes por qué no se podria

comparar el antes con el hoy, porque antes teniamos muchas menos flores en el
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mercado, ahora en comparacion a veces tenemos que los mercados se inundan de flor y
esto también influye en vender la flor al mercado que nosotros nos dirigimos y mas
que nada manteniendo un precio acorde a la calidad y a los costos que nosotros
producimos la flor, por esa razén cuando hay poca oferta se mantiene el precio pero
cuando hay mucha baja un poco.

- ¢Es decir que se podria decir que existen temporadas en el tema de las

flores?

Si, dependiendo porque por ejemplo cuando llega la temporada principal
que es Valentin y dia de la mujer siempre va haber una oferta que influye en
que el precio de la flor ya no se coloque a precios altos ahora por la
sobreproduccién entonces empiezan a bajar los precios. Si ofrecemos un tallo a
0.50 dolares, los competidores por sacar la flor estan ofreciendo a 0.45 la
misma flor, lo que se puede traducir una sobreproduccion esto es lo que influye
en el precio. Después para que la flor salga en esas fechas se realiza un “pinch”
para que produzcan en ciertas fechas. En esto la negociacion es clave ya que si
se logra una buena negociacion la finca saldria ganando, hay fincas que venden

barato otras cara eso depende.

2. ¢Se podria decir que el Ecuador es un importante productor de rosas de alta
calidad a nivel mundial?

Si la flor ecuatoriana es considerada la mejor flor, incluso superando a la flor

africana y colombiana. Colombia por ejemplo tiene un mejor costo de produccién es

por eso que el principal mercado de ellos es el Americano, ellos tienen costos mas
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baratos en mano de obra y en fletes aéreos pero no se comparan con la calidad que
nosotros tenemos.
¢En el panorama mundial cuales son las ventajas del sector floricola ecuatoriano?

La principal ventaja es la calidad de la flor que no se compara con otra flor que
se produce en cualquier otro sitio del mundo. También influye el como se produce la
flor como la pureza del agua, el suelo, climatologia que hace tener una flor de
excelente calidad.

&Y las desventajas?

Yo creeria que el costo de produccion como la mano de obra y el flete aéreo
podria ser considerado una desventaja. Por ejemplo si nos comparamos con Colombia
el precio de la mano de obra es mucho mas barata y el precio del flete el peso medida
es mas barato. El hecho de que estemos dolarizados hace que los costos se incrementen
en comparacién con nuestros competidores. Los tratados de alguna manera pueden ser
considerados como desventaja pero sin embargo no han afectado de manera directa.
¢ Cudles serian los mercados potenciales para la rosa ecuatoriana que todavia no
han sido explotados?

Yo creeria que el mercado asiatico seria el principal mercado potencial. Sin
embargo se podria considerar que es un mercado sumamente exigente, pero por otro
lado todas las exigencias se pueden ver neutralizadas ya que pagan buenos precios y es
un mercado al que muchas fincas quisieran acceder.

En funcién de estos paises mencionados, ¢(Qué porcentaje podria ocupar el

ecuador de estos mercados potenciales?
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Es un poco dificil determinarlo debido a que no sabemos a ciencia cierta que
demanda tendrian estos paises en comparacion a otros mercados pero por el total de
habitantes que existen en estos paises asiaticos podria ser bastante grande. Nosotros
actualmente manejamos un 95% al mercado Ruso-Ucraniano y el 5% restante al
mercado Americano, sin embargo en el caso de ingresar a este mercado asiatico seria
interesante nosotros como finca ingresar con un 20%.

Considerando factores como la falta del ATPDA, otros acuerdos comerciales y la
nueva normativa laboral, ¢es aun rentable la produccion y exportacion de flores?

Si totalmente pero teniendo en cuenta si se produce una buena flor. En calidad
el largo de tallo significa un mejor precio lo que justifica la produccién de la misma.
Por otro lado se puede ver que si es rentable debido a que siguen aumentando las fincas
y las que ya se encuentran operando aumentan las hectareas sembradas. Para tener una
calidad 6ptima se puede tener en cuenta varios factores entre los que el cliente mas
demanda es que tengan un boton grande y que vaya acorde al largo del tallo, es decir si
tenemos un tallo largo y bot6n chico no es bien recibida, en resumen largo del tallo,
tamafio del botdn, follaje limpio y sin enfermedades. Si al cliente se le ofrece calidad la
flor se puede vender a muy buenos precios.
¢ Qué costos son los de mayor influencia en la produccion de rosas?

La mano de obra es lo méas costoso y los fungicidas que se necesitan para tratar
y mantener a las flores libres de enfermedades. Por ejemplo en el tiempo de invierno
donde las lluvias son recurrentes se empieza a gastar mas en quimicos, si tenemos un
presupuesto de $1.000 por invernadero en esta época puede subir al doble, lo

importante es tener una calidad constante ya que no se puede tener un flor 4 meses de
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buena calidad y luego se cae la misma ya que eso se ve reflejado en la demanda de los
clientes por lo que luego pueden llegar a dejar de realizar pedidos por falta de calidad.
¢Cuales serian las condiciones Optimas para que la rosa ecuatoriana sea
competitiva en los mercados internacionales?

Bueno principalmente es enfocarse en la calidad, es decir ser constante en la
misma. Por otro lado influye variedades que pasan de moda, debido a que muchas
veces tenemos variedades a las que muchas veces el cliente no quiere que se le oferte
ciertas variedades por lo que hay que constantemente tener las variedades que el
cliente solicita.
¢ Cree usted de que es mejor reducir la cadena de comercializacion para tener una
mayor rentabilidad?

Claro lo ideal es montarse su propia comercializadora es decir buscarse los
clientes directos no los brokers nacionales, para esto es necesario tener una oficina y
bodega propia en Rusia por ejemplo para ofrecer a los clientes directos y se puede
conseguir un mejor precio, el broker nacional es el que se gana los centavos. Lo ideal
es tener un cliente directo, el problema de tener un cliente directo como nosotros es
que al no tener una oficina en el pais de destino, no podemos asegurarnos del pago ya
que en flores muchas veces el cliente te llama y de dice que necesita un pedido y en el
caso de ser un cliente nuevo si no te paga no tienes los medios para poder recuperar ese
dinero.
¢ Como tendria que organizarse el productor para poder llegar al cliente final?

Lo que solemos hacer en caso de tener clientes nuevos es averiguar en las

cargueras, 0 en otras fincas que tal es el cliente para poder tener una idea sobre como
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es un cliente. Es importante la confianza que se maneja con el cliente. Esta
informacidn depende de la actitud que tenga el vendedor de cada finca debido a que
existen algunos casos en los que no nos proporcionan la informacion debido a que
aducen que es informacion confidencial, pero hay de todo existe compafierismo y
rivalidad entre fincas.

¢Usted ha realizado algun proceso de innovacion dentro de la produccion y/o
comercializacion de flores?

Si sin lugar a dudas en el tema de las distintas variedades que existen es
importante imponer o tener en cuenta las variedades que mas estan siendo demandas
para tomarlas en cuenta. Por otro lado las estructuras de los invernaderos donde las
flores crecen, en los que se enfoca a tener una mayor concentracion de calor mejorando
la produccion incluso en la produccion seria un proceso de innovacion el mejorar
procesos aminorando el uso de quimicos e incluir microorganismos. Por otro lado en
esta finca se han realizado procesos en los que la siembra de ciertas hortalizas ayuda a
la produccion de flores y luego estas mismas sirven de abono. Dentro de la
comercializacion se puede tener en cuenta la facilidad que existe para comunicarse con
clientes, proveedores por la tecnologia que dispones.
¢ Cree que esto pueda llegar a ser un factor competitivo?

Si indudablemente que si, el momento en que implementas la innovacion
repercute en la calidad de la flor y en este momento lo que manda en el mercado es la
calidad de la flor. Si es no se tiene una buena calidad la finca empieza a perder
mercado y los clientes empiezan a dejar de solicitar tu flor. Es importante seguir

innovando y buscar mejores condiciones para que la flor tenga una mejor calidad. En
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esto es importante tener en cuenta también tener en cuenta todos los procesos que
influyen en el proceso de crianza, cosecha y post cosecha de la flor ya que todo esto

suma para mejorar y mantener la calidad.
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Entrevista 3: Finca Pequeiia

Entrevista realizada a: Licenciada Daria Bogacheva
Empresa: ROSAS DEL CORAZON
NUmero de hectéreas: 10

1. En su opinién, ¢Cual es la perspectiva (como ve usted) del sector floricola
actualmente?
El area floricola cubre una de las partes mas grandes del negocio en Ecuador y
el crecimiento del sector es constante. Pero en la competencia unas fincas desaparecen
y si no pasan a otro nivel en desarrollo e innovacién quiebran, y aparecen en lugar de
esas fincas otras nuevas. Considerando los cambios politicos y econdmicos en los
paises extranjeros que consumen el producto, los proveedores de Ecuador siempre
deben ser flexibles para los cambios de acuerdo a los procesos mundiales. La
competencia existe no solo en el nivel nacional pero también internacional (Kenia,
Etiopia, Holanda, Tailandia, India). La perspectiva del sector floricola en este instante
depende mucho de las floricolas mismas que siguen competiendo, asegurando la
calidad, disponibilidad, novedad y crecimiento de profesionalismo de los empleados y
también el apoyo del gobierno en sus estrategias de venta al exterior.
2. ¢Se podria decir que el Ecuador es un importante productor de rosas de alta
calidad a nivel mundial?
Si, Ecuador es un productor del rosa de mejor calidad en el nivel mundial. El
clima y la posicion geografica contribuyen a los parametros que tiene la rosa de

Ecuador (largo, tamafio del botén, tamafio del tallo, duracion en florero disposicion
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para el viaje largo). Con la experiencia que tienen los floricultores de Ecuador
proviene la calidad mas alta en la comparacion con otros paises.
3. ¢En el panorama mundial cuales son las ventajas del sector floricola ecuatoriano?
La principal ventaja es la flexibilidad del mercado. Existen muchas fincas y
cada una se dedica a cumplir con los requerimientos especificos de sus clientes. Cada
cliente puede obtener un proveedor que se acople a sus necesidades. Otra ventaja es el
clima y la ubicacion de las fincas para obtener mejor calidad en colores y duracion en
florero.
4. Y las desventajas?
e El costo de la rosa Ecuatoriana es mas alto en comparacion con otros paises. Si
el costo no esta de acuerdo con la calidad superior, la rosa pierde su valor y
puede ser inferior a la competencia con el tiempo.
e La logistica, los costos de combustibles y tarifas aéreas puede complicar el
proceso de venta al exterior.
e Los cambios en los procesos climaticos, la actividad de volcanes pueden
influir negativamente.
5. ¢Cuéles serian los mercados potenciales para la rosa ecuatoriana que todavia no
han sido explotados?
La rosa Ecuatoriana esta en venta en los mercados méas grandes del mundo. La
explotacion del mercado debe ser en el nivel mas profundo de lo que existe. Las
relaciones con algunos mercados deben ser mas intensivas de acuerdo con su

desarrollo econdmico y cultural (ejemplo China, Dubai)
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6. En funcion de estos paises mencionados, ¢Qué porcentaje podria ocupar el
ecuador de estos mercados potenciales?
La meta debe ser siempre mas de lo posible, pero cada proceso necesita una
investigacion y prueba de venta.
7. Considerando factores como la falta del ATPDA, otros acuerdos comerciales y la
nueva normativa laboral, ¢es aun rentable la produccion y exportacion de flores?
Si, pero esto se hace la competencia entre las fincas mas fuerte. El
requerimiento de profesionalismo es muy alto empezando por los duefios hasta el
ultimo empleado. Con el enfoque al proceso de produccion, reduccion de los gastos,
busqueda de los recursos alternativos (no solo uso de quimicos pero fertilizantes
naturales, equipos de proteccion natural etc.) , venta no solo a un mercado pero
busqueda de los mercados alternativos.
8. ¢Qué costos son los de mayor influencia en la produccién de rosas?
Mano de obra (después el inventario —las matas, después los quimicos) (de
acuerdo a la opinion de Leonid, quien es el duefio)
9. ¢Cudles serian las condiciones Optimas para que la rosa ecuatoriana sea
competitiva en los mercados internacionales?
e EIl mantenimiento de la mejor calidad (tamafos, colores, duraciones en florero,
frescura)
e Reduccion de los costos de la logistica
e Novedad ( las variedades especiales que no tienen la competencia en el mundo)

e El apoyo del Gobierno en el nivel internacional
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10. ¢ Cree usted de que es mejor reducir la cadena de comercializacion para tener una
mayor rentabilidad?

Si, pero esto depende del mercado pues existen muchas barreras que las fincas
no pueden pasar para ingresar a ciertos mercados en ese caso muchas
comercializadoras son Utiles.

11. ¢ Como tendria que organizarse el productor para poder llegar al cliente final?
e Tener el producto perfecto de alta calidad, disponibilidad grande, empaque
variable.
e La presentacion de acuerdo con el mercado (el producto en ferias, catalogos,
paginas web, show rooms, empaque)
e Obtener el conocimiento profundo cultural, geografico, econémico (de cierto
pais) hasta idioma ( por lo menos Inglés)
e Saber la logistica con todos los detalles.
e Tener todos los tipos de comunicacion contemporanea
e Tener el servicio al cliente en el nivel alto ( contacto 24 horas, linea telefénica
sin costo, etc.)
12. ;Usted ha realizado algin proceso de innovacion dentro de la produccién y/o
comercializacion de flores?
Si,
e La extension de la disponibilidad
e Las nuevas tecnologias en el proceso de produccién, o los inventarios mas

productivos y positivos.
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e la combinacion de produccién con la comercializacion para extender un

mercado.

e Varias marcas de acuerdo con el costo y calidad de la misma produccion y de

las diferentes.

13. ¢ Cree que esto pueda llegar a ser un factor competitivo?

Si.
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Entrevista 3: Empresa Comercializadora

Entrevista realizada a: Ingeniera Comercial Paola Tapia

Empresa: GANTE TRADING CORP.

NUmero de hectareas: -

1. En su opinién, ¢Cual es la perspectiva (como ve usted) del sector floricola
actualmente?

El sector Floricola actualmente se ha visto afectado por los problemas politicos
y Econdmicos principalmente de Europa y por los aranceles con Estados Unidos. Esto
estd obligando a buscar nuevas alternativas de Mercados para mantener estable al
negocio, pues la oferta de Ecuador es alta pero la demanda cada vez es menor. Por lo
que hay que mantener la calidad para tener una ventaja frente a otros productores.

2. ¢Se podria decir que el Ecuador es un importante productor de rosas de alta
calidad a nivel mundial?

Ecuador es el productor de rosas de mas alta calidad pues invierte mas en
productos y estd en constante cambio de variedades. Lo que le da una ventaja
competitiva frente a Colombia que es su principal competidor.

3. ¢En el panorama mundial cuales son las ventajas del sector floricola ecuatoriano?

Ecuador siempre esta innovando variedades, y ofreciendo al mercado lo mas
nuevo, con lo que se mantiene como la flor preferida por los mercados internacionales.

4. Y las desventajas?
Las desventajas que tiene el mercado floricultor ecuatoriano son los altos costos

de produccion los cuales afectan al precio de venta directamente
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¢ Cuales serian los mercados potenciales para la rosa ecuatoriana que todavia no
han sido explotados?

Los mercados potenciales pueden ser Japén y Alemania que actualmente tienen
un porcentaje menor que Rusia Ucrania y Estados Unidos
En funcién de estos paises mencionados, ¢(Qué porcentaje podria ocupar el
ecuador de estos mercados potenciales?

Actualmente nuestras exportaciones a estos mercados son del 14 al 15 %, si nos
enfocaramos a crecer este mercado podriamos alcanzar un 30%.

Considerando factores como la falta del ATPDA, otros acuerdos comerciales y la
nueva normativa laboral, ¢es aun rentable la produccién y exportacion de flores?

El mercado de las flores si es rentable siempre y cuando se tenga un mercado
establecido en donde se cuide mucho de la calidad, servicio al cliente y precios. Y se
cumplan las normativas y regulaciones que cada pais imponga.
¢ Qué costos son los de mayor influencia en la produccién de rosas?

La mano de obra y productos quimicos son rubros que influyen en los costos de
produccion.
¢Cudles serian las condiciones Optimas para que la rosa ecuatoriana sea
competitiva en los mercados internacionales?

Tener acuerdos sobre aranceles que nos permita ser mas competitivos y que
nuestro producto no sea mas caro que el de Colombia, tener rutas méas directas para
reducir los costos de transporte y manejo de la carga.
¢ Cree usted de que es mejor reducir la cadena de comercializacion para tener una

mayor rentabilidad?
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La venta directa siempre sera mas rentable, pero no siempre segura, por lo que
es necesaria la participacion de las comercializadoras y cadenas para llegar a los
mercados.
¢ Como tendria que organizarse el productor para poder llegar al cliente final?

Para llegar al cliente final es necesario contar con comunicacion directa,
participacion en ferias y una investigacion del cliente a fin de evitar futuros fraudes.
¢Usted ha realizado algun proceso de innovacion dentro de la produccion y/o
comercializacion de flores?

Hemos realizado un mejoramiento de la imagen corporativa, mejoramiento del
tamafo de cajas para asi abarcar mas volumen y que los clientes puedan optimizar sus
costos de transporte.
¢ Cree que esto pueda llegar a ser un factor competitivo?

Si, todo cambio que beneficie al cliente es un factor que ayudara a sobresalir

ante la competencia.
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ANEXO B: TABULACION CUALITATIVA

1. Categoria 1: Perspectiva

Preguntas:

1. En su opinién, ;Cudl es la perspectiva (como ve usted) del sector floricola

actualmente?

2. ¢Se podria decir que el Ecuador es un importante productor de rosas de alta calidad

a nivel mundial?

Tabla de Respuestas

Perspectiva positiva

Perspectiva negativa

Nuevos mercados para mantener el negocio

Problemas politicos y econémicos en Europa

La calidad es una ventaja del Ecuador

Aranceles en Estados Unidos

Ecuador - productor de rosas de mas alta calidad

Oferta alta pero demanda es baja

Constante innovacion de variedades

Muy competitivo

Ventaja competitiva frente a Colombia

Crecimiento acelerado de fincas

Magnificas condiciones meteoroldgicas

Falta de acuerdos gubernamentales bilaterales

Amplia exposicién a horas de luz

Existen muchas fincas y varias quiebran

El crecimiento del negocio es constante

Existe mucha competencia interna y externa

Productores en Ecuador son flexibles

Conflicto Ruso

El productor de la rosa de mejor calidad en el mundo

Devaluacién del Rublo

Los floricultores tienen mucha experiencia

Sobre oferta

Aumento de la demanda

Costo altos

Mantenimiento de los precios

Calidad de la flor ecuatoriana

Tabla Resumen

Tabla resumen de la perspectiva del mercado

Respuestas En ndmero de frases En % de frases
Evolucion positiva 14 54%
Evolucién negativa 12 46%
Total frases 26 100%




2. Categoria 2: Situacion — Ecuador

Preguntas:
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3. ¢En el panorama mundial cuales son las ventajas del sector floricola ecuatoriano?

4. Y las desventajas?

Tabla de Respuestas

. . Condiciones Falta de .
Innovacion Gustos Buena Calidad L acuerdos Precio Alto Costos Altos
Climaticas :
comerciales
!Ecuador siempre | Flor preferida en ) Altos costos de
innova en mercados No hay tratados | Precios altos duccit
variedades internacionales Optima calidad | Suelo internacionales | del producto produccion
Ofrece al Falta de
mercado lo mas acuerdos Altos costos de
nuevo Calidad Superior | Agua comerciales flete
Costos mas altos

Buenas que en otros
variedades Luminosidad paises
Productos Costos logisticos
novedosos muy altos

Costo mano de
obra

Costo del flete
aéreo

Dolarizacién

Tabla de resumen

Tabla resumen de la situacion del mercado

Respuestas En namero de frases En % de frases
Innovacion 4 36%
Gustos - Preferencia 1 9%
Buena Calidad 2 18%
Condiciones Climaticas 3 27%
Precio Alto 1 9%
Costos Altos 7 64%
TOTAL 11 100%




3. Categoria 3: Mercado Potencial

Preguntas:
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5. En funcion de estos paises mencionados, ¢Qué porcentaje podria ocupar el ecuador

de estos mercados potenciales?

6. ¢ Cuales serian los mercados potenciales para la rosa ecuatoriana que todavia no han

sido explotados?

Tabla de Respuestas

Asia Africa Medio Oriente | Europa Oceania
1| Jap6n Sudéafrica Medio Oriente | Alemania Australia
2 | China Medio Oriente | Europa Oriental
3| Asidticos
4 | Dubai

Tabla de resumen

Tabla resumen del mercado potencial
Respuestas En ndmero de frases En % de frases
Asia 4 40%
Africa 1 10%
Medio Oriente 2 20%
Europa 2 20%
Oceania 1 10%
Total frases 10 100%

4. Categoria 4: Rentabilidad

Preguntas:
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7. Considerando factores como la falta del ATPDA, otros acuerdos comerciales y la

nueva normativa laboral, ¢es aun rentable la produccion y exportacion de flores?

Tabla de Respuestas

Rentable No Rentable

1 | establecido

Es rentable cuando se tiene un mercado

pais

Hay mas normativas y regulaciones en cada

2 | precio

Siempre que se cuide la calidad, servicio y

No hay incentivos tributarios

organizadas

Las empresas que se mantienen son bien

La competencia entre fincas es mas fuerte

Busqueda de recursos alternativos fertilizantes

Mercados alternativos

Rentable si se ofrece calidad

Siguen aumentando fincas

O|IN|oO(O|b~|W

Calidad equivale a buenos precios

Tabla de Resumen

Tabla resumen de la rentabilidad del mercado

Respuestas En ndmero de frases En % de frases
Rentable 8 73%
No Rentable 3 27%
Total frases 11 100%
5. Categoria 5: Costos
Preguntas:
8. ¢Qué costos son los de mayor influencia en la produccién de rosas?
Tabla de Respuestas
Insumos Mano de Obra | Tecnologia - Maquinaria Empaques
Un poco en cajas y
1 | Quimicos Mano de Obra Preparacion de matas empaque
2 | Insumos Mano de Obra Inversidn en nueva tecnologia
3 | Fungicidas Mano de Obra




Quimicos

Mano de Obra
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Empleados

Tabla de Resumen

Tabla resumen de Costos representativos

Respuestas En ndmero de frases En % de frases
Insumos 4 33%
Mano de Obra 5 42%
Tecnologia - Maquinaria 2 17%
Empaques 1 8%

Total frases 12 100%

6. Categoria 6: Condiciones Optimas

Preguntas:
9. ¢(Cudles serian las condiciones Optimas para que la rosa ecuatoriana sea
competitiva en los mercados internacionales?
Tabla de Respuestas
Econdmicos - Politicos Logistica P. Productivo Financieros
Acuerdos sobre aranceles para
1 | ser mas competitivos Tener mas rutas directas Calidad
2 | Apertura a nuevos mercados Reduccién del costo de flete Variedades sembradas
Acuerdos comerciales
3 | internacionales Reduccién costos de logistica | Calidad
Apoyo del gobierno a nivel
4 | internacional Manejo de carga mas eficaz Calidad constante
5 Variedades sembradas

Tabla de Resumen

Tabla resumen de Condiciones Optimas

Respuestas

En ndmero de frases

En % de frases
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Econdmico - Politico 4 31%
Logistica 4 31%
P. Productivo 5 38%
Financiero 0 0%

Total frases 13 100%

7. Categoria 7: Comercializacion

Preguntas:

10. ¢Cree usted de que es mejor reducir la cadena de comercializacion para tener una

mayor rentabilidad?

11. ;Como tendria que organizarse el productor para poder llegar al cliente final?

Tabla de Respuestas

SI

NO

1 | consolidado

El productor deberia tener su propio

Las ventas directas pueden no ser seguras

2 | Si lo optimo es tener la propia comercializadora

Los cobros siempre seran mas dificiles

3 | Mejor Precio

Se debe conocer bien el cliente

Es necesario invertir en una oficina en el pais de
destino

Se corre el riesgo de no pago

Tabla de Resumen

Tabla resumen de comercializacion

Respuestas En nimero de frases En % de frases
Sl 3 38%
NO 5 63%
Total frases 8 100%

8. Categoria 8: Innovacion
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Preguntas:
12. ¢;Usted ha realizado algun proceso de innovaciéon dentro de la produccion y/o

comercializacioén de flores?

Tabla de Respuestas

Tecnologia Proceso Produccion Logistica Servicio al cliente

Mejoramiento del Negociacion de

1 | Imagen corporativa | tamafio de cajas COStos Servicio personalizado

Jerarquizacion de
Nuevo sistema de clientes segun calidad

2 | inventario Manejo agricola Consolidado propio |y precio requerido
Produccién de nuevas

3 variedades
Expansion de las

4 variedades disponibles

Combinacién de
produccion con

5 comercializacion

6 Variedades ofrecidas

7 Invernaderos
Implementacion de

8 microorganismos
Combinar cultivos

9 afines

Tabla de Resumen

Tabla resumen de Innovacion
Respuestas En ndmero de frases En % de frases
Tecnologia 2 13%
Proceso Produccion 9 60%
Logistica 2 13%
Servicio al cliente 2 13%
Total frases 15 100%

9. Categoria 9: Competitividad



Preguntas:
13. ¢ Cree que esto pueda llegar a ser un factor competitivo?

Tabla de Respuestas

Sl NO

Si
Si
Si
4|Si
Tabla de Resumen
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Tabla resumen de Innovacién

Respuestas En ndmero de frases En % de frases
Sl 4 100%
NO 0 0%
Total frases 4 100%




