20

2. Investigacion de Campo
2. 1.Cualitativo

La seguridad ciudadana es un tema que compete tanto
a los ciudadanos como a los entes reguladores encar-
gados de la seguridad ciudadana. Es por ello que den-
tro de la investigaciéon es necesario tener la opinion y
argumento de los involucrados, con el fin de obtener
resultados que sean confiables y tengan credibilidad.
Es por ello que realizamos investigacion de campo cu-
alitativa y cuantitativa para obtener informacion sobre
la percepcion de la seguridad ciudadana hoy en dia y
validar la factibilidad de incorporar una aplicacion para

moéviles que se encargue de la seguridad ciudadana.

En la investigacion cualitativa procederemos con ent-
revistas a los ciudadanos comunes y a representantes
de los entes de seguridad encargados al momento de
regular los temas de seguridad ciudadana. Esto sera
con el fin de que obtengamos la opiniéon de las dos
caras de la problematica y podamos profundizar en las
razones y observaciones que se tienen sobre la prob-

lematica.

En la investigacion cuantitativa obtendremos encues-

tas a los ciudadanos sobre codmo se sienten en cuanto
a la seguridad ciudadana y adicional a esto se men-
cionara la posibilidad de la existencia de la aplicacion
con el fin de ver su opinion sobre la factibilidad de la

misma.

Con estas dos validaciones de investigacion se podra
determinar si el fenémeno existe y si este es un grave
problema para la sociedad y si el crear una aplicacién

aportaria como parte de la solucién de fenémeno.

Empleado EQ911

¢Coémo se trabaja con los sistemas (ojos de aguila,

EQ911, etc..)?
1. llamada ingresa al sistema (maximo 3 segundos)

2. el operador coordina una unidad movil (tiempo max-

imo 40 segundos)

3. el vehiculd debe estar en la escena en 5 minutos a

partir de la asignacion del vehicul6. (cada uno de los



operadores tiene es su computadora una conexion a
una central, la cual asigna ya a cada uno un vehiculd
de cada variedad para que estén preparados en cual-

quier tipo de emergencia).

4. para combatir lo de las llamadas falsas. el sistema
cuenta con una validacion inmediata del domicilio de

donde viene la llamada y se puede localizar al individ-

ENTIDADES DE SEGURIDAD

2. 1.1. Entrevistas

uo de manera inmediata. el infractor debera ser san-
cionado pagando los gastos de la movilizacién que fue
necesaria por su llamada. y se cancelara su linea fija

o de celular.

¢ Cémo funciona la comunicacién entre central y usu-

ario final y autoridades?

ALERTA A AGENTE
CERCANO

RESPUESTA
5 MINUTOS

UBICACION

GPS
INTERSECCION . J
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¢ Cree usted que una aplicacién para mejorar la seguri-

dad seria algo viable o no?

ya contando con el 911 una aplicacién para poder dar
soporte seria de gran ayuda no solamente para el
sistema sino también la ciudadania ya que se podria
complementar el sistema que hemos generado crean-
do un sistema de desarrollo y convirtiéndolo al mismo

en algo funcional.

¢Como funcionaria esta aplicaciéon, que debe tener

para que sea funcional?

gps. mapas actualizados de la ciudad, puntos de ref-
erencia, fotos (media), actualizaciones, centrales de
alerta (policia, bomberos, etc), interfaz de gran veloci-
dad, comando de alerta predefinidos, numero de alerta
predefinidos, nube que alimente toda la informacién de

los usuarios, comentarios y aporte

¢ Seria viable o no guardar la informacion que se ge-

nere en esta aplicacion?

Claro pues de esta manera se va generando una base

de datos que a la larga podria ser util para muchas

cosas e incluso para una mejora en el desarrollo del

programa como en |los cuerpos de seguridad nacional.

Policia

¢ Cémo funcionan las alertas de emergencia entre las

entidades de seguridad?

con llamadas, pues ahora es a través del ECU 911, sin
embargo, anteriormente eran llamadas directo a cada
una de las entidades. tratamos de cubrir las emergen-
cias dependiendo en las unidades moviles que ten-
gamos sin embargo es siempre dificil cubrir todas las

emergencias.

¢ Cree usted que seria viable tener una aplicacién
como waze de seguridad para poner en alerta estos

actos y estar mas integrados?

es una buena idea pues el tener algo asi haria que
todos los sistemas funcionen integradamente y que el
usuario tenga la facilidad de alertar y poner al tanto sus

emergencia es una gran oportunidad de empezar a dar



un nuevo confort de seguridad a la ciudadania. a no-

sotros como entidad de seguridad ciudadana también
se nos facilitaria la actividad al tener la ubicacién ex-
acta en el momento exacto de la emergencia, hacien-
do que nuestro tiempo de respuesta sea mucho mas

efectivo.

¢,Crees usted que al tener una aplicacién de acceso
para todos seria mas facil llegar a las alertas de vio-

lencia?

si se vuelvo de acceso para todos pues podriamos ten-
er una mayor respuesta de alertas, sin embargo habria

que tener mucho cuidado con las alertas falsas.

Ciudadano Comun

Sara Hidalgo: 48 afios. Ciudad insegura, llena de asal-
tos, siente que no se puede vivir en paz. Tienes varias
experiencias donde ha tenido actos relacionados a la
violencia. Uno de ellos fue un asalto que tuvo en pleno
trafico de hora pico por el Quicentro donde se le acer-

caron a robar con pistolas en mano y le toco entregar

todo lo que tenia.

¢, cree que hoy en dia los medios de seguridad y au-
toridades es funcional o no? no son funcionales, son

corruptos y vagos.

¢ Piensa que tener un mayor acceso a las alertas de

inseguridad mejoraria la seguridad comunal?

si pues seria un gran aporte a la comunicacioén inte-
gral, y seria una mejora en el sistema de seguridad
ciudadana que existe. EI mismo hecho de que exista
un sistema de seguridad ciudadana que sea accesible,
hace que la oportunidad de denunciar se vuelva mas

real y la gente pueda hacerlo.

¢ Qué pasaria si existiese una aplicaciéon para denun-

ciar este acto de violencia, la usaria?

los actos que atentan contra la seguridad ciudadana

estarian a la luz del dia.

todos nos volveriamos complices en construir una me-

jor colaboracién en colectivo de |la seguridad ciudadana
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¢, Confia en los sistemas que hay hoy en dia (ojos de

aguila, 911,etc..)

creo que se han mejorado los sistemas y son de gran
apoyo, sin embargo es necesario que sean completa-

mente funcionales

¢ Cree usted que si esta aplicaciéon puede hacer una
denuncia de manera rapida seria una ayuda para el

usuario?

seria un gran paso a una respuesta inmediata

Stephanie Rodas: 23 afios. Una ciudad linda sin em-
bargo le falta mucha seguridad ya que uno no puede
salir ni a dar una vuelta sola. Tuve una experiencia,
pues unos dias antes de irme nuevamente de viaje a
estudiar sali con mis amigas y el momento en el que
me vinieron a dejar al parecer un carro nos venia
siguiendo y al momento en el que yo y mis amigas
nos bajamos del carro a todas nos asaltaron a mano

armada, se llevaron todo.

¢, cree que hoy en dia los medios de seguridad y auto-

ridades son funcionales o no?

son ineficientes, son burdcratas, vagos y no son pro-

activos.

¢ Piensa que tener un mayor acceso a las alertas de

inseguridad mejoraria la seguridad comunal?

Creo que el acceso a la denuncia de la seguridad ciu-
dadana es muy escaso, pues no es de facil acceso y
por ende poner una denuncia o algo parecido es te-
dioso y complicado por lo cual la gente no tiene la cos-

tumbre de hacerlo.

¢ Qué pasaria si existiese una aplicacion para denun-

ciar este acto de violencia, la usaria?

tendiamos la oportunidad de compartir las vivencias

alertando a otros para que no les suceda lo mismo

¢ Confia en los sistemas que hay hoy en dia (ojos de

aguila, 911,etc..)

creo que no han cumplido con su cometido EL DAR
UNA SENCACION DE MAYOR SEGURIDAD AL CIU-

DADANO, pues no son mas que organismos de con-



trol con nuevos nombres que no hacen accién alguna

contra la inseguridad

¢ Cree usted que si esta aplicacion puede hacer una
denuncia de manera rapida seria una ayuda para el

usuario?

nos haria sentir mas seguros

Andrés Espinosa: 28 afios. No vivo en el pais pero de
tanto que me cuentan parece que cada vez que voy
me predispongo y me termina pasando alguna cosa.
La ultima vez que fui sali a dar una vuelta con una
amiga, antes de entrar al restaurante se nos acercaron
2 hombres armados y nos acorralan uno en cada lado,
les tuvimos que dar todo e incluso asi estaban incon-

formes.

¢cree que hoy en dia los medios de seguridad y auto-

ridades son funcionales o no?

no son funcionales, son corruptos y no son comedidos

¢ Piensa que tener un mayor acceso a las alertas de

inseguridad mejoraria la seguridad comunal?

Seria un éxito tener un acceso mas generalizado a
este tipo de eventualidades, pues la falta de espacios
de denuncia y facilidad de las mismas hace que mu-
cha gente pase por alto este tipo de acontecimientos
haciendo que a su vez no se tome medidas serias y
efectivas sobre la seguridad urbana, que nos conci-

erne a todos.

¢ Qué pasaria si existiese una aplicaciéon para denun-

ciar este acto de violencia, la usaria?
se podrian proyectar estadisticas reales de lo que pasa

¢ Confia en los sistemas que hay hoy en dia (ojos de

aguila, 911,etc..)

queda aun mucho por explotar en estos sistemas de
control, pues son nuevos y aln no estan perfecciona-
dos. Creo que aln no se mejora en un gran porcentaje

pero se va avanzando.

¢ Cree usted que si esta aplicacion puede hacer una
denuncia de manera rapida seria una ayuda para el

usuario?

fuese un gran aporte al bienestar comunitario
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2. 1.2. Observaciones

Los ciudadanos se encuentran inconformes con los
cuerpos de seguridad que se encuentran hoy en dia a
cargo de las emergencias y denuncias de inseguridad
ciudadana. La inconformidad parte directamente del
mal servicio que se proyecta hacia los ciudadanos, es
decir se sienten insatisfechos con los servicios y la at-
encién que se estan prestando ahora. Esta inconformi-
dad parte en general desde los tiempos de respuesta
que tiene la gente hasta la atencién durante las emer-
gencias y denuncias hechas. Sienten que los entes de
seguridad aun no estan en la capacidad de responder
a todas las emergencia y denuncias debido a que ex-
isten demasiados cuerpos de seguridad que atienden
a cada tipo de emergencia por lo cual es dificil contac-
tar a cada uno de ellos con rapidez como se esperaria
en una emergencia. Adicional a esto el malestar parte
directamente de de la falta de empoderamiento que
tienen el usuario el momento de sus denuncia o emer-
gencia, esto se debe a que el momento de la eventuali-
dad el ciudadano se siente vulnerable y siente que no
tienen control sobre la situacion, que no tienen recur-

sos para demostrar ni ensefiar lo sucedido y adicional

esto que el comunicar la eventualidad es extremada-
mente dificil, pues por ello es que el usuario se siente
impavido ante cualquier situacién y muchas veces in-
cluso deja pasar eventualidades por falta de recursos
eficaces que resuelvan las mismas. Los ciudadanos
sienten que necesitan un poco mas de empoderamien-
to en este tema, por lo cual ven factible el tener una
aplicacion que les brinde estas facilidades con el fin de
tener mas empoderamiento sobre este tema y sentirse
mas confiados sobre el mismo. De esta manera la apli-
cacion generara eficiencia en los temas de seguridad,
brindando al usuario mejores tiempo de respuesta y un
unico canal a través del cual se pondran las denuncias
y las emergencias. Esto generara un uso mas facil de
los entes de seguridad para poder generar un mejor
servicio incluso por parte de los entes de seguridad.
La aplicacién tiene como fin brindar a los usurarios efi-
cacia, facilitar el sistema de denuncias, efectividad y
ser el principal canal de comunicacion entre usuario y

central.



Al igual los entes de seguridad y las centrales ven factible

tener un canal de comunicacion que integre a todas los cu-
erpos de seguridad ya que esto podra permitir canalizar de
manera mas efectiva las emergencias y denuncias. Esto
lograra generar una sistema mas controlado y de mejor
atencién hacia los usuarios teniendo mas eficacia en las
emergencias y denuncias. Al momento existen varias opor-
tunidades de mejora en estos sistemas ya que aun el tema
de la central ECU 911 no esta claro entre los usuarios, por
lo cual su uso no es el apropiado. Aun existe una mal canal
de comunicacién sobre estas centrales hacia los usuarios lo
que hace que muchos de ellos incluso no sepan una de su
existencia y funcionalidad. Adicional a esto el usuario siente
que aun no existe una mejora con estas centrales, pues si-
enten que no hay una manera efectiva de hacer denuncias
y emergencias lo que conlleva a que el usuario a pesar de
estas nuevas implementaciones aun se sienta insatisfecho
con los servicios que se estan prestando. Por ello encon-
tramos un nicho para integrar una aplicacién que permita
integrar todos los sistemas actuales, las centrales y los en-
tes de seguridad con el fin de tener un sistema integrado

de denuncias y emergencias canalizado por un solo medio,

con el fin de lograr integrar y efectivizar el sistema de seguri-

dad urbano.
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2. 2. Cuantitavo

En la investigacion cuantitativa se veran reflejadas ci-
fras en base a la percepcién de inseguridad ciudadana
en el Ecuador. Los datos son estadisticas en cifras de
una muestra que realiz6 CEDATOS en el Ecuador en
el afio 2011. Las cifras reflejan que en los ciudadanos
existe una percepcion de inseguridad en sus respec-
tivas ciudades. Adicional se refleja que mas de un 50%
de los ciudadanos ha sido victima de algun delito de
inseguridad. Se muestra los principales delitos de los
cuales son victimas los ciudadanos entre éstos estan:
el robo simple, el robo a vehiculos, el robo a bancos,

secuestros, entre otros.

Con la validacién de estas cifras se demuestra la ex-
istencia de un malestar e inconformidad de los ciu-
dadanos en cuanto a la seguridad urbana. Por lo cual
se propone el desarrollo de una herramienta que se
presente como solucién a esta inconformidad y prob-

lematica ciudadana.

Adicional a esto se encuentra una oportunidad en
cuanto al uso de la herramienta como herramienta

de denuncias/emergencias. “El 80% de las personas

que sufre un delito no lo denuncia” (Villacis, Byron) La
mayor cantidad de personas no denuncia cuando son
victimas de algun delito debido al proceso de denuncia
vigente. El hacer una denuncia implica un proceso que
conlleva tiempo, un factor que limita a la gente ha hac-
er cualquier tipo de denuncia. Es por ello que el tener
una herramienta a la disposicion del ciudadano para
hacer denuncias desde su teléfono movil, facilitaria y
permitiria que un crecimiento en el porcentaje de per-
sonas que denuncien este tipo de eventualidades; lo
que conllevaria a que la seguridad ciudadana sea me-

jor controlada y tenga un mejor servicio.



Se muestra el indicador de QUE TAN SEGURO se siente el ciudadano en su respectiva ciudad. El indicador mues-

tra que un escaso porcentaje de la ciudadania se siente segura en la ciudad y abre una oportunidad a mejora en el
tema debido a que el 55% de la muestra se siente algo segura, haciendo que este porcentaje de la muestra pueda

inclinarse ya sea al sentirse seguro o al sentirse nada seguro.

QUE TAN SEGURO SE SIENTE
(Graficos 2)

55%

56%

9%

Algo Seguro Nada Seguro Muy Seguro

Fuente: CEDATOS, Estudio de opinién, abril 2011
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USTED O ALGUNMIEMBRO DE SU FAMILIA HA

SIDO VICTIMA DE ALGUN DELITO
(Grafico 1)

Robo en domicilio - 8%

Violenvia contra usted o algun miembro de . 6%
(o]

su familia
No he sido victima J_ 34%

Fuente: CEDATOS, Estudio de opinién, abril 2011

Este indicador muestra que el delito mas comun entre la gente son los asaltos. Adicional se muestra un porcentaje

significativo de personas que no denuncia ninguna de las eventualidades de delitos que le suceden.



PRINCIPALES PROBLEMAS DE

SEGURIDAD DE SU CIUDAD
(Grafico 3)

Venta de drogas - 16%

Robos en domicilios

Violencia contra personas J- 8%

Fuente: CEDATOS, Estudio de opinién, abril 2011

Este indicador muestra los principales delitos de los cuales la gente es victima en mayor porcentaje, y se concluye

que el los asaltos o atracos son los delitos con un mayor porcentaje de repeticion.
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