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5. Servicio

Taag es un sistema integrado de seguridad urbano
creado con el fin de crear una mejor comunicacion del
usuario con los organizamos de seguridad, poder me-
jorar los tiempos de repuesta en denuncias y emergen-
cias por parte de estos organismos e integrar el tema
a través de una sola herramienta. Con estos temas
ya expuestos procedo a presentar 1 tipo de caso en
donde se veran reflejados los usos de la aplicacion y
la interaccién que la misma tienen con los distintos or-

ganismos/usuarios en todo su proceso.

El caso a exponer es el caso de un robo, se presenta
como se debe proceder con la denuncia del mismo. De
esta manera se explicara paso a paso la intervencion
y funcién que tiene la aplicacion dentro de la denuncia.
De igual manera se expondra la intervencion que el
usuario debe tener con la misma para poder obten-
er un mejor resultado/respuesta en sus denuncias o

emergencias.

Con este caso expuesto podre evaluar, validar y en-

tender de mejor manera el uso y funcionalidad de la

aplicacion con el fin de mostrar al usuario que es una
aplicacion que puede ayudar a mejorar la seguridad
urbana, facilitar las denuncias y emergencias, canali-
zar el tema a través de una sola herramienta y brindar
un mejor servicio de parte de los organismos de se-

guridad.



5.1. Caso Servicio: Robo

Robo de Auto
Ladrén roba el carro y sale corriendo,
dejando a Anita la duefia del auto in-

ofensiva.

Robo de Auto
Anita queda asustada al lado de su carro

sin saber qué hacer.
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© 9 ®

ChatON Chrome Pinterest

& f

GooglePluss potify Facebook

C 6] ®

Whatsapps hazam Waze

> -

Youtube SoundCloud

Robo de Auto
Anita saca su dispositivo movil y ubica la
pantalla que despliega las aplicaciones

disponibles en su movil.

Robo de Auto
Anita localiza la aplicaciéon Taag y da un

click sobre ella para abrirla.



Robo de Auto
La aplicaciéon Taag abre su pantalla de

inicio.

Robo de Auto

Una vez cargada la aplicacién se carga
la pantalla default, en donde se visualiza
el mapa, menu superior de busqueda y
los dos menus localizados en la parte

inferior.
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Robo de Auto
Anita debe elegir el menu de alertas,

ubicado en la esquina inferior derecha.

Robo de Auto
El menu de alertas se despliega, abrié-
ndose opciones de alertas de las cuales

debe elegir Anita la de ROBO.



Robo de Auto
Se despliega el submenu de robo con el

fin de registrar la denuncia.

Robo de Auto

Aqui Anita debe llenar una informacion.

Personal ) )
Tipo: Personal/Ajena
Av. Shyris OE5p y Rio Coca

Direccion: se llenara por default con GPS

Descripcion: breve detalle del robo (clave)

Asalto con pistola, hombre con camisa negra

@ Foto: opcional
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Asalto con pistola, hombre con ce Robo de Auto
Si Anita desea tomar una foto y subirla al

reporte de la denuncia, debe hacer click

en el icono de foto.

Robo de Auto
Se desplegara la camara para tomar la

foto.



ROBO

Personal

Av. Shyris OE5p y Rio Coca

Asalto con pistola, hombre con camisa negra

ENVIADO

e

Robo de Auto
Una vez tomada la foto se la carga en
la denuncia. Se valida que toda la infor-

macion sea la correcta. Se envia.

Robo de Auto
Una vez enviado se cargara el mensaje
de enviado, es decir la denuncia ya esta

en proceso de respuesta.

73



74

PERFIL

HISTORIAL

MAPAS

EMERGENCIAS

NOTICIAS

PERFIL

HISTORIAL

MAPAS

EMERGENCIAS

NOTICIAS

Robo de Auto

La centrales como el ECU911 tendra
usuarios de administrador instaladas en
sus PC. Al administrador le llegara a su
perfil un aviso de alerta pintado con un

cuadrado rojo que titilara.

Robo de Auto

El administrador abrira la alerta y se
desplegara el mapa del los alrededores
a la denuncia, ubicando el organismo
necesitado para asistir a la denuncia,
mas cercano y con mejor tiempo de
respuesta. Se encomendara la denuncia
a este organismo para una atencion

inmediata. En este caso la policia.



Robo de Auto

Una vez asignada la denuncia, esta
llega a la policia (funcionario) a través
de una notificacion de la aplicacion.
Esta se despliega desde el menu de
herramientas en la parte superior del
movil. Al momento de bajar la barra de
herramientas se despliega un resumen
de la denuncia donde dice el tipo de
emergencia y el usuario. Se debe abrir

la notificacién dando click sobre ella.
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Robo de Auto

Una vez abierta la denuncia se desple-
gara el mapa de la posicion de la
denuncia y su detalle, el que ayudara al
responsable a acudir al lugar y tener una

breve idea de lo que esta pasando.

Robo de Auto

El policia debe confirmar la asistencia a
la denuncia/emergencia y la misma se
direccionara a la central y al usuario en

esta caso Anita.



J Confirmado

-

Robo de Auto
Una vez confirmada la denuncia Anita

recibira una notificacién en su movil.

Robo de Auto
Al abrir la notificacién Anita recibe la
confirmacion y el tiempo de respuesta

de la denuncia.
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6. Estrategia de Comunicacién

La aplicacién Taag al ofertar un producto/servicio of-
rece una estrategia de comunicacién que incorpora el
desarrollo de un manual corporativo, desarrollo de per-
files en redes sociales y implementacion de publicidad
en sitios web relacionados a la seguridad urbana. Con
la presencia de la publicidad de la aplicaciéon en me-
dios sociales relacionados a la seguridad urbana, la
aplicacion pretende darse a conocer y alcanzar a un
numero de usuarios base para después ir expandien-
do su plataforma. De igual manera con la presencia de
Taag en las distintas redes sociales pretende darse a
conocer y generar una interaccion entre el administra-
dor/aplicacién y usuario. Adicional a esto con el desar-
rollo e implementacién de un manual de marca se da
a conocer su correcto uso y se muestran ejemplos del
mismo con el fin garantizar su correcto uso. La estrate-
gia de comunicacién tienen como fin impulsar la apli-
cacion y de igual manera garantizar un uso correcto de

la misma, culminando asi el sistema-producto.



6.1. Manual de Marca

Imagen

la imagen que se desarrollo para la marca TAAG, fue funtamentalmente basandose en el dinamismo que conlleva

el trabajo de la publicidad. Dandole de igual manera un poco mas de seriedad con el uso de colores mas sobrios.

simbolo

taag —-
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Logo colores

El logo de la marca siempre debe ser utilizado con los colores y formas reales. Contiene 1 color que es pantone.

taag

' PANTONE 107-6 C
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Logo blanco/negro
El logo en blanco y negro funciona de una manera distinta. Los colores son remplazados por tonalidades de la

escala de grises, abajo estan descritas que tonalidades deben trabajarse para tener un logo invertido.

taag

' NEGRO 100%
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Area de reserva

El area de reserva es el area marcada en color rojo. La cual debe respetarse y ninglin objeto puede entrar dentro

de esta area. De esta manera se conserva la presencia y legibilidad del logo.

1cm 1cm
1cm 1cm
1cm 1cm

1cm 1cm
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Reduccion minima

El logo debe mantener un tamafio apropiado para tener una clara legibilidad. Para que la legibilidad no se pierda

no debe reducir su tamafio a menos de la siguiente imagen.

®

taag

B —

taag -

5cm
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Tipografia

La tipografia usada en el logo es la familia MYRAID PRO Es una tipografia sin cerifas y poco formal. Por ello la

escogi ya que brinda confianza y familiaridad.

taag

MYRAIS PRO
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
1234567890



Usos incorrectos

Los siguientes ejemplos son aplicaciones que NO deben usarse. El logo no es apto para aplicarse como en los

siguientes ejemplos.

taag

taag
taag taag
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Papeleria

Tarjetas de presentacion
Sobres carta

Papel membretado

taag

De: Gabriela Gallardo H.
Para: Faban Mar

taag

Quito-Ecuador Dhyt$s %9y Victor bigo

TelfoB3077194

se TAAG se SEGURO

GabrielaGallardo H.

Telf: 0983077294

ctor Hugo




Aplicacion en elementos

N
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6.2. Redes Sociales

facebook Search for people, places and things Q @ taag | Home | u | %

taag

taag o Like Message|# v
347,590 likes 183,593 talking about this 139,789 here we are

Urban Security/Mobile Application ® .
A p—
we offer a mobile application that s of free use, == ldS desgnscho

where you can denunciate all types of emergencies.
About Suggest and edit PHOTOS INTERNATIONAL PINTEREST VIDEOS

s

=
o desg

WIPOST  PHOTOS/VIDEOS

8 ; LIKE MISTICABTL
Write Something. ’
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QHQH\{' Q Notificaciones 3 Descubre

Tweets
Following

Foll

Tweets to LIFE

LIFE

Fotos y Videos

A Quien Segui Refresh  Ver Todo

Paola Ac.
Seguido por Paola A

£ Follow

EASY TAXI

UL

eltaxisegu
shede

2 Follow
PINTEREST  fotos vinta
- £ Follow

Encuentra a tus amigos
Importar tus contactos de HOTMAIL

Conectar con otros contactos

- YO !

taag

TAAG una aplicacion que te permite estar seguro a toda hora
QUITO-ECUADOR

Following

TWe ets Todo/Respuestas

” Paola A. Aprs
TAAG te permite modificar tu perfil, ahora puedes tener tus propias caracteristicas.

pic.me/FGNH.jpg. twittercom/kcgbfjshdV
r

@ =

\

Expandir

<h Replicart3 Retweet W FavoritosMes
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6.3. Comunicacién en paginas web

Montaje en pagina web del ministerio del interior y ECU 911. Se pondran banners en las paginas frontales con el
fin de dar a conocer la existencia de la nueva aplicacion TAAG. Los usuarios que ingresen a estas paginas web
podran conocer las funcionalidades y servicios de la nueva aplicacion con el fin de captar usuarios.

ecuador —_——
ama la vida ‘ | del Interk

APLICACION MOVIL

para SMARTPHONES

DESCARGATE

taag

TAAG INC.

POR UNA VIDA MAS SEGURA

APLICACION MOVIL
eana SM N g
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Esperando aib.adea.com..

Presidencia Secretarias Nacionales Ministerios Ministerios ‘ndustries y Productividad
P Admcaci nkca Goorinadores s o Ay S S s G
e S oo oy Reevon s e oot
P Gaee Qe s Pt oo it R s
P Desarse sobcatconimes Comer ber :
R SecereEuigens Drtrm et Sitaribes
Vicepresiaencia e =l fn Scmacuney 60w Sechtnite
s Covarto oy nts e
CoVommrcs  Sctcin S once, Ty s s
pecn i [y
oo s o B—
o Amazonas 2113y vt
POLICIA NACIONAL
ecuador ama ia vida S o
DEL ECUADOR Teléfono (02)2447 070
Contacto s e s
LA SECRETARIA DEL BUEN VIVIR
Para alcanzar. PR
Sl nos haces falta ti ey
L ICIANO BunvvR
RAL i
RILLO
POR UNA VIDA MAS SEGURA
Presidente Rafael Correa nscripciones y bases del
124 ayo APLICACION MOV
Pastor de CNN. €S
taag

Noticias Interior

Programas y Servicios

+ Unidad de Vigiiancia Comunitaria

DE
AYUDAN A LA CAPTURA DE - . i 5 B
S + Denuncie a los provocadores de incendios.
Quto.L B Jicit
ravés ge 13 Dinased su Jefaturs d Delfos. + Programa ce Radio ‘En voz alta”

@)

Se van a insertar banners publicitarios en
las paginas web de ministerios y de servicios
de seguridad como la policia y el ECU911.
Adicional a esto se introduciran en noticias
una publicacién sobre la aplicacion dando

a conocer de manera mas concreta todo lo
correspondiente a la misma como servicio,
producto, participantes entre otros. De esta
manera el espectador podra estar mas infor-
mado acerca de la aplicacién y su accesibi-
lidad

Adicional se tendra presencia de la aplicacién en la paginas de redes sociales de los servicios de seguridad, con el
fin de informar también de la misma a través de esta herramienta.

[S——

| B [ES—— 59108

it

m @ ] "
x APLICACION MOVIL

P— .
[Pp— 70 SMARTPHONES
Taag et [
Queres st cesty
e U ot S Bl e | e
i e e e

Criee
= U i
ag =
. Like Page o5 Arton Fefrnds
Peflrands hes e e
Caleta Segura un nuevo aporte del ECU 911
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7. Conclusiones

La propuesta previamente expuesta tuvo como obje-
tivo el proponer el desarrollo de un sistema de seguri-
dad integrado en donde las denuncias/emergencias
puedan ser mejor canalizadas y a su vez los prestado-
res de los servicios emergentes puedan tener un mejor
tiempo de respuesta ante dichos echos y puedan me-
jorar la efectividad en sus respectivos servicios. Esta
propuesta se pone en frente con el fin de generar en
los ciudadanos Ecuatorianos un sentimiento de con-
fianza y de seguridad en sus respectivas ciudades.
Por lo cual TAAG nos propone una aplicacién movil,
herramienta en la cual se propone canalizar todo tipo
de emergencias o denuncias desde la partida del usu-
ario hasta la culminacién de dichas eventualidades. Se
propone generar un sistema integrado que al vincular
todas las partes del fenémeno en una sola herramienta
podra generar una mayor efectividad en la solucién del
fenémeno. Es importante recalcar que hoy en dia los
ciudadanos Ecuatorianos se sienten inconformes con
el respaldo de seguridad ciudadana que el gobierno
les esta brindando Es por ello que se han efectuado

varios cambios en el manejo de la misma generando

entes de regulacion de seguridad como el ECU911, se
ha dado mas refuerzo en el tema de policia, ambulan-
cias, bomberos entre otras e incluso se han realizado
activaciones en contra de la inseguridad ciudadana,;
todo esto con el fin de hacer que el ciudadano reco-
bre el sentido de confianza y seguridad en su ciudad.
Sin embargo no se ha logrado hasta ahora el objetivo,
los ciudadano aun ven el tema de la seguridad como
un tema vulnerable y sobre el cual no se han efec-
tuado cambios de mejora. Sienten que realmente aun
no hay nada que pueda hacerlos recobrar este sen-
tido, por lo cual se siente inconformes . Es por ello que
con la propuesta de la aplicacion TAAG se esta plant-
eando una solucién distinta e inovadora al ciudadano,
al ser una herramienta completamente administrada
y manipulada por ellos mismos. De esta manera se
quiere lograr hacer que el ciudadano se empodere de
la herramienta convirtiéndose en el administrador de
cualquier eventualidad, lo que conlleva a que pueda
tener un mejor control sobre la misma e incluso pueda
opinar sobre el servicio de la aplicacion. con el fin de

modificar y construir una aplicacidén mas correcta para



el usuario y para ir mejorando los servicios prestados por los

cuerpos de seguridad. De igual manera la aplicacion brinda
una mejora no solamente para el ciudadano sino también
para los integrantes de los cuerpos de seguridad ciudadana
y las centrales de operacion, debido a que a través de esta
herramienta se proponer canalizar cualquier tipo de eventu-
alidad que se genere. Esto causara que exista un sistema
mas controlado de tareas en cada uno de los organismos,
un mejor tiempo de respuesta e incluso una mayor efectivi-
dad dando solucién a estas eventualidades. Generando un
solo canal/herramienta de manejo se podra tener un sistema
mas controlado, efectivo y confiable para el usuario. De esta
manera TAAG propone integrarse como parte de la solucion
a la inseguridad ciudadana, estando presente en el mercado
sin costo y facil disponibilidad. Apunta a ser una de las may-
ores contribuciones en la solucion de la seguridad ciudadana.
Generando una herramienta integral de facil acceso, innova-

dora y funcional para los ciudadanos.
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