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RESUMEN

La Corporacién para el Mejoramiento del Aire de Quito — CORPAIRE- es una institucién creada
por la Municipalidad, con el fin de promover la gestion técnica y cientifica de la calidad del aire,
proporcionar informacién fiable a los ciudadanos y fortalecer politicas para el mejoramiento
sustentable del recurso atmosférico de la ciudad.

El presente proyecto tiene como finalidad la elaboracién de un Plan de Seguridad y Salud
Ocupacional, con el objeto de que se constituya en una herramienta practica para la mejora de las
condiciones de trabajo y la prevencién de incidentes, accidentes y enfermedades laborales del
personal que trabaja en todas las actividades que ejecuta la CORPAIRE: en sus oficinas, en los
centros de revision vehicular, en los sitios de monitoreo atmosférico y en los laboratorios de
analisis quimico.
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ABSTRACT

Quito’s Corporation for the Improvement of the Air’s Quality —-CORPAIRE- is an institution
created to promote the technique and scientific management of the air’s quality, provide reliable
information to the citizens and to strengthen politics for the sustainable improvement of the
city’s atmospheric resource.

The present project aims to create a security and occupational health plan, with the objective that
it will become a tool for the improvement on the work conditions and the prevention of
incidents, accidents and illness in the work place of the employees; in every activity that
Corpaire carries out in the office rooms, in the centers for checking out the cars, in the places
where atmospheric monitoring take place and in the laboratories for chemical analysis.
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CAPITULO I
INTRODUCCION

1.1 DESCRIPCION DE LA INSTITUCION

La Corporacién para el Mejoramiento del Aire de Quito, CORPAIRE, es una entidad
creada con el fin de promover la gestion técnica y cientifica de la calidad del aire,
proporcionar informacion fiable a los ciudadanos y fortalecer politicas para el
mejoramiento sustentable del recurso atmosférico de la ciudad. La CORPAIRE busca que
su labor responda permanentemente a los intereses de los ciudadanos, en una sociedad que
respete sus derechos y el ambiente en el que desarrollan su vida y sus actividades diarias. '

Son intereses inherentes a sus funciones, el que la poblacion que habita en el Distrito
Metropolitano de Quito goce de una adecuada calidad de aire y cuente con sistemas de
control que permitan alertar a la comunidad sobre posibles episodios de contaminacion, a
fin de precautelar la salud y el bienestar de la poblacién. El eje de accion de la CORPAIRE
constituye el Plan de Manejo de la Calidad del Aire del Distrito Metropolitano de Quito
2005-2010 (PMCA-Q), aprobado por el Concejo Metropolitano en agosto del 2005. Este
instrumento se enmarca en los lincamientos generales del Plan Maestro de Gestion
Ambiental y la vision estratégica de desarrollo del Distrito Metropolitano de Quito, que
plantea la sostenibilidad ambiental como base para el equitativo, solidario y sostenido
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de Quito.

El PMCA-Q busca prevenir y evitar los dafios a la salud humana, a los recursos naturales y
al patrimonio cultural, derivados de la calidad del aire, a través de un conocimiento
objetivo de la realidad local y las mejores experiencias nacionales e internacionales, la
aplicacion efectiva y eficiente de las medidas politicas, técnicas y economicas més
apropiadas. Adicionalmente, el Plan considera esfuerzos orientados a minimizar las
emisiones de gases de efecto invernadero, causantes del cambio climatico global. En este
contexto, los ejes principales de su accion institucional se refieren a la Reduccion de
Emisiones Vehiculares, Revision Técnica Vehicular, Control en la Via Publica, el
funcionamiento adecuado de las Redes Metropolitanas de Monitoreo Atmosférico, el
Sistema Informatico de Control y la Promocion de la Participacion Ciudadana.

1.1.1. ORGANIGRAMA

El nimero total de personas que labora en la CORPAIRE para la ejecucién de los distintos
proyectos es de 47, distribuidas en las diferentes dreas técnicas y administrativas, asi como
en proyectos especificos, de conformidad con el organigrama expuesto en el Grafico 1.1.
Ellas son las encargadas de llevar adelante las actividades relacionadas con la operaciéon y
mantenimiento de la Red de Monitoreo Atmosférico, el control y la fiscalizacion de los

" CORPAIRE. “Por Ia Seguridad y Salud de todos™. Quito, febrero 2007
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Centros de Revisién Vehicular, la implementacion de los sistemas informéaticos y soporte
al usuario, los proyectos para reduccion de emisiones, para el fortalecimiento de la
participacion ciudadana, para la definicion de politicas publicas y para el fortalecimiento
institucional, y los proyectos para la investigacién, monitoreo e informacién publica sobre
la calidad del aire.

PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL CORPAIRE
JORGE ALAVA MONCADA
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1.1.2. FLUJO DE PROCESOS

A través de las diferentes areas que componen la Corporacion, se llevan adelante las tareas
encaminadas a la consecucion de sus objetivos especificos, de conformidad con el flujo de
procesos que se indica a continuacion.

a) La Red Metropolitana de Monitoreo Atmosférico de Quito (REMMAQ) es un sistema
compuesto por diferentes mecanismos articulados entre si, con el propdsito de contar con
informacion precisa sobre la distribucion espacial y temporal de los contaminantes
atmosféricos. Su objetivo principal es garantizar la informacion sobre el aire de Quito.

Un elemento importante del programa de calidad ha sido la creacién de una plataforma
informatica para la optimizaciéon del manejo documental, el Sistema de Manejo del
inventario de repuestos y de operacion y mantenimiento de los equipos (SIROME) y el
Sistema de Manejo documental del programa de calidad (SIDOCA).

La Red esta constituida por ocho estaciones distantes, ubicadas en Guamani, El Camal,
Centro Histérico, Belisario, Cotocollao, Carapungo, Tumbaco y los Chillos, equipadas con
analizadores automadticos para la medicion de todos los contaminantes comunes
identificados en la Norma Ecuatoriana de Calidad del Aire: monodxido de carbono, dxidos
de nitrégeno, didxido de azufre, ozono y material particulado fino (PM2.5). La Red mide la
concentracion de los contaminantes las 24 horas del dia, los 365 dias del afio. Cuenta con
un Centro de Control que recibe, via modem, la informacion registrada en las estaciones y
se encarga de su validacion, almacenamiento y procesamiento. La REMMAQ cuenta
adicionalmente con cinco muestreadores de alto volumen para PM10 (particulas menores a
10 wm) y tres para medir particulas totales en suspension (PTS). Estos muestreadores,
junto con los cinco automaticos para medicién de PM2.5, estan ubicados en los mismos
sitios que las estaciones automaticas, y conforman la Red de material particulado.

Las muestras de material particulado grueso, a mas de los andlisis gravimétricos para
determinar su concentracion, son sometidas a caracterizaciones quimicas para establecer su
composicion y sus potenciales origenes, conocimiento util para la definicidon de politicas de
control. Esta labor se realiza en el Laboratorio de Andlisis Quimico. En el desarrollo de
estas actividades, el personal que labora en esta seccion tiene contacto con diferentes
productos quimicos utilizados como reactivos en los analisis de muestras del monitoreo
pasivo.

El tratamiento quimico de las muestras de material sedimentable permite, entre otras cosas,
identificar los puntos en donde eventualmente se podria presentar lluvia dcida, otro
problema asociado a la contaminacién atmosférica y que en Quito es de particular interés
por el efecto nocivo que podria tener sobre el patrimonio arquitecténico del Centro
Histdrico.

La informacién que genera la REMMARQ), a través de estas redes de medicion y control, a
mas de brindar una referencia objetiva sobre el estado general del aire y su tendencia,
posibilita evaluar la eficacia de las medidas de control y de las acciones orientadas al
mejoramiento de su calidad, y permite alertar a la poblacién ante eventuales episodios
criticos de contaminacion del aire.

Con este propdsito, CORPAIRE ha creado el Indice Quitefio de Calidad del Aire (IQCA),
como un instrumento de difusion publica que proporciona informacién confiable y de facil
entendimiento sobre los niveles diarios de contaminacion del aire, que traduce la
terminologia técnica a un lenguaje sencillo, apoyado por una escala de colores. E1 IQCA se

PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL CORPAIRE
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publica diariamente, y se actualiza tres veces al dia, en el sitio web de la CORPAIRE y se
distribuye por correo electronico todos los lunes a autoridades y funcionarios locales y
nacionales, investigadores y estudiantes, medios de comunicacidn, instituciones de
cooperacion y ciudadanos que lo han solicitado. Con el IQCA ademads, se facilita la
identificacion de medidas para evitar o minimizar los riesgos sobre la salud asociados a la
contaminacion atmosférica, incluyendo potenciales restricciones a las actividades
generadoras de contaminantes. Estas actividades, unidas a las relacionadas con el
inventario de emisiones y con el modelo de pronostico de la calidad del aire, generan un
trabajo del drea informatica muy intenso, llegandose en ocasiones a que determinado
personal labore mas de diez horas seguidas y, en varias oportunidades, trabajando en 2 y
hasta 3 computadores al mismo tiempo.

b) La Revision Técnica Vehicular (RTV) es la adopciéon de un sistema universal y
obligatorio de revision del estado mecanico, de seguridad y de emisiones de todos los
automotores que circulan por el DMQ. Desde el punto de vista de la calidad del aire,
constituye la principal herramienta de control de las emisiones a la atmosfera del DMQ vy,
desde el punto de vista de la seguridad vial, para reducir los accidentes por causas
mecanicas prevenibles.

Esta medida, comun en las principales urbes de Europa y Norteamérica, desde el punto de
vista ambiental es indispensable en Quito, debido a su altitud y topografia que demandan
un esfuerzo mayor a las maquinas, lo que deriva en una mayor generacion de gases y
particulas.

La Revision Técnica Vehicular se realiza en seis centros de revision que fueron
construidos y son operados por dos empresas privadas seleccionadas luego de una
licitacién internacional. El contrato de inversion privada y prestacion de servicios estéd
vigente desde marzo del 2003 y tiene una duracion de diez afios.

En cada una de las 19 lineas de revision que actualmente existen, se chequea el estado
general y los componentes mecanicos y de seguridad de los vehiculos, para prevenir
desperfectos que provoquen accidentes. Adicionalmente, se realiza el control de emisiones,
segtn corresponda al motor del vehiculo y de acuerdo a su afio de fabricacion, elementos
indicativos de la tecnologia del motor y de los dispositivos de control. Para los vehiculos
que utilizan diesel, se controla la opacidad (la intensidad de la coloracién negra de] humo
de escape), utilizando opacimetros. En cambio, para los motores que utilizan gasolina, se
emplea un analizador de gases, para determinar las concentraciones de mondxido de
carbono e hidrocarburos, dos de los principales contaminantes emitidos por estos
vehiculos. El control de emisiones se efectiia de acuerdo a normas emitidas por el Instituto
Ecuatoriano de Normalizacion: INEN 2202, INEN 2203, INEN 2204, INEN 2205, INEN
2207 e INEN 2349.

La RTV es obligatoria para todos los vehiculos que circulan en el DMQ. Los particulares
deben aprobarla una vez al afio y los de uso intensivo (buses, camiones, camionetas de
alquiler y taxis) dos veces al afio, debido a sus mayores recorridos.

Adicionalmente, la CORPAIRE ha procedido a instalar dos dinamometros, con el objetivo
de efectuar un control dinamico, es decir con el motor encendido y a méxima potencia,
nico método para conocer el comportamiento de los 6xidos nitrosos, en buses y camiones
con motores diesel en el Centro de Revision de Guamani, y para automotores pequefios en
el Centro de Guajald. De esta manera, se pretende avanzar en el control de emisiones de
material particulado y gases, y también para disminuir las negras humaredas producidas

PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL CORPAIRE
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principalmente por buses y camiones, uno de los objetivos prioritarios de los programas de
reduccion de emisiones.

La operacion de los centros de revision y la calibracién de los equipos es fiscalizada por
CORPAIRE y por el Centro de Capacitacion e Investigacion para el Control de Emisiones
Vehiculares (CCICEV) de la Escuela Politécnica Nacional. Esta fiscalizacion garantiza el
cumplimiento de los procedimientos y normas técnicas para brindar a cada usuario un
diagnéstico objetivo y técnico del estado de su vehiculo.

Componente importante en la RTV lo constituye el area de Atencion al Publico. En virtud
de que la revision vehicular es un proceso nuevo, resultado del crecimiento vertiginoso de
Quito y su parque automotor, muchas personas no conocen las razones que la justifican y
no comprenden su funcionamiento, lo cual genera reclamos y disgustos; en este contexto,
CORPAIRE ha conformado un equipo de personas especializadas en atender al publico y

aclarar sus dudas sobre la revision. Este equipo labora todos los dias en las oficinas de
CORPAIRE.

Desde el punto de vista de la salud laboral, esta 4rea resulta especialmente vulnerable,
debido a la cantidad de reclamos que deben atenderse diariamente, considerando ademas,
que las personas que se acercan a las oficinas a presentar su reclamo, lo hacen sin el
suficiente conocimiento del alcance de la gestion de la CORPAIRE y de forma descortés.

Como complemento, y con la finalidad de identificar a los evasores de la RTV, y observar
el cumplimiento permanente de las normas vigentes, diariamente operan en todo el DMQ
once brigadas de control en la via publica. para vehiculos particulares y publicos. Tienen
comunicacién permanente con el 4rea de atencion al piiblico, por medio de radio.

En las brigadas participan la CORPAIRE, la Unidad de Medio Ambiente y el Grupo de
Trénsito de la Policia Nacional, la Corporacién Metropolitana de  Servicios y
Administracién del Transporte Municipal (EMSAT) y el Centro de Investigacion en
Emisiones Vehiculares de la Escuela Politécnica Nacional, que brinda soporte técnico a los
controles.

¢) La CORPAIRE cuenta con un sistema informatico el cual resuelve la mayorfa de los
procesos que se incluyen en el manejo de la abundante informacién relacionada con la
RTV, de tal suerte que se logra brindar un apropiado servicio a los ciudadanos del Distrito
Metropolitano.

Se maneja una unica Base de Datos Centralizada, en la cual se registran los vehiculos, el
ingreso de nueva informacién, los cobros en linea en agencias de Servipagos y de Tarjetas
de Crédito, las revisiones en cualquiera de los Centros de Revision Vehicular, la
facturacién, las consultas en linea, la generacion de proformas institucionales y su
recaudacion; el registro, control y verificacion de las citaciones y retenciones de vehiculos
en la via publica , la generacion de estadisticas al instante, entre las principales actividades.

El sistema permite el manejo e interaccion en linea y de forma centralizada, de los
procesos de evaluacién de los vehiculos en los Centros de Revision, que incluye el manejo
completo de las revisiones, las evaluaciones, el historial de los vehiculos, el control de los
documentos (certificados y adhesivos), el intercambio de informacién con el SRI'y la
EMSAT, entre otros.

d) La Direccién Administrativa Financiera, a la que habria que afiadir la de Asesoria Legal
y la de Comunicaciones, efectia labores bésicamente consideradas de oficina, con un alto
porcentaje de trabajo con pantallas de visualizacién de datos.

PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL CORPAIRE
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e) La Direccién Ejecutiva es la encargada de llevar adelante la politica de la Corporacion,
representarla legalmente, atender los asuntos interinstitucionales, ser el vinculo directo con
la Alcaldia Metropolitana y el Directorio, observar la buena marcha de sus labores y
coordinar las distintas tareas con todas las demds areas de trabajo de la Corporacion.
También es elevado el tiempo de trabajo con pantallas de visualizacion de datos del
personal que labora en esta Direccidn.

1.2. PROBLEMA QUE SE PRETENDE ABORDAR

A pesar de que en la actualidad la cantidad y la calidad de las pautas y reglas en materia de
seguridad y salud laboral, tanto a nivel mundial o regional como a nivel local, son muy
importantes, existe todavia un nimero preocupante de lesiones y enfermedades causadas
por accidentes de trabajo o por condiciones relacionadas con la actividad laboral. Ello lleva
a la conclusién evidente que la implementacion de una mejora continua siempre es
aplicable.

Como consecuencia de las condiciones en que un trabajo se desarrolla, y ante un hecho
significativo como los riesgos profesionales que afectan a gran parte de la poblacion
trabajadora, el Estado actiia a través de una politica social, por un lado, y mediante la
promulgacion de normas obligatorias, por ofra, con la intencién de prevenir los riesgos
laborales e incluso vigilando su cumplimiento y sancionado a quienes no lo hagan.

Dentro de este esquema, es importante relevar la aparicion en Espaila de la Ley 31/1995 de
Prevencion de Riesgos Laborales, la cual encomienda a los poderes publicos, “velar por la
seguridad e higiene en el trabajo” y se une a los compromisos derivados de la
incorporacién a la Unién Europea y los Convenios de la OIT sobre la seguridad y salud de
los trabajadores y €l medio ambiente de trabajo. Un gran aporte de la mencionada Ley es la
de establecer un marco de actuacion y directrices concretas para que las empresas
conformen un sistema preventivo eficaz, documentado e integrado a todo su proceso
productivo, garantizando la integridad fisica y moral de los trabajadores. Esta prevencion
debe desarrollarse aplicando en secuencia cuatro etapas: la primera de planificacion de la
accién preventiva, como fruto de la evaluacién de riesgos, la segunda, ejecucion de
acciones planificadas, la tercera, medicion y control de lo realizado, evaluando los
resultados y, la cuarta, la adopcién de las acciones de mejora del sistema.

Los elementos mas destacados de la Ley se refieren al fomento de toda una cultura de
prevencion, mediante su promocién en todos los niveles educativos, asi como al nuevo
enfoque que se brinda a la planificacién de la prevencion desde la fase del proyecto,
mediante la evaluacién de los riesgos, la ordenacién de las medidas preventivas y el
control de la efectividad de las mismas.

También es digno de subrayar el que establece como objeto de la politica la promocién de
las condiciones de trabajo, por medio de normas reglamentarias y actuaciones
administrativas, y que consagra el derecho de los trabajadores a la proteccion eficaz frente
a los riesgos laborales, comprendiendo los derechos de informacion, consulta,
participacién y capacitacion en materia preventiva, asi como la paralizacion de la actividad
en caso de riesgo grave e inminente y vigilancia de su estado de salud.

PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL CORPAIRE
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La promulgacién de la Ley es el resultado de la importancia mundial del objetivo centrado
en la prevencion de los riesgos laborales, del cual nuestro pais no es una excepcion. El
Ecuador se encuentra en un dindmico esfuerzo por caminar hacia una cultura de
prevencion que evite el dafio, la incapacidad, las pérdidas de empresas o, lo que es mas
grave, las lesiones, enfermedad o muerte de los trabajadores.

En consideracidon de que en el presente, el trabajo no constituye exclusivamente un medio
de subsistencia, sino que se ha convertido en un importante elemento de valoracién social
y de desarrollo de su actividad creadora, formandose en relacion a €l un derecho y un deber
de las personas, la tendencia actual es conseguir una mejor calidad de vida y Optimas
condiciones de trabajo, a fin de evitar que la salud del hombre que labora pueda resultar
afectada por las condiciones del trabajo creadas por el mismo.

En la actualidad, las organizaciones tanto productivas como las de prestacion de servicios,
enfrentan el reto de operar sus actividades laborales con responsabilidad social, motivo por
el cual, se trata de mejorar cada vez mas los lugares de trabajo y la calidad de vida de los
trabajadores.

En este marco de actuacion, se plantea la elaboracién del Plan de Seguridad y Salud
Ocupacional de la CORPAIRE, el cual debe contribuir a integrar la actividad preventiva
en el sistema general de gestion de la Corporacion, con el desarrollo de tres conceptos
bésicos:

e La identificacion de los riesgos que pueden evitarse
e La evaluacidn de los riesgos que no pueden eliminarse
e Laplanificacion de la actividad preventiva.

1.3. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La elaboracion del Plan sera, en primer lugar, un medio de gran utilidad para conocer la
situacion real de la institucion respecto al cumplimiento de las exigencias legales frente a
los riesgos laborales, asi como para determinar la organizacién de los medios humanos y
fisicos disponibles para la prevencion de tales riesgos, acordes a su actividad especifica.

Debe destacarse el hecho de que un Plan debe proyectarse en el tiempo sobre un periodo
determinado, el cual no debe ser muy largo para poder definir su sentido programador. En
este caso, el Plan tendra una duracién de un afio, por lo cual debe establecerse un programa
anual de actividades, estableciendo las fases y prioridades de su desarrollo, tomando en
consideracion: a) la magnitud de los riesgos, y b) el nimero de trabajadores expuestos a los
riesgos.

Finalmente, el Plan debe ser establecido para su seguimiento y control periodico y la

posibilidad de modificarlo y revisarlo siempre que se ponga en evidencia la necesidad de
adaptarlo a nuevas circunstancias o técnicas.
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1.4. ANTECEDENTES

La importancia del tema de la seguridad y salud en el trabajo, ha producido Normas
especificas en este campo, las cuales, salvo pequefias diferencias, tienen los mismos
conceptos. Se podria definir una Norma como una “especificacion técnica establecida con
la cooperacién y la aprobacién general de todas las partes interesadas, basada en los
resultados conjuntos de la ciencia, la tecnologia y la experiencia, que tiene por objeto el
beneficio 6ptimo de la comunidad y que ha sido aprobada por un organismo cualificado a
nivel nacional, regional o internacional™. Esta puntualizacién permite deducir que los
objetivos de la normalizaciéon como la simplificacion, unificacion y especificacion, son
aplicables a la solucién de un problema repetitivo, de cualquier drea de la actividad
humana.

La concepcién de “elaborar un plan” es practicamente el mismo para todas las
organizaciones internacionales. Por ejemplo, la Norma ISO 9001, indica que la gestién de
calidad deberia ser una decision estratégica de una organizacién, y su implementacion
estard influenciada por los objetos particulares y el tamafio y la estructura de la
organizacion. Define a la planificacién como “el establecimiento de objetivos y procesos
necesarios para conseguir resultados de acuerdo con los requisitos del cliente y de las
politicas de la organizacion”. .

Los requisitos de esta Norma son genéricos y se pretende que sean aplicables a todas las
organizaciones, sin importar su tipo, tamafio o producto suministrado. Sus requisitos
generales incluyen que la organizacién debe establecer, documentar, implementar y
mantener su sistema, y mejorar continuamente su eficacia. Establece el compromiso de
efectuar la declaracion de una politica organizacional, elaboracion de un manual y poseer
documentacion y registros.

La Norma OHSAS 18001:1999* ha sido disefiada en los mismos pardmetros y como
herramienta de gestion y mejora, tomando como plataforma para su elaboracion las
normas 8800 de la British Standard Institution, basada en el ciclo de mejora continua.
Participaron en su desarrollo las principales organizaciones certificadoras del mundo, de
mas de 15 paises de Europa, Asia y América. La constituye una serie de estandares
voluntarios internacionales relacionados con la gestion de la seguridad y la salud
ocupacional. Esta planteada como un sistema que dicta una serie de requisitos para
implementar un sistema de gestion de salud y seguridad ocupacional, habilitando a una
empresa para formular una politica y objetivos asociados al tema. Sin embargo, la
Especificacion Técnica OHSAS 18001:1999 no se elaboré ni se publico siguiendo los
mecanismos habituales para la elaboracion de las normas. No obstante, se decidié hacer
una revision de OHSAS 18001:1999 por el grupo responsable de su desarrollo, el OHSAS
Project Group. En la actualidad, el grupo esta representado por 20 expertos procedentes de

4 José Maria Cortés en “Seguridad ¢ Higiene del Trabajo. Técnicas de Prevencion de Riegos Laborales™ 3a. Edicion™.
Editorial Alfaomega. Bogota D.C. Colombia 2002. Péag. 158.

¢ Norma Internacional 1ISO 9001:2000, en Introduccién, Pag. vii

! OHSAS: Occupational Health and Safety Assesment Series
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Estados Unidos, Indonesia, Japon, Corea, Singapur, Irlanda, Espafia, Dinamarca, México,
Reino Unido y Noruega.

Después de una consulta publica a nivel mundial, el grupo de proyecto OHSAS desarrolld
un primer borrador de trabajo teniendo en cuenta 490 comentarios recibidos y que fueron
analizados en la reunion de AENOR efectuada en Madrid a finales de octubre de 2006. El
resultado de esta reunidn es un segundo borrador que se analiza y completa con otros 549
comentarios procedentes de 24 paises en la reunién celebrada el pasado mes de marzo del
2007 en Shangai.

Tras alcanzar un consenso, se decide publicar la nueva version de OHSAS 18001:2007, y
se acuerda un calendario de reuniones para la revision de OHSAS 18002, proceso que ya
ha comenzado.

La Norma especifica que la implantaciéon y funcionamiento del Plan de Prevencion,
vendran dados por una correcta programacion del mismo, una evaluacion de la
consecucion de los objetivos marcados y la correccion de las deficiencias para volver, en
caso de ser necesario, a rehacer el Plan. La OHSAS 18001 exige especificamente que un
plan debe documentar: la politica, los resultados de las evaluaciones de riesgos y los
efectos de los controles de esos riesgos, los objetivos de seguridad y salud, las
responsabilidades, los recursos y plazos para alcanzar los objetivos, los acuerdos sobre
participacion y consulta, y la revision por parte de la direccion. Apunta que el éxito del
sistema de salud y seguridad ocupacional depende del compromiso de todos los niveles de
una institucion, especialmente de la direccion en caso de pequefias empresas; que deben
indicarse los compromisos sobre mejora continua, y que los compromisos pueden
documentarse en el Manual de Prevencion de Riesgos Laborales.

» [l establecimiento por parte de una empresa de los objetivos que pretende alcanzar
en materia preventiva, con unos indicadores de medicion adecuados a ellos,
permitiran la realizaciéon de un Plan y un Programa de Prevencion para que, a través
de un seguimiento documentado, se pueda obtener una evaluacién del Plan de
Prevencion y, por lo tanto, la extraccién de unas acciones a tomar, bien sean
correctivas o redefinir de nuevo los puntos del referido Plan.

Por otra parte, “la prevencion de riesgos laborales debera integrarse en el sistema general
de la empresa, tanto en el conjunto de sus actividades como en todos los niveles
jerarquicos de ésta a través de la implantacion y aplicacion de un Plan de prevencion de
riesgos laborales. Este Plan deberd incluir la escritura organizativa, las responsabilidades,
las funciones, las practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos necesarios para
realizar la accién de prevencion de riesgos de la empresa, en los términos que
reglamentariamente se establezcan”. °

Los instrumentos esenciales para la gestion y aplicaciéon del plan de prevencion de riesgos,
que podran ser llevados a cabo por fases de forma programada, son la evaluacion de
riesgos laborales y la planificacion de la actividad preventiva.

Se puede decir, en consecuencia, que es comin la percepcién de que la elaboracion de un:
Plan consiste en el establecimiento de una politica y en la ordenacién de un conjunto de

: Ley 31/1995 de 8 de noviembre (BOE 10-11-1997) Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, Art. 16, Apartado |
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actividades tendientes a alcanzar los objetivos previstos, estableciendo los plazos, los
recursos humanos, econdémicos y materiales, asi como la asignacion de responsabilidades
para €l efecto, con la utilizacion de un sistema documentado de calidad, que permita
disponer de procedimientos oportunos para especificar la manera correcta de realizar las
tareas necesarias y el control de su eficacia. En cuanto a la documentacion, se sefiala que
los documentos tipicos se estructuran en cuatro niveles: el Manual, los Procedimientos, las
Instrucciones y los Registros.

Si se afiade el concepto especifico de Plan de prevencion establecido en la Ley 31/1995 de

Prevencion de Riesgos Laborales, se puede concluir afirmando que El Plan de Seguridad y
Salud Ocupacional de la CORPAIRE serd el desarrollo del estudio concreto de las
condiciones de seguridad y salud de esa institucioén, combinada con la evaluacion y control
de sus riesgos laborales, respetando las leyes vigentes y las Normas Nacionales e
Internacionales o las Guias de entidades de reconocido prestigio u otros métodos o criterios
profesionales descritos documentalmente y que proporcionen un nivel de confianza
equivalente, actividades que deberan quedar documentadas en la debida forma.
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CAPITULO II

OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

El objetivo general del presente trabajo consiste en elaborar un Plan de Seguridad y Salud
Ocupacional para la CORPAIRE.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un diagnéstico inicial de la situacién de la Corporacién en materia de
seguridad y salud, de las condiciones de trabajo y de la organizacion de la
prevencidn de riesgos.

o Identificar los riesgos generales de la actividad y los especificos de cada puesto de
trabajo

e Evaluar (estimar la magnitud) de los riesgos identificados.

e Describir los recursos técnicos y humanos con que cuenta la Corporacion para
implementar el Plan.

o Preparar las acciones preventivas pertinentes para el control de los riesgos
evaluados, con el fin de minimizar los riesgos en el trabajo que podrian causar
incidentes, accidentes o enfermedades ocupacionales.

e DPriorizar las acciones preventivas propuestas.

2.3. OBJETIVOS SECUNDARIOS

e Dotar condiciones seguras al personal de la CORPAIRE en todos los lugares donde
desarrolla su actividad laboral

e Mejorar las condiciones de trabajo para los funcionarios de la Corporacion.

o Involucrar a los diferentes estamentos de la organizacidn en actividades
relacionadas con la seguridad y salud ocupacional.

e Mejorar la imagen externa de la Corporacion.
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CAPITULO II1

METODOLOGIA

3.1. POBLACION Y MUESTRA

El nimero total de personas que trabajan en la CORPAIRE es de 47, divididas en la
Direccion Ejecutiva, Asesoria Legal, Direccién Administrativa-Financiera, Red
Metropolitana de Monitoreo Atmosférico y Revision Técnica Vehicular. La mayoria de
ellas labora en las oficinas del edificio Valderrama, ubicado en la Avenida Amazonas N33-
299 de la ciudad de Quito, pero otras, por las actividades especificas relacionadas con su
trabajo, tienen que trasladarse a diferentes sitios de la ciudad. Siendo una institucién con
un numero no tan elevado de trabajadores, y en consideracién de las diferentes actividades

que realizan, lo que conlleva a heterogéneos riesgos ocupacionales, la muestra incluira al
100% del personal.

3.2 TIPO DE ESTUDIO Y DE DISENO

Se ha considerado utilizar en la elaboracion del Plan de Seguridad y Salud Ocupacional de
la CORPAIRE la metodologia de Analisis de Riesgos, para lo cual se realizara la
separacion de las diferentes actividades laborales que efectua la Corporacion para el
cumplimiento de sus metas, y conocer y analizar el riesgo especifico en cada puesto de
trabajo. Luego se procederd a la respectiva evaluacion, la cual derivara en el control de los
riesgos laborales a través de la planificacion de la actividad preventiva.

Para el efecto, se llevardn adelante las siguientes actividades:

a) Para familiarizarse con su sistema organizacional y las actividades relacionadas con
la prevenciéon de la seguridad y salud ocupacional, se tendran entrevistas con el
Director Ejecutivo y con las personas que ocupan cargos de jefatura.

b) Para conocer los trabajos especificos que efectia la CORPAIRE, se visitaran todas
las areas donde el personal realiza sus labores, tanto en oficina como en laboratorios,
estaciones remotas y proyectos especiales. Adicionalmente, se tendran entrevistas
individuales con todos los funcionarios de la Corporacién, con el objeto de analizar
las particularidades de cada puesto de trabajo. Donde se considere necesario, se
efectuaran encuestas o cualquier tipo de técnica que permita conocer con mayor
profundidad los riesgos laborales existentes.

c) Para la tipificacion de peligros relacionados con la actividad laboral se utilizara la
Matriz de Identificacion Inicial de Riesgos.

d) Para la Evaluacion de Riesgos, se utilizara el método de la Consejeria de Empleo de
la Junta de Andalucia (Espaifia).

e) Si del resultado anterior se concluye que es necesaria una evaluacion detallada de
riesgos psicosociales, se empleara el Método ISTAS 21, version media.

Una vez que se tenga la estimacion y valorizacion de los riesgos, se iniciard la actuacion
preventiva y la gestion del riesgo. Para el efecto se desarrollaran las siguientes actividades:

PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL CORPAIRE
JORGE ALAVA MONCADA

_



19

a) Se tomaran las medidas necesarias para controlar los riesgos que no se puedan
evitar.

b)  Se procurard combatir los riesgos en el origen y adoptar medidas que antepongan la
proteccion colectiva a la individual.

¢) Se planificard la actividad preventiva con las instrucciones que deberdn
incorporarse secuencialmente hasta cumplir con todas las tareas especificas.

d) Se elaborara el Manual de Prevencion y el Reglamento Interno de Seguridad y
Salud Ocupacional.

3.3, MATERIAL

Para la realizacién del presente estudio se cuentan con los siguientes recursos materiales:

e Computador de escritorio

e Computador portatil

e (Camara fotogréfica

e Fotocopiadora

e [nformacion documentada de la CORPAIRE

e Manual de Evaluacion de Riesgos Laborales de la Consejeria de Empleo de la Junta
de Andalucia

o Cuestionario del Método ISTAS 21 de evaluacion Psicosocial

e Libros especializados en seguridad y salud laboral

o Leyes, Reglamentos, Notas Técnicas, Normas, Resoluciones referentes a seguridad
y salud en el trabajo

e Web sites relacionados con seguridad y salud laboral

3.4 FASES DEL ESTUDIO
3.4.1 DIAGNOSTICO INICIAL DE LA INSTITUCION

De la descripcion inicial que se ha hecho de la CORPAIRE, se puede colegir
inmediatamente que, hasta antes del inicio de este estudio, la institucién no poseia ningin
estamento relacionado con la seguridad y salud ocupacional.

Sin embargo, dentro de los proyectos presentados por la Corporacion a la Alcaldia del
Distrito Metropolitano de Quito para ser incluidos en su programacion anual del 2008,
consta el Proyecto de Salud Ocupacional, en el que se indica que la CORPAIRE debe
definir, establecer e implementar un sistema que asegure el funcionamiento de la actividad
preventiva, la cual debe ser sistematizada con el objeto que la mejora de las condiciones en
los puestos de trabajo sea eficaz. Por este motivo, la CORPAIRE ha considerado necesario
elaborar un Plan de Seguridad y Salud Ocupacional, considerando todas las actividades
que realiza, tanto dentro de sus oficinas como en los otros centros donde desarrolla sus
proyectos especiales.

El diagnoéstico inicial se describe mas adelante; se ha utilizado la NTP 308 del INSHT.
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3.4.2. ELABORACION DEL PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD
3.4.2.1. PREAMBULO

El Plan de Seguridad y Salud Ocupacional serd la forma en que la CORPAIRE estructurara
sus actividades preventivas. “El sistema de gestion de la prevencion es la forma en que la
empresa lleva a cabo sus actividades preventivas, definiendo la organizacion, las funciones
y responsabilidades dentro de sus miembros, las actividades que hay que llevar a cabo y la
documentacién que soporta todo aquello, es decir, lo que la legislacion define como el plan
de prevencién.” ° Este Plan se convertird en la herramienta a través de la cual se integrara
la actividad preventiva de la Corporacion a su sistema general de gestion, debera ser
aprobado por la Direccion Ejecutiva, asumida por toda su estructura organizativa, en
particular por los niveles de jefatura, y conocido por todos los trabajadores. En el Plan se
deben reflejarse los siguientes elementos:

a) La identificacién de la Corporacion, su actividad de servicio publico, el numero y
particularidades de sus centros de trabajo y el numero de trabajadores y sus
caracteristicas, en relacion con la prevencion de riesgos laborales.

b) La estructura organizativa de la Corporacién, con las indicaciones de las funciones
y responsabilidades de los diferentes niveles jerdrquicos y los respectivos cauces de
comunicacion vinculados a la actividad preventiva.

¢) La organizacion del trabajo, en cuanto a la identificacion de los distintos procesos
técnicos vy las practicas y procedimientos existentes en la CORPAIRE en relacion
con la prevencién de riesgos laborales.

d) La organizaciéon de la prevencién de la Corporacion, en la que se indique la
modalidad preventiva elegida y los 6rganos de representacion existentes.

e) Los objetivos y metas que, en materia preventiva, pretende alcanzar la Corporacion,
asi como los recursos humanos, técnicos, materiales y econémicos de los que va a
disponer para el efecto.

Los elementos esenciales para la gestion y aplicacion del Plan serdn la evaluacion de
riesgos y la planificacion de la actividad preventiva.

Por otro lado, y para cumplir con las leyes y normativas vigentes en el pais, se debe
destacar que los empleadores, organizaciones y empresas del sector publico y privado
tienen la obligacion de propiciar el mejoramiento de las condiciones de seguridad y salud
en el trabajo, a fin de prevenir dafios en la integridad fisica y mental de los trabajadores,
que sean consecuencia, guarden relacién o sobrevengan durante el trabajo.

La Corporacién Municipal para el Mejoramiento del Aire de Quito, CORPAIRE, es una
institucion sin fines de lucro, creada mediante Acuerdo Ministerial 004 del 18 de febrero
de 2004 del Ministerio de Gobierno y Policia, como una entidad con personeria juridica,
que se rige por las normas del derecho privado, y cuyos socios constituyentes son el
Municipio del DM de Quito y el Consejo Nacional de Transito. Su Directorio es presidido
por el Alcalde Metropolitano y son sus miembros, ademés de los socios anotados, la

. José Marfa Cortés en “Seguridad e Higiene del Trabajo. Técnicas de Prevencion de Riegos Laborales™ 3a. Edicion™
Editorial Alfaomega. Bogota D.C. Colombia 2002. Pag. 158.

PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL CORPAIRE
JORGE ALAVA MONCADA

_



&l

Escuela Politécnica Nacional, la Fundacién Natura y la Policia Nacional. El representante
legal es el Director Ejecutivo, designado por el Directorio.

Los objetivos primordiales de la CORPAIRE son “el garantizar las condiciones minimas
de seguridad de los vehiculos que circulan por el Distrito Metropolitano, basadas en los
criterios de disefio y fabricacion de los mismos, ademas de comprobar si cumplen con las
normas técnicas para mantener un nivel de emisiones contaminantes que no supere los
limites maximos establecidos en la normativa vigente; y, producir datos confiables sobre la
concentracion de contaminantes atmosféricos en el Distrito Metropolitano de Quito, que
sirvan como insumo para la planificacion, formulacion, ejecucion y evaluacion de politicas
y acciones orientadas al mejoramiento de la calidad del aire, asi como difundir esta
informacion en condiciones comprensibles para el publico en general”.’

La CORPAIRE busca preservar la salud de los habitantes, cuidar el recurso atmosférico y
el entorno ecoldgico, y contribuir a la recuperacion de la calidad del aire de Quito.
Persigue ademds, integrar los proyectos de la Revision Técnica Vehicular y Red
Metropolitana de Monitoreo Atmosférico, dentro de los programas de Saneamiento
Ambiental.

Con el objeto de normar los procedimientos que eviten accidentes, incidentes y
enfermedades ocupacionales, la Municipalidad de Quito publicd, en el afio 2004, un
reglamento para sus diferentes dependencias. ® A pesar de ello, y de la existencia de la
normativa legal para que toda empresa defina, establezca e implemente un sistema que
asegure el funcionamiento de la actividad preventiva, la CORPAIRE no cuenta todavia con
su propio plan de salud y seguridad ocupacional.

Estas dos premisas son las que dan origen a la realizacion del presente Plan de Seguridad y
Salud Ocupacional: por un lado, que el personal que labora en la CORPAIRE mejore sus
condiciones de seguridad y prevenciéon de salud en sus diferentes actividades laborales,
tanto dentro de sus oficinas como en los centros de revision vehicular, laboratorios y otros
proyectos especiales, a través de la aplicacion de las actividades descritas en el presente
Plan; y, por otro, el cumplimiento de la normativa nacional vigente

3.4.2.2. OBJETIVOS DEL PLAN

Si se considera que el centro laboral es una realidad compleja, donde coexisten y se
manifiestan simultdneamente un conjunto de procesos que afectan la salud y aumentan las
capacidades de los seres humanos de realizarse, se puede comprender que, aun en
condiciones totalmente adversas, el trabajo es forjador de la identidad de los individuos y
potencia capacidades intelectuales, orgédnicas y estructura la vida familiar y social de las
personas. “El polo positivo del trabajo es el que permite entender como los trabajadores
construyen su normalidad e identidad, inmersos en el conjunto de procesos peligrosos que
enfrentan cotidianamente en el trabajo. El desafio mayor y el compromiso frente a esta
cuestion lo constituye el aportar el conocimiento, talento y esfuerzo, para que el trabajo
deje de estar dirigido y regulado por la logica de la reproduccion del capital y pase a

7 CORPAIRE. “Por la Seguridad y Salud de todos”. Quito, febrero 2007

8 Municipio del DMQ “Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional
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constituir un instrumento de libertad y satisfaccion plena de las necesidades humanas para
el conjunto de la sociedad”.’

Dentro de este esquema, si se valora la relacion entre trabajo y salud, desde la perspectiva
empresarial, el bienestar del trabajador debe ser un objetivo basico en la gestion de calidad
de la misma. “La relacion entre una buena salud de los trabajadores y la mejora de la
calidad de una institucion constituye uno de los circulos virtuosos de la empresa moderna,
y es donde debe apoyarse la buena practica de la salud laboral. Si los procesos de gestion
de calidad persiguen que los productos no tengan defectos y sus clientes se sientan
satisfechos, las actividades de salud laboral persiguen que los trabajadores, que son los
“clientes1 c'internos” de la empresa, estén satisfechos y motivados con sus condiciones de
trabajo”.

Es en este contexto que la Corporacion para el Mejoramiento del Aire de Quito,
CORPAIRE, ha visto la necesidad de realizar un estudio en el area de salud ocupacional,
destinado a proteger la salud y la integridad fisica de sus empleados, quienes en la
ejecucion y cumplimiento de sus actividades diarias, se ven expuestos a riesgos de
accidentes laborales de distinta naturaleza y origen.

3.4.2.3. ORGANIZACION DE LA PREVENCION DE LA SALUD Y LA SEGURIDAD
EN LA CORPAIRE

Para el desarrollo de la organizacion del sistema preventivo de la CORPAIRE, se ha
emprendido el estudio efectuado un diagnoéstico inicial de la institucion, con el objeto de
conocer el estado en que se encuentra la gestion de la seguridad y la salud. Para ello se ha
utilizado la NTP 308 del INSHT “Analisis preliminar de la gestion preventiva:
cuestionarios de evaluacion”. La aplicacion de esta Nota Técnica permite prever la
situacion en que se encuentra la Corporacion en relacion a la gestion de riesgos laborales.
El cuestionario de la referida NTP se encuentra detallado en el Anexo A.

Los niveles y resultados de este diagndstico inicial se presentan a continuacion:

Tabla No. 3.1 Niveles de Proteccion

1 Y X1<20

Totalmente insuficiente, desfasado de acuerdo al criterio
empresarial y social actual.
20 <> X1 <40 | Limitado
40 <> X1 <60 | Aceptable de acuerdo al contexto social. Cumple minimos
60 <) X1 <80 | Notable. Significativos avances

> X1>80 Alto, muy positivo

IR IR

2 Jorge Kohen en prélogo de “Salud y Seguridad en el Trabajo™ de Oscar Betancourt, Quito: ED. FUNSAD OPS/OMS
1999,

' F.G. Benavides, Carlos Ruiz Frutos y A.M. Garcia en “Trabajo y Salud”, pag. 34 del libro “Salud
Laboral”, Barcelona, © 2007 Masson S.A.
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Tabla No. 3.2 Resultados del Diagnéstico Base de la Gestion Preventiva

1. Compromiso de la Direccién 24
2. Planificacion 8
3. Organos de prevencién 0
4. Participacion 10
5. Formacién 47
6. Informacion 25
7. Actividades Preventivas Basicas

7.1 Control Estadistico de Accidentabilidad 0
7.2 Investigacion de accidentes 0
7.3 Inspecciones de seguridad y Andlisis de riesgos 0
7.4 Control de Riesgo Higiénico i
7.5 Plan de Emergencia 0
7.6 Proteccion personal 40
7.7 Normas y Procedimientos de Trabajo 0
7.8 Mantenimiento Preventivo y Predictivo 65

Los resultados indican que el 83.33 % de las areas examinadas presenta un nivel de
proteccion insuficiente o limitado, mientras que solamente el 16.67% tiene una proteccion
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aceptable, como se puede observar en el Grafico No.3.1. En relacion a las Actividades
Preventivas Basicas, se puede advertir que el 75% es totalmente insuficiente, el 12.5% es
limitado y apenas el 12.5% es notable, y es el valor correspondiente a Mantenimiento, lo
que resulta absolutamente logico, porque del funcionamiento adecuado de las maquinas

depende la informacion que la Corporacion puede ofrecer a los habitantes del DMQ, y por

lo tanto también su propia supervivencia. Los resultados se pueden observar en el

Diagrama de Barras del Grafico No.3. 2.

Grifico No. 3.1 Diagnostico Base de la Gestion Preventiva

Grafico No. 3.1 Diagnéstico Base de la Gestién Preventiva

@ Compromiso de la Direccion
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Grafico No. 3.2 Diagnostico Base Actividades Preventivas

Grafico No. 3.2 Diagndstico Base Actividades Preventivas

® Control Estadistico de
Accidentabilidad

® Investigacion de Accidentes

O Inspecciones de Seguridad y
Analisis de Riesgos
o Control de Riesgo Higiénico

B Plan de Emergencia
B Proteccion Personal
@ Normas y Procedimientos de

Trabajo

0 Mantenimiento Preventivo y
Predictivo

Como se puede colegir de los resultados expuestos, hasta la presente fecha no ha existido
ninguna actividad relacionada con la prevencion de riesgos laborales, como aspecto basico
del sistema de gestion de la CORPAIRE. Por ello, la Direccion Ejecutiva ha definido su
politica de prevencion de riesgos laborales, como una declaracion que tiene por objetivo
traducirse en hechos, punto clave para iniciar la implantacién del Plan de Seguridad y
Salud Ocupacional. Tras la definicion de su politica, se establecera la respectiva
organizacion con los recursos humanos y materiales necesarios para poder desarrollarla,
realizar correctamente sus funciones y las actividades preventivas correspondientes.

3.4.2.3.1. Politica de prevencion de riesgos laborales

La Direccion Ejecutiva de la CORPAIRE se compromete a orientar el comportamiento
individual y organizativo hacia los fines y objetivos de la Corporacién en materia de
prevencion. Para lograrlo, ademas de utilizar los diferentes mecanismos que se plasmaran
en el Manual y en el Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional, utilizara
mecanismos de cardcter mas personal para promover el comportamiento deseado en la
organizacion, tales como la supervision directa o el autocontrol, mediante el fomento de la
motivacién individual y la identificacion de los miembros de la Corporacion con los
valores preventivos. Ademas, debe analizar el contexto en el que se realizan las labores
propias de la Corporacion y, en particular, los aspectos ligados al comportamiento
individual, a la cultura preventiva y la organizacion, para que las actividades preventivas se
realicen de manera adecuada y contribuyan a alcanzar los objetivos fijados por la
organizacién. Por consiguiente, el control tiene que ejercerse a través de diversos
mecanismos que no solo van a medir los resultados, sino que también, y de manera
especial, tratan de influir y orientar el comportamiento individual y organizativo. Como
consecuencia, la Direccion Ejecutiva no puede ejercer Uinica y exclusivamente este tipo de
control: tienen que asumirlo todas y cada una de las personas que componen la
Corporacion.
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3.4.2.3.2 Declaracion de principios y compromisos

La Corporacion Municipal para el mejoramiento del aire de Quito, CORPAIRE, con el
objetivo de alcanzar los niveles mas altos de salud y seguridad de todo el personal que
labora tanto en las oficinas como en las diferentes areas constitutivas de los proyectos
especiales, y considerando que el componente humano, con su capacidad de aporte y
creatividad, constituye el valor mas importante de su accionar y su actividad futura,
establece los siguientes principios basicos de su politica de prevencion de riesgos
laborales:

e Para avanzar de manera determinante en el camino de la excelencia en el cumplimiento de
su tarea, es fundamental la implantacion de un Plan de prevencidn de riesgos laborales que
sea coherente y esté interrelacionado con las caracteristicas de las actividades que
desarrolla la Corporacidn, como son la calidad y el cuidado del medio ambiente, y la salud
ciudadana.

e La CORPAIRE se encuentra al servicio de todos los habitantes del Distrito Metropolitano
de Quito y de su medio ambiente. En tal virtud, es de imperiosa necesidad cuidar también
la salud y la seguridad de todo su personal, respetando el marco legal y las normativas que
el caso amerite.

e Los incidentes y accidentes de trabajo son fallos de gestion y, por lo tanto, evitables, en
tanto se realicen las actividades necesarias para adoptar medidas de identificacion,
evaluacion y control de posibles riesgos.

e En consideraciéon de que el espiritu de innovacion y mejora continua es fundamental para
el futuro de la Corporacion, la Direccion Ejecutiva se compromete a promover y establecer
los medios necesarios para analizar y aplicar las sugerencias realizadas por el personal.

e Se garantizara, por parte del personal con cargo de jefatura, las condiciones seguras en la
ejecucion de las labores de los trabajadores a su cargo.

o Se estableceran los mecanismos necesarios de intercambio de informacion.

e Se informara y capacitard a los trabajadores sobre los riesgos inherentes a sus labores, asi
como los medios y medidas para su prevencion.

e Se analizaran todos los incidentes y accidentes con potencial de daflo, y se iniciard su
correccion de inmediato.

3.4.2.3.3. Funciones y responsabilidades

Es responsabilidad de la Direccion Ejecutiva de la CORPAIRE el garantizar la seguridad y
salud de los trabajadores de la Corporacion, motivo por el cual ha procedido a definir las
funciones y responsabilidades correspondientes a los diferentes niveles jerarquicos. Los
compromisos especificos de la Direccion Ejecutiva, del Coordinador de la Prevencidn, del
Comité de Seguridad y Salud y de los trabajadores en general estan detallados en el
Reglamento Interno de Seguridad y Salud.

3.4.2.3.4 Objetivos Preventivos

Con la finalidad de establecer por escrito los objetivos dirigidos a elevar el nivel de
proteccion de la seguridad y salud de los trabajadores de la CORPAIRE, se han definido
los mismos, asi como los plazos en los que se considera puedan ser alcanzados. Para ello,
la Direccién Ejecutiva sefiala dos tipos de objetivos: los primeros relacionados con la
gestion de la prevencion de los riesgos laborales, y los objetivos de resultados concretos.
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Por considerar los objetivos de la gestion como estratégicos, éstos iran encaminados a
facilitar el establecimiento del Plan de Seguridad y Salud Ocupacional, para lo cual se
deber4 aplicar gradualmente los medios reflejados en el mismo.

Los objetivos de caracter estratégico o los més genéricos requieren una serie de actividades
medibles, en términos de resultados, para poder valorar el cumplimiento de tales objetivos.
Entre los principales se puede sefialar la elaboracién de la politica en materia de
prevencién de riesgos laborales, su revision periddica y los objetivos de organizacion. Una
vez que han sido establecidas la politica y la organizacion, se haré énfasis en la elaboracion
de los procedimientos del sistema preventivo y de los mecanismos de control para su
cumplimiento.

En relacion a los objetivos de actuaciones y resultados concretos, éstos se han agrupado de
conformidad con su 4rea correspondiente: objetivos de seguridad en el trabajo, objetivos de
higiene industrial, objetivos de ergonomia y psicosociologia aplicada, objetivos de
medicina del trabajo. Cada objetivo ird acompafiado de los responsables de dirigir la tarea
y llevarla a buen término y del plazo necesario para su logro. Los programas planificados
por la CORPAIRE para el afio 2008 se indican a continuacion.

PROGRAMA RECURSOS RESPONSBLE NORMAS
Salud Ocupacional | Direccion Ejecutiva | Coordinador de la | -Instrumento
Prevencion y CSSO Andino
-Normativa
Nacional
Seguridad Industrial | Direccion Ejecutiva | Coordinador de la | -Normativa
gge}{ergzié’i}éciiczfes Nacional/Espafiola
Higiene Industrial Direccion Ejecutiva | Coordinador de la | Normativa
PAiZ:;nCi"?el'](’:;i?:ss d; Nacional/Espaiiola
CSSO
Ergonomia y | Direccion Ejecutiva | Consultor externo Normativa
Psicosociolagia Nacional/Espafiola
Emergencias Direccion Ejecutiva | Direccién Ejecutiva | Normativa
Nacional/Esi)aﬁoIa
Capacitacion Direccion Ejecutiva | Coordinador de la | Normativa
Il)llfglfrzzlséﬁumanos Y| Nacional/Espafiola

3.4.2.3.5 Identificaciéon y Evaluacion de Riesgos

La identificacion de riesgos constituye la primera actividad para poder planificar la
prevencion de riesgos laborales, la cual debe efectuarse de acuerdo con un procedimiento
establecido y ser realizada por personal competente.
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“La evaluacion de riesgos constituye la base de partida de la accidn preventiva, ya que a
partir de la informacién obtenida con la valoracion podran adoptarse las decisiones
precisas sobre la necesidad o no de acometer acciones preventivas”.” El documento de
resultados de la evaluacidon inicial de riesgos y sus posteriores actualizaciones es de
analisis obligatorio, para verificar la aplicacion de medidas preventivas en los lugares de
trabajo y comprobar la eficacia de las soluciones adoptadas. La realizacion de la
evaluacion de riesgos no es un fin, si no un medio para el adecuado control de los riesgos.
Su principal objetivo es establecer el procedimiento de evaluacion de riesgos inicial y
periodica, que permita identificar los peligros y factores de riesgo de los lugares de trabajo,
a fin de eliminarlos o minimizarlos cuando no puedan ser eliminados, priorizando las
medidas preventivas a adoptar y estableciendo los medios de control. 2

La evaluacion inicial debera revisarse siempre que se efectien cambios en los equipos de
trabajo, sustancias o preparados quimicos diferentes a los habituales, se introduzcan
nuevas tecnologias o se modifique el acondicionamiento de los lugares de trabajo; cuando
se cambien las condiciones de trabajo, al modificarse de forma significativa algin aspecto
relativo a las instalaciones, a la organizacion o al método de trabajo; cuando se detecten
dafios en la salud de los trabajadores; cuando se aprecie que las actividades de prevencion
son inadecuadas o insuficientes; y, cuando exista legalmente una periodicidad de
evaluacion para determinados riesgos.

La evaluacion de riesgos laborales de la CORPAIRE, cuya responsabilidad serd de la
Direccidn Ejecutiva, debe abarcar todas las tareas y puestos de trabajo y debe contemplar
todos los riesgos del puesto o del entorno que no se hayan podido evitar y que puedan
afectar a la seguridad y salud de los trabajadores.

Dicha evaluacion se realizara con el apoyo, coordinacién y asesoramiento de un
profesional con e] conocimiento adecuado para tal fin.

La evaluacion de riesgos es una actividad basica para poder prevenir dafios de una forma
eficiente, teniendo como objetivos: determinar los peligros actuales y su nivel de
importancia, facilitar la eleccion adecuada de equipos y sustancias a utilizarse en el trabajo,
valorar la eficacia de las medidas preventivas existentes, estimar la necesidad de adoptar
medidas adicionales y demostrar a los trabajadores el cumplimiento del deber de
prevencion; y, poner a disposicion de la autoridad competente los resultados de la misma.

La evaluacion de riesgos es un proceso de aplicacién de cualquiera de las multiples
metodologias disponibles para decidir si la capacidad de dafio de uno.o varios factores de
riesgo presentes en un ambiente de trabajo concreto requiere o no acciones correctoras que
deban adoptarse. Se deben destacar dos elementos comunes: el “lugar de trabajo”,
considerado como tal a todo entorno fisico delimitado, aunque no necesariamente
conectado, en el cual se encuentran personas trabajando; y, “factores de riesgo™ definidos
como las variables propias de la situaciéon de trabajo, cuyo valor influye en la aparicion de
problemas de la salud y que tiene su origen en el soporte fisico del trabajo (instalaciones,

i José Maria Cortés en “Seguridad e Higiene del Trabajo. Técnicas de Prevencion de Riegos Laborales™ 3a. Edicion”.
Editorial Alfaomega. Bogota D.C. Colombia 2002. Pag. 115.

& INSHT. “Manual de procedimientos para la Prevencién de Riegos Laborales” Guia de Elaboracién
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maquinas, sustancias, energias, etc.) o en disefio del trabajo (carga fisica o mental) y en su
organizacion general.

En consideracion de que existen varios procedimientos de evaluacion de riesgos, se
empleard el Método General de Evaluacion de Riesgos de la Consejeria de Empleo de la
Junta de Andalucia, basada en una NTP del INSHT", cuya caracteristica fundamental es
que no pretende determinar el valor real del riesgo, es decir la magnitud del dafio esperado
en un periodo de tiempo concreto, si no que se ajusta con una aproximacion a su medida en
términos de nivel, usando escalas ordinales.

La formula del riesgo se convierte en NR = ND x NE x NC, donde:

NR es el nivel de riesgo

ND el nivel de deficiencia

NE el nivel de exposicion

NC el nivel de consecuencias.

El método define también el nivel de probabilidad (NP) como el producto de ND x NE.

La aplicacion del método para estimar el nivel de una determinada situacion de riesgo en
un puesto de trabajo concreto admite los siguientes pasos:

1. Estimacion del nivel de deficiencia de la situacién de riesgo (ND).

Tabla No. 3.3
Nivel de ND Significado
Deficiencia ;
Muy 10 | Se han detectado factores de riesgo significativos que determinan
deficiente como muy posible la generacion de fallos. El conjunto de medidas
(MD) preventivas existentes respecto al riesgo resulta ineficaz.
Deficiente 6 | Se ha detectado algun factor de riesgo significativo que precisa ser
(D) corregido. La eficacia del conjunto de medias preventivas
existentes se ve reducida de forma apreciable.
Mejorable 2 | Se ha detectado factores de riesgo de menor importancia. La
M) eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes respecto al
riesgo no se ve reducida de forma apreciable.
Aceptable - | No se ha detectado anomalia destacable alguna. El riesgo esta
(B) controlado. No se valora.

13 INSHT. Nota Técnica de Prevencion 330 “Método simplificado de evaluacion de riesgos de accidente”
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2. Estimacion del nivel de exposicién del puesto de trabajo a la situacion de riesgo (NE).

Tabla No. 3.4

Continuada 4 | Continuamente. Varias veces en su jornada laboral con tiempo
(EC) prolongado.

Frecuente 3 | Varias veces en su jornada laboral, aunque sea con tiempos cortos.
(EF)

Ocasional 2 | Alguna vez en su jornada laboral y con periodo corto de tiempo.
(EO)

Esporadica 1 | Irregularmente.
(EE)

3. Determinacion del nivel de probabilidad de accidente en el puesto, asociado a la
situacion de riesgo (NP). Como ya se ha indicado NP es el producto de ND x NE. El
resultado numérico obtenido se categoriza en cuatro niveles, segin se sefiala en la Tabla

No. 3.5:

Tabla No. 3.5

El significado de cada nivel aparece en la Tabla No. 3.6:

Tabla No. 3.6

Entre 40 y 24

Situacién deficiente con exposiciéon continuada, muy
deficiente con exposicion frecuente. Normalmente la
materializacidn del riesgo ocurre con frecuencia.

Alta (A)

Entre 20 y 10

Situacién deficiente con exposicion frecuente u ocasional, o
bien situacion muy deficiente con exposiciéon ocasional o
esporadica. La materializacion del riesgo es posible que
suceda varias veces en el ciclo de vida laboral.

Media (M)

Entre 8y 6

Situacion deficiente con exposiciéon esporadica, o bien
situacién mejorable con exposicion continuada o frecuente. Es
posible que suceda el dafio alguna vez.

Baja (B)

Entre 4y 2

Situacién mejorable con exposicion ocasional o esporadica.
No es esperable que se materialice el riesgo, aunque puede ser
concebible.
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4. Estimacion del nivel de consecuencias del accidente asociado a la situacién de riesgo
(NC). Como se ilustra en la Tabla No. 3.7, el método considera también cuatro niveles de
consecuencias, distinguiendo entre dafios personales y materiales, y estableciendo una
correspondencia entre ellos.

Tabla No. 3.7

Mortal o catastrofico | 100 | Un muerto o mas. Destruccion total del sistema
(M) (dificil renovarlo).
Muy grave (MG) 60 | Lesiones graves que pueden | Destruccion parcial del sistema
ser irreparables. (compleja 'y costosa la
reparacion).
Grave (G) 25 | Lesiones con incapacidad | Se requiere paro de proceso
laboral transitoria. para efectuar la reparacion.
Leve (L) 10 | Pequefias lesiones que no | Reparable sin necesidad de
requieren hospitalizacion. paro del proceso.

5. Determinacion del nivel de riesgo (NR) y el nivel de intervencion.
Como ya se indico, el nivel de riesgo se determina como el producto de ND x NE x NC, o

como el producto de NP x NC. Al valor obtenido (Tabla No.3.8) se le asigna una prioridad
de intervencion cuyo significado se recoge en la Tabla No. 3.9.

TABLA No. 3.8

Nivel de 100 I I I 11
Consecuencias
(NO) 4000-2400 2000-1200 800-600 400-200
60 I I 1I 11
2400-1440 1200-600 480-360 240
111
120
25 I II 11 111
1000-600 500-250 200-150 100-50
10 1I II 11 111
400-240 200 80-60 40
ITI v
20
100
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Tabla No. 3.9
Nivel de NR Significado
Intervencion
I 4000-600 | Situacion critica. Correccion urgente.
11 500-150 Corregir y adoptar medidas de control.
1 120-40 Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la
intervencion y su rentabilidad.
I\ 20 No intervenir, salvo que un analisis mas preciso lo justifique.

En este ultimo paso de la aplicacién del método, se solapan dos etapas: la dltima de la
evaluacion, que corresponde a la jerarquizacion de los riesgos; y, la primera de la accion
preventiva, es decir la que concierne a la priorizacion de las medidas de actuacion.

La aplicacién del Método conlleva la realizacion de varias fases:
1. Visita Preliminar al centro de trabajo

Tiene por objeto inventariar los puestos de trabajo existentes, describir las tareas, decidir
las listas de chequeo que resulten necesarias y planificar su aplicacion. En esta etapa, se ha
procedido a elaborar la Matriz de Identificacion Inicial de Riesgos, en la que se clasifican
las actividades de cada puesto de trabajo y analizan los riesgos a los que pueden estar
expuestos los trabajadores de conformidad a las seis categorias de factores de riesgo:
fisicos, mecanicos, quimicos, biologicos, ergondmicos y psicosociales, asi como el niimero
de trabajadores potencialmente afectados. Esta matriz ademas, es indispensable adjuntar a
otros documentos en el tramite para la aprobacion del Reglamento Interno de Seguridad y
Salud Ocupacional en el Ministerio de Trabajo y Empleo. La mencionada matriz se
encuentra como anexo C.

2. Cuestionarios de chequeo en el lugar de trabajo

Cada cuestionario se compone de cierto nimero de enunciados sobre condiciones de
trabajo que se consideran medidas de control adecuadas para el riesgo en cuestion. Cada
uno de estos enunciados cabe estar de acuerdo (SI), en desacuerdo (NO) o constatar que no
es aplicable al caso (NP). Las respuestas NO detectan factores de riesgo, con lo que
constituyen una identificacion de los peligros realmente presentes y, por tanto, de las
situaciones de riesgo existentes. A cada Factor de Riesgo posible se le ha asignado un valor
de nivel de deficiencia (NDp), que representa una aproximacion al peso o importancia que
tiene en la produccion del dafio con el que se relaciona, de acuerdo con los criterios de la
tabla No. 3.10.
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Tabla No. 3.10

| e

Fundamental |

Se trata de un factor de riesgo fundamental, ya que se

refiere a una medida de control imprescindible. El
conjunto de las restantes medidas preventivas resulta
ineficaz en ausencia de ésta.

Importante

Se trata de un factor de riesgo importante, que reduce
notablemente la eficacia de las medidas preventivas
restantes.

Significativo

Se trata de un factor de riesgo de menor importancia
que, no obstante, reduce de manera sensible la eficacia
de las medidas preventivas restantes.

Compensable

0,5-1

El factor de riego denota la ausencia de una medida de
control conveniente, pero compensable con otras o
redundante.

3. Estimacion del Nivel de Deficiencia (NDt) asociado a cada situacion de riesgo

Se obtiene sumando los NDt de los factores de riesgo identificados. Su significado se
recoge en la Tabla No. 3.11. Cabe destacar que, cuando no se detecta ningun factor de
riesgo no se considera que NDt sea cero, lo que abocaria a la conclusion de que el riesgo es
inexistente, sino que solo se acepta que esta controlado y que no cabe ir mas alla en su
valoracion. Si la suma obtenida es mayor a 10, valor maximo que contempla la escala del
nivel de deficiencia, se tomard ND=10 para el calculo posterior del nivel de riesgo (NR)

Tabla No. 3.11

N o A

>10

El control del riesgo se considera ineficaz, sea por la

presencia de un factor de riesgo fundamental o de varios de
(Muy menor peso.
Deficiente)
D >6 a<10 | El control del riesgo puede mejorarse notablemente, ya que
hay algun factor de riesgo importante o varios de menor
(Deficiente) entidad.
Me >2a<6 | El control del riesgo puede mejorarse, ya que existen
factores de riesgo significativos o compensables.
(Medio)
Mj >0a<2 | El control del riesgo puede mejorarse, pero sélo existen
factores de riesgo compensables.
(Mejorable)
A - No se han detectado factores de riesgo. La probabilidad de
dafio no se considera significativa, aunque no
(Aceptable) necesariamente ha de ser nula. El riesgo se considera

controlado y, por tanto, no se valora.
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4. Estimacion del Nivel de Exposicion (NE) de la situacion de riesgo

De la definicién operativa que se ha dado de la situacion de riesgo, se deduce que a cada
cuestionario solo cabe asignarla un NE en cada aplicacion. Para esta designacion se siguen
los criterios de la Tabla No. 3.12, en la que se han reconvertido, en términos de duracion,
mas precisos y objetivos, los significados de los niveles de exposicion de la Tabla No3.4.
Si varios grupos de personas con distintas frecuencias estan expuestos a una situacion de
riesgo general, los significados de los niveles de exposicion, el valor de NE sera el que
corresponda al promedio ponderado de las exposiciones, redondeado al valor entero mas
proximo.

Con las situaciones de riesgo especificas no debe darse este caso, porque se aplican por
puesto de trabajo y éste, mas alld de su denominacidn, se define por las tareas y el &mbito,
lo que debe conllevar exposiciones semejantes para las distintas personas que puedan
desempeifiarlo. Al final de cada cuestionario, de hard constar el nimero de personas
afectadas por la situacion de riesgo.

Tabla No. 3.12

NIVEL DE NE SIGNIFICADO
EXPOSICION
Continuada 4 De duracion mayor o igual que 4h/dia.
Frecuente 3 De duracion comprendida entre 1 y 4 h/dia
Ocasional 2 De duracion inferior a 1 h/dia pero mayor o igual que 15
min/dia.
Esporédica i De duracion inferior a 15 min/dia.

5. Calculo del Nivel de Riesgo (NR) que supone la situacion de riesgo

El nivel de riesgo se obtendra multiplicando NDxNExNC, siendo este ultimo valor un dato
que suministra el cuestionario de chequeo de cada situacion de riesgo, y que supone una
aproximacion a la magnitud del dafio esperable del accidente o enfermedad asociada a ella.
De la misma forma que ocurre con los NDp, no sélo se han utilizado las marcas de clase de
la escala de consecuencias de la NTP 330, sino también valores intermedios, aunque
respetando el significado de aquellas y los limites de la escala.

6. Jerarquizacion de las situaciones de riesgo

Por ultimo, segin el NR obtenido, se incluyen las situaciones de riesgo medidas en uno de
los siguientes grupos, cuyos significados se recogen en la Tabla No. 3.13. Esta fase
corresponde a la valoracién de las situaciones de riesgo, por cuanto en ella se decide sobre
la importancia relativa de cada una, la necesidad o no de adoptar medidas preventivas y
sobre el tipo de medidas necesarias, que se deducen de los factores de riesgo presentes. Por
consiguiente, aqui culmina la evaluacion de los riesgos abordados por este Método. Sin
embargo, como la evaluacion de los riesgos tiene por objeto permitir una planificacion
razonable de la actuacion preventiva, para resaltar la ineludible continuidad de los dos
procesos: evaluacion y planificacion, se prolonga la primera fase de este ultimo, la
priorizacion de las medidas preventivas.
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Tabla No. 3.13

7. Priorizacion de las medidas preventivas
Las medidas preventivas que se propongan, una vez completada la evaluacion de las
situaciones de riesgo existentes en los diferentes centros de trabajo, se clasificardn en

cuatro niveles de intervencion, de acuerdo con los criterios descritos en la Tabla No. 3.14

Tabla No. 3.14

I Medidas preventivas que hay que adoptar para tratar una
situacion de riesgo de nivel I, comenzando por las que
eliminen factores de riesgo con mayor NDp.

I Medidas preventivas que hay que adoptar para tratar una
situacion de riesgo de nivel II, comenzando por las que
eliminen factores de riesgo con mayor NDp.

I Medidas preventivas que hay que adoptar para tratar una
situacion de riesgo de nivel III, comenzando por las que
eliminen factores de riesgo con mayor NDp.

v Medidas preventivas que hay que adoptar para dejar en
aceptable el nivel de riesgo de una situacion de nivel de
riesgo IV.
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A continuacion se enumeran los instrumentos que posee el Método y que se aplicaran para
realizar la evaluacion de los riesgos laborales de la CORPAIRE.

INSTRUMENTOS DE EVALUACION

A 1. CUESTIONARIOS DE CHEQUEO

Generales

CC-G1
CC-G2
CC-G3
CC-G4
CC-G5

Caida a distinto nivel. Escaleras fijas.

Caida a distinto nivel. Ascensores.

Caida a distinto nivel. Rampas.

Caida a distinto nivel. Escaleras de mano.

Caida al mismo nivel. Pisada sobre objetos, choque o golpe con objetos.

Areas de trabajo.

CC-G6 Caida al mismo nivel. Pisada sobre objetos, choque o golpe con objetos.
Pasillos.

CC-G7 Caida o desplome de objetos. Falsos techos.

CC-G8 Caida o desplome de objetos. Estanterias.

CC-G9 Caida o desplome de objetos. Mesas y archivadores.

CC-G10 Caida o desplome de objetos. Puertas y mamparas.

CC-Gl11 Choque, golpe o atropamiento con o entre objetos. Puertas.

CC-G12 Contacto eléctrico directo. Instalaciones y receptores.

CC-G13 Contacto eléctrico indirecto. Instalaciones y receptores.

Especificos

CC-Adm 1  Carga fisica. PVD

CC-Adm 2  Carga visual. PVD

CC-Adm 3  Carga mental. PVD

CC-Con 1 Accidente de trafico. Conduccion de vehiculos. Conductores

CC-Con 2 Carga fisica. Manipulacién manual de carga. Conductores

CC-Lim 1 Riego higiénico por exposicion a agentes quimicos. Personal de limpieza

CC-Lim 2 Caida a distinto nivel. Escaleras de mano. Personal de limpieza

CC-Lim 3 Carga fisica. Manipulacion manual de carga. Personal de limpieza

CC-Lim 4 Carga fisica. Posturas. Personal de limpieza

CC-Man1  Contacto eléctrico. Mantenimiento

CC-Man2  Proyeccion de particulas. Mantenimiento

CC-Man3  Exposicion a radiaciones no ionizantes. Soldadura. Mantenimiento

CC-Man4  Quemaduras. Soldadura y oxicorte. Mantenimiento

CC-Man 5  Riesgo higiénico por exposicion a agentes quimicos. Soldadura.

Mantenimiento

CC-Man 6  Caida a distinto nivel. Escaleras de mano. Mantenimiento

CC-Ord 1 Carga fisica. Manipulacion manual de carga. Ordenanzas

CC-Lab 1 Cortes y pinchazos. Laboratorios
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CC-Lab 2 Atrapamiento en maquinas. Laboratorios
CC-Lab 3 Quemaduras. Laboratorios

CC-Lab 4 Contacto con sustancias corrosivas o irritantes. Laboratorios
CC-Lab 5 Riego higiénico por exposicion a agentes quimicos. Laboratorios
CC-Lab 6 Riesgo higiénico por exposicion a cancerigenos. Laboratorios

CC-Lab 7 Exposiciéon agentes bioldgicos. Laboratorios

CC-Lab 8 Exposicion a agentes bioldgicos. Estabularios. Laboratorios
CC-Lab 9 Carga fisica. Posturas. Laboratorios

CC-Lab 10  Carga fisica. Movimientos repetitivos. Laboratorios

A 2. INVENTARIOS DE INDICADORES DE RIESGO

Generales

IIR-G 1 Riesgo higiénico por exposicion a ruido

[IR-G 2 Riesgo higiénico por exposicion a calor

[IR-G 3 Insatisfaccion térmica

IIR-G 4 Insatisfaccion acustica

IIR-G 5 Riesgos Psicosociales

IIR-G 6 Riesgo higiénico por inhalacion de agentes quimicos. General
Especificos

[IR-Lab 1 Riesgo higiénico por inhalacion de agentes quimicos. Laboratorios

A 3. CUESTIONARIOS DE INSTALACIONES O ACTIVIDADES

CI-APQ-Lab Almacenamiento de productos quimicos. Laboratorios
CI-GR-Lab  Gestion de residuos. Laboratorios
CI-ORG-Lab Organizacion de laboratorios

CI-IR Instalaciones radiactivas. General
CI-GAS-Lab Instalaciones de gases a presion. Laboratorios
CI-CCI Condiciones de seguridad. Contra incendios

Capitulo aparte merece la evaluacién de Riesgos Psicosociales, en virtud de que, de
conformidad con lo establecido por el Método, seré el Inventario de Indicador de Riesgo y
el Criterio de Decisién los que resuelvan ver si procede una evaluacion detallada de los
mencionados riesgos. E1 Método introduce un inventario que requiere un conocimiento
detallado de las condiciones de trabajo, con fundamento en la observacion directa de las
mismas y con observacién relevante de la organizacion de la empresa, como el
organigrama, la relacion de los puestos de trabajo, horarios, sistemas de promocion,
aspectos que afecten al personal, etc. En primer lugar, el Inventario de Indicadores de
Riesgo IIR-G5 (Riegos Psicosociales) del Método, advierte que es posible que se tenga
que realizar un estudio minucioso de este tipo de riesgos (como se puede observar mas
adelante en “Resultados de la aplicacion de listas de chequeo para Riesgos Psicosociales™).
Por lo tanto, se pasa al “Criterio de decisién” del Inventario, el cual expresa textualmente
que “procede realizar una evaluacion detallada si se cumple uno, al menos, de los
siguientes criterios:
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A. “Larespuesta al Item 13 es si.”

El Item 13 dice “;Conlleva el trabajo el contacto directo con usuarios cuya problematica
personal es grave o cuyo comportamiento es un obstaculo para la prestacion del Servicio?”.

Al ser la respuesta afirmativa, se cumple con lo expresado en el inventario y, por lo tanto,
es necesario proceder a una evaluacion detallada.

La importancia especifica de los riesgos psicosociales radica en el hecho de que la
exposicion a ellos puede traer como consecuencia el aparecimiento de estrés, ansiedad o
depresion, asi como diversos trastornos psicosométicos o cardiovasculares; tlcera de
estomago, trastornos inmunitarios, alérgicos o contracturas y dolor de espalda. Por tal
motivo, se necesita aplicar un método adecuado para su evaluacion.

Se ha considerado utilizar el Método ISTAS 21", herramienta que fundamenta una
metodologia para la prevencién y es una adaptacion para el Estado Espafiol del
Cuestionario Psicosocial de Copenahue (CoPsoQ), el cual fue elaborado por el Instituto
Nacional de Salud Laboral de Dinamarca en el afio 2000. Este método incluye otro factor
importante y que influye en la salud: la doble presencia; la mayoria de mujeres
trabajadoras realizan la mayor parte de las tareas domésticas y familiares, lo que implica
una doble carga de trabajo si se lo compara con la de los hombres. El trabajo familiar y
doméstico implica exigencias que deben asumirse de forma simultinea a las del trabajo
remunerado, y la organizacion de éste, dificulta o facilita la compatibilizacién de ambos.
Esta doble presencia es asumida cotidianamente de manera sincronica (ambas exigencias
coexisten de forma simultanea), motivo por el cual la organizacion del trabajo productivo
facilita o dificulta el poder conciliar a las dos.

El Método es un instrumento disefiado para cualquier tipo de trabajo en el mundo laboral
occidental y su cuestionario incluye 21 dimensiones psicosociales, las mismas que cubren
el mayor espectro posible de la diversidad de las exposiciones psicosociales que existen en
el mundo laboral actual. Utiliza la técnica del cuestionario individual. Es andnimo,
confidencial y de respuesta voluntaria. Permite la adaptacion del cuestionario a la realidad
de la unidad objeto de la evaluacion.

El andlisis de los datos estd estandarizado y se realiza a través de una aplicacion
informatica de uso muy sencillo’® , y los resultados permiten detectar dreas de mejora y el
desarrollo de alternativas mas saludables de la organizacion del trabajo.

Otro aspecto novedoso del Método es el uso de niveles de referencia poblacionales para la
totalidad de sus dimensiones. En consideracién de que no existen valores limite para los
factores de riesgo psicosocial, se considera pertinente utilizar datos que han sido
alcanzados por una muestra representativa de la poblacion laboral de referencia. El uso de
valores poblacionales de referencia que aporta la metodologia de ISTAS 21(CoPsoQ),

1 Meétodo ISTAS 21, disponible en www.istas.net/istas21/manual.pdf.

i Método ISTAS 21, disponible en www.istas.ccoo.es
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permite superar este escollo y puede en este sentido ser un importante avance. Es, ademads,
una metodologia ptblica y gratuita.

La evaluacion de los riesgos psicosociales permitira tomar los correctivos necesarios que
garanticen la eliminacion de competencia entre compaileros y el trabajo aislado; aseguren
el respeto, el trato justo y la seguridad y la estabilidad en el empleo y en las condiciones de
trabajo; eliminen la discriminaciéon por sexo, edad, etnia o cualquier otro género; vy,
faciliten la compatibilizacion entre la vida laboral y familiar.

Existen 3 versiones del Cuestionario de Evaluacion de Riesgos Psicosociales en el Trabajo
ISTAS 21 (CoPsoQ): una larga, disefiada para la investigacion; una media, diseflada para
la evaluacion de de riesgos en medianas y grandes empresas; y otra corta, disefiada para
iniciar la evaluacion de riesgos en empresas pequeflas o para valorar, individualmente, la
exposicion psicosocial en cada puesto de trabajo.

Se ha preferido utilizar la version media, en virtud del numero de trabajadores de la
CORPAIRE que estdn expuestos a los riesgos de naturaleza psicosocial es de 30 'y
pertenecen a todas las areas de la Corporacion, segin se desprende de la Matriz Inicial de
Riesgos.

Las principales caracteristicas del Método son:

1. Identifica y mide factores de riesgo, es decir, aquellas caracteristicas de la organizacion
del trabajo para las que hay evidencia cientifica suficiente de que pueden perjudicar la
salud. Esta basado en evidencias cientificas con una base conceptual clara y explicita.

2. Esta validado en el Estado Espaifiol y es fiable. Las o de Cronbach (0,66 a 0,92) y los
indices de Kappa (0,69 a 0,77) son altos.

3. Es un instrumento internacional: es de origen danés y en estos momentos hay
adaptaciones del método en Espaifia, Reino Unido, Bélgica, Alemania, Brasil, Paises
Bajos y Suecia.

4. Se trata de un instrumento disefiado para cualquier tipo de trabajo en el mundo laboral
occidental. El cuestionario incluye 21 dimensiones psicosociales, que cubren el mayor
espectro posible de la diversidad de exposiciones psicosociales que puedan existir en el
mundo del empleo actual. La relevancia para la salud de todas y cada una de estas
dimensiones entre las diferentes ocupaciones y sectores de actividad puede ser distinta,
pero en todos los casos se usan las mismas definiciones e instrumento de medida, lo
que posibilita las comparaciones entre ocupaciones y sectores. Desde el punto de vista
operativo, esto supone la mejor base de informacion posible para la priorizacion de
problemas y actividades preventivas en las empresas que, de hecho, constituyen en si
mismas unidades de gestion integradas con distintas actividades y ocupaciones. Otra
consideracion de gran importancia es la de la equidad. El sentido y el espiritu de la
prevencion es garantizar que el trabajo no sea nocivo para la salud, independientemente
de la actividad, ocupacion o cualquier otra condicion social. Solo los analisis con
métodos universales pueden garantizar que se otorga a la salud de los trabajadores y
trabajadoras en peores condiciones la misma importancia que a la de los colectivos mas
favorecidos.

5. Utiliza la técnica del cuestionario individual. Es anénimo, confidencial y de respuesta
voluntaria. Permite la adaptacion del cuestionario a la realidad de la unidad objeto de
evaluacion.

6. El analisis de los datos estd estandarizado y se realiza a través de una aplicacion
informatica, la misma que puede obtenerse gratuitamente desde el Internet.
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7. Es una metodologia cuyos resultados permiten detectar areas de mejora y el desarrollo
de alternativas mas saludables de la organizacion del trabajo.

La identificacion de los riesgos se realiza al nivel de menor complejidad conceptual
posible, lo que facilita la busqueda de alternativas organizativas mas saludables en un total
de 21 dimensiones mds abordables desde el punto de vista de la organizacion del trabajo.
Presenta los resultados para una serie de unidades de analisis previamente decididas y
adaptadas a la realidad concreta de la instituciéon objeto de evaluacion (centros,
departamentos, ocupaciones, sexo, tipo de contrato, turno, antigiiedad, etc.). Ello permite la
localizacion del problema y el disefio de la solucion adecuada.

Ante la inexistencia de valores limite de exposicion la pregunta que se plantea es como se
puede recomendar de forma razonable qué exposiciones deben ser modificadas en aras a
proteger la salud de los y las trabajadoras. El uso de valores poblacionales de referencia
que aporta la metodologia del CoPsoQ permite superar este escollo y puede ser en este
sentido un importante avance. Estos valores, en tanto que obtenidos mediante una encuesta
representativa de la poblaciéon ocupada representan un objeto de exposicion
razonablemente asumido a corto plazo por la institucion. El método ademas de presentar la
distancia a la que se encuentra la institucion de la situacién tedricamente ideal de
exposicion, trabaja con valores socialmente asumibles en tanto que son reales entre una
poblacidn ocupada real del pais.

A continuacion se describen los grupos de dimensiones, las dimensiones psicosociales y el
numero de preguntas incluidas en la version media del ISTAS 21 (CoPsoQ).

Grupo dimensiones Dimensiones psicosociales Niimero de preguntas

Exigencias psicologicas
Exigencias cuantitativas
Exigencias cognitivas
Exigencias emocionales
Exigencias de esconder emociones
Exigencias sensoriales

BROWR S

Trabajo activo y desarrollo de actividades
Influencia del trabajo
Posibilidades de desarrollo
Control sobre el tiempo de trabajo
Sentido del trabajo
Integracién en la empresa

ER VA i

Apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo
Previsibilidad
Claridad de rol
Conflicto de rol
Calidad de liderazgo
Refuerzo
Apoyo social
Posibilidades de relaciéon social
Sentimiento de grupo

W N RN EREBRDN

Compensaciones

g

Inseguridad
Estima -
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Los siguientes apartados describen la totalidad de las dimensiones de exposicion que mide
la version media del ISTAS21 (CoPsoQ).

Doble presencia.- La “doble jornada” laboral de la mayoria de mujeres trabajadoras es en
realidad una “doble presencia”, pues las exigencias de ambos trabajo (el productivo y el
familiar y doméstico) son asumidas cotidianamente de manera sincronica (ambas
exigencias coexisten de forma simulténea). La organizacion del trabajo productivo (la
cantidad de tiempo a disposicién y de margen de autonomia sobre la ordenacién del
tiempo) puede facilitar o dificultar la compatibilizacion de ambos.

Exigencias psicolégicas cuantitativas.- Las exigencias psicologicas cuantitativas se definen
como la relacién entre la cantidad o volumen de trabajo y el tiempo disponible para
realizarlo. Si el tiempo es insuficiente, las altas exigencias se presentan como un ritmo de
trabajo rapido, imposibilidad de llevar el trabajo al dia o acumulacién de trabajo, y
también puede tener relacién con la distribucién temporal irregular de las tareas. También
puede ocurrir la situacion contraria, que las exigencias sean limitadas o escasas.

Exigencias psicologicas cognitivas.- Cognicion significa pensamiento, y las exigencias
cognitivas en el trabajo tratan sobre la toma de decisiones, tener ideas nuevas, memorizar,
manejar conocimientos y controlar muchas cosas a la vez.

Exigencias psicolégicas emocionales.- Las exigencias emocionales incluyen aquellas que
afectan los sentimientos de los individuos, sobre todo cuando requieren de capacidad para
entender la situacién de otras personas que también tienen emociones y sentimientos que
pueden transferirse, y ante quienes se puede mostrar comprension y compasion.

Exigencias psicolégicas de esconder emociones.- La exigencia de esconder las emociones
afecta tanto a los sentimientos negativos como a los positivos, pero en la practica se trata
de reacciones y opiniones negativas que el trabajador o trabajadora esconde a los clientes,
Jos superiores, compafieros, compradores o usuarios por razones “profesionales”.

Exigencias psicolégicas sensoriales.- Se denominan exigencias sensoriales a las exigencias
Jaborales respecto a los sentidos, que en realidad presentan una parte importante de las
exigencias que se imponen cuando se estd trabajando.

Influencia.- La influencia en el trabajo es tener margen de decision, de autonomia, respecto
del contenido y las condiciones de trabajo (orden, métodos a utilizar, tareas a realizar,
cantidad de trabajo). La influencia en el trabajo es una de las dimensiones centrales en
relacion con el medio ambiente psicosocial.

Posibilidades de desarrollo en el trabajo.- Se evalta si el trabajo es fuente de oportunidades
de desarrollo de las habilidades y conocimientos de cada persona. La realizacién de un
trabajo debe permitir la adquisicion de las habilidades suficientes -pocas o muchas- para
realizar las tareas asignadas, aplicar esas habilidades y conocimientos y mejorarlos.

Control sobre los tiempos de trabajo.- Esta dimension complementa la de influencia con
relacion al control sobre los tiempos a disposicion del trabajador. En el trabajo se ejerce un
determinado poder de decisién sobre los tiempos de trabajo y de descanso (pausas, fiestas,
vacaciones).
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Sentido del trabajo.- El hecho de ver sentido al trabajo significa poder relacionarlo con
otros valores o fines que los simplemente instrumentales (estar ocupado y obtener a
cambio unos ingresos econdmicos). El sentido del trabajo puede verse como un factor de
produccidn, una forma de adhesion al contenido del trabajo o a la profesion.

Integracion en la empresa.- Esta dimension estd estrechamente relacionada con la anterior.
Sin embargo, ésta se concentra en la implicacion de cada persona en la empresa y no en el
contenido de su trabajo en si. Es frecuente que los trabajadores piensen en dos categorias:
“ellos” y “nosotros”. La persona no se identifica con la empresa si no con sus compafieros,
con quienes comparte intereses, lo que no representa ningln riesgo para la salud pues, por
lo menos en cierto modo, puede implicar un alto nivel de apoyo social y de sentimiento de
grupo entre los trabajadores.

Previsibilidad.- Esta dimensién se refiere al hecho de que las personas necesitan disponer
de la informacion adecuada, suficiente y a tiempo para adaptarse a los cambios que pueden
afectar su vida, de lo contrario aumentan los niveles de estrés.

Claridad de rol.- Esta dimension tiene que ver con la definicion del puesto de trabajo. La
definicién clara del rol (o del papel a desempefiar) es una de las dimensiones clasicas de la
psicologia social.

Conflicto de rol.- El conflicto de rol trata de las exigencias contradictorias que se presentan
en el trabajo y de los conflictos de caracter profesional o €tico, cuando las exigencias de lo
que se tiene que hacer entran en conflicto con las normas y valores personales.

Calidad del liderazgo.- El papel de la direccién y la importancia de la calidad de direccion
para asegurar el crecimiento personal, la motivacion y el bienestar de los trabajadores.

Refuerzo.- El refuerzo (término quizas mas utilizado en su version inglesa feedback) es
otra forma de apoyo instrumental, y trata sobre la recepcion de mensajes de retorno de
compaifieros y superiores sobre cdmo se trabaja.

Apoyo social en el trabajo.- En la investigacion psicosocial se divide el concepto de redes
sociales en dos dimensiones parciales: apoyo social y relaciones sociales. Mientras que las
relaciones sociales forman la parte estructural del asunto (;con cuantas personas se trata
cada individuo y en qué relaciones?), el apoyo social representa el aspecto funcional. El
apoyo social trata sobre el hecho de recibir el tipo de ayuda que se necesita y en el
momento adecuado, y se refiere tanto a los compafieros y compaiieras de trabajo como a
los y las superiores.

Posibilidad de relacion social.- La posibilidad de relacionarse socialmente en el trabajo
constituye la vertiente estructural del concepto de redes sociales, frecuentemente
relacionado con la salud en multitud de investigaciones. De hecho, se puede asegurar que,
como se anotd anteriormente con relacidén a la creatividad, la necesidad de relacionarse
socialmente constituye otra de las caracteristicas esenciales de la naturaleza humana (el ser
humano es, sobre todo, ser creativo y social).
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Sentimiento de grupo.- Mientras que la dimension anterior simplemente trataba de la
existencia o no de relaciones con los compaifieros, aqui se examina la calidad de dichas
relaciones, lo que representa el componente emocional del apoyo social. Puesto que la
mayor parte de las personas adultas pasan una gran parte de su tiempo en el lugar de
trabajo, es de gran importancia el estado de animo y el clima en dicho lugar.

Inseguridad en el trabajo.- Existen fuertes evidencias de que la inseguridad en el empleo, la
temporalidad, y, en general, la precariedad laboral se relacionan con multiples indicadores
de salud, y se ha puesto especialmente de manifiesto su relacién con la siniestralidad
laboral.

Estima.- La estima es otro de los componentes de la dimension de compensaciones del
trabajo integrante del modelo “esfuerzo — compensaciones”. La estima incluye el
reconocimiento de los superiores y del esfuerzo realizado para desempefiar el trabajo.

Satisfaccion con el trabajo.- La satisfaccion con el trabajo es una medida general para la
calidad del medio ambiente laboral, que se ha empleado en cientos de investigaciones. La
baja satisfaccion en el trabajo se relaciona con casi todo lo que se puede imaginar; estrés,
estar quemado, ausencias, falta de crecimiento personal, mala salud, consumo de
medicinas, mala productividad, etc.

Salud general.- En general se ha considerado la percepcién de la salud como menos
“cientifica” y de menor validez que la valoracion del estado de salud realizada por un
médico. Lo que se ha demostrado es que la percepcion de la salud es un indicador muy
fiable de mortalidad y morbilidad, utilizacién de servicios de salud, jubilacién anticipada,
desempleo, ausercia por enfermedad y un largo etcétera.

Salud mental.- La salud mental es uno de los aspectos mas importantes de la salud de una
persona, y para la mayoria de la gente es en si un pilar central de la calidad de vida.
Ademads, una mala salud mental puede ser el origen de una serie de consecuencias
negativas para la salud, desde uso o abuso de productos medicinales hasta el suicidio, y,
por supuesto, puede complicar, agravar e incluso ser el origen inmediato de enfermedades
fisicas. En el lugar de trabajo, la mala salud mental puede manifestarse como muchas
ausencias, malas relaciones con compafieros y clientes, etc.

Vitalidad.- La vitalidad significa el extremo “bueno” de una dimension que va desde
extenuacion y fatiga hasta vitalidad y energia. El concepto de vitalidad se encuentra muy
cerca de la “alegria de vivir” y como tal se debe considerar como un bien en si mismo. La
vitalidad ha mostrado tener una alta correlacién con el hecho de sentirse quemado (burn
out).

Sintomas conductuales de estrés.- Esta escala se ocupa de distintas formas de conducta que
muchas veces se relacionan con el estrés. (Hay que puntualizar que las reacciones de estrés
més estereotipadas -huida y lucha- se manifiestan en los seres humanos de formas muy
variadas y complicadas).

Sintomas somaticos de estrés.- Todo el mundo ha experimentado que el estrés tiene

consecuencias somaticas. Por ejemplo: boca seca, tendencia a sudar, puntos rojos en el
cuello, “carne de gallina”, dolor de estomago, tensiones musculares, voz vibrante,
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palpitacidn del corazdn y pulso acelerado. Todos estos sintomas se pueden explicar por las
alteraciones fisioldgicas que ocurren en el organismo al movilizar energia para “luchar o
huir”.

Sintomas cognitivos de estrés.- Con frecuencia se presenta el estrés Uinicamente como
sintomas experimentales de indole emocional (nerviosismo, irritabilidad, angustia, enfado,
etc.). Sin embargo, la mayoria de las personas también experimentaran consecuencias para
una serie de procesos cogninitivos. Tales consecuencias pueden ser muy graves y a veces
catastroficas dentro y fuera del trabajo asalariado.

El cuestionario utilizado se encuentra como Anexo B de este trabajo, y los resultados de la
aplicacién del Método en la CORPAIRE se detallan en el numeral 3.4.2.3.5.2. Se ha
efectuado la encuesta a 30 trabajadores en todos los puestos que, de conformidad con la
Matriz Inicial de Riegos, estan sujetos a la exposicion de riesgo psicosocial. Se trata de un
cuestionario anénimo e individual, pero que no evalta al individuo sino a la organizacion
del trabajo. La proposicion es que al no existir un aparato que mida las caracteristicas que
pueda tomar la organizacion del trabajo, quien mejor conoce el trabajo es aquel que lo
realiza.
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3.4.2.4 Resultados

3.4.2.4.1 Resultados del Método “Evaluacion General de Riesgos™ de la Junta de
Andalucia

Resultados de la aplicacion de listas de chequeo:
Generales:

Situacion de riesgo Nivel de riesgo |

Caida a distinto nivel. Escaleras fijas.

Caida a distinto nivel. Ascensores.

Caida a distinto nivel. Rampas.

Caida a distinto nivel. Escaleras de mano.

Cafida al mismo nivel. Pisada sobre objetos, chogue o golpe con objetos. Area de trabajo.
Caida al mismo nivel. Pisada sobre objetos, chogue o golpe con objetos. Pasillos.
Caida o desplome de objetos. Falsos techos.

Caida o desplome de objetos. Estanterias.

Caida o desplome de objetos. Mesas y archivadores.

Caida o desplome de objetos. Puertas y mamparas.

Choque, golpe o atrapamiento con o entre objetos. Puertas.

Contacto eléctrico directo. Instalaciones y receptores.

Contacto eléctrico indirecto. Instalaciones y receptores.

N Ol WW AW ARIOO A B~

| Distribucién de niveles de riesgu| Caida distinto nivel

0% 10%

30% w4 11

Escaleras fijas Ascensores Rampas Escaleras de
mano

Caida mismo nivel| Desplome de objetos

Falsos techos Estanterias Mesas y Puertas y
Area de trabajo Pasilios archivadores mamparas

‘ Choque Contacto eléctrico

Choque Directo Indirecto
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Situacién de riesgo

Nivel de riesgo|

Carga fisica. Pantalla de visualizacion de datos.
Carga visual. Pantalla de visualizacion de datos.
Carga mental. Pantalla de visualizacién de datos.

Accidente de trafico. Conduccion de vehiculos. Conductores.
Carga fisica. Manipulacién manual de carga. Conductores.

Riesgo higiénico por exposicion a agentes quimicos. Personal de limpieza.
Caida a distinto nivel. Escaleras de mano. Personal de limpieza.

Carga fisica. Manipulacion manual de carga. Personal de limpieza.

Carga fisica. Posturas. Personal de limpieza.

Contacto eléctrico. Mantenimiento.

Proyeccion de particulas. Mantenimiento.

Exposicion a radiaciones no ionizantes. Soldadura. Mantenimiento.
Quemaduras. Soldadura y oxicorte. Mantenimiento.

Riesgo higiénico por exposicion a agentes quimicos. Soldadura. Mantenimiento.
Caida a distinto nivel. Escaleras de mano. Mantenimiento.

Carga fisica. Manipulacion manual de carga. Ordenanzas.

Riesgo higiénico por exposicién a agentes quimicos y a radiacién ultravioleta. Fotocopiadoras. Ordenanzas.

OWPAOOOO WWWO WW WWwWMN

Distribucidén de niveles de riesgo_j [ﬁ'

9% 0% g% 2 o o
m1
m2 2
o3
m4 1L i
0

Carga fisica Carga visual
82%

Carga mental

Conductores i Limpieza

0 Riesgo higiénica  Caida a distinto Carga fisica Carga fisica.
Accidente de trafico Carga fisica nivel Posturas.
Mantenimiento)| Ordenanzas |
4 4
3 e F—— === =
2 PR
1 o
1

0

Contacto  Proyeccidnde  Soldadura  Quemaduras Riesgo Caidaa [v]

dléctrico particulas higiénica distinto nivel Folocopiadoras Carga fisica
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Situacion de riesgo

Nivel de riesgo |

Cortes y pinchazos

Atrapamiento en maguinas

Quemaduras

Contacto con sustancias corrosivas

Inhalacién y contacto con agentes quimicos
Riesgo higiénico por exposicién a cancerigenos
Exposicion a agentes biologicos

Exposicién a agentes biolégicos. Estabularios.
Carga fisica. Posturas.

Carga fisica. Movimientos repetitivos.

4

WWoOOoOMNMMNWPRAM

iDistribuc ién de niveles de fiesgo‘

37%

Laboratorios

Resultados de Inventarios de Indicadores de Riesgo

Generales

Indicadores de riesgo

Procede evaluacion

Riesgo higiénico por exposicién a ruido

Riesgo higiénico por exposicion a calor
Insatisfaccion térmica

Insatisfaccion acustica

Riesgo higiénico por inhalaciéon de agentes quimicos

VERDADERO
FALSO
FALSO
FALSO

VERDADERO

Distribucién de indicadores de riesgo

40%
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Resultados de la aplicacion de listas de chequeo para Riesgos Psicosociales:
Demandas del trabajo

INDICADORES DE RIESGO NP | SI | NO PUESTOS
1 - ¢ Consiste el trabajo en la realizacion ciclica de tareas
cortas y repetitivas, carentes de significado para el O O @
trabajador?
2 - ;Es imprecisa o ambigua la definicion de las tareas? O @) @
3 - 4, Se encomiendan al trabajador tareas que exigen un
nivel de capacitacién superior o inferior al que posee O O @
este?
4 - ¢ Exige la realizacion del trabajo el cumplimiento de TODAS LAS
plazos temporales estrictos por razones de procedimiento|| O @ O AREAS
0 norma legal?
5 - ¢ Abarca la organizacion del horario laboral la rotacion o ) ®
de turnos?
6 - ; Comprende la organizacion del horario laboral el ) 0O ®
trabajo nocturno?
7 - ¢ Excede la jornada laboral las ocho horas? @) @ O ‘:;;2'::,
8 - ;Es inferior a 12 horas el tiempo de descanso entre o) 0O ®
dos jomadas laborales?
9 - ; Dificultan los horarios de entrada y salida del trabajo ) @® 0O VARIAS
la vida familiar y/o social? AREAS
10 - ¢, Se desconocen las funciones y responsabilidades 0 0 ®
de cada puesto de trabajo?
11 - 4,Recibe el trabajador 6rdenes o demandas de dos o o) ® 0O VARIAS
mas lineas de autoridad? AREAS
12 - 4, Pueden cometerse en la realizacion del trabajo
errores con graves consecuencias para ...
? los procesos o procedimientos de trabajo?; por ejemplo, 0O ® 0O SISTEMAS
su interrupcion durante una hora o mas.
? los recursos o medios técnicos?; por ejemplo, averias o 0O o ®
danos irreparables.
? la salud o el bienestar de otras personas? O O @
13 - ¢, Conlleva el trabajo el contacto directo con usuarios ATENCION
cuya problematica personal es grave o cuyo AL
comportamiento es un obstaculo para la prestacion del O @ O PUBLICO Y
servicio? OTRAS
14 - 4 Son insuficientes los recursos de los que se dispone 0O 0O ®
para la realizacion de la tarea?
15 - ¢ Son frecuentes las averias, defectos 0 mal o) 0O @®
funcionamiento de los equipos de trabajo o software?
16 - ¢ Se introducen cambios en las condiciones de
trabajo sin proporcionar al trabajador, a tiempo, la O O O]
informacion y formacion pertinentes?
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Control del trabajo

INDICADORES DE RIESGO NP |
17 - ¢ Puede el trabajador realizar pausas o cambiar de
actividad a lo largo de la jornada laboral?
18 - ¢ Puede el trabajador controlar y programar su ritmo
de trabajo?
19 - ; Puede el trabajador tomar decisiones sobre
aspectos relativos a la tarea que debe realizar?
20 - ;Se ha previsto en la planificacion del trabajo la
ocurrencia de acontecimientos inesperados?
21 - ¢ Participa el trabajador en la confeccién de los
turnos? AL CLIENTE
22 - ; Participa el trabajador en la determinacion de los ATENCION
equipos que conforman cada turno? AL CLIENTE
283 - ¢ Influye la opinién del trabajador en las decisiones
de su Departamento respecto a la planificacién del
trabajo, asignacién de tareas o adquisicién de medios
técnicos?
24 - ; La realizacion de la tarea proporciona informacion
clara y directa sobre la eficacia de la ejecucion del O @) @ TODOS
trabajador?

25 - ; Se ofrecen oportunidades de formacién, 0O ® o)
aprendizaje y desarrollo de habilidades al trabajador?

26 - j Tiene el trabajador posibilidades de promocionar? O O] & TODOS

PUESTOS
TODOS

TODOS

ALGUNOS

ATENCION

olelle®l°| |3

olloll ol ollolll o
oll ol oll olll @|l| @[l

ol

@)
@
@)

TODOS

TODOS

Apoyo social
INDICADORES DE RIESGO NP | SI | NO PUESTOS
27. ¢ Se notifica el calendario de turnos al trabajador, al O O ®
menos con una semana de antelacién?
28. ¢ Existe una comunicacion fluida con los supervisores o
inmediatos?

@®
O

29. ;La organizacion del trabajo...

? permite compartir informacién relevante entre
companeros?

? facilita la coordinacion de tareas?

? permite resolver problemas y afrontar conflictos?

Ol Ol O||O
@e|@®@®
Olfl Ol O[] O

30. ¢ Se caracteriza el clima laboral por relaciones
amistosas y de colaboracion?

Indicadores de exposiciéon
INDICADORES DE RIESGO NP |
31. ¢ Es el Indice de Absentismo (IA) igual o superior al 0O
10%7?
32. (Es el Indice de Rotacion de Personal (IRP) superior 0o o)
al 20%7?

33. Otros indicadores de riesgo (especificar) @ @)
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Método de evaluacion General de Riesgos
(Consejeria de Empleo de la Junta de Andalucia)

Situaciones de riesgo generales encontradas

Tabla No. 3.15

Nivel de Riesgo

Denominacién de la situacion de riesgo Area de trabajo PA]l Re
Valor | Clase

1. Contacto eléctrico indirecto. Instalaciones y REMMAQ 480 II 5 | 2400
receptores
2. Pisada sobre objetos. Choque o golpe contra Edificio principal 320 11 47 | 15041
objetos. Pasillos

3. Caida o desplome de objetos, mesas, Edificio principal 240 I 47 1 11280
archivadores

4. Caida de objetos. Estanterias Edificio principal 200 111 4 800
5. Caida distinto nivel. Ascensores Edificio principal 120 IV | 47 | 5640
6. Pisada sobre objetos. Choque o golpe contra Edificio principal 80 IV | 47| 3760
objetos. Area de trabajo

7. Caida escaleras fijas Edificio principal 40 IV | 47| 1880
8. Caida de objetos. Estanterias Edificio principal 200 IV 4 800
9. Choque, golpe o atropamiento con o entre REMMAQ 80 v 4 320

objetos. Puertas

Situaciones de riesgo especificas encontradas

Tabla No. 3.16

Denominacion de la situacion | Puesto de |Nivel de Riesgo

de riesgo trabajo PA ) Re

Valor | Clase
1. Riesgos higiénicos por Ordenanza 250 111 2 | 500
exposicion a agentes quimicos.
Personal de limpieza

2. Carga fisica. Posturas. Ordenanza 250 I 2 | 500
Personal de limpieza

3. Manipulaciéon manual de Ordenanza 200 III 2 | 400
cargas. Personal de limpieza

4 Accidente de trafico. . Chofer 400 111 1 | 400
5. Riesgo higiénico por Ordenanza 400 11 1 | 400

exposicion a agentes quimicos y
a radiacion ultravioleta.
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Situaciones de riesgo en laboratorio encontradas

Tabla No. 3.17

Denominacion de la Area de pivel de Ricsgo

situacion de riesgo trabajo g Re

Valor | Clase

1. Inhalacidn y contacto {Laboratorio 800 1I 4 | 3200
con agentes quimicos

2. Riesgo higiénico por |Laboratorio 600 II 4 | 2400
exposicion a

cancerigenos

3. Carga fisica. Posturas |Laboratorio 240 111 4 | 960
4. Carga fisica. Laboratorio 240 111 4 | 960
Movimientos repetitivos

5. Contacto con Laboratorio 200 v 4 | 800
sustancias corrosivas

6. Cortes y pinchazos Laboratorio 80 v 4 | 320

Priorizacion de la Intervencion

Para priorizar las medidas preventivas éstas se encuentran clasificadas en Niveles. Primero
se agrupan los cuestionarios que han detectado situaciones de riesgo, empezando por la
clase mas alta.'® En este caso la Clase 11 y, dentro de ésta, ordenandolos por su repercusion.

Por cada cuestionario se anotan las medidas preventivas pertenecientes a cada nivel de
intervencion. Por ejemplo, para una situacion de riesgo Clase II, la medida preventiva que
elimina la deficiencia con mayor NDp sera de nivel de intervencion II. La siguiente medida
preventiva serd de nivel de intervencion II o menor, dependiendo de que la situacion de
riesgo, una vez eliminada la deficiencia anterior, siga en la clase II o pase a una inferior. Si
el nivel de riesgo ha pasado a la clase III, la siguiente medida preventiva sera de nivel de
intervencidn III. Si esta medida permite que el riesgo haya sido controlado, ahi terminan
las medidas preventivas.

En el caso de esta situacion de riesgo, sélo se han detectado dos deficiencias, que han
dado lugar a dos medidas preventivas. En el caso que existieran mas deficiencias, se
procede de la misma manera hasta considerarlas a todas.

Finalmente, la tltima ordenacion de las medidas preventivas, dentro de cada nivel de
intervencidn, se realiza por el nlimero de personas afectadas.

1 Junta de Andalucia, Consejeria de Empleo: “Manual de Evaluacién de Riesgos Laborales™.
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3.4.2.4.2. Resultados de la aplicacion del Método ISTAS 21

PREVALENCIA DE LA EXPOSICION

Porcentaje de trabajadores de CORPAIRE en cada nivel de exposicion de referencia Il Mas desfavorable
[ Situacion intermedia
9999 T

01: Doble presencia (N:é
02: Exig. psic. cuantitativ
03: Exig. psic. sensoriale
04: Exig. psic. cognitivas
| 05:Exig. psic. emocional
I 06: Esconder emociones
B6.66 — m 07:Influencia (N=29)
08: Control tiempos traba
09: Poshilidades desarrc
I 10: Sentido trabajo (N=3(
3333 ‘ 13: Claridad rol (N=30)
w 14: Conflicto rol (N=29)
| 15: Previsibiidad (N=30)
| 16: Apoyo social (N=30)

11:Irtegracién empresa
i 17: Refuerzo (N=23)
|
0.00
1 2 3 4 5§ 5.7 8 9 1011 42 13 14.15 16 17 18 18 20 1
Método ISTAS21 (CoPsoQ)

12 Inseguridad (N=29)

| 18:Posib. relacitn social
| 19: Sertimiento grupo (M
20: Calidad liderazgo (N=
21: Estima (N=30)

Del Grafico de Prevalencia de Exposiciones se pueden clasificar tres grupos, de
conformidad con el niimero de trabajadores expuestos:

1. “Principales exposiciones problematicas™: cuando los factores de riesgo psicosocial
para los que el porcentaje de trabajadores expuesto a la situacion mas desfavorable
para la salud (rojo) es mayor o igual al 50%. En el caso de la CORPAIRE se han
encontrado las siguientes:

Exigencias psicologicas cognitivas

1.2 Exigencias psicoldgicas sensoriales
1.3 Inseguridad

1.4 Exigencias psicologicas cuantitativas
1.5 Doble presencia .

2. “Otras exposiciones problematicas™: factores de riesgo psicosocial para los que el
porcentaje de trabajadores expuesto a la situacion mas desfavorable para la salud es
entre 49 y 33,3%. Este es el resultado:

2.1 Conflicto de rol

2.2 Esconder emociones
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3. “Exposiciones favorables”: factores de riesgo psicosocial para los que el porcentaje
de trabajadores expuesto a situacion mas favorable (verde) es mayor al 33,3%.
Aqui se ha encontrado la mayoria de estas exposiciones:

3.1 Apoyo social

3.2 Posibilidades de desarrollo

3.3 Sentido de trabajo

3.4 Calidad de liderazgo

3.5 Influencia

3.6 Claridad de rol

3.7 Integracion a la empresa

3.8 Previsibilidad

3.9 Control de tiempos de trabajo
3.10 Sentimiento de grupo

3.11 Estima

3.12 Refuerzo

3.13 Posibilidad de relacion social
3.14 Exigencias psicologicas emocionales

PREVALENCIA DE ESTRES

Porcenteje de rabajadores de CORPAIRE en cada nivel de referencia [ Peor

[ intermedio

1: Sint. condluct. estrés
(N=30)

| 2:Sint. somét. estrés (N=30)

| 3 Sint. cognit. estrés (N=30)

| 4:Satisf. trabajo (N=28)

1 2 3 4
Método ISTAS21 (CoPsoQ)

El calculo de las puntuaciones medianas de las dimensiones de sintomas somaéticos,
cognitivos y conductuales de estrés es también producido directamente al efectuar la
aplicacion informatica. El sentido de suministrar esta informacion es mas pedagogico que
de interés en evaluacion de riesgos. Se trata de dar una idea de cémo estan los indicadores
de salud entre la poblacién ocupada objeto de la evaluacion y de cémo estan estos mismos
indicadores para la poblacion ocupada de referencia, pero no se debe intentar a partir de
estos datos establecer relaciones causales, las que deberian ser estudiadas mediante analisis
especificos, y no simplemente mediante el uso de una encuesta transversal.
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Dimension Mediana Mediana
CORPAIRE poblacién de
referencia
Sint. conduct. estrés 18.75 21.7
Sint. somat. estrés 18.75 13
Sint. cognit. estrés 21.88 18.8
Satisf. trabajo 75 62.4
Edad | Peor %| Medio %| Mejor %
TODOS
<=35 60 20 20
36 - 45 70 10 20
> 45 80 20 0
Todas las
edades 66.67 16.67 16.67
Peor | Medio | Mejor
HOMBRES
< =35 87.5 12.5 0 20,5 33,3 46,1
36 - 45 62.5 12.5 25 23,8 29,5 46,7
> 45 50 50 0 28,7 29,6 41,7
Todas las
edades 72.22 16.67 11.41 23,2 31,5 45,3
MUJERES
<=235 28.57 28.57 42.86 33.1 25,4 41,4
36 - 45 100 0 0 33,7 27,9 38,5
> 45 100 0 0 38,1 22,2 39,7
Todas las
edades 58.33 16.67 25 34,2 25,6 40,2
Edad Peor %| Medio %| Mejor %
[TODOS ~
<=35 46.67 | 33.33 20
36 - 45 70 30 0
> 45 80 20 0
Todas las
edades 60 30 10
Peor | Medio | Mejor
HOMBRES
<=35 62.5 375 0 22,9 27,5 49,6
36 - 45 62.5 37.5 0 256 | 36,0 38,4
> 45 50 50 0 248 | 372 38,1
Todas las
edades 61.11 | 38.89 0 240 | 31,8 442
MUJERES
<=35 28.57 | 28.57 | 42.86 299 | 34,1 35,9
36 - 45 100 0 0 34,7 29,7 35,6
> 45 100 0 0 258 | 30,6 43,5
Todas las
edades 58.33 | 16.67 25 306 | 32,1 37,3
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Edad Peor % Medio % Mejor %

TODOS

<=235 26.67 20 53.33

36 - 45 70 30 0

> 45 60 20 20

Todas las

edades 46.67 23.33 30

Peor Medio Mejor

HOMBRES

< =35 375 25 37.5 25,4 29,6 45,0

36 - 45 87.5 12.5 0 39,3 29,5 31,1

> 45 100 0 0 51,4 22,0 26,6

Todas las

edades 66.67 16.67 16.67 34,6 27,9 37,5
MUJERES

<=35 14.29 14.29 71.43 24,4 22,6 53,0

36 - 45 0 100 0 35,4 26,3 38,4

> 45 33.33 33.33 33.33 36,2 27,6 36,2

Todas las

edades 16.67 33.33 50 29,9 24,6 45,5

Medidas preventivas

Para encontrar las medidas preventivas adecuadas, éstas deben ser tomadas conjuntamente
con los actores sociales, es decir con los trabajadores que son los que mds conocen sus
condiciones y puestos de trabajo, y los directivos. Por esta razon, se organizé un grupo de
trabajo, conformado por el Coordinador de la Prevencion y los representantes de los
trabajadores en el CSSO (Comité de Seguridad y Salud Ocupacional), para analizar las
exposiciones problematicas y realizar propuestas de intervencion. Para empezar, el
Coordinador realizé un cuadro operativo con las exposiciones problematicas detectadas y
se lo hizo llegar a todos los miembros del grupo de trabajo con suficiente antelacion. La
discusion en el seno del grupo de trabajo posibilité la generacion de ideas de opciones
preventivas posibles para cada exposicion problematica.

Los criterios fundamentales para jerarquizar la importancia de las exposiciones
problematicas fueron: la prevalencia de las exposiciones (porcentaje de personas expuestas
en el nivel “rojo™: situacion desfavorable para la salud), la magnitud de estas exposiciones
(distancia entre la puntuacion obtenida y la puntuacién de la poblaciéon de referencia; el
punto de corte inferior del tercil verde de la poblacion referente); y, la existencia de
desigualdades entre la poblacion trabajadora (comparacién de los porcentajes “rojos” y
“verdes™), teniendo en cuenta la informacion disponible.

Para establecer el calendario de intervenciones se identificod la prioridad de éstas en
términos de oportunidad, factibilidad y costos. Para el efecto, se utilizé la técnica FODA,
que es un cuadro que permite definir, las necesidades y prioridades a partir de cuatro ejes
de analisis: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. Una vez identificados los
temas, el grupo lanz6 una lluvia de ideas sobre los aspectos positivos (Fortalezas y
Oportunidades). Las ideas con las que se concuerda se escribieron en un cartel y luego, a
través de la lluvia de ideas, se trabajaron los aspectos negativos o “de riesgo”. Ahi también
se escribieron los consensos y al final se resumié todo en el cartel.
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La combinacion de los diversos aspectos considerados permitieron definir las estrategias
de actuacion y las prioridades. Siguiendo con la lluvia de ideas, se representaron las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, ordenadas y sistematizadas. Al final se
consiguid establecer un consenso sobre el orden de las actuaciones.

Para generar propuestas de acciones preventivas se utilizo la Matriz de Priorizacion, la
misma que se indica a continuacion con los resultados alcanzados.

CORPAIRE
Matriz de Priorizacién
Exposiciones Propuesta de medidas preventivas (tormenta de Priorizacién
ideas)
Factores de riesgo Origen Importancia de | Oportunidad de | Prioridad*
Ia exposicié Ia intervencién
Exigencias psicologicas Presion por trabajo orientado a|Actividades recreativas y de integracion social. 1 Fécil solucion Media
Coptiittvas '.rcsu.ltac!oz.a]RBurgamzacmﬂ Implementacion del esquema de reestructuracion Asignacion Media
InsHinCIONA. S roces0. institucional propuesto. presupuestaria
Aprovechar los conocimientos y capacidades de Facil solucion Alta
algunos funcionarios en el desarrollo de tareas
diferentes a las que cumplen actualmente
Exigencias psicologicas Mala ubicacion de personal.  |Cambio de sillas de uso individual 2 Ficil solucion Alta
sensoriales Mobiliario y Equipos Aislar equipos ruidosos Facil solucién Alta
Espacio muy estrecho para Reubicacion de lugar de trabajo Presionar Media
trabajar, por el crecimiento del cumplimiento de
personal y por facilitar espacio desocupacion de
fisico a otra institucion otro piso del
edificio
Inseguridad Fusion de trabajadores Realizar auditorias de trabajo 3 Facil solucion Alta
provenientes de dos empresas |Recategorizacion Asignacién Media
con regimenes diferentes presupuestaria
Revision de honorarios Asignacién Media
presupuestaria
Elaborar nuevo organigrama estructural y Facil solucion Alta
funcional
Promover nueva organizacion interna de funciones Asignacion Media
presupuestaria
Establecer un sistema de incentivos a los Determinar y Media
funcionarios por ¢l desempeiio de su trabajo negociar tipos de
incentivos
Gran cantidad de personas Mejorar el control de accesos de personas externas. Facil solucién Baja
ajenas a la mstitucion
Exigencias psicologicas Trabajos altamente Respetar los horarios normales de trabajo, tal como 4 Consenso entre  |Alta
cuantitativas especializados y técnicos. lo establece la ley y combinar con actividades de trabajadores y
integracion y recreacion directivos
Doble presencia Horarios prolongados de El horario de trabajo no debe ser prolongado para 5 Consenso entre  |Alta
ljornada de trabajo no interferir con el tiempo personal trabajadores y
Elaborar y respetar el calendario de vacaciones Facil solucion Media
Reforzar el concepto de trabajo en equipo para no Consenso entre  |Alta
detener procesos en ausencia de un trabajador. trabajadores y
directivos
Alta demanda de trabajo. Ampliar la plantilla de personal técnico. Asignacion Baja
Personal insuficiente en varias presupuestaria
areas.
Conflicto de rol Centralizacion de las Cambio de actitud 6 Analisis técnico  |Alta
decisiones més profundo y
CcOnsensos
Toma de decisiones en cada nivel Andlisis técnico  |Media
més profundo y
CONsensos
Relaciones horizontales Consenso Media
Comunicacion permanente Procedimientos  |Media
Intromision en los roles que  [Respetar los roles que tienen cada uno de los Andlisis técnico  |Alta
cumplen los funcionarios funcionarios y las decisiones que se tomen en su mas profundo y
ambito CONsensos
No desautorizar las decisiones tomadas Consenso Alta
Esconder emociones Atencion al publico Reducir horario laboral 7 Facil solucién Alta
Rotacion de actividades Facil solucion Media
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3.5. Planificacion

Una vez efectuada la evaluacion inicial de riesgos, se procederd a desarrollar la accidn
preventiva para implantar las medidas pertinentes (técnicas operativas).

A continuacién se procede a describir en forma general los procedimientos, considerando
tres tipos de actuaciones preventivas: las medidas para eliminar o reducir los riesgos en el
origen, las acciones de informacion y capacitacion para lograr comportamientos seguros de
los trabajadores respecto a los riesgos a los que podrian verse expuestos; y, los
procedimientos para el control de los riesgos, con el objeto de mantenerlos en niveles
tolerables a lo largo del tiempo. Estos procedimientos pueden ser resumidos en un Manual.

La integracion de los procedimientos de trabajo y de las normas de prevencién de riesgos
laborales puede ser flexible. “Se pueden introducir paulatinamente las normas y
recomendaciones de seguridad, a medida que se van describiendo las diferentes etapas de
la tarea a realizar, o desarrollar un apartado especifico relativo a normas de seguridad de
prevencién de riesgos dentro de la instruccion de trabajo, ya sea porque se trata de una
cuestion general, por ejemplo, el uso de un determinado equipo de proteccién personal, o
por tratarse de una cuestion especifica de especial relevancia, por ejemplo, efectuar una
serie de verificaciones previas a manipular sustancias quimicas en el laboratorio™. 7

Los responsables de las 4reas técnicas son quienes deben cuidar de la elaboracion de las
instrucciones de trabajo y de las normas especificas de seguridad, contando para su
redacciéon con la opiniéon y colaboracion de los trabajadores y del Coordinador de la
Prevencion. Las instrucciones de trabajo y las normas deben ser localizadas en lugares
concretos de facil acceso y consulta.

3.5.1 Medidas para eliminar o reducir los riesgos

En las estaciones de monitoreo deben colocarse barandas de proteccion en la parte superior
de las cabinas, debido a que existe el peligro de que se produzca una caida cuando alguna
persona sube a efectuar una tarea especifica relacionada con esta actividad. Hay cinco
técnicos, pertenecientes a la Red Metropolitana de Monitoreo Atmosférico, que estan
expuestos a este riesgo. Segun la teorfa del Método utilizado, el proceso de evaluacion de
la exposicion se desarrolla en tres etapas: identificacion, medida y valoraciéon. No obstante,
en ocasiones (como en este caso), la sola consideracion el cardcter inequivoco de ciertos
indicadores de exposiciéon o daflo, permite alcanzar una decisién prescindiendo de la
medida. Se ha procedido de igual manera con una serie de situaciones encontradas, las
mismas que podrian afectar a la salud de los trabajadores en puestos especificos, por lo que
se han ido tomando acciones para corregir esos entornos, tales como colocacion de
campana extractora en el cromatdgrafo de gases, cambio de posicion de escritorios o mesas
que podian ocasionar golpes, reemplazo de timbres de control automatico de puertas por
tener un molestoso nivel sonoro, adquisicion de elementos para manipulacion de papeleria
en la parte superior de palets (escaleras de tijera) y cambio de algunos muebles de oficina
para adaptarlos a las medidas antropométricas de los usuarios.

7 INSHT. “Manual de procedimientos para la Prevencién de Riegos Laborales™ Guia de Elaboracion
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3.5.1.1 Informacion de los riesgos en los lugares de trabajo

Con el objetivo de garantizar la informacién necesaria en materia de prevencion de riesgos
laborales, la Direccién Ejecutiva de la CORPAIRE debe comunicar a todos los
trabajadores los riesgos generales y especificos de su puesto de trabajo que los pueden
afectar, asi como de las medidas de proteccién y prevencion adoptadas para combatirlos.
También deben ser notificados de cualquier cambio o modificacién que se produzca en su
puesto de trabajo.

De igual manera, los trabajadores tienen el deber de comunicar los riesgos que se detecten
en su puesto de trabajo. Por su parte, los responsables de realizar las evaluaciones de
riesgos, deberan informar a la Direccion Ejecutiva los riegos identificados en cada puesto
de trabajo. El Coordinador de la Prevencién o la persona designada para el efecto, serd la
encargada de dar a conocer los riesgos de cardcter general a todo trabajador que se
incorpore a la Corporacion, asi como los especificos de su puesto de trabajo.

Para el personal que labora con productos quimicos, debe sefialarse que los proveedores de
estas sustancias tienen la obligacién de etiquetar adecuadamente los envases y aportar
fichas informativas de seguridad de sus productos, que recojan los diferentes aspectos
preventivos y/o de emergencia a tener en cuenta. Este etiquetado constituye una fuente
inicial de informacién que permite conocer su peligrosidad y las precauciones a seguir en
su manejo.

En el caso de adquisicion de maquinaria y equipos, el proveedor también tiene la
obligacion de suministrar el manual de instrucciones, en el que deben estar incluidas la
informacion sobre los posibles riesgos y las medidas preventivas que deban adoptarse tanto
en la realizacion de trabajos normales como en ocasionales.

La informacion de los riesgos y de las medidas preventivas a adoptar podria ser aplicada
como un resultado de la evaluacion inicial de riesgos, aprovechando los documentos que
tal actividad genera.

Con el propésito de crear la documentacion que asegure que la informacion a cerca de

prevencion de riesgos laborales llegue a todo el personal de la CORPAIRE, se ha
elaborado el procedimiento contenido en dos folios, como se indica a continuacion.
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PROCEDIMIENTO DE INFORMACION DE RIESGOS

CORPAIRE
) Codigo:
PROCEDIMIENTO DE INFORMACION DE RIESGOS Pag: 12
Revision: 00
INDICE
OBIETIVO
ALCANCE
IMPLICACIONES Y RESPONSABILIDADES
METODOLOGIA |
ANEXO
Fecha: Fecha: Fecha:
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Firma: Firma: Firma:
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CORPAIRE
) Codigo:
PROCEDIMIENTO DE INFORMACION DE Pag. 212
RIESGOS Revision: 00

OBJETIVO

Este procedimiento tiene como objetivo asegurar la informacion necesaria en materia de
prevencion de riesgos laborales a todos los trabajadores de la CORPAIRE.

ALCANCE

Se informaran los riesgos generales que afectan a toda la Corporacion.

Se informara sobre los riesgos especificos de cada puesto de trabajo referentes a:

* La utilizacién de maquinas y equipos de trabajo,

* La exposicién a agentes quimicos, fisicos y bioldgicos si los hubiera, asi como sobre
las normas y medidas de prevencion y proteccion aplicadas en cada caso.

IMPLICACIONES Y RESPONSABILIDADES |

Jefaturas de Areas Técnicas son los responsables de informar a los trabajadores a su
cargo sobre los riesgos para la seguridad y la salud laboral.

Coordinador de ptevencmn es el responsable de asesorar e indicar a las jefaturas de las
Areas Técnicas qué aspectos de segurldad y salud deben ser transmitidos a los
trabajadores, en especial a los de nuevo ingreso, de los riesgos generales del centro de
trabajo y de las normas establecidas.

Miembros del Comité: como representantes deberan velar porque todos los trabajadores
estén informados adecuadamente en materia de prevencién de riesgos laborales.

METODOLOGIA

Todo trabajador, en el momento de su contratacion, recibira una copia del Reglamento
Interno y del Manual de Prevencion de Riesgos Laborales en el que se explicaran los
aspectos de gestion y organizacion de la Corporacién en dicho tema. También se le
indicardn Jas normas generales de la Corporacion y el procedimiento correspondiente,
de conformidad con el puesto de trabajo que ocupa, basandose en las instrucciones de
los fabricantes las maquinas y equipos, las fichas de seguridad de los productos, las
normas de referencia y la legislacion y reglamentacién aplicable. Para cada puesto de
trabajo se incluiran en los procedimientos las medidas y normas de seguridad adoptadas
en cada caso. Este documento serd actualizado bianualmente o cuando se produzcan
cambios en la maquinaria, equipos o métodos de trabajo que modifiquen
sustancialmente las condiciones de seguridad.
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3.5.1.2 Capacitacion inicial y continuada de los trabajadores

Para que todo trabajador reciba la capacitacién suficiente y adecuada en materia
preventiva, tanto en el momento de su ingreso o cuando se produzca un cambio en su
puesto de trabajo, y durante su vida profesional en la Corporacion, la Direccion Ejecutiva
serd responsable de proporcionar los medios y el tiempo necesarios para la consecucion de
un plan de capacitacion de prevencién de riesgos laborales para todo el personal de la
Corporacion, de conformidad con su funcién y responsabilidad, el mismo que deberia ser
realizado el Area Técnica de Recursos Humanos con el asesoramiento del Coordinador de
la Prevencidn. Cuando el caso lo amerite, se podra contar con la colaboracion de servicios
de prevencion externos. Su contenido y enfoque estardn en funcién de a quien vaya
dirigida y serd planificada en funcién de la evaluacion inicial de riesgos, y de las
necesidades detectadas.

3.5.1.3 Instrucciones de trabajo

Existen instrucciones de trabajo para las tareas consideradas criticas, las cuales han sido
elaboradas por escrito y se encuentran en la Intranet de la organizacion. Es responsabilidad
de los jefes de las Areas Técnicas correspondientes incluir las opiniones de los trabajadores
implicados. Cada jefe, por ser quien debe tener un mejor conocimiento de las actividades y
el entorno de trabajo, es el responsable de identificar las necesidades de instrucciones de
trabajo consideradas criticas. Podria delegar esta funcién a especialistas en aquellas
instrucciones de trabajo en que se necesiten conocimientos especificos. Las instrucciones
podrian ser utilizadas como documento bésico en la capacitacion especifica de un puesto
de trabajo. También es responsabilidad de la jefatura el correcto cumplimiento de la
instruccion, detectar las necesidades de actualizacion y mejora e identificar la obligacion
de utilizar las instrucciones de trabajo.

Existen una serie de tareas que, por su nivel de criticidad, deben necesariamente de
disponer instrucciones de trabajo por escrito, como el empleo de sustancias o procesos
quimicos peligrosos, uso de maquinas, electricidad, trabajos en altura, operaciones con
aporte de calor en lugares o instalaciones con peligro de incendio o explosién, control de
actividades subcontratadas, situacion de emergencia, intervenciones de personal fordneo en
instalaciones, carga, descarga y movimiento de vehiculos, paradas y puestas en marcha de
instalaciones, operaciones de mantenimiento y limpieza, situaciones de alteracion de
procedimientos normales de operacidn y tareas en solitario o alejadas del lugar habitual de
trabajo.

El Coordinador de la Prevencion sera el responsable del asesoramiento y la revisidn de las
instrucciones de trabajo.

3.5.1.4 Sefializacion de seguridad

Con la finalidad de mejorar el control de los riesgos laborales, la Direcciéon Ejecutiva de la
CORPAIRE debe adoptar las medidas precisas para que, cuando resulte necesario, en los
lugares de trabajo exista una sefializacion de seguridad y salud adecuadas, complementaria
a las medidas de prevencion y proteccion.
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Su aplicacién y conservacion es responsabilidad del Area Técnica correspondiente,
mientras que los trabajadores y personal foraneo deben cumplir con las obligaciones o
prohibiciones que la sefializacion establezca.

Hay que considerar que la sefializacion resulta eficaz como técnica de seguridad pero por si
misma no elimina el peligro. Resulta de suma utilidad cuando se quieran resaltar aspectos
relacionados con prohibiciones u obligaciones, zonas con peligro de caida, choques o
golpes, salidas y vias de circulacion, sustancias y preparados peligrosos, areas de
almacenamiento de sustancias y preparados, equipos de proteccion contra incendios,
medios y equipos de salvamento y socorro, situaciones de emergencia, maniobras
peligrosas y trabajos especiales.

Para que una sefializacion sea efectiva deberd atraer la atencion de los implicados, dar a
conocer el riesgo con suficiente antelacidn, ser clara para su captacion y manifestar un
mensaje inequivoco. Los aspectos bésicos que debe cumplir un procedimiento de
sefializacion son: las sefiales a utilizarse deben estar normalizadas de conformidad con lo
dispuesto en la legislacion (INEN), los medios y dispositivos de sefializacion deben ser
limpiados, mantenidos y verificados o sustituidos cuando sea necesario, de manera que
conserven en todo momento sus cualidades y su funcionamiento

3.5.1.5 Equipos de proteccion individual y ropa de trabajo

Si se considera que la proteccion individual es la técnica cuya mision es resguardar a la
persona de riesgos especificos originados en su ocupacién laboral, se debe reflexionar
también en el hecho de que, la utilizacion de equipos de proteccion individual es el ultimo
recurso que se debe tomar para hacer frente a esos riesgos y se deberd recurrir a ella solo
cuando no hayan podido evitarse o limitarse suficientemente, por medios de proteccion
colectiva o mediante medidas, métodos o procedimientos de organizacion del trabajo.

Por tal motivo, la eleccion de los equipos de proteccion individual (EPI) y ropa especial,
debera efectuarse cuando se determinen los puestos de trabajo en los que deba recurrirse a
la proteccion individual y precisar, para cada uno de esos puestos, los riesgos frente a los
que debe ofrecerse proteccion, las partes del cuerpo a proteger y el EPI que debe utilizarse,
asi como la informacion necesaria al trabajador para el uso correcto de los mismos. En su
eleccion, deben participar los usuarios.

Las responsabilidades para el uso de EPI’s, seran establecidas en el Reglamento Interno
3.5.2 Actividades para el control de riesgos
Las actividades para el control de los riesgos serdn activas y reactivas:

« Control Activo: son las actuaciones que se llevan a cabo para controlar el
cumplimiento de las actividades establecidas en materia de prevencion de riesgos
laborales con la finalidad de que los trabajos se realicen con la méxima eficacia y
seguridad. Podemos destacar, entre otras actuaciones: observaciones planeadas del
trabajo, mantenimiento preventivo, inspecciones y revisiones de seguridad,
auditorias del sistema preventivo, controles ambientales de riesgos higiénicos y
ergondmicos y vigilancia de la salud de los trabajadores.
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« Control Reactivo: son las actuaciones seguidas para investigar, analizar y registrar
los fallos producidos en la gestion de la prevencion de riesgos laborales. Entre estas
actuaciones tenemos: analisis e investigacion de accidentes o incidentes, primeros
auxilios y plan de emergencia, en lo que referente a la intervencion a partir de
siniestros. Este tipo de actuaciones se desarrollan en el numeral 3.5.4 de este
Capitulo, relativo a actuaciones frente a sucesos previsibles.

3.5.2.1 Inspecciones y revisiones de seguridad

Constituyen una técnica bésica para la prevencion de riesgos, permitiendo la identificacién
de deficiencias de los aspectos especificos en seguridad y del control de las medidas para
evitarlas. Su objetivo es el de establecer procedimientos para examinar periodicamente las
condiciones materiales especificas de los lugares de trabajo y de las instalaciones y equipos
susceptibles de generar riesgos, a fin de asegurar su eliminacién o minimizacion y el
control.

Los jefes de Areas Técnicas tienen la responsabilidad de establecer un programa de
revisiones de seguridad que garantice el correcto estado de las instalaciones y equipos. Por
lo tanto, debe tomarse en cuenta los requisitos e instrucciones de los fabricantes y
suministradores. Se debe integrar, en la manera de lo posible, las inspecciones con los

mantenimientos preventivos, segin las caracteristicas de los equipos y la periodicidad de ‘
sus controles. g
A pesar de la existencia de muchos tipos de inspecciones o revisiones de seguridad, en !

todos se aplica las etapas bésicas: revisar, aplicar acciones correctoras y adoptar medidas
de seguimiento y control.

3.5.2.2 Mantenimiento preventivo

Y e

Examina los elementos clave en la vida de una instalacion, maquina o equipo, verificando
su correcto estado de funcionamiento y renovandolo oportunamente, antes de que su
fiabilidad alcance tasas de fallo inaceptables. Por su importancia en la prevencion de
accidentes, deberia estar relacionado con las revisiones especificas de seguridad.

Su objetivo se centra en la conservacion del funcionamiento en condiciones Optimas de
equipos e instalaciones, asegurando su rendimiento durante su vida util y reduciendo
posibles fallos o averias provocados por el mal estado de los mismos.

Para alcanzar este objetivo, el programa de mantenimiento preventivo debe tener en cuenta
los manuales de instrucciones de los fabricantes, y en caso de no existir, deben solicitarse a
los mismos, para tener la informacion de las caracteristicas del equipo, condiciones de
utilizacién o cualquier informacion que pudiera resultar relevante.

Cuando un trabajador detecte un defecto o un indicio de averia de la maquinaria o equipos
que utiliza, deberd comunicarlo inmediatamente a su jefe directo y, si fuera necesario,
enviar al Comité de Seguridad una comunicacion de riesgo o sugerencia de mejora.
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3.5.2.3 Observaciones del trabajo

Una técnica muy util en relacion al mantenimiento preventivo es la de observaciones
planificadas del trabajo. El personal que efectia su labor en las estaciones de la Red de
Monitoreo y en las de la Revisién Técnica Vehicular, realiza constantemente actividades
de fiscalizacién del mantenimiento, por lo cual se debe implementar las observaciones
planificadas del trabajo, con el objeto de asegurar que se ejecutan las tareas de acuerdo con
las normas, practicas y procedimientos establecidos, lo que permite detectar si hay
necesidad de modificar alguna de las instrucciones existentes o crear alguna nueva. Esta
actividad preventiva deberfa afectar a todos los puestos de trabajo y tareas en las que
potencialmente existan riesgos derivados de las actuaciones de las personas que las
realizan. Su periodicidad deberia estar en funcién de la importancia de los riesgos.

3.5.2.4 Vigilancia de la salud de los trabajadores

La correcta vigilancia de la salud de los trabajadores permite obtener conclusiones
relevantes relacionadas con la adecuacion del puesto de trabajo a la persona, actuar con
rapidez ante alteraciones de la salud y determinar la necesidad de introducir o mejorar las
medidas de prevencién y proteccion de los puestos de trabajo.

Los resultados de la vigilancia de la salud ayudan en la identificacion de los problemas, :
tanto a nivel individual como colectivo, en la planificacién de la actividad preventiva y en ﬂ
la evaluacion de las medidas de prevencion y proteccion adoptadas.

La vigilancia de la salud abarca a todos los trabajadores de la Corporacion en forma
obligatoria. También se la efectuard en los siguientes casos:

e Cuando la realizacion de los reconocimientos médicos sea imprescindible para
evaluar los efectos de las condiciones de trabajo sobre la salud de los
trabajadores.

e Cuando se deba verificar si el estado de salud del trabajador puede constituir un
peligro para ¢l mismo, para los demas trabajadores o para otras personas.

La Direccion Ejecutiva debera:

e Garantizar a los trabajadores la vigilancia periddica de su estado de salud, en
funcion de los riesgos inherentes al trabajo. Esta vigilancia abarcara una
evaluacion inicial o previa, una evaluacion después de ausencias prolongadas y
evaluaciones periddicas.

* Asumir los costos de la vigilancia de la salud.

e No utilizar los resultados de la vigilancia de la salud con fines discriminatorios.

* Motivar una investigacion en el caso de que se haya producido un dafio para la
salud de los trabajadores.

e Contratar el servicio de vigilancia de la salud, acudiendo a un Servicio de
Prevencidn externo, garantizando que el personal del mismo cuente con la
competencia técnica, formacién y capacidad acreditadas. El Servicio de
Vigilancia de la Salud sera responsable de:
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e La elaboracién y realizacién de protocolos especificos de reconocimientos
médicos, en funcion de los riesgos detectados.

e La comunicacién de los resultados de los reconocimientos médicos al
trabajador en forma precisa y clara.

e El mantener el secreto y confidencialidad de los resultados.

e El respeto al derecho a la intimidad y dignidad del trabajador.

¢ El mantener un historial clinico-laboral completo de cada trabajador y toda la
documentacion de la practica de los controles del estado de salud de los
trabajadores y conclusiones obtenidas.

El Coordinador de la Prevencion debera:

e Intervenir en la definicién de los riesgos, objeto de vigilancia de la salud.

o Fomentar la participacion de los trabajadores en la vigilancia de la salud a
través de una informacion clara y precisa sobre los objetivos y beneficios de la
misma.

El trabajador debera:

e Someterse a los reconocimientos médicos obligatorios.

e Colaborar en aquellos que sean de caracter voluntario.

o Informar al Comité de Seguridad y Salud de cualquier sintoma, alteracién de
salud, cambio de caracteristicas personales o estado bioldgico, que considere
relacionado con sus condiciones de trabajo o que pueda modificar su
sensibilidad a los riegos de su puesto de trabajo.

No se ha incluido procedimiento especifico de Vigilancia de la Salud ya que, la
planificacion de la actividad preventiva y la evaluacion de las medidas de prevencién y
proteccion adoptadas, incumben plenamente a un especialista en medicina del trabajo.

3.5.2.5 Control de Riesgos Higiénicos

Tiene por objetivo eliminar y reducir al maximo los riesgos derivados de la exposicion a
contaminantes ambientales presentes en el entorno de trabajo que pueden provocar dafios
para la salud o enfermedad profesional mediante técnicas de identificacion, valoracion y
control de los mismos.

Este procedimiento afectard a todos los ambitos de trabajo en los cuales el trabajador puede
verse expuesto a riesgos higiénicos. Se consideran los siguientes contaminantes que
pueden estar presentes en el ambiente de trabajo y provocar dafios a la salud:

¢ Contaminantes fisicos (ruido, calor, radiaciones, etc.)
e Contaminantes quimicos (polvo, humo, fibras, nieblas, gases, vapores, etc.)
e Contaminantes biolégicos (microbios, virus, bacterias, mohos, etc.)

Es responsabilidad de la Direccién Ejecutiva de la CORPAIRE el proporcionar los medios
para que los trabajadores sean protegidos frente a los riesgos higiénicos a los que puedan
verse expuestos, como también es su responsabilidad la vigilancia de la salud de tales
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trabajadores. Asumira los resultados de la evaluacion de riesgos y aplicara las medidas
preventivas y de control pertinentes.

Se debera contratar una entidad externa para realizar las mediciones, la toma de muestras y
los andlisis necesarios para identificar los contaminantes presentes en cada puesto de
trabajo, y con ello decidir sobre las medidas preventivas o correctoras que sea necesario
aplicar en cada caso.

3.5.2.6 Control de riesgos ergondmicos y psicosociales

El proposito fundamental del control de riesgo ergondmico es adaptar el puesto de trabajo,
el entorno y los aspectos organizativos a las caracteristicas individuales de las personas, a
fin de lograr la armonizacion entre la eficacia funcional y el bienestar humano (salud,
seguridad, comodidad y satisfaccion). Para ello, se consideran los posibles riesgos
ergonomicos derivados de aspectos antropométricos, posturales, de esfuerzo fisico, de
disefio del puesto de trabajo, de los movimientos repetitivos, de las herramientas
empleadas, del ambiente fisico y de la carga mental.

La identificacion de los riesgos ergondmicos de cada puesto de trabajo se la efectuard a
través de una Consultoria Externa la cual propondra las medidas preventivas o correctoras
adecuadas a cada caso.

La CORPAIRE no solo ha de mejorar las condiciones de trabajo con la finalidad de evitar
efectos negativos (accidentes, enfermedades laborales), sino que ha de partir de un
concepto de salud mdas amplio y proponer la mejora de aquellos aspectos que pueden
incidir en el equilibrio de la persona, considerada en su totalidad incluyendo el entorno en
el que se desenvuelve.

Cabe destacar que una correcta adaptacion del puesto de trabajo a las caracteristicas de la
persona no sélo es una herramienta directa de prevencion de riesgos laborales sino que
tiene una repercusion muy positiva en la calidad de la vida laboral y del trabajo realizado.

Una buena organizacion del trabajo es poder conseguir que la persona trabaje evitando
esfuerzos fisicos y de carga mental innecesarios, en unas adecuadas condiciones
ambientales y materiales y que pueda sentirse participe de los objetivos de su trabajo,
requisito indispensable para realizar un trabajo con calidad, eficiencia y seguridad. Aunque
en un principio pudiera parecer que se trata solo de planteamientos de disconfort, es
necesario poner especial atencion en estos aspectos dado que una exposicion a tales
circunstancias puede generar problemas de salud.

Finalmente hay que destacar la estrecha relacion que tienen los riesgos ergonomicos y
psicosociales con la vigilancia de la salud de las personas, ya que mediante dicha
vigilancia se pueden descubrir alteraciones (de la vista, lumbares) cuyo origen es una
deficiente organizacion y un mal o inadecuado disefio de los puestos de trabajo.

3.5.2.8 Comunicacion de riesgos detectados y sugerencias de mejora

El objetivo de este procedimiento es establecer el mecanismo para que el trabajador pueda
comunicar los riesgos detectados, sobre todo los riesgos graves e inminentes, asi como
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cualquier deficiencia que juzgue subsanable, proponiendo las sugerencias de mejora que
considere oportunas. Se pretende también abrir un cauce de participacién y didlogo entre
los diferentes niveles de la Corporacién, para desarrollar el necesario proceso de
innovacion y mejora continua que toda organizacion precisa, facilitando al mismo tiempo
Ja implantacion de avances que conciernan a las condiciones de trabajo.

Este procedimiento abarca cualquier factor de riesgo que pueda afectar a la seguridad y
salud de los trabajadores o cualquier sugerencia que permita una mejora en las condiciones
de trabajo. Por tal motivo, cualquier persona que detecte un factor de riesgo o que conciba
una idea concreta para mejorar algiin aspecto relacionado con el trabajo en la Corporacién
deberé describir el factor de riesgo, la deficiencia detectada y la correspondiente propuesta
de mejora. Debera comunicarlo por escrito a la Jefatura del Area Técnica correspondiente,
ya que éste sera el responsable de analizar el comunicado e iniciar el cauce de correccion
en los casos que queden justificadas las medidas correctoras, asi como aplicarlas cuando
estén a su alcance.

El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional recibird copia de las comunicaciones de
riesgo v en las reuniones se debatird el modo de efectuar un seguimiento y control del
sistema, detectando aquellos casos en que las comunicaciones hayan sido retenidas por
alguna circunstancia y poder llevar a cabo las decisiones pertinentes. El Director Ejecutivo
serd informado de los comunicados de riesgo generados y de su estado de actuacion.

Para promover una mayor participacién y responsabilidad de la organizacién en la
prevencion de riesgos laborales y en general en la mejora de cualquier aspecto de la
Corporacién, se va a intentar el disefio de un sistema unitario para la comunicacion de
sugerencias de mejora en la prevencion de riesgos laborales.

Todo ello no solo repercutira en un aumento de los niveles preventivos sino probablemente
también desembocara en aumentos de rendimiento y de calidad. Para optimizar su
funcionamiento, es conveniente que el circuito de la comunicacién sea lo més corto y
sencillo posible.

3.5.2.9 Seguimiento y control de las medidas correctoras

Con este procedimiento se pretende establecer que la implantacién de las medidas
correctoras establecidas se realicen adecuadamente, en los plazos acordados y se cumplan
con todos los requisitos previstos. Se intenta controlar la planificacion de medidas
preventivas especificas en las diferentes areas funcionales de la Corporacion.

Debido a la diversidad de las medidas y acciones correctoras propuestas que surjan, tanto
de la propia actividad preventiva como de las comunicaciones de riesgos y sugerencias de
mejora, se tratard de establecer un método general de seguimiento y control de dichas
medidas correctoras en cada una de las dreas.

La Direccion Ejecutiva serd la encargada de propiciar los recursos y medidas necesarias
para que este procedimiento se lleve a cabo y recibird, con la periodicidad que se estipule,
informaciéon del seguimiento y control de las acciones correctoras aplicadas en las
diferentes areas de la Corporacion.
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El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional deberé efectuar un seguimiento y control de
las medidas correctoras implementadas y de esta actividad en general, y tendra a su
disposicion los registros correspondientes.

Por accidn correctora se entiende el proceso formal y sistematico de implantacion de
mejoras.

Existe una serie de acciones y actividades, cuyo objetivo es la deteccion de carencias,
disfunciones, desviaciones o, en general, cualquier tipo de deficiencias; y la consecuente
aplicacion de medidas correctoras. Entre estas actividades se encuentran:

e Evaluaciones de riesgos

e Investigaciones de accidentes

e Revisiones e inspecciones de seguridad

e Observaciones del trabajo

e Controles médicos, higiénicos y ergonémicos

e Comunicaciones de riesgos y sugerencias de mejoras
e Auditorias

* Reclamaciones o quejas por parte de clientes, trabajadores, vecinos,
administracion, etc. f

TR

A raiz de estas y otras actividades no establecidas formalmente, se crea la necesidad de i
implantar un procedimiento de seguimiento y control de las medidas correctoras
propuestas para comprobar su cumplimiento y eficacia ante la situacion de deficiencia
detectada.

Para este fin es imprescindible la determinacién de indicadores, medibles en la medida de
lo posible, que permitan controlar la evolucion y los cambios aportados por las actividades
correctoras. Cada situacion o circunstancia deficiente debe tener su propio indicador que
nos permita verificar el cambio producido antes y después de aplicar la medida correctora.
Como ejemplo de posibles indicadores encontramos la evolucion de los indices de
accidentalidad para controlar las medidas adoptadas ante las situaciones de riesgos de
accidente, la disminucion de nivel sonoro, para comprobar la conformidad de un
aislamiento actstico o la medicion de la concentracién de un determinado contaminante en
la atmosfera para comprobar la eficacia de una ventilacion por extraccion localizada.

' T

En virtud de que la ayuda informatica facilita enormemente este tipo de seguimiento, y
considerando que la CORPAIRE cuenta con un servidor y un software con el cual han
implementado los sistemas de manejo del inventario de repuestos y de operacién y
mantenimiento de los equipos, asi como el sistema de manejo documental del programa de
calidad, se estd trabajando para crear una plataforma informatica que permita distribuir
ordenes de trabajo, procedimientos, o cualquier informacién de manera 4gil, en el campo
de la seguridad y salud.

3.5.3 Actuaciones frente a cambios previsibles
En todas las instituciones existen una serie de actuaciones que pueden alterar o modificar
los procesos de trabajo establecidos, ya sea por la propia dinidmica de cambio de la

actividad laboral, ya sea por circunstancias especiales que pueden aparecer y que, si no se
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controlan en el momento oportuno, pueden generar riesgos a los trabajadores o a personal
foraneo. En ocasiones hay situaciones impredecibles y, por tanto, no se puede tomar
ninguna medida. Pero en su mayoria si son previsibles, y en tanto en cuanto generen
nuevos riesgos o modifiquen los existentes, deben ser objeto de actividad preventiva por
parte de la CORPAIRE, para su eliminacién y control. Son las denominadas actuaciones
frente a cambios previsibles. En estos casos, se deberan volver a evaluar los puestos de
trabajo que puedan verse afectados por cambios con respecto a la situacion evaluada
inicialmente.

La mejor forma de controlar los riesgos que estas situaciones puedan generar o modificar,
es teniendo prevista la forma de actuar ante las mismas. Eso se consigue mediante una
correcta planificacién y, sobre todo, mediante el establecimiento de procedimientos en los
que se determine quién, cudndo y como actuar. Las situaciones mas comunes que se
presentan en estos casos son:

3.5.3.1 Nuevos proyectos y modificaciones de instalaciones, procesos o sustancias

Este procedimiento afecta a la totalidad de los nuevos proyectos que se podrian implantar
en la Corporacion, asi como a los cambios y modificaciones de las instalaciones ya
existentes, que puedan afectar sustancialmente a la seguridad y salud de los trabajadores.

Las jefaturas de las areas técnicas fijaran las necesidades funcionales a cubrir y aprobaran
los proyectos de nuevas instalaciones o modificaciones de las ya existentes que se lleven a
cabo en sus respectivas areas, y seran responsables de que se realicen contemplando las !
medidas preventivas necesarias, con la participacién de quienes deben colaborar en su
aplicacién. Deben evitar que se decidan modificaciones sin verificar y valorar las
condiciones de seguridad que tal cambio implica.

El Coordinador de Prevencion asesorara a las distintas areas implicadas en las diferentes
etapas. Se analizaran las repercusiones que el proyecto o la modificacién tenga sobre las
condiciones de trabajo, siendo obligatoria la revision de la evaluacion de riesgos si dichas
condiciones se han modificado, readaptando las medidas preventivas existentes e
incorporando nuevas cuando sea necesario. Se valoraran las nuevas necesidades de
informacién y capacitacion, ajustadas a las nuevas instalaciones o modificaciones. En su
caso, se readaptardn los procedimientos de trabajo implantados o se implantaran otros
nuevos. Toda modificacion que comporte un cambio en las condiciones de trabajo debera
ir acompafiada de una revision y actualizacién de la evaluacién de riesgos realizada,
readaptando las medidas preventivas existentes o incorporando otras nuevas cuando sea
necesario.

3.5.3.2 Adquisicioén de maquinas, equipos de trabajo y productos quimicos

Se debe garantizar que las sustancias y los equipos que se adquieran sean seguros,
adecuados al trabajo y convenientemente adaptados.

El jefe del 4rea en que el equipo va a ser instalado o el producto va a ser utilizado debe
concretar los requisitos de los mismos, en funcion de las prestaciones que debe brindar, las
caracteristicas del puesto de trabajo y el método de trabajo establecido. El Coordinador de
Prevencion asesorara sobre los posibles efectos que pudieran generar los equipos o
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productos quimicos que se van a adquirir y, si es necesario y técnicamente posible,
proponer equipos o productos alternativos.

El responsable de las adquisiciones deberd asegurarse de que los equipos y productos
adquiridos cumplen con la normativa legal exigida para cada caso y en ese momento. En su
defecto alguna persona designada deberia realizar esta funcién de control, en Ultimo
término el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional. Con cardcter general, las maquinas o
equipos deben disponer del marcado INEN, ISO o CE, segln el caso, y manual de
instrucciones; mientras que las sustancias y preparados quimicos peligrosos deben estar
correctamente etiquetados en el envase y provistos de la ficha de datos de seguridad.

Los equipos han de satisfacer una serie de condiciones finales de seguridad, segun la
normativa que sea aplicable en cada caso, en funcién del tipo de equipo de que se trate.
Ademés del cumplimiento de estas normativas, los equipos deben escogerse de forma tal
que sean seguros y adecuados a cada puesto de trabajo, no sélo durante su uso, sino
también durante su mantenimiento, limpieza, transporte, puesta en marcha, puesta fuera de
servicio, desmantelamiento y retirada. En el caso de maquinas y equipos nuevos deberd
comprobar que los mismos estan certificados y que disponen de la marca INEN, CE, ISO,
etc. acompariadas de la consiguiente declaracion CE de conformidad cuando sea del caso,
y del manual de instrucciones en espafiol. En el momento de su entrada en servicio toda
méaquina debe ir acompafiada de una traduccion del manual al menos en espafiol y del
manual original, cuando se trate de equipos de importacion. En el caso de productos
quimicos, deberan verificarse que los productos adquiridos disponen de etiqueta y ficha de
datos de seguridad en espafiol. En definitiva se ha de procurar que los productos quimicos
y equipos adquiridos no supongan la aparicién de nuevos riesgos laborales y, si esto no
fuera posible, se dispondran las medidas preventivas necesarias para reducir al maximo
estos nuevos riesgos.

3.5.3.3 Perfiles profesionales

Se debe asegurar que en el proceso de seleccion de personal se tenga en cuenta los criterios
necesarios para garantizar que el perfil profesional y las capacidades de las personas se
adecuan a las exigencias y requisitos del puesto de trabajo o tareas a realizar.

El jefe de cada 4rea técnica deberd, basandose en el analisis de los riesgos del puesto de
trabajo, determinar los requisitos del mismo y su adecuacion al perfil de quien haya de
ocuparlo, teniendo en consideracién posibles limitaciones fisicas, psiquicas, de edad o
estado especial. Determinard también el nivel de conocimientos y experiencia para su
ocupacion y desarrollo de la actividad laboral.

La Direccién Ejecutiva es responsable de no contratar o colocar en un puesto de trabajo a
personas que estén consideradas como no idoneas segin las exigencias del puesto de
trabajo, evitando la exposicion de personas especialmente sensibles a determinados
riesgos, y de mujeres embarazadas o en periodo de lactancia a riesgos derivados de la
actividad laboral que puedan afectar a su salud, a la del feto o a la del recién nacido.

Mediante reconocimientos médicos especificos al inicio de la actividad se podra verificar
el estado de salud del trabajador y su adecuacion al puesto de trabajo o tareas.
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3.5.3.5 Contratacién y subcontratacion: trabajo, personas y equipos

Se debe establecer el procedimiento que asegure que los servicios realizados por entidades
o personal externo contratado o subcontratado se ejecutan bajo las medidas de seguridad
establecidas por la legislacion y por la propia contratista.

La CORPAIRE es responsable de aportar la informacién e instrucciones adecuadas
respecto a los riesgos existentes en el centro de trabajo y las medidas de proteccion y
prevencién correspondientes, asi como las medidas de emergencia establecidas por el
propio centro. Este deber de informacion se extiende a los contratos en los que, aun
desarrollandose fuera del centro de trabajo, se utilizan maquinas, equipos, productos, etc.
proporcionados por la CORPAIRE.

Para actuar de conformidad con la planificacién y los procedimientos preventivos, no se
deben limitar las acciones al trabajo y a las actividades realizadas por personal propio de la
Corporacion. El personal externo o foraneo que se halle dentro de la misma, deberd gozar
de iguales garantias de seguridad que el personal propio.

Se debera exigir a los contratistas, ademas de los requisitos de calidad correspondientes,
unos requisitos minimos que garanticen el cumplimiento de sus deberes en materia de
seguridad y salud y debe establecerse un procedimiento de supervision de dicho
cumplimiento.

El procedimiento para una correcta gestion de contratos deberd contemplar las siguientes
etapas: identificacion y anélisis previo de las tareas, ordinarias o extraordinarias, a
contratar; identificacion de las acuerdos més apropiadas; solicitud de oferta del contratista;
adjudicacion; contrato; informacién e instruccion al adjudicatario; control del
cumplimiento de las normas de seguridad contractuales.

3.5.3.6 Seguridad de residuos

Es necesario establecer un procedimiento que garantice y controle el tratamiento y
eliminacion segura de los residuos, de manera que no representen un riesgo para los
trabajadores ni para el medio ambiente.

El alcance de este apartado es para todos los residuos (en estado liquido, sdlido o gaseoso)
que genere la propia actividad laboral de la Corporacién y que en algin momento de su
existencia pueden representar un riesgo para la seguridad y salud de los trabajadores.

Se entiende por “residuo” cualquier objeto o sustancia de la que su poseedor se desprenda
0 que tenga la intencion u obligacion de desprenderse.

La Direccion Ejecutiva es la responsable de la disposicion e implantacion de un plan de
gestion de los residuos generados en el centro de trabajo que garantice el cumplimiento
legislativo y normativo vigente.

Para ello, son necesarias la implicaciéon y la actuacién conjunta de todo el personal,
destacando la actuacion organizativa de los diferentes estamentos en cada una de las fases
que componen la gestion de los residuos generados en la Corporacion.

PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL CORPAIRE
JORGE ALAVA MONCADA

PRI

_—



71

El Coordinador de la Prevencion deberd asesorar en materia de seguridad y salud sobre la
generacion, manipulacion y tratamiento de los residuos que puedan presentar un peligro
para el trabajador.

Una inadecuada gestion en los centros de trabajo de la CORPAIRE de los residuos
generados en su actividad, puede llevar a la materializacion de infecciones, lesiones u otras
patologias para el personal del centro de trabajo.

Para evitar que esto ocurra, es necesario identificar y aplicar las medidas mas adecuadas
desde el punto de vista de seguridad y salud laboral, técnica, econémica y ambiental en las
diferentes etapas del proceso productivo, manipulacidn, transporte, almacenaje, asi como
en el tratamiento de los residuos generados.

Es importante que todas las actuaciones que se hagan al efecto no se improvisen sino que
sean objeto de una estrategia convenientemente analizada, planificada y establecida en un
procedimiento de gestion de residuos. La planificacion e implantacion del procedimiento
de gestién de residuos dependen de las caracteristicas y el tipo de residuo que genera el
centro de trabajo, si bien en todos los casos deberan constar las siguientes etapas:

Designacién del personal responsable.-

En caso que lo considere necesario, la Direccion Ejecutiva puede designar a una persona
para que se encargue de elaborar, implantar y supervisar el funcionamiento del
procedimiento.

Analisis de la situacion actual.-

Como punto de partida cabe identificar qué residuos se generan en el centro y valorar si las
practicas actuales de gestion son las adecuadas para garantizar en todo momento la
seguridad y salud de los trabajadores.

Mediante técnicas como la evaluacién de riesgos, las observaciones de trabajo y la
investigacion de accidentes se podran detectar errores importantes y malos habitos en el
tratamiento interno de los residuos peligrosos.

Elaboracion del Procedimiento de Gestion de residuos.-

Es conveniente que el procedimiento quede reflejado por escrito. En €I, ademas de la
descripcion de los recursos necesarios y de la distribucion de funciones, debe constar:

e Definicidn, identificacion y descripcion de los residuos

e Organizacion de las practicas operativas internas y circuito de los residuos:
segregacion, envasado, almacenaje intermedio, traslado, tratamiento interno,
almacenaje final y recogida. Hay que tener en cuenta posibles
incompatibilidades o reacciones no deseadas entre sustancias.

¢ Definicidn de actuaciones en caso de emergencia o accidente.

e Posibles contratos con empresas gestoras de residuos autorizadas para su
recogida y eliminacidn.
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Implantacion del Plan de Residuos.-

El primer paso para la implantacion es asegurarse de que se dispone de los medios
materiales (envases, equipos de proteccion), de las infraestructuras (puntos intermedios de
acumulacién, bodegas) y de los recursos humanos y econdmicos necesarios para la
continuidad del Plan.

Para poder garantizar la correcta identificacién y tratamiento de los diferentes residuos es
imprescindible que todo el personal afectado conozca y aplique las funciones que se le han
atribuido.

Por ello es necesario el desarrollo de una capacitacion inicial y continuada dirigida a todo
el personal, haciendo especial incidencia en:

e Personal con mando, que serd responsable de velar por el cumplimiento de lo
establecido en su area.

e Personal de limpieza y relacionado directamente con la recogida y transporte
interno.

Todos los envases que contengan residuos se mantendran cerrados o dispondran de
aberturas controladas.

Control y seguimiento.-

Esta etapa es fundamental para conocer la evolucion de la nueva situacion creada por la
aplicacién del Plan y verificar que se cumplen los objetivos y actuaciones fijadas.

3.5.4 Actuaciones frente a sucesos previsibles

En esta seccion se incluyen los procedimientos encaminados a controlar sucesos
relevantes, bien para evitar que se produzcan, bien para optimizar los recursos disponibles
a fin de que los dafios sean minimos. También se consideran las actuaciones de control
reactivo cuya naturaleza es investigar, analizar y registrar lo acontecido. Dichas
actuaciones son de caracter general, afectan en la practica a la totalidad de trabajadores del
centro de trabajo y son de obligado cumplimiento en el 4&mbito general de la Corporacion.

3.5.4.1 Plan de emergencia

Consiste en desarrollar un plan de prevencién y de actuacion en caso de presentarse una
situacion de emergencia, el cual debera considerar y prever actuaciones frente a situaciones
catastréficas que tengan un minimo de probabilidad de materializarse. Entre las posibles
emergencias se encuentran: incendios, inundaciones, catistrofes naturales, movimientos
teltricos, erupciones, amenazas de bomba, fugas de contaminantes y otras en funcion de
otras caracteristicas que puedan aparecer.

Es responsabilidad de la Direccion Ejecutiva garantizar la adopcion de las medidas
necesarias para controlar las situaciones de emergencia que puedan existir en la
Corporacién y para evacuar a los trabajadores y demds personas ajenas a la misma en caso
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necesario. Para ello podra designar a personal encargado de poner en marcha estas medidas
y de comprobar periédicamente su correcto funcionamiento.

El Coordinador de Prevencion, debe proporcionar a la Corporacion el asesoramiento y
apoyo necesarios en relacién con Planes de Emergencia.

El Plan de Emergencia debe recopilar documentadamente el conjunto de medidas de
prevencién y proteccidn previstas y/o implantadas, asi como la secuencia de actuaciones a
realizar ante la aparicién de un siniestro. Se trata, por tanto, de optimizar los recursos
disponibles para reducir al minimo los posibles dafios personales, perjuicios al medio
ambiente y deterioros a las propias instalaciones de la Corporacion.

El contenido y estructura del Plan de Emergencia, considerard aspectos como:

e Ubicacion geografica de lugares de trabajo de la Corporacion.

e Caracteristicas constructivas de los edificios.

e Accesos y salidas de los recintos.

¢ Disponibilidad de medios extintores de proteccion (hidrantes, BIE).

e Localizacion y caracteristicas de las instalaciones y servicios.

e Actividades que se desarrollen en cada planta o seccion.

e Numero y caracteristicas fisicas/psiquicas de los ocupantes.

e Legislacion especifica referente al sector de la actividad correspondiente.

El Plan de Emergencia deberia estructurarse en cuatro documentos: Evaluacién de
Riesgos; Medios de Proteccion; Programa de Emergencia; Implantacion.

Evaluacion de riesgos.-

En este documento se deben identificar y evaluar los riesgos presentes en las instalaciones
de la Corporacion que pudieran dar lugar a una emergencia. Dichos riesgos aparecerdn
localizados en un plano, si procede.

Medios de proteccion.- Este documento debe tener un inventario y una descripcion de los
medios técnicos y humanos disponibles para la eliminacion de la emergencia o para su
control hasta que llegue ayuda externa. En él se adjuntaran también planos que indiquen la
ubicacion de dichos medios, asi como las vias de evacuacion.

Programa de Emergencia.- En este documento se define la secuencia de acciones a
desarrollar para el control inicial de la emergencia que pudiera producirse, respondiendo a
las preguntas: “;qué se hara?, ;quién lo hara?, ;cuando?, ;como? y ;donde?”.

Se establecen las acciones a llevar a cabo en cada tipo de emergencia, asi como sus
responsables, de manera que se garanticen la alerta, la alarma, la intervencion y la
evacuacion en caso necesario, de la manera mas eficaz posible.

Implantacion.- En €l apareceran el conjunto de medidas a tomar o la secuencia de acciones
a realizar para asegurar la eficacia operativa del mismo.
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Esta fase de implantacion del Plan de Emergencia es clave para su consecucion con €xito
en caso de necesidad de activarse. Por ello deben designarse responsables de implantacion,
mantenimiento y actualizacién que garanticen:

e Larealizacion del programa de mantenimiento e inspeccion de las instalaciones
peligrosas y de los medios de prevencion y proteccion (deteccién, alarma y
extincion), asi como de los de primeros auxilios (botiquin).

e La correcta seleccion, capacitacion y adiestramiento de los componentes de los
equipos de intervencion previstos en el Plan de Emergencia.

e Larealizacion de simulacros que permitan comprobar la adecuacion del Plan de
Emergencia, asi como habituar a los componentes a evacuar el edificio.

e La correcta difusion del Plan de Emergencia mediante informacion, asi como la
adecuada coordinacion entre los distintos equipos de intervencion para poder
realizar su tarea de salvamento de forma mas eficaz

e La correcta sefializacion de evacuacion, salvamento y socorro.

e La investigacion de siniestros, con el fin de determinar las causas que
posibilitaron su origen, propagacion y consecuencias, analizar el
comportamiento de las personas y los equipos de emergencia y adoptar las
medidas correctoras necesarias.

e Se debe simplificar al maximo la extension del Plan de Emergencia de manera
que sea facil su consulta y lectura, resaltando los puntos importantes. Es
recomendable la utilizacion de planos en un formato manejable, a escala
adecuada y con simbolos graficos normalizados.

Un Plan de Emergencia no da la certeza absoluta de eficacia en la aplicacion, ya que las
conductas de las personas ante situaciones de panico son imprevisibles. Es muy importante
la voluntariedad y el perfil personal de los componentes del equipo de emergencia y debe
quedar claro que nadie debe actuar si para ello ha de arriesgar su vida.

3.5.4.2 Primeros auxilios

Tienen por objetivo atender con rapidez y eficacia al trabajador victima de un accidente o
alteracion en el lugar de trabajo, para evitar que el estado y la evolucion de las lesiones se
compliquen, manteniéndolo en las condiciones mdés favorables hasta que pueda ser
atendido por personal sanitario competente. Todo ello sin poner en peligro la vida del
socorrista.

El alcance de este procedimiento abarca los primeros auxilios y las atenciones sanitarias
que recibe el personal (propio o externo) que se encuentra en el centro de trabajo hasta su
evacuacion o llegada al centro asistencial correspondiente, si procede.

Para ello la Direccion Ejecutiva deberd:

e Adoptar las medidas necesarias en primeros auxilios para hacer frente a
situaciones de emergencia potenciales en la Corporacion.

e Dotar a la Corporacion de la estructura y los recursos humanos y materiales
adecuados.

e (Garantizar una adecuada relacion con los servicios externos.
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El Coordinador de Prevencion debera:

e Integrar el plan de primeros auxilios en el programa general de prevenciéon de
riesgos laborales. Los principales aspectos estaran descritos en el Manual.

e Evaluar las necesidades de equipo, material e instalaciones para la prestacion de
los primeros auxilios.

¢ Decidir cudl es el numero necesario de socorristas teniendo en cuenta las
caracteristicas de la Corporacion. A modo de guia se podria aconsejar un minimo
de un socorrista por cada 25 trabajadores, aumentando el numero en funcién de la
dispersion de los trabajadores, tipo de trabajo, horario, vacaciones, ausencias por
enfermedad y distancia de los servicios externos.

e Establecer las necesidades de capacitacion de los socorristas y garantizar su
actualizacidn.

e Informar a toda la plantilla sobre el plan de primeros auxilios y sobre las normas
basicas de actuacién si presencian un accidente, actualizando dicha informacion
siempre que sea necesario.

El socorrista debera:

e Protegerse y proteger al accidentado de nuevos accidentes o lesiones.

e Evaluar la necesidad de solicitar asistencia médica especializada o de :
evacuacion del accidentado. i

o Prestar los primeros auxilios al accidentado con diligencia y conforme a la
capacitacion recibida.

e Informar de cualquier accidente en que haya intervenido.

Para tener la seguridad de que una actuacién es correcta en emergencias es necesario
evaluar la posibilidad de elaborar un programa especifico de Primeros Auxilios en la
Corporacidn, el cual se deberia integrarse en el programa general de prevencion de riesgos
laborales y mas concretamente en el Plan de emergencia. Para ello deberd completarse con
la organizacion de una relacion agil con servicios externos como servicios de ambulancia,
defensa civil y bomberos.

Identificacién de riesgos potenciales.- Esta es la primera fase de la elaboracién de
cualquier plan de actuacién ante emergencias y requiere un abordaje multidisciplinar. Los
datos a recabar pertenecen a los factores de riesgo presentes en el lugar de trabajo que
puedan ser el origen de accidentes (agentes quimicos, maquinas, energias, operaciones
peligrosas).

Establecimiento de las necesidades materiales y humanas.-
Se debe tener en cuenta:

e FEl ntimero de botiquines ha de ser suficiente y ajustado a la evaluacion de
necesidades.

o FEl acceso debe ser sencillo y su localizacién y continente deben permitir un
traslado rapido al lugar del accidente.

e Deben estar sefializados conforme a norma.
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e El contenido estard acorde con el nivel de formacion del socorrista y con los
riesgos existentes en la Corporacion, revisandose periddicamente y
reponiéndose el material caducado o usado.

e Se deberia disponer de un local destinado a los primeros auxilios en los centros
de trabajo con mas de 25 trabajadores, con facil acceso para camillas y ubicado
proximo al lugar de trabajo. Deberia estar dotado, como minimo, de un
botiquin, una camilla, y una fuente de agua potable y de medios para una
correcta gestion de los residuos generados por la actividad.

Designacion y capacitacion de socorristas.-

Una fase previa a la designacion y capacitacion de los socorristas laborales de la
Corporacién consiste en sensibilizar a todo el personal de la importancia de tener
organizados los primeros auxilios y de disponer de un nimero suficiente de socorristas
para que no quede desprotegido ningun trabajador por razones de tiempo o de lugar. En
esta fase se deberian contemplar los siguientes elementos:

o Charlas informativas acerca de las disposiciones en materia de primeros
auxilios y en especial del procedimiento de activacion de los sistemas de
emergencia.

e Difusion de anuncios con informacion, carteles, tripticos acerca de actuaciones
concretas de proteccion, alerta y socorro.

e Solicitud expresa de su colaboracion y participacion en los equipos de primeros
auxilios.

3.5.4.3 Investigacion y analisis de accidentes o incidentes. Control de la siniestralidad

Con el fin de adoptar, una vez conocidas las causas, las medidas necesarias para evitar la
repeticion de accidentes e incidentes y lograr la reduccion de la siniestralidad laboral, es
necesario establecer el procedimiento de investigacion de accidentes e incidentes asi como
el registro y control de todos los que acontezcan, en consideracion de que no existe un
modelo de parte interno normalizado y de obligado cumplimiento. Por este motivo, se ha
estructurado un modelo ajustado para la CORPAIRE (ver Anexo D).

La investigacion de los accidentes o incidentes debera ser realizada por la Jefatura del area
en la que se produce el suceso, conjuntamente con el Coordinador de prevencién: hay que
considerar que los mandos son quienes mejor deben conocer el trabajo que se realiza y su
entorno, asi como los trabajadores a su cargo. Seria conveniente que en esta investigacion
participase también el propio trabajador afectado y un delegado del Comité de Seguridad y
Salud Ocupacional. Aun cuando puede ser aplicable en todos los accidentes, es muy
recomendable que cuando se trate de investigaciones de cierta complejidad el Jefe de area
recabe la colaboracion y el asesoramiento de otros técnicos y, si es posible, de especialistas
en prevencion, formando un equipo de trabajo. Las personas que tengan que investigar
accidentes deberan estar adiestradas en el procedimiento a seguir en la aplicacion de esta
técnica.

Todos los trabajadores deberan informar de cualquier accidente/incidente que presencien y
colaborar en el esclarecimiento e investigacion de accidentes sin ocultar datos o pruebas
relevantes. Para conseguir el mejor conocimiento de las causas que provocaron un
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accidente, se deberan evitar demoras en la investigacion y analizar lo antes posible los
documentos, partes materiales del entorno afectado, testimonios de las personas afectadas,
etc.

En principio los responsables de los lugares de trabajo en los que ha sucedido el accidente
deben ser capaces de identificar aquellas causas que ellos mismos pueden solucionar. Asi,
por ejemplo, los mandos intermedios deben detectar al menos las causas inmediatas que
han generado el accidente y deben asegurarse de que las causas basicas debidas a fallos de
gestion han sido detectadas y se han tomado las medidas pertinentes para su correccion.

A partir de la informacion extraible de los partes internos de investigacion, deberian
recogerse y tratarse estadisticamente los datos mas significativos de los accidentes, que
seran, en la medida de lo posible, codificados para facilitar su analisis estadistico. Como
indices estadisticos de siniestralidad mas utilizados se encuentran los siguientes:

indice de frecuencia = IF
IF = (n° total de accidentes/n® total horas-hombre trabajadas) x 10°

indice de gravedad = IG
IG = (n° jornadas perdidas/n® total horas-hombre trabajadas) x 10°

Indice de incidencia = II
11 = (n° total de accidentes/n® medio de personas expuestas) x 10°

Duracién media = jornadas perdidas/n® accidentes

Es importante efectuar un seguimiento de la siniestralidad en cada una de las diferentes :‘
areas o centro de trabajo, a fin de poder efectuar un control mas pormenorizado. |
[
3.6. Control de la documentacion y de los registros del Plan

Uno de los principios bésicos de cualquier sistema de gestion, es que sea documentado, lo
cual permite disponer de los procedimientos oportunos para establecer la manera correcta
de realizar determinadas actividades o tareas necesarias, y el control de su eficacia.
Mediante la utilizacion de registros documentales adecuados, se pueden medir parametros
y resultados de las tareas para alcanzarlos. Este método resulta fundamental en todo
proceso de mejora continua, en la cual toda organizacion debe estar inmersa para asegurar
su adecuacion a las necesidades especificas. Por consiguiente, a continuacién se procede a
elaborar el Reglamento Interno y Manual de Prevencion de Riesgos Laborales, los que
seran los documentos bésicos que describiran la forma como se realizard la prevencion de
riesgos laborales, y estableceran la politica y la organizacion para desarrollarla. Dado que
estos documentos deberan entregarse de forma personalizada a todos los trabajadores, es
conveniente que recojan una sintesis de todo aquello que les pueda afectar y por tanto
deban conocer: como minimo, los objetivos y los elementos basicos de las diferentes
actuaciones. En tal sentido, estos documentos incluyen las normas generales de prevencion
de riesgos laborales de la Corporacion. Debe ser firmado por el maximo responsable de la
organizacion y estar prevista su actualizacion cada dos afios.
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En relacion a los registros, se debe indicar que éstos lo constituyen documentos o datos que
recogen los resultados de las actividades preventivas realizadas. Los formularios utilizados
en determinadas actividades preventivas, debidamente archivados, pueden constituir por si
mismos un registro.

Es fundamental el disponer de sistemas de registro de datos e informaciones que, de forma
sencilla, puedan tratarse y revertir periddicamente tanto a quienes los han generado como a
los jefes de area, a fin de facilitar el autocontrol y la toma de decisiones. En el tratamiento
adecuado de la informacién radica parte del éxito de la planificacion preventiva. Los
registros, para ser utiles, han de constituir elementos basicos de medicion.

Entre los documentos especificos basicos que conforman el sistema preventivo se deben
anotar el de Evaluacion de Riesgos, Planificacion para el control de riesgos, el Reglamento
Interno y el Manual de Prevencion de Riesgos Laborales, Programa Anual, Manuales de
instrucciones de fabricantes de equipos de trabajo, Actas de reuniones, Fichas de seguridad
de productos quimicos, Documentos sobre equipos de proteccion personal, Plan de
vigilancia de la salud, Registro y control de la siniestralidad e investigaciones de
accidentes de trabajo.

La documentacién gestionada bajo principios de eficiencia ha de ser una herramienta
sencilla y provechosa para los fines que se persiguen y en ningin caso debe convertirse en
un instrumento burocréatico.

El objetivo del control de la documentacion y los registros del Plan de Seguridad y Salud
Ocupacional es el de establecer la manera de efectuar dicho control. Estan dentro de su
alcance todos los documentos y registros, en soporte papel o informatico, que constituyen
la base del Plan, tanto los legalmente obligatorios, como los que tienen como fin la mejora
de la seguridad, de la salud laboral y las condiciones de trabajo.

Las personas a las que se les entregue documentacion seran las responsables de velar por
su buen uso y conservacion. Los formularios utilizados en determinadas actividades
preventivas, debidamente archivados, pueden constituir por si mismos un registro.

3.7. Auditoria del Plan

El objetivo principal de la auditoria de los sistemas de gestion de prevencion de riesgos
laborales es el comprobar si la prevencion de riesgos laborales se encuentra integrada en el
sistema de gestion de la empresa. “Todo plan preventivo instaurado en la empresa debe
contribuir a la integracion de la prevencion en el sistema general de gestion, sin que pueda
limitarse a las actuaciones que realice el servicio de prevencion™. 13

18C. Ruiz-Frutos, J.A. Garrido y I. Gomez-Salgado “Auditorias de los sistemas de gestion de la prevencién de riesgos
laborales™, en Pag. 196 de “Salud Laboral”, Barcelona, © 2007 Masson S.A.
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La evaluacion periddica del Plan de Seguridad y Salud Ocupacional y del conjunto de
elementos fundamentales que lo componen es una actividad ineludible que ha de permitir
su mejora continua y garantizar la eficacia del Plan.

Con este objetivo, la CORPAIRE busca efectuar una primera autoevaluaciéon con la
realizacion de una auditoria de eficiencia, programada para finales del primer afio de
establecido el Plan, mediante la cual se podra conocer los aciertos, identificar los errores y
sugerir las mejoras. Para el efecto, se utilizard el cuestionario que aparece como Anexo E.
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CAPITULO IV

ELABORACION DEL REGLAMENTO INTERNO Y DEL. MANUAL DE
PREVENCION

4.1 DISENO DEL REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD DE LA
CORPORACION MUNICIPAL PARA EL MEJORAMIENTO DEL AIRE DE QUITO
(CORPAIRE)

Con la finalidad de dar cumplimiento a la normativa legal vigente, en lo referente a la
obligacién que tienen los empleados, en todo medio colectivo y permanente de trabajo que
cuente con mas de diez trabajadores, de elaborar un Reglamento Interno, y en base a lo
estipulado en la Guia para la elaboracion de este reglamento, publicado por el Ministerio
de Trabajo y Empleo, a continuacién se procede a disefiar el Reglamento Interno de
Seguridad y Salud para la CORPAIRE, cuyo contenido se enmarca dentro de estas normas
y disposiciones legales.

Se debe indicar que el punto de partida y base técnica del reglamento lo constituye el
examen inicial, diagnodstico o identificacién de riesgos. La credibilidad y eficacia de los
programas de prevencion, vigilancia de la salud y proteccion personal se basan en esa
accion. Por tal motivo, la Matriz Inicial de Factores de Riesgo de la CORPAIRE, es
documento obligado y primordial para la elaboracién del reglamento.

El Reglamento Interno de Seguridad y Salud debe ser elaborado por los empleados, por lo
que el Ministerio de Trabajo y Empleo recomienda integrar una comision liderada por un
profesional calificado en Seguridad y Salud, cuyo nivel de formacién se equipare con la
complejidad del proceso productivo y la magnitud de sus riesgos. Una vez elaborado, debe
sometérselo a la revisidon del representante legal de la Corporacidn, antes de solicitar la
aprobacion del Ministerio. Una vez que éste de su aprobacion, se procederd a su
publicacion.

PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL CORPAIRE
JORGE ALAVA MONCADA

R e VS



81

EL DIRECTOR EJECUTIVO DE LA CORPAIRE (CORPORACION MUNICIPAL
PARA EL MEJORAMIENTO DEL AIRE DE QUITO)

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 434 del Cddigo del Trabajo establece la obligacion que tienen los
empleadores para elaborar y someter a la aprobacién del Ministerio del Trabajo un
Reglamento de Higiene y Seguridad, el mismo que sera renovado cada dos afios;

Que, mediante Decreto Ejecutivo 2393, publicado en el Registro Oficial 565, de 17 de
noviembre de 1986, se expide el Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo, el cual debe aplicarse en toda actividad
Jaboral y en todo centro de trabajo, teniendo como objetivo la prevencidn, disminucion o
eliminacion de los riesgos del trabajo y el mejoramiento del medio ambiente de trabajo;

Que, mediante Acuerdo Ministerial 220 del Ministerio de Trabajo y Empleo, publicado en
el Registro Oficial 083 del 17 de agosto de 2005, se publica la GUIA PARA LA
ELABORACION DE REGLAMENTOS INTERNOS DE SEGURIDAD Y SALUD,
elaborada por la Unidad Técnica de Seguridad y Salud del Ministerio de Trabajo, como
insumo técnico y directriz para los Centros de Trabajo.

Que, para avanzar de manera determinante en el camino de la excelencia en el
cumplimiento de sus funciones, es fundamental que CORPAIRE implante un sistema de
gestion de prevencion de los riesgos laborales que sea coherente y esté interrelacionado
con las caracteristicas de las actividades que desarrolla la Corporacion, como son la calidad
y el cuidado del medio ambiente.

Que la Corporacién Municipal para el Mejoramiento del aire de Quito estima que el

componente humano, con su capacidad de aporte y creatividad, constituye el valor mas
importante de su accionar y su actividad futura.

RESUELVE:

EXPEDIR EL SIGUIENTE REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL
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OBJETIVOS DEL REGLAMENTO

OBJETIVO GENERAL.- Normar los procedimientos que eviten accidentes, incidentes y
enfermedades ocupacionales y obtener un ambiente de trabajo sano y seguro.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.-

1. Determinar las normas bdsicas de seguridad y salud ocupacional para el recurso
humano de la CORPAIRE, que minimicen los riesgos en el trabajo que podrian
desencadenar accidentes, incidentes o enfermedades ocupacionales.

2. Establecer procedimientos de trabajo seguros para que se cumplan las normas y
leyes vigentes sobre seguridad y salud ocupacional.

3. Implantar sanciones para el caso de incumplimiento de las leyes, normas y
reglamentos de seguridad y salud ocupacional.

CAPITULO1
DISPOSICIONES REGLAMENTARIAS
Art.1.- AMBITO DE APLICACION

Las disposiciones establecidas en el presente Reglamento, son de obligado cumplimiento
para todos los funcionarios y trabajadores de la CORPAIRE, en toda actividad laboral que
se desarrolle tanto en sus oficinas como en los centros de revisiéon vehicular, en las
estaciones de monitoreo atmosférico, en vias publicas y laboratorios, asi como en otros
proyectos especiales.

Art. 2.- OBLIGACIONES INSTITUCIONALES

La CORPAIRE, a través de la Direccion Ejecutiva se compromete a cumplir y hacer
cumplir las siguientes disposiciones:

1. Exigir la aplicacion del presente Reglamento y las normas y leyes vigentes en
materia de prevencion de riesgos laborales.

2. Adoptar medidas necesarias para la prevencion de los riesgos la seguridad, salud y
bienestar de los trabajadores en sus lugares de trabajo.

3. Mantener en buen estado las instalaciones, maquinas, herramientas y materiales
para efectuar un trabajo seguro

4. Asignar los recursos técnicos, administrativos y financieros necesarios para el
cumplimiento de la gestiéon de los planes y programas de salud y seguridad de la
Corporacion.

5. Nombrar un Coordinador de Prevencién de Riesgos Laborales, con la formacion
necesaria para efectuar la identificacion y evaluacion de riegos y los planes de
prevencion de riesgos laborales.
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6. Dotar a sus funcionarios y trabajadores de uniformes, equipo de proteccion
personal y colectivo, en caso de ser necesario.

7. Efectuar reconocimientos médicos periddicos a todo personal que labora en la
CORPAIRE, especialmente cuando sufran dolencias o defectos fisicos.

8. Reubicar a un trabajador en otro puesto de trabajo, sin menguar su remuneracion,
cuando, como consecuencia de su actividad laboral sufra lesiones, segiin dictamen
de la Comision de Evaluacion de Incapacidades del IESS o del facultativo del
Ministerio de Trabajo y Empleo.

9. Instruir y capacitar a los funcionarios de la Corporacion sobre los riesgos de los
diferentes puestos de trabajo, y la forma y métodos de prevenirlos.

10. Adoptar las medidas necesarias para cumplir con las recomendaciones efectuadas
por el Coordinador de la Prevencion y el Comité de Seguridad y Salud.

11. Entregar a cada funcionario y trabajador un ejemplar del presente Reglamento,
dejando constancia de dicha entrega.

12. Facilitar y apoyar, durante las horas de trabajo, la realizacion de inspecciones de
Seguridad y Salud Ocupacional.

13. Dar aviso inmediato a las autoridades de trabajo y al IESS de los accidentes y
enfermedades ocurridas en los centros de trabajo, y entregar una copia al
Coordinador de la Prevencion y al Comité de Seguridad y Salud Ocupacional.

14. Comunicar al Coordinador de la Prevencion y al Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional todos los informes que reciba respecto a la prevencion de riesgos.

Art, 3.- OBLIGACIONES DE LAS DIRECCIONES DE AREAS TECNICAS.- ‘.

Corresponde a las direcciones de las areas técnicas de la CORPAIRE el cumplimiento de
las siguientes obligaciones:

1. Conocer los riesgos especificos de cada uno de los puestos de trabajo del personal a
su cargo y las medidas de prevencion correspondientes. |

2. Instruir a cada uno de los funcionarios a su cargo de los mencionados riesgos y sus
medidas preventivas.

3. Impedir la ejecucion de trabajos en los que se adviertan posibles riesgos inminentes
y comunicar al responsable de efectuar la tarea y al Coordinador de la Prevencion.

4. Verificar constantemente la buena ejecucién y el fiel cumplimiento de las normas
generales y especificas de seguridad en los puestos de trabajo bajo su
responsabilidad.

5. Instruir al personal que va a comenzar un trabajo los peligros que pueden existir en
cada uno de ellos, tanto en las oficinas u otros centros laborales, como en los
equipos, maquinarias, vehiculos, instalaciones y herramientas.

6. Impedir el uso de herramientas, materiales, implementos, maquinarias y vehiculos
que sean impropios, peligrosos, inseguros o deteriorados.

7. Comprobar que sus instrucciones hayan sido comprendidos por todos y explicar las
especificaciones técnicas, metodologias de trabajo y las normas del presente
reglamento.

8. Receptar por escrito las denuncias de pérdida o robo de equipos de seguridad o ropa
de trabajo, realizadas por los trabajadores, y comunicar al Comité de Seguridad y
Salud Ocupacional y a la Direccién del Area Administrativa para el tramite
respectivo.
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Art. 4.- OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES

1. Cumplir con lo estipulado en el presente Reglamento Interno de Seguridad y
Salud Ocupacional, asi como las instrucciones y disposiciones que sobre
prevencién de riesgos se den para el mejoramiento del ambiente laboral.

2. Asistir a los cursos que pudieran ofrecerse sobre control de desastres, prevencion
de riesgos y mantenimiento de la higiene en los sitios de trabajo.

3. Participar en el control de desastres, prevencion de riesgos y mantenimiento de la
higiene en los puestos de trabajo.

4. Usar correctamente los medios de proteccién personal y colectiva proporcionados
por la Corporacidn, y cuidar de su conservacion.

5. Devolver e indicar el estado en que se encuentra el equipo de proteccién personal
que usa en el trabajo cuando haya lugar a su reposicién, cambio de funciones o
terminacion de su relacion laboral.

6. Informar a la direccion del area técnica correspondiente las averias o riesgos
encontrados en los sitios de trabajo que puedan ser causa de accidentes laborales.

7. Cuidar de su higiene personal para prevenir el contagio de enfermedades
comunes y someterse a los examenes médicos programados por la Corporacion.

8. Colaborar en la investigacion de accidentes, incidentes y enfermedades
ocupacionales que hayan presenciado o de los que tengan conocimiento.

9. Participar en todas las actividades relacionadas con la prevencién de riesgos y
mantenimiento de la higiene industrial. .‘,

DE LAS PROHIBICIONES Y SANCIONES |'
Art. 5.- PROHIBICIONES DE LOS FUNCIONARIOS.-

1. Ingresar al trabajo en estado de embriaguez o bajo la accidén de estupefacientes o
substancias psicotropicas.

2. Ingerir licor o hacer uso de substancias estupefacientes en los lugares de trabajo.
3. Fumar o encender fuego en areas restringidas.
4, Remover o dejar inoperantes sistemas preventivos de seguridad y de proteccion de

maquinarias, equipos o instalaciones.

5. Usar elementos altamente inflamables para la limpieza cuando las maquinas o
equipos se encuentren en funcionamiento.

6. Obstruir equipos de extincion de incendios, puertas de escape o sistemas de alarma
instalados por la CORPAIRE.

7. Portar armas de fuego en los centros de trabajo, salvo en el caso del personal de
vigilancia y seguridad fisica.

8. Realizar trabajos en instalaciones eléctricas defectuosas por personal no autorizado.

9. Operar sin autorizacion equipos, maquinaria o instalaciones.

10. Crear condiciones de riesgo para el personal en cualquier area de trabajo de la
CORPAIRE con fines bromistas o de cualquier otra indole.

Art. 6.- DE LAS SANCIONES.-

1. Cualquier incumplimiento de las normas establecidas en este Reglamento, sera
sancionado de acuerdo al tipo de falta en que incurriere el trabajador, dara lugar a
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las sanciones contempladas en el Codigo del Trabajo y en las normas y leyes
vigentes.

De acuerdo a la gravedad de la falta, las siguientes sanciones se aplicardn a todo el
personal de la CORPAIRE, sin excepcion:

a) Amonestacion verbal en caso de falta leve

b) Amonestacion escrita en caso de reincidencia de una falta leve.

¢) Multa, de hasta el 10% de la remuneracién diaria, de la persona que cometa una
falta seria.

d) Solicitud inmediata de Visto Bueno, conforme a la Ley, para el/la funcionario/a que
cometa una falta grave.

2. Las faltas se clasifican en tres grupos:

a) Faltas Leves.- Aquellas que contravienen el presente Reglamento, pero no ponen en
peligro la integridad fisica del personal o de las instalaciones de la CORPAIRE.

b) Faltas Serias.- Constituyen aquellas que ponen en peligro la seguridad de los
trabajadores o los bienes de la CORPAIRE, o de terceros, cometidas por la
inobservancia del Reglamento o de las normas de seguridad existentes.

¢) Faltas graves.- Son consideradas la reincidencia de una falta seria y las descritas en
el Art.5 del presente Reglamento.

También sera sancionado todo trabajador que pierda, cambie o venda su ropa de trabajo
o equipo de proteccién personal, y serd obligado a responder por esos materiales, de
acuerdo al costo correspondiente, de acuerdo a las siguientes especificaciones:

Pérdida: El trabajador debe denunciar por escrito una pérdida a la direccién del area
técnica correspondiente, dentro de un lapso de 5 dias laborables de producida. De
denunciarlo en un tiempo posterior al quinto dia, se considerara “pérdida negligente” y
deberd pagar, en calidad de multa, el 100% del costo del equipo de proteccion personal
o de la ropa de trabajo.

Venta: Sancién del 100% del costo del equipo o ropa de trabajo, més el 50% del costo
que se determinard como sancion disciplinaria. De reincidir en esta falta, se procedera a
sancionar con el 100% del costo del equipo de proteccion individual o de la ropa de
trabajo, mas el 100% como sancién disciplinaria, adicionandose la respectiva accion de
personal.

Cambio: Si el cambio es debidamente justificado, no hay lugar a sancion, siempre y
cuando sea por el mismo elemento que utiliza en el trabajo.

Si el cambio es por un elemento diferente al que utiliza en el trabajo, se procederd a
sancionar con el 100% del costo del equipo para reposicién del mismo.

En caso de reincidencia, se sancionara con el 100% del costo para reposicion y una
multa disciplinaria del 50% del costo del equipo.
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El dinero proveniente de las multas por sanciones disciplinarias, serd entregado al
Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, y se utilizara para gastos administrativos,
de difusion o capacitacion que tenga el mismo.

CAPITULO II

DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD DE LA CORPAIRE

Art.7.- COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, integrado de conformidad a las leyes y
reglamentos vigentes, por tres representantes de los trabajadores y tres representantes de la
Direccion Ejecutiva, cada uno con su respectivo suplente, con el objeto de velar por el
cumplimiento con las normas de prevencion de riesgos del trabajo, tendra las siguientes
obligaciones:

1,

2.

8.

9.

Reunirse mensualmente para participar en la organizacion y el desarrollo de las
actividades de proteccion y prevencion de riesgos laborales.

Informarse de la situacion relativa a la prevencién de riesgos laborales en los
diferentes centros de trabajo, realizando para el efecto las visitas que estime
oportunas.

Conocer y analizar, junto al Coordinador de la Prevencion de Riesgos Laborales, los
dafios producidos en la salud o en la integridad fisica de los trabajadores, con el
objeto de valorar sus causas, y proponer las medidas preventivas oportunas.
Analizar y opinar sobre el Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional,
la politica, planes y programas de promocion y salud en el trabajo, y sugerir o
proponer reformas a los mismos.

Realizar campaiflas de prevencion de riesgos laborales y procurar que todo el
personal de CORPAIRE reciba una formacién adecuada en dicha materia.

Observar, junto a los jefes de las areas técnicas y el Coordinador de la Prevencion,
que los equipos de proteccion individual cumplan con las normas técnicas
correspondientes y sean actualizados segun sea su vida ttil.

Colaborar en la investigacion de las causas de todos los incidentes, accidentes y
enfermedades ocupacionales que ocurran en el lugar de trabajo.

Recomendar acciones pertinentes para evitar la repeticion de incidentes y accidentes
y la ocurrencia de enfermedades laborales.

Vigilar el cumplimiento del presente Reglamento Interno.

Art.8.- COORDINADOR DE LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

En consideracion del numero de trabajadores que laboran en la CORPAIRE, las
funciones relativas a la seguridad y salud ocupacional estardn a cargo de un
Coordinador de la Prevencion, quien debe ser un profesional con formacion
especializada en dicha materia. Como principal responsable de la seguridad y salud
ocupacional de la CORPAIRE, el Coordinador de la Prevencion tendra las siguientes
obligaciones:

a. Cumplir con lo estipulado en el presente Reglamento Interno de Seguridad y Salud

Ocupacional y las normas y leyes en materia de prevencion de riesgos laborales.
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b. Efectuar la identificacion y evaluacion de los riesgos laborales en todos los puestos

de trabajo de la CORPAIRE.

c. Actualizar cuando sea necesario la evaluacion de los riesgos en todas las areas y

puestos de trabajo.

d. Revisar las instrucciones de trabajo y asesorar en el proceso de elaboracion de ellas.

e. Dar a conocer los riesgos de caracter general a todo trabajador que se incorpore a la

Corporacion, asi como los especificos de su puesto de trabajo.

f. Investigar los incidentes y accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales y

recomendar las acciones correspondientes para evitar la repeticion de los mismos.

g. Asesorar en la elaboracion del Reglamento Interno de Seguridad y Salud
Ocupacional, la politica, y en los planes y programas de promocién de seguridad y
salud en el trabajo.

. Apoyar en las campafias de prevencion de riesgos laborales y en la capacitacion del
personal de CORPAIRE en dicho componente.

1. Recomendar a los jefes de las dreas técnicas que la adquisicion de equipos de

proteccion individual se realice de conformidad con las normas técnicas
correspondientes.

B

Art.9.- SERVICIO MEDICO

Ademas del servicio médico proporcionado por el IESS, los trabajadores de la |
CORPAIRE tendran un Seguro Médico Privado que les permita acudir, si el caso lo E
amerita, a la casa de salud mas cercana para acceder a servicios médicos y de enfermeria, '
las veinte y cuatro horas del dia, los trescientos sesenta y cinco dias del afio. !

Para el tratamiento de primeros auxilios, en caso de de emergencia por accidente de trabajo

o de enfermedad comun repentina, la CORPAIRE tendra botiquines adecuados en cada .
uno de sus centros de trabajo y en cada uno de los pisos del edificio principal, los mismos i
que deben estar equipados, como minimo con desinfectantes y antisépticos, gasas estériles,

algodon hidréfilo, vendas, esparadrapo, apositos adhesivos, tijeras, pinzas y guantes
desechables.

Art. 10.- RESPONSABILIDAD DEL DIRECTOR EJECUTIVO Y DIRECTORES DE
AREAS TECNICAS ’

La Direccion Ejecutiva, con el objeto de garantizar el cumplimiento de las medidas
necesarias para proteger la salud y el bienestar de los trabajadores, deberd propiciar la
participacion de todo el personal en las actividades relacionadas a la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo. Posibilitara la colaboracion de los representantes de los
trabajadores para la elaboracion y ejecucion del Plan de prevencion de riesgos de la
Corporacion. Se responsabilizard, ademas, de que los trabajadores se sometan a los
examenes médicos de conformidad con los riesgos a que estén expuestos en sus labores.
Tales examenes no implicardn ningun costo para los trabajadores y, en la medida de lo
posible, se realizaran durante la jornada de trabajo.

Los Directores de Areas Técnicas seran los encargados de conservar la documentacion que
sustente el cumplimiento del Plan de Prevencion.
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CAPITULO III

DE LA PREVENCION DE RIESGOS EN POBLACIONES VULNERABLES

Art. 11.- La CORPAIRE garantizara la igualdad de derechos de la mujer con el hombre en
el trabajo, en consideracion que su grado de preparacion le capacita para participar en
condiciones de igualdad en todas las actividades productivas.

Art. 12.- La CORPAIRE no contratara a menores de edad.

Art. 13.- Las personas con discapacidad seran ubicadas en puestos de trabajo en los que se
implantaran condiciones fisicas disefladas ergonémicamente a fin de que este personal
pueda realizar su trabajo y movilizacién sin ningln tipo de riesgo.

Art. 14.- Si la CORPAIRE contratase personal extranjero, se le garantizard, en el
tema de Seguridad y Salud, el mismo trato que al personal nacional.

Art. 15.- La CORPAIRE debe solicitar a las instituciones o empresas con las que
mantenga relacién laboral, el cumplimiento de las normas de Seguridad y Salud de los
trabajadores.

CAPITULO IV
DE LA PREVENCION DE RIESGOS PROPIOS DE LA CORPAIRE
Art. 16.- DE LOS RIESGOS FISICOS

1. Las instalaciones eléctricas deben estar dotadas de dispositivos de seguridad.

2. Los tableros y cajas de control eléctrico se mantendran debidamente marcados para
su facil identificacion. Se mantendran despejadas las dreas de acceso a ellos y su
manipulacion serd permitida solo a personal autorizado.

3. En los centros de trabajo expuestos a altas y bajas temperaturas se procurara evitar
las variaciones bruscas.

4. En los trabajos que se realicen en locales cerrados con exceso de frio o calor se
limitara la permanencia de los técnicos dentro de ellos.

Art. 17.- DE LOS RIESGOS MECANICOS

1. Los planes y programas de mantenimiento serdn establecidos por cada una de las
areas técnicas en donde sea necesario efectuarlos.

2. Todos los equipos, maquinaria, instalaciones y herramientas deben cumplir las
normas de calidad y seguridad que garanticen su correcto funcionamiento, las
mismas que vendran respaldadas por los manuales del fabricante.

3. Se dispondrd de sefializaciéon adecuada y de candados u otro elemento de
seguridad la maquinaria que se encuentre en reparacién, mantenimiento o limpieza.

4. Las herramientas en mal estado o deterioradas por el uso serdn reemplazadas
inmediatamente.

5. El mantenimiento se efectuarda cuando las maquinas no se encuentren en
funcionamiento.

6. Para los trabajos en altura se tomaran en cuenta las normas bésicas de seguridad:
presencia de barandas y utilizacion adecuada de herramientas, escaleras y equipos
de proteccion.

PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL CORPAIRE
JORGE ALAVA MONCADA

e



89

7. El personal técnico responsable del mantenimiento de las unidades de transporte,
perteneciente al drea de Revision Vehicular, verificard que ellas se encuentren en
dptimas condiciones de operacion y bajo ningin concepto se permitird su uso si
uno de sus elementos tenga potencial riesgo de afectar la integridad fisica del
personal que deba ocuparlas.

8. La operacion de estas unidades serd realizada por personal calificado por la
CORPAIRE, cumpliendo lo estipulado en las normas y leyes de transito vigentes.

9. Se informara en forma oportuna a los talleres de mantenimiento cualquier situacién
de riesgo de una unidad para su correccion inmediata.

10. Las unidades de transporte serdn utilizadas exclusivamente para trabajos
especificos de la CORPAIRE.

Art. 18.- DE LOS RIESGOS QUIMICOS

1. El personal encargado del transporte, almacenamiento y manipulacion de
sustancias quimicas debera estar convenientemente capacitado para efectuar estas
tareas.

2. Los envases y materiales descartables utilizados para productos quimicos deberan
ser incinerados o entregados a la Unidad de Medio Ambiente del DMQ para su
desecho, cumpliendo las normas vigentes.

3. Los laboratorios deberan ser disefiados y construidos de tal manera que se
asegure el desarrollo normal de sus actividades, cumpliendo con las normas para
ello.

Art. 19.- DE LOS RIESGOS ERGONOMICOS

1. La CORPAIRE implantard condiciones fisicas disefiadas ergonomicamente a fin
de que todo el personal pueda realizar su trabajo sin que corra el peligro de sufrir
accidentes.

2. Enlos locales de trabajo se procurara mantener, por medios naturales o artificiales,
condiciones atmosféricas que aseguren un ambiente comodo y saludable para los
trabajadores.

3. Todos los lugares de trabajo y transito deberdn estar dotados de suficiente
iluminacién natural o artificial, para que el trabajador pueda efectuar sus labores
con seguridad vy sin dafio para los ojos.

4. En las zonas de trabajo que por su naturaleza carezcan de iluminacién natural, sea
ésta insuficiente, o se proyecten sombras que dificulten las operaciones, se
empleard la iluminacién artificial adecuada, que deberd ofrecer garantias de
seguridad, no viciar la atmosfera del local ni presentar peligro de incendio o
explosion.

| 5. No se debera exigir ni permitir a un trabajador el transporte manual de carga cuyo

peso pueda comprometer su salud o seguridad. El peso maximo a transportar sera
de 25 kilogramos para varones y 14 kilogramos para mujeres. Si existieran
operarios destinados a trabajos de manipulacion, ellos iran provistos de las prendas
de proteccion personal apropiadas a los riesgos que estén expuestos.

6. Debido al elevado niimero de personas consideradas operadores de PVD, el
Coordinador de la Prevencion debe elaborar un Manual de Prevencion de Riesgos,
el cual debe incluir de manera preponderante el relacionado con los riesgos
especificos en este campo.
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Art. 20.- DE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES

1. La Direccion Ejecutiva de la CORPAIRE controlard que se lleve a cabo la
evaluacion de los riesgos psicosociales, es decir los originados por aspectos de la
organizacion del trabajo, y aplicara las medidas preventivas pertinentes.

2. El Coordinador de la Prevencién serd responsable de la implantacion de las
medidas preventivas adoptadas, de conformidad con los resultados de la evaluacion
y las orientaciones de la Direccion Ejecutiva.

3. Las direcciones de las areas técnicas correspondientes, serdn las encargadas de
conseguir que las condiciones de trabajo de los funcionarios eviten esfuerzos de
carga mental innecesarios, y puedan efectuar sus labores con calidad, eficiencia y
seguridad.

CAPITULOV
DE LOS RIESGOS DE ACCIDENTES MAYORES
Att. 21.- DE LOS RIESGOS DE INCENDIO Y EXPLOSION

1. La CORPAIRE contard en todos sus centros de trabajo con extintores, como
medida de proteccién contra incendios. En sus oficinas dispondra, ademas, de
sistemas de control, tales como detectores de humo, sefiales acusticas, luminicas o
las que se consideren necesarias.

2. En las areas de almacenamiento de liquidos combustibles y materiales inflamables
se tendra ventilacion adecuada y sefiales de atencion de peligro de incendio.

3. Las fuentes de energia que puedan provocar riesgos de incendio deben tener una
revision periodica de funcionamiento y un estricto cumplimiento de mantenimiento
preventivo.

4. Los materiales que puedan provocar incendios o explosiones se almacenaran de
acuerdo a las normas de seguridad, tanto nacionales como internacionales.

5. Se conformardn brigadas contra incendios, cuyo personal debe ser capacitado para
el efecto.

6. Se cumpliran las sugerencias y recomendaciones emitidas por el Cuerpo de
Bomberos de Quito y por el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional.

Art. 22.- DE LOS PLANES DE CONTINGENCIA Y PREVENCION

Si las condiciones especificas de cada centro de trabajo asi lo exigieran, y con el proposito
de disponer de un Sistema de Autoproteccion en la materializacion de acciones de
prevencion de riesgos, alarma, evacuacion y socorro, con el objetivo de minimizar las
consecuencias que podrian ocurrir, la CORPAIRE desarrollarda un Plan de Emergencia y
Contingencia, bajo la responsabilidad del Coordinador de la Prevencion.

1. Eventualmente se realizardn simulacros de incendio, evacuacion y rescate con la
intervencién de todos los elementos necesarios para ese fin. El personal de
CORPAIRE debe intervenir en los simulacros y cumplir con las disposiciones del
Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, emanadas a través de su presidente.

2. El Coordinador de la Prevencion sera el responsable de analizar las potenciales
situaciones de emergencia y las posibles medidas preventivas y correctivas.
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Art. 23.- DEL CUIDADO DE LOS EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

1. La CORPAIRE entregara a sus trabajadores por razones de seguridad laboral, ropa
de trabajo y medios de proteccion personal y colectivos adecuados, conforme lo
estipulado en el Cddigo del Trabajo, Reglamento de Seguridad y Salud de los
Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente del Trabajo y las normas de
seguridad vigentes.

2. Con el objeto de preservar su salud e integracion fisica y mental, los trabajadores
haran uso de su equipo de proteccién personal de forma obligatoria, cumpliendo
con las disposiciones, procedimientos y recomendaciones del fabricante.

3. La dotacion de ropa de trabajo y equipo de proteccion personal se realizara en
funcién de la actividad particular de cada trabajador.

4. Los trabajadores deberan informar a su jefatura inmediata la proximidad de la
expiracion de la vida util o el deterioro de su equipo de proteccidén personal para
efectuar la respectiva reposicion. Deberan entregar su equipo antiguo para proceder
a su baja.

CAPITULO VI
Art. 24.- DE LA SENALIZACION DE SEGURIDAD

Con la finalidad de mejorar el control de los riesgos laborales, la Direccién Ejecutiva de la
CORPAIRE debe adoptar las medidas precisas para que las dreas de trabajo que lo
requieran cuenten con un adecuado sistema de sefializacion, cuya simbologia obedezca a lo
establecido en la Norma INEN 439 o en normas internacionales.

La sefializacién debe resaltar aspectos relacionados con prohibiciones u obligaciones,
zonas con peligro de caida, choques o golpes, salidas y vias de circulacion, dreas de
almacenamiento de sustancias y preparados peligrosos o inflamables, equipos de
proteccion contra incendios, medios y equipos de salvamento y socorro, situaciones de
emergencia, trabajos especiales, etc.

B 9 &T 9§ = 9=

CAPITULO VII
DE LA VIGILANCIA DE LA SALUD DE LOS TRABAJADORES
Art. 25.- MEDICINA PREOCUPACIONAL.-

1. Todos los trabajadores y funcionarios de la CORPAIRE deberan someterse a un
examen médico preocupacional, periddico y de retiro, para valorar su condicion
segin el riesgo especifico de su puesto de trabajo. También deben someterse a
examenes de salud ocupacional y a las inmunizaciones que programe la
Corporacion o las dispuestas por las autoridades sanitarias.

2. Los resultados de los examenes médicos, de laboratorio o estudios especiales
practicados con ocasion de la relacion laboral deben ser confidenciales, limitdndose
su conocimiento al personal médico y al trabajador. No pueden ser utilizados con
fines discriminatorios ni en perjuicio del trabajador.
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CAPITULO VIII

Art. 26.- DEL REGISTRO E INVESTIGACION DE ACCIDENTES E INCIDENTES
DEL TRABAJO.-

1. El Coordinador de la Prevencion desarrollard el modelo de Registro de Accidentes
e Incidentes de Trabajo.

2. En caso de ocurrir un accidente o presentarse una sospecha de enfermedad
ocupacional, se procederd conforme a lo establecido en el Reglamento General de
Seguro de Riesgos del Trabajo del IESS, Resolucion No. 741.

3. Todo incidente, accidente o enfermedad ocupacional se reportara al jefe del area
técnica correspondiente, al Coordinador de la Prevencion y al Comité de Seguridad
y Salud Ocupacional.

4. El Coordinador de la Prevencidn, en coordinacion con el Comité de Seguridad y
Salud Ocupacional y el area involucrada, realizaran la investigacion del accidente o
incidente de trabajo ocurrido, y elaborara el correspondiente informe, estableciendo
las causas, el agente, la fuente y las medidas correctivas que evitaran la repeticion
de éstos.

5. El Coordinador de la Prevencion deberd guardar de forma ordenada el Registro de
los accidentes, para poder efectuar un apropiado control de la siniestralidad.

CAPITULO IX
DE LA INFORMACION Y CAPACITACION EN PREVENCION DE RIESGOS
Art. 27.- CAPACITACION..-

Toda persona que ingrese a laborar en la CORPAIRE debe recibir entrenamiento previo y
continuo de los métodos de trabajo, y de la aplicacién de normas y reglamentos de
Prevencion de Riesgos.

La CORPAIRE tiene la obligacién de informar y capacitar a su personal, en materia de
prevencion de riesgos, a través de la Secretaria del Comité de Seguridad y Salud y de la
direccion del drea técnica encargada de Recursos Humanos.

CAPITULO X
DE LA GESTION AMBIENTAL
Art. 28.- ELIMINACION DE RESIDUOS.-

Con el objeto de realizar la adecuada gestion de los desechos en los laboratorios, el
Coordinador de la Prevencién y el Jefe del Area Técnica correspondiente deben desarrollar
un Procedimiento que indique los recursos necesarios, la distribucién de funciones, la
identificacion y descripcion de los residuos, la organizacion de las practicas operativas
internas, asi como la segregacion, envasado, etiquetado, almacenado y recogida de los
residuos. El control y seguimiento del procedimiento, se efectuard bajo responsabilidad de
la jefatura del area.
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Para realizar el trabajo de manera correcta y segura, el personal que labora en laboratorios
debe seleccionar correctamente las herramientas y equipos, tener limpios los pisos y
plataformas de trabajo, sin materiales u objetos que obstaculicen el transito.

Todos los envases que contengan residuos se mantendran cerrados o dispondran de
aberturas controladas.

Para garantizar la correcta identificacion y tratamiento de residuos, es imprescindible que
todo el personal afectado conozca y aplique las funciones que se le han atribuido, para lo
cual es necesario el desarrollo de una capacitacion presidida por la Direccion del Area
Técnica y dirigida al personal que labora en la manipulacién de residuos, que serd el
responsable de velar por el cumplimiento de lo establecido en el area, y al personal de
limpieza y al relacionado con la recogida y transporte.

Si un funcionario encontrase cualquier condicion de riesgo o acto inseguro, lo debe
reportar a la direccion del area técnica correspondiente.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA: La presente resolucion prevalecera sobre los reglamentos, instrumentos y mas
disposiciones de igual o menor jerarquia, que de alguna manera se oponga a su aplicacion.

SEGUNDA: Esta resolucion entrard en vigencia a partir de la fecha de su sancién.

EJECUTESE

DIRECTOR EJECUTIVO DE LA CORPAIRE
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4.2 ELABORACION DEL MANUAL DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
DE LA CORPAIRE

PRESENTACION:

La Direccién Ejecutiva de la CORPAIRE, conciente de la importancia que reviste la
informacién, capacitacion, preparacion y concienciacion de los trabajadores en materia
de seguridad y salud ocupacional, aspira mediante este documento proporcionar una
informacioén concreta y especifica sobre las medidas preventivas a adoptar en todas las
areas de trabajo de la Corporacion.

Su contenido pretende ser un instrumento sencillo y practico para que €l personal de la
CORPAIRE posea un conocimiento sobre los riesgos laborales mas habituales, y
proporcionar una recopilacion de recomendaciones técnicas de seguridad y salud
relativas a las instalaciones, equipos y materiales que contribuiran a la mejora de las
condiciones de trabajo.

1. Legislacién en materia preventiva

Con la finalidad de establecer el marco normativo en el dmbito de las relaciones
laborales, y regular los requisitos minimos que han de garantizar una proteccion
adecuada de los trabajadores frente a los riesgos laborales que pueden amenazar su
salud y su seguridad, varios estamentos han expedido leyes cuyas disposiciones son de
obligado cumplimiento. Estos son los que se indican:

e La Constitucién Politica de la Republica del Ecuador, Capitulo IV, Seccién
Cuarta de la Salud y Seccion Sexta de la Seguridad Social.

o El Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, decisién 584.

e El Cddigo del Trabajo, Titulo IV de los Riesgos del Trabajo.

e El Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento de
Medio Ambiente de Trabajo, Decreto Ejecutivo 2393.

o El Reglamento General de Seguro de Riesgos del Trabajo del IESS.

2. Estructura Preventiva de la CORPAIRE

En la organizacién de la CORPAIRE deben existir diversas instancias encargadas de
velar por el cumplimiento de las disposiciones legales vigentes en materia de seguridad
y salud ocupacional:

2.1 Comité de Seguridad y Salud ocupacional, con el objeto de valorar y analizar
periédicamente todos los aspectos relacionados con la seguridad y salud de los
trabajadores. [Estard integrado por tres representantes designados por la Direccidn
Ejecutiva y otros tres designados por los trabajadores, todos ellos con sus respectivos
suplentes.

2.2 Coordinador de la Prevencién de Riesgos Laborales, nombrado por la Direccidn
Ejecutiva, cuyas principales funciones se indican en el Reglamento Interno de
Seguridad y Salud Ocupacional.
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3. Factores de Riesgo en el Trabajo

El desarrollo de la actividad diaria en los puestos y lugares de trabajo presenta los llamados
factores y agentes del trabajo. Cuando estos factores y agentes presentan deficiencias se
presentan los llamados factores de riesgo laboral, que no son més que una condicion de
trabajo que puede causar un dafio a la salud del trabajador

Si en el desarrollo de su labor diaria, un trabajador detecta un factor de riesgo que acarrea
un peligro, se deben adoptar medidas para la eliminacion de esa condicion. Si las acciones
a tomar estan fuera del alcance del trabajador, o se ha adoptado una solucién temporal, el
trabajador debe informar a su superior jerarquico para que de una solucién definitiva al
problema.

4. Ir o volver del trabajo

En el trayecto que recorre un trabajador al acudir a su trabajo o al regresar a casa, y
también en los desplazamientos realizados durante su jornada laboral se debe tomar en
cuenta la posibilidad de sufrir un accidente. La circulacion por vias urbanas e interurbanas
se intensifica en esos trayectos en la probabilidad de sufrir un percance aumenta
significativamente. Tomar las siguientes precauciones:

Peatones:

Camine por zonas seguras como las aceras
Cruce por pasos sefializados, siempre por precaucion
Obedezca las sefiales de transito o las indicaciones de los policias.

Conductores de vehiculos:

Respete siempre las sefiales de transito.
Utilice siempre el cinturdén de seguridad, aunque no conduzca.

Revise y mantenga el vehiculo en buen estado.

Avise con antelacion suficiente la maniobra que piensa realizar.
Respete los limites de velocidad.

Salga de su casa con tiempo suficiente.

5. Orden y limpieza

El orden y limpieza garantizan un lugar de trabajo agradable, comodo y seguro. Por lo
tanto, deben ser rutinarios en el trabajo:

Los lugares y puestos de trabajo permitiran siempre su limpieza, la misma que debe
realizarse con seguridad.

Sefialice las zonas humedas, para evitar resbalones.

Los derrames se eliminaran de forma rapida y adecuada.

Si se utilizan escaleras de mano, hacerlo de forma segura y nunca cerca de desniveles.
Utilice los contenedores y papeleras para lo que fueron disefiados.
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Los productos quimicos utilizados deben almacenarse en lugar adecuado y teniendo en
cuenta siempre las caracteristicas indicadas en el etiquetado.

Las luminarias y sefiales de socorro se limpiaran periédicamente.
Después de un mantenimiento o reparacion dejar el lugar limpio y en orden.

El personal de limpieza debe utilizar guantes de proteccion para el aseo de los sanitarios,
usar calzado adecuado y vestuario de algodon.

6. Accesos y Espacios de Trabajo
Para evitar los accidentes en los accesos y espacios de trabajo, se debe considerar que:

Las zonas de paso y salidas deben estar libres de obstaculos, objetos o desperfectos que
pueden causar tropiezos o golpes.

No existiran cableados por zonas de paso.

Las salidas y pasillo de emergencia estaran sefializados para que permanezcan libres.

El piso serd siempre antideslizante y las moquetas estaran fijadas correctamente.

Los desniveles estaran sefializados o con barandillas.

Las escaleras dispondran de elementos antideslizantes en los escalones y al menos un
pasamano que permita subir y bajar con seguridad.

Las puertas y paredes de cristal deben estar sefializadas en la altura de los ojos.

Las puertas abatibles no deben ser opacas o disponer de una ventana que permitan la
vision.

La iluminacion debe ser adecuada.

Las luminarias se limpiaran y sustituirdn para evitar parpadeos o ausencia de iluminacion.

Las ventanas se deben abrir, cerrar, ajustar o fijar con seguridad y no causaran riesgo de
golpe o caida.

7. Caidas al mismo nivel

Para evitar las caidas al mismo nivel, tomar en cuentas las siguientes recomendaciones:
Las zonas de paso deben estar totalmente libres de obstaculos.

No site cables eléctricos, de computadora, de teléfono, en vias de paso. Si no puede
evitar su colocacion en esas condiciones, use cubre cables.

Evitar la presencia de irregularidades en el suelo como baldosas sueltas, borde de moquetas
levantadas, juntas metalicas, etc.

8. Caidas a distinto nivel

Para evitar accidentes al intentar acceder de forma incorrecta a niveles superiores, tenga en
cuenta lo siguiente:

No utilice accesos improvisados, como sillas, cajas, o pilas de cajones.
Nunca suba por las estanterias ni las utilice como apoyo.
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La escalera de mano debe ser apropiada para el trabajo y la altura que se desea alcanzar.
Verifique su buen estado de conservacion antes del uso: si existen peldafios en mal estado,
elementos deformados, gastados o sueltos, proceda a la reparacién inmediata. Compruebe
que la escalera de mano dispone de apoyos antideslizantes para evitar que pueda resbalar
por su base o por el punto de apoyo.

Suba y baje las escaleras siempre de frente.
Si el trabajo requiere un desplazamiento lateral, cambie de sitio la escalera de mano.

No coloque la escalera delante de una puerta a menos que la bloquee.

No utilice escaleras de tijera como escalera de apoyo.

Cuando trabaje en altura, no manipule objetos que puedan dificultar la tarea por su
excesivo peso o inestabilidad.

Cuando se utiliza escaleras fijas, tener en cuenta lo siguiente:

No circule demasiado de prisa.
Utilice siempre el pasamanos.
Preste atencion a la presencia de objetos, derrames o cualquier anormalidad en el piso.

9. Golpes con estanterias, armarios, archivadores y escritorios

Fijar el armario o la estanteria al suelo, a la pared, o incluso entre si, para mejorar su
estabilidad y evitar su basculamiento.

Reparta el peso entre los cajones de los archivadores y aproveche toda su profundidad.

Evite tener demasiado peso en los cajones superiores, puede provocar el vuelco del
archivador al abrirlos.

Llene primero los cajones de abajo.

Los archivadores deben tener topes que impidan la caida de los objetos almacenados.

Los cajones deben poseer topes que les impidan su salida accidental de la guia.

Si un armario o estanteria vuelca, apartese y no intente sujetarlo.

Las puntas de los archivadores y escritorios deben ser redondeados y con proteccion
adecuada para evitar golpes.

10. Riesgos eléctricos

Verifique el estado de un equipo o instalacion antes de su uso, en especial de los cables,
enchufes y carcasas. No trabaje con equipos o instalaciones que presenten defectos en
cables o enchufes.

Evite los alargadores y sobrecargar conexiones.

Siga las normas del fabricante.

Para desconectar un equipo, hale siempre del enchufe, no del cable.

Ninguna persona puede realizar trabajos de instalaciones eléctricas si no dispone la
formacién necesaria o la informacion suficiente.

Las reparaciones de equipos eléctricos deben realizarse sin tension, siempre que sea
posible.

No manipule en el interior de los equipos ni los desmonte.
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Si por alguna circunstancia se encuentra mojado, no utilizar equipos o instalaciones
eléctricas.

Desconecte inmediatamente el aparato o la maquina que esté utilizando si nota cualquier
cosquilleo en su cuerpo. Comunicarlo de inmediato al Coordinador de la Prevencion.

En caso de accidente no toque directamente a una persona electrizada, desconecte la
corriente o desenganchela con un elemento aislante (plastico, madera, etc.)

En caso de averia u otra anomalia, desconecte la corriente, sefiale la maquina defectuosa y
de aviso a su jefe inmediato.

11. Trabajo en postura sentada

Ajuste la altura del espaldar para que la legion lumbar de su espalda se apoye
permitiéndole una postura erguida. Siéntese con los pies planos sobre el suelo y los muslos
en posicion horizontal con respecto al cuerpo formando un angulo entre 90° y 110°.

Regule la altura de la silla al plano del trabajo, de manera que los codos se encuentren a la
altura del plano de trabajo, con los hombros relajados.

Los pies deben descansar sobre el suelo. En caso contrario, utilizar un reposapiés.

Mantenga una posicion de trabajo que permita que el tronco esté erguido frente al plano de
trabajo y lo més cerca posible del mismo, manteniendo un édngulo de codos y rodillas lo
mas cercano a 90°. La cabeza y el cuello deben estar lo més recto posible.

No permanezca en la misma posicion largos periodos. Levantese, camine un poco o realice
otras tareas. Asi se evita sobrecargas en la columna.

Situe los objetos de uso frecuente en su area de trabajo, asi evita movimientos y posturas
forzadas al intentar alcanzarlos.

12. Trabajo en postura de pie

El plano de la mesa o el mostrador debe estar a la altura de los codos.

Mantener el cuerpo erguido con el tronco recto.

No sostenerse demasiado tiempo en la misma posicion.

Alternar el apoyo en cada uno de los pies o usar un pequefio escalon.

Evitar torsiones o giros bruscos y movimientos forzados.

Recuerde situar los objetos de uso frecuente en su area de trabajo para evitar movimientos
o posturas forzadas al intentar alcanzarlos.

13. Pantallas de visualizacion de datos.

Se consideran usuarios de pantallas de visualizacion de datos (PVD) a las personas que
superan las cuatro horas de trabajo diario efectivo con estos aparatos, o las que superan las
dos horas si ademés cumplen tareas adicionales. Estos trabajos pueden generar una serie de
molestias fisicas, principalmente irritacion y fatiga visual, posturales o de carga mental y
problemas musculoesqueléticos. A estos problemas se encuentran expuestos la mayoria de
personas que laboran en CORPAIRE, y su crecimiento corre paralelo a la incesante
expansion de la informatica. Es importante considerar que no solo las PVD y los teclados
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son los responsables de estas molestias, si no el conjunto de elementos que configuran este
puesto de trabajo:

El equipo informatico
Los programas informaticos
La configuracion fisica del puesto

El medio ambiente fisico
La organizacion del trabajo

Para prevenir los riegos derivados de la utilizacion de PVD se recomienda:

Coloque la parte superior del monitor por debajo de la altura de los ojos para poder
mantener la cabeza y el cuello en una posicion neutral

La optima distancia de vision de la pantalla sera de 40 cm. En aplicaciones especiales,
como por ejemplo, en pantallas tactiles, la distancia de vision no debe ser inferior a 30 cm.

Ao

DISTANCIA DE VISION

Coloque el teclado a la altura de los codos y ligeramente inclinado para mantener las
mufiecas en posicion neutral.

El teclado debe tener una posicion en su ajuste de tal manera que la tercera fila de teclas
(fila central) no exceda de 30 mm. sobre la superficie de trabajo. En general, la inclinacion
debe estar comprendida entre 0 y 25 grados respecto al plano horizontal, pero no debe
exceder de los 15 grados cuando la altura de la fila central de teclas sea de 30 mm.

3* FILA (CENTRAL)

© 30 mm r"

B A N RN “\\'\g‘\\\;\\xss}.

El teclado tendra minimo espacios libres de 10 centimetros para apoyar las mufiecas.

La pantalla serd orientable e inclinable, con luminosidad ajustable y contraste entre
caracteres y fondo.
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El usuario debe poder girar, inclinar y balancear la pantalla con objeto de evitar reflejos,
minimizar el esfuerzo de acomodacion visual y mantener una postura de trabajo natural.

También es recomendable la posibilidad de ajustar la altura de la pantalla con el fin de
optimizar los angulos de vision.

Debe ser factible orientar la pantalla de manera que las dreas vistas habitualmente
puedan serlo bajo 4ngulos comprendidos entre la linea de vision horizontal y la
trazada a 60° bajo la horizontal,

Horizontal

[ Angulo de linea de vision
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La pantalla debe ser legible con angulos de vision de hasta 40°, trazados entre la linea de
visién y la perpendicular a la superficie de la pantalla en cualquier punto de la misma. La
imagen de pantalla sera estable, sin parpadeos, destellos u otras formas de inestabilidad.

En todo caso, para mejorar la visualizacion de la pantalla es deseable que la curvatura de
su superficie sea lo menor que se pueda alcanzar, es decir, lo mds plana posible. Ello
también contribuird a reducir los reflejos molestos provocados en la pantalla por las
eventuales fuentes luminosas del entorno.

Los controles de ajuste del mobiliario del puesto (silla, mesa, etc.) deben ser accionables
desde la posicién habitual de trabajo, sin requerir demasiada fuerza para ello. Estos
controles no deben invadir el espacio en torno o bajo las superficies de trabajo, en tanto no
sean utilizados.

La altura del asiento debe ser regulable. El respaldo de la silla debe ser regulable en altura
y angulo de inclinacion.

Las sillas deben ser estables, su base de apoyo debe tener cinco patas con ruedas. Es
recomendable el uso de reposabrazos para dar descanso a hombros y brazos.

Quite la vista de la pantalla periédicamente y busque un mayor campo de vision para
relajar los ojos.

14. Ambiente luminoso

Considerando que cerca del 85% de la informacion se recibe a través de la vista, una buena
iluminacion facilita que el trabajo sea realizado en condiciones satisfactorias. Una mala
iluminacion puede causar irritacion de ojos, dolores de cabeza o errores en la ejecucion del
trabajo. Por lo tanto:

El puesto de trabajo debe estar orientado en forma lateral a las ventanas para evitar reflejos
en la PVD o mobiliario, o el deslumbramiento directo.

El nivel de iluminacién sera adecuado a las tareas con PVD y documentos.

Las luminarias deben tener distribucién homogénea, para evitar la iluminacion vertical o el
deslumbramiento directo. Deben estar protegidas con pantallas si estin dentro del campo
visual del trabajador. ’

Sin existe exceso de luz, amortiguarla con persianas y cortinas regulables.

Evitar reflejos o deslumbramientos con las fuentes de iluminacion individual.

15. Confort actstico

El ambiente sonoro tiene que permitir el desarrollo normal de las tareas. Si resulta
imposible mantener una conversacién telefénica o hablar con alguien con el tono normal
de voz, es sefial de que la zona de trabajo es demasiado ruidosa. Estos niveles sonoros no
son peligrosos para la salud, pero para tareas complejas, que requieren concentracion, un
nivel de ruido elevado impide el desarrollo adecuado de la tarea. Para evitarlo:
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Trate de aislar las maquinas ruidosas de la zona general de trabajo, situdndolas en otra
parte.

Si esto no es posible, puede ser suficiente el uso de pantallas alrededor de las maquinas.
Disminuya el volumen de timbres de teléfonos y otros equipos.

Evite el uso de walkman mientras se utilizan equipos de proteccién individual contra el
ruido.

No mantener en funcionamiento aparatos de radio, sistemas de hilo musical, etc. en los
puestos de trabajo ruidosos.

16. Confort térmico y calidad del aire

El confort térmico es diferente para cada persona y depende de varios parametros como la
temperatura del aire, la radiacion térmica, la humedad relativa y la velocidad del aire,
ademas del vestuario y nivel de actividad fisica del trabajador.

Los edificios modernos son herméticos, y normalmente no permiten una ventilacion
natural. Si no existe un caudal adecuado de aire limpio filtrado y bien distribuido y
climatizado, pueden aparecer problemas de incomodidad en los ocupantes de edificios y
oficinas. La baja calidad del aire va asociada a la temperatura, humedad relativa y
ventilacion inadecuada.

Para mantener condiciones de confort se recomienda:

En verano temperatura entre 18 y 22 grados centigrados y en invierno de 12 a 18 grados
centigrados. En ambos casos la humedad debe encontrarse entre el 30 y el 70%.

Las corrientes de aire deben tener una velocidad menor a 0.25 metros sobre m/seg.
La renovacion del aire debe ser de 30 metros ctibicos/hora por trabajador.
No es permitido fumar en oficinas y lugares publicos.

17. Manipulacion de cargas

Una manipulacion inadecuada de cargas puede lugar a numerosas lesiones musculo-
esqueléticas, sobre todo de la columna vertebral. Para prevenirlas:

Inspeccione la carga antes de su manipulacion, para determinar su peso o si presenta
alguna dificultad de agarre.

Aproximese a la carga para conseguir una adecuada posicion de equilibrio. Separe los pies
y adelante uno respecto al otro para situar el centro de gravedad lo mas cercano al cuerpo.

Agarre fuertemente la carga utilizando las palmas de las manos y no solo los dedos.
Mantenga los brazos estirados y pegados al cuerpo para que sea este el que soporte el peso.

Para levantar la carga utilice las piernas, flexionandolas doblando las rodillas. En esta
posicién tome impulso con los musculos de las piernas, mantenga la espalda recta y
levante la carga.

Evite torcer el cuerpo con la carga suspendida. Para girar utilice los pies.

Si no puede movilizar la carga solo, solicite ayuda.
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18. Seguridad contra incendios

En toda oficina existe riesgo de incendio debido a la presencia de materiales combustibles
como papeles, muebles, cortinas, etc. y por las posibles conductas peligrosas de los
trabajadores. Fumar en las oficinas, apagar un cigarrillo en una papelera, sobrecargar una
instalacion eléctrica enchufando de una misma toma demasiados aparatos, son ejemplos de
conductas imprudentes que pueden ocasionar un incendio.

El Plan de Emergencia, definido como la secuencia de actuacion de las personas presentes
en el lugar donde se detecta un incendio o una emergencia, debe garantizar las funciones
de proteccién, deteccion, alarma, evacuacion y extincion del incendio. Las actuaciones a
seguir son:

Mantenga la calma.

No corra.

De la alarma marcando el teléfono 102.

Ataque el fuego con los extintores adecuados més proximos.

No se arriesgue.

Ante la presencia de humo agéchese para respirar aire fresco y salga rapidamente.

No utilice los ascensores.

Mantenga libres las vias de evacuacion como pasillos, escaleras y puertas.

Mantenga accesible los extintores de incendios y bocas de incendio equipadas (BIE'S).

Para la evacuacion recuerde:

Evacue cuando reciba la orden o reciba la sefial.

Si la emergencia no es en su sector permanezca en su puesto pero este alerta.
Siga las instrucciones de la guia de evacuacion.

Una vez en el exterior no vuelva a entrar hasta que se le indique.

19. Seguridad en manipulacion de sustancias peligrosas

La variedad y gravedad de los efectos adversos de las sustancias peligrosas y su empleo
determinan la importancia del riesgo quimico para las personas y el medio ambiente.

La manipulacién de productos quimicos puede dar lugar a accidentes con consecuencias de
distinta indole, en el proceso que puede incluir proyecciones, salpicaduras, contactos
dérmicos, intoxicaciones o quemaduras por incendios. Tenga en cuanta las siguientes
medidas basicas de prevencion en la manipulacion de sustancias peligrosas:

Transporte los envases de vidrio en contenedores de proteccion.

Emplee envases de vidrio solo para pequefias cantidades (hasta dos litros).

Controle los envases plasticos frente a su previsible deterioro. No los exponga al sol.
Emplee preferiblemente recipientes metalicos de seguridad para pequefias cantidades.
Mantenga los recipientes herméticamente cerrados.

Controle los derrames y residuos, eliminandolos con métodos seguros.

Trasvase en lugares fijos y bien ventilados, preferentemente mediante extraccion
localizada. Hagalo a velocidad lenta.

Limite los trasvases manuales a recipientes de pequefia capacidad.

Controle totalmente los focos de ignicion y ventile el local en operaciones de limpieza.
Emplee su equipo de proteccion personal, sobre todo de cara y manos.

Disponga de duchas de emergencia y lavaojos en lugares proximos a los lugares donde se
efectian los trasvases.
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Disponga de sistemas fijos de recogida de posibles derrames.

No emplee aserrin para absorber liquidos inflamables.

No vierta al desaglie sustancias peligrosas o contaminantes sin tratarlas previamente.
Mantener el orden y la limpieza donde se manipulan sustancias peligrosas.

No use ropa de trabajo de fibras acrilicas. De preferencia, emplee ropa de algodon.

20. Primeros Auxilios

La répida actuacién ante un accidente puede salvar la vida de una persona o evitar el
empeoramiento de posibles lesiones. Todo trabajador debe familiarizarse con lo que en
primeros auxilios se conoce como PAS: Proteger, Avisar, Socorrer.

En una emergencia médica se debe evitar que las constantes vitales del lesionado
empeoren, hasta que sea atendido por el personal médico de emergencia. Los pasos a
seguir son:

Proteger.- Mantenga la clama y tranquilidad en todo momento. Busque los riesgos
persistentes y elimine las causas. Antes de actuar, se debe tener la seguridad de que tanto el
accidentado como la(s) persona(s) que lo ayuda(n) estan fuera de peligro.

Avisar.- Solicite ayuda urgentemente; si es posible, se debe dar aviso a los servicios
sanitarios (médico, ambulancia, etc.) de la existencia del accidente. Decir desde donde

llama e indicar exactamente el lugar del accidente. En espera de esa ayuda, se puede ;
empezar a SOCOITer. i
Socorrer.- Una vez que se ha protegido y avisado, proceda a actuar sobre el accidentado, |
reconociendo sus signos vitales siempre por el siguiente orden: primero, la conciencia;
segundo, la respiracion; y, tercero, el pulso.

De prioridad a las hemorragias y falta de respiracién del herido.

Rl al e

Los heridos que permanezcan inconscientes, si tienen pulso y respiran, deben ser colocados
en posicion lateral de seguridad.

-

A continuacién se indican algunas recomendaciones especificas. Recuerde: no haga nunca
nada de lo que no este seguro que vaya a ayudar al lesionado. En caso de duda, déjelo
como esta. :

20.1 Asfixia

Se produce cuando el oxigeno no llega o llega mal a las células del organismo. Las causas
maés frecuentes son:

e Presencia de un obstaculo externo.
e Paro cardiaco
e Ambiente toxico y/o falta de oxigeno.

Tratamiento:
a) Si existe un obstaculo externo, suprimirlo

b) Colocar al accidentado en un ambiente puro
c) Asegurar la libertad de las vias respiratorias.
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Para el efecto:

o Aflojar la ropa alrededor del cuello y la cintura.

e Abrir la boca y liberar de aquello que la obstruya (vomito, secreciones, dentadura
postiza movil, etc.).

o Si est4 inconciente (aunque respire), colocar una mano sobre la nuca y la otra en
la frente llevando la cabeza hacia atrds suavemente; con esta maniobra se libera la
garganta obstruida por la caida de la lengua hacia atras.

o Colocar en posicién lateral de seguridad, a fin de permitir la salida de sangre o
vomito.

Si la asfixia se produce por la presencia de un cuerpo extrafio en la garganta, colocar al
accidentado boca arriba, situarse a horcajadas sobre los muslos y con la palma de la mano
encima del ombligo y la otra mano sobre la primera, efectuar un movimiento réapido hacia
adentro y hacia arriba para que el impulso del aire libere las vias respiratorias (Método de
Heimlich). Esta maniobra puede realizarse en posicion de pie, sentado o acostado. Si no
respira tras extraer el cuerpo extrafio:

o Practicar la respiracion artificial.
o Practicar masaje cardiaco externo en el caso de no localizar el pulso en la
carotida.

Si se advierte la presencia de de un gas toxico inflamable, el socorrista debe tomar las
siguientes precauciones:

e Proteger o contener la respiracion antes de la evacuacion del accidentado.
e No encender cerillas ni tocar interruptores.
* Emplear una cuerda guia.

20.2 Lipotimia
Es la pérdida subita del conocimiento de corta duracion (2 a 3 minutos).
Tratamiento:

» Aflojar la ropa alrededor del cuello y cintura.
o Traslado a un ambiente de aire puro.
e Tumbar al accidentado en posicidn horizontal con las piernas elevadas.

20.3 Coma

Situacion de pérdida del conocimiento profundo que no se recupera espontaneamente. Se
caracteriza por:

e Pérdida de movilidad voluntaria.
e Pérdida de sensibilidad.
¢ Existencia de movimientos respiratorios y latidos cardiacos.
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Tratamiento:

Colocar al accidentado en posicion lateral de seguridad.
Aflojar la ropa.

Abrigarlo para que no se enfrie.

No darle de comer ni de beber.

Evacuarlo urgentemente.

20.4 Epilepsia
Afeccion crénica de diversa etiologia caracterizada por crisis convulsiva.
Tratamiento:

e Despejar el entorno de cualquier objeto que pueda herir al enfermo.
e Deslizar una manta o ropa debajo del afectado para amortiguar los golpes.
¢ Poner un trozo de madera entre los dientes para evitar que se muerda la lengua.

20.5 Hemorragia

Salida o derrame de sangre, fuera o dentro del organismo, como consecuencia de la rotura
accidental o espontanea de uno o varios vasos sanguineos. Ante cualquier tipo de
hemorragia se debe actuar de la siguiente manera:

e Tumbar al accidentado en posicion horizontal con los miembros inferiores
elevados.

e Buscar una hemorragia externa, a veces oculta por la ropa, deteniéndola mediante
compresion o torniquete.

e Arropar al accidentado y evitar cualquier movimiento.

Tratamiento para la hemorragia externa:
e Con el herido tendido, hacer compresion local en el punto que sangra, con uno o
dos dedos o con la palma de la mano, en funcién de la extension de la herida.
e Sila hemorragia cesa, proceder a colocar un vendaje compresivo.
e Sino se detiene la hemorragia, hacer compresion a distancia en los siguientes
puntos:
CUELLO: Cardtida
HOMBRO: Retroclavicular
BRAZO: Arteria humeral (cara interna del brazo).

MUSLO: Arteria femoral (ingle).

PIERNA: Arteria poplitea.
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e Aplastar siempre la arteria o vena contra el hueso lo mas cerca posible de la
herida.

e No aflojar nunca el punto de compresion.

e Mantener al herido echado horizontalmente.

20.6 Torniquete
So6lo debe utilizarse:

e Cuando el socorrista estd solo y debe atender a otros accidentados de gravedad.
e En caso de miembros seccionados o aplastados.

e Colocarlo por encima del codo o por encima de la rodilla, entre el corazon y la
herida.

e Una vez colocado no debe ser aflojado.
e Debe estar a la vista y colocarse un rétulo indicando hora y minuto de colocacion.

20.7 Hemorragia Interna
Tratamiento:
e Vigilar al accidentado para detectar signos de colapso (palidez, sed, ansiedad, ,
frio, taquicardia). '
e Tenderlo horizontalmente. |
e Abrigarlo.
e Tranquilizarlo.

20.8 Heridas

Una herida es toda lesion de la piel y de diferentes 6rganos producida por corte, desgatro,
rasgufio, contusion, etc. Se clasifican en:

INCISAS: Originadas por objeto cortante.
CONTUSAS: Originado por objeto romo. Son hemorragias internas.

ESPECITALES:

e Punzantes.

e Por mordedura.

e Con arrancamiento.

e Mixtas o inciso-contusas

Tratamiento de heridas simples:

Son las que el socorrista puede tratar, desinfectandolas y colocando el correspondiente
aposito.

e [l socorrista debe lavarse las manos con agua y jabon abundantes.
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o Limpiar la herida, partiendo del centro hacia el exterior, con jabén o liquido
antiséptico.

e Colocar aposito o vendaje compresivo.

Tratamiento de heridas graves:

e La actuacion se resume en tres palabras: EMBALAR, AVISAR, EVACUAR,
para lo cual:

* Taponar la herida con gasas limpias o con compresas estériles si se disponen de
ellas.

e Aplicar una venda sobre la herida, mds o menos apretada en funcién de la
importancia de la hemorragia, cuidando de no interrumpir la circulacién
sanguinea.

* Si se trata de un miembro superior, colocar un cabestrillo.

Tratamiento de heridas del torax:

* Colocar al herido sentado o acostado sobre el lado herido, cabeza y tronco algo
incorporados, evacuandolo de esa manera.

 Cubrir la herida con varias capas de compresas grandes, de ser posible estériles.

e No dar de comer ni de beber. |

Tratamiento de heridas del abdomen: |

* Pequefia: poner una compresa grande y sujetarla con esparadrapo.

e Ancha: no poner compresas; si el intestino sale no intentar meterlo, solo cubrir la |
herida con un pafio himedo muy limpio y de ser posible estéril. Si algiin objeto |
permanece clavado (cuchillo, punzoén, etc.) no quitarlo. Evacuar al herido 1
moviéndolo lo menos posible.

e No dar de comer ni de beber.

Tratamiento por mordedura de animales caseros:

Por no ser téxicas, se trataran como cualquier otra herida, lavando la zona con abundante
agua y jabon, y aplicando cualquier antiséptico.

Se debe vigilar al animal que provoco la mordedura para descartar la presencia de rabia.

20.9 Quemaduras

Son lesiones de la piel y otros tejidos provocadas por calor, electricidad o productos
quimicos. Pueden ser de primer grado (enrojecimiento de la piel), segundo grado (la parte
interior de la piel se quema y se forman ampollas llenas de un liquido claro); y, de tercer
grado, cuando la piel se carboniza y los muisculos, vasos y huesos pueden estar afectados.
La gravedad de las quemaduras depende de la presencia de suciedad, de su extension y
localizacion.

Tratamiento de una quemadura grave:

PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL CORPAIRE
JORGE ALAVA MONCADA

L



109

¢ Eliminar o suprimir la causa.

e Si la ropa estd en llanas, impedir que el accidentado corra; enrollarlo en una
manta o similar o hacerlo rodar por el piso.

e Enfriar la quemadura

e Rociar las regiones quemadas con abundante agua a una temperatura entre 10 y
20 ° C, durante al menos 10 minutos.

e Cubrir las quemaduras

e DProteger las quemaduras con sabanas limpias y de ser posible con compresas
estériles.

o Cubrir al herido con una manta o similar, a fin de evitar el enfriamiento general.

e Posicién horizontal del quemado: de espaldas o en posicion lateral, si tiene
quemada la espalda; boca abajo si tiene quemados los costados o la espalda.

e No dar de comer ni de beber.

e Evacuacidn inmediata.

Tratamiento de una quemadura eléctrica:

e Es similar a la que se lleva a cabo en las quemaduras térmicas, ya que la corriente
eléctrica al paso por el organismo produce calor, lesionando los tejidos..

Si existe electrocucion:

o Cortar la corriente eléctrica antes de tocar al accidentado. Si esto no es posible,
aislarlo utilizando un objeto que no sea conductor de electricidad (palo, plastico,
papel periddico, etc.)

» No emplear objetos metalicos.

o En caso de parada cardiorrespiratoria, iniciar resucitacion cardiopulmonar sin
interrupcion hasta la llegada del personal sanitario de urgencia, al cual debe
avisarse inmediatamente.

Tratamiento de una quemadura quimica:

La quemadura quimica se produce cuando la piel se pone en contacto con un 4cido o una
| base potente, de uso comun en productos de limpieza y laboratorios. Ante esta situacion:

Tranquilizar al paciente.

Lavar con abundante agua la zona afectada.
Cubrir la zona afectada con pafios limpios.
Trasladar al paciente al hospital.

Es importante disponer de material para primeros auxilios y comprobar su estado
periddicamente. Es fundamental en caso de precisar una situacion de emergencia un
botiquin que debe estar dotado, como minimo de:

Desinfectantes y antisépticos.

Gasas estériles de distintos tamaiios en bolsas individuales.

Algoddn hidrofilo.

Vendas, esparadrapo y apositos estériles adhesivos.

Tijeras, pinzas y guantes desechables.
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Dos parches oculares.

Agua o solucién salina al 0,9% en contenedores cerrados desechables, si no existen fuentes
lavaojos.

Toallitas limpiadoras sin alcohol, si no existe agua y jabon.

Bolsas de plastico para material de primeros auxilios usado o contaminado.

Pomada antiinflamatoria.

Un torniquete o goma para hacer compresion.

TELEFONOS DE INTERES:
101 Policia Nacional

102 Cuerpo de Bomberos
911  Servicio de emergencias
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CAPITULO V

DISCUSION

La justificacion para la elaboracion de un Plan de Seguridad y Salud Ocupacional la
ratifica la identificacién inicial de riesgos en los diferentes puestos de trabajo, ya que se ha
encontrado la presencia de 16 factores de riesgos, resumidos de la siguiente manera:

e Tres factores de riesgo importantes (reducen la eficacia de las medidas preventivas
restantes) y tienen que ser tratadas con Nivel de intervencion II, es decir que se
deben corregir las medidas adoptadas y asumir instancias de control.

e Diez factores de riesgo significativos (riesgos de menor importancia que, de todas
maneras, reducen la eficacia de las medidas preventivas restantes). Deben ser
tratadas con Nivel de Intervencion III, es decir mejorar las existentes, pues de lo
contrario, se hace conveniente justificar la intervencion, considerando costos.

e Tres factores de riesgo compensables (los que denotan ausencia de una medida de
control conveniente, pero compensables con otras), las cuales requieren un Nivel de
Intervencion IV, por lo que no es necesario intervenir, salvo que un analisis mas
preciso lo justifique.

Estos resultados, si bien es cierto no reflejan una situacion alarmante, si son argumento
suficiente para entender que hace falta organizar, planificar e implementar medidas
preventivas y correctoras de varias de las condiciones de trabajo deficientes y peligrosas, y
mas aln si se consideran los resultados del Diagnostico Base de la Gestion Preventiva y el
Diagnostico Base de las Actividades Preventivas.

Hay que considerar ademas, que existen 47 personas laborando en la CORPAIRE, y los
resultados obtenidos de las mediciones psicosociales son preocupantes. Ellos indican que
este tipo de factor de riesgo es el que mas afecta a los trabajadores, y los riesgos de esta
naturaleza son los causantes del 16% de la enfermedades cardiovasculares en los hombres
y del 22% de las mujeres, a nivel mundial. Se determina sobre todo una situacién nociva
en el factor de carga mental, principalmente por la excesiva carga de trabajo, la escasa
posibilidad de tener pausas sobre todo en determinadas areas como la de atencion al
plblico y el manejo y envio de datos, en tiempo real, del area informatica, lo cual redunda
en que aparezcan como principales exposiciones probleméticas las exigencias psicologicas
cognitivas, cuantitativas y sensoriales, unidas a la inseguridad y doble presencia, segin los
resultados de la aplicacion del Método ISTAS 21.

Esto lleva a la conclusion evidente que se debe incrementar un acucioso sistema de
vigilancia de la salud, el cual estd en proceso de implementacion.

En cuanto a la politica de prevencion de riesgos laborales efectuada por la Corporacion,
resulta destacable indicar que en la declaracion de principios y compromisos se anota que
los incidentes y accidentes laborales pueden ser evitados, por tener su origen en fallas de
gestion. También se dice que la mejora continua siempre es posible. Estos dos puntos
basicos, unido al compromiso de la Direccion Ejecutiva de prestar todo el contingente
posible, incluyendo recursos econdmicos, técnicos y humanos, en el desarrollo de las
actividades relacionadas con la seguridad y salud laboral, garantizan el mejoramiento de
las condiciones de trabajo en los diferentes lugares donde la Corporacion realiza su
actividad.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

6.1.1. La CORPAIRE ha iniciado un estudio en el campo de la Salud Laboral con el
objetivo de elaborar, en el transcurso del afio 2008, un Plan de Seguridad Ocupacional,
el cual debera constituirse en una herramienta para la mejora de las condiciones de
trabajo y la prevencion de incidentes, accidentes y enfermedades laborales en todas las
actividades que ejecuta la Corporacion.

6.1.2. Casi la totalidad del personal que labora en la CORPAIRE tiene titulo
universitario, algunos incluso de Cuarto Nivel. Este grado de formacion, facilita la
realizacién e introduccién de un Plan de Salud y Seguridad Ocupacional y la
integracion del mismo a los demds procesos de la Corporacion.

6.1.3. A parte de la obligacion legal, esta claro que existen razones de tipo ético e
inclusive econdmico para eliminar, o en su defecto minimizar, la probabilidad de que
se presenten los dafios derivados del trabajo. Los costos de los accidentes y
enfermedades en el trabajo suponen entre un 5% y 10% de los beneficios brutos de una
empresa productiva, segin estudios realizados. Este dato sirve para establecer un
parametro referencial a la Corporacion que es una institucién que brinda servicios.

6.1.4. Se ha procedido a declarar como un “fallo de gestion” a los accidentes e
incidentes de trabajo, y se ha incorporado este concepto a la politica de prevencién de
riesgos laborales de la CORPAIRE.

6.1.5. La CORPAIRE reconoce que el componente humano constituye el valor mas
importante de su accionar y de su actividad futura.

6.1.6. Los centros de trabajo se encuentran diseminados en varios sitios de la ciudad, lo
que ocasiona el permanente traslado de algunos funcionarios, con el consecuente
incremento del riesgo de sufrir accidentes de transito.

6.1.7. Debe destacarse el esfuerzo de la CORPAIRE en dar la misma importancia a la
gestion de la prevencion de riesgos laborales que a los demds aspectos fundamentales
de la actividad institucional.

6.1.8. La utilizacion del Método ISTAS21, version media, ha permitido valorar,
individualmente, la exposiciéon psicosocial de 30 puestos de trabajo considerados
criticos, y se ha obtenido un diagnéstico de toda la organizacion en términos acertados.

6.1.9. La mayoria de los puestos evaluados en las oficinas estdn dentro de los
estandares, a excepcion de algunas esquinas de escritorio que forman angulos de 90
grados en vez de ser redondeados y unos pocos que necesitan sillas con elementos
regulables.
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6.2 RECOMENDACIONES

6.2.1. La CORPAIRE debe emprender de inmediato las actividades descritas en el Plan
de Seguridad y Salud Ocupacional.

6.2.2 Se debe efectuar inmediatamente examenes médicos a todos los trabajadores,
con el objeto de tener una linea de base a cerca de la salud del personal que labora en la
Corporacién. Examenes especiales merecen los trabajadores expuestos a riesgos
higiénicos (laboratorios), los usuarios de PVD y los expuestos a riesgos psicosociales.

6.2.3. Se deben realizar exdmenes médicos periddicos posteriormente, para mantener
una buena vigilancia de la salud, con actuaciones protocolizadas sustentadas en su
evidencia cientifica, validez y eficacia.

6.2.4. En el futuro sera indispensable realizar exdmenes preocupacionales a todo el
personal que ingrese a prestar sus servicios en la Corporacion.

6.2.5. Se deberan iniciar los tramites para legalizar el Reglamento Interno de Seguridad
y Salud Ocupacional.

6.2.6. Se debe efectuar un estudio adicional para involucrar al personal que trabaja en
el CCICEV de la Escuela Politécnica Nacional en el presente Plan.

6.2.7. Por la excesiva carga de trabajo que tiene actualmente el personal de atencion al
publico y el drea de informatica, se deberia incrementar el personal o dar mas jornadas
de descanso a los trabajadores de esa dependencia.

6.2.8. Debe considerarse las siguientes opciones para el personal de atencion al ptblico
y del 4rea informética, en relacion a los tiempos de reposo: deben estar repartidos a lo
largo de la jornada de trabajo, es preferible que sean cortos pero frecuentes y, en la
medida de lo posible, con una flexibilidad definida, por ejemplo unos pocos minutos
cada hora o cada dos horas.

6.2.9. Debe prohibirse expresamente al personal de la Corporacion el transportarse en
la parte posterior de las camionetas en sus traslados a los centros de trabajo.

6.2.10. Se debe efectuar una auditoria de eficiencia, luego del afio de aplicacion del
Plan, con el objeto de comparar los procedimientos implantados respecto a los
resultados esperados.
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GLOSARIO

pg/m3
Microgramo por metro cubico. Unidad de concentracion que indica la cantidad de masa de
un contaminante por volumen de aire.
Accidente
Todo suceso imprevisto y repentino que ocasione al trabajador lesién corporal o
perturbacion funcional, con ocasion o por consecuencia del trabajo, que ejecuta por cuenta
ajena.
Analisis de Riesgos
Es el desarrollo de una estimacién cuantitativa del riesgo basada en una evaluacién
ingenieril y técnicas mateméticas para combinar la consecuencia y la frecuencia de un
accidente.
Carboxihemoglobina
El monoxido de carbono tiene una afinidad mucho més alta que el oxigeno por la
hemoglobina de la sangre; al ingresar en el organismo forma la carboxihemoglobina, que
impide a la hemoglobina transportar el oxigeno a las células, y por tanto, el organismo no
puede obtener la energia necesaria para sus actividades, e incluso para sobrevivir.
Cambio climético
Alteraciones significativas del clima global como resultado del aumento de
concentraciones de gases invernadero, que atrapan una porcion creciente de radiacion
infrarroja terrestre. Se espera que este fendmeno provoque un aumento de la temperatura
planetaria entre 1,5 y 4,5 °C, en los préximos 100 afios.
| Compuestos organicos volatiles
Substancias quimicas orgénicas que emiten vapores con gran facilidad. La emanacion de
vapores de compuestos liquidos se produce rapidamente a temperatura ambiente. Incluyen
la gasolina, compuestos industriales como el benceno, solventes como el tolueno, xileno y
percloroetileno. Muchos compuestos organicos volatiles son peligrosos contaminantes del
aire y algunos de ellos, los mas reactivos, se consideran precursores de la formacion de
ozono troposférico.
Contaminacién atmosférica
Presencia de sustancias en la atmésfera, que resultan de actividades humanas o de procesos
naturales, presentes en concentracién suficiente, por un tiempo suficiente y bajo
circunstancias tales que interfieren con el confort, la salud o el bienestar de los seres
humanos o del ambiente.
Convertidor catalitico o catalizador
Dispositivo de control de la contaminacién atmosférica que se instala en el sistema de
escape de un vehiculo y minimiza los niveles emitidos de hidrocarburos y monéxido de
carbono (convertidores de oxidacién), y ademds los 6xidos de nitrégeno (convertidores de
tres vias).
dB(A)
‘ Decibel A, unidad para expresar el nivel de la presion sonora, ajustado a la sensibilidad del
‘ oido humano, que generalmente no escucha sonidos de bajas frecuencias.
\
|
|
\

Desertificacion

Degradacion de las tierras aridas, semidridas y subhiimedas secas, resultante de diversos
factores, tales como las variaciones climéticas y las actividades humanas. Es un fenémeno
integral que tiene su origen en complejas interacciones de factores fisicos, bioldgicos,
politicos, sociales, culturales y econémicos.
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Dioxido de azufre (SO2)

Es un gas incoloro, no inflamable y de olor sofocante. Condensa (liquido incoloro) a -10°C
y solidifica a -72°C. Es soluble en agua (85% a 25°C) y en los solventes organicos. Es el
resultado de la combustion del azufre contenido en los combustibles fosiles, de la
fundicion de minerales que contienen azufre y de otros procesos industriales. Reacciona
con la humedad y forma aerosoles de 4cido sulfurico y sulfuroso que luego forman parte de
la lluvia acida.

Dioxido de nitréogeno (NO2)

Compuesto de color café amarillento, soluble en agua, que se forma naturalmente por
erupciones volcanicas, accién bacteriana y tormentas eléctricas. También tienen su génesis
durante los procesos de combustion a altas temperaturas debido a la oxidacion de nitrogeno
en el aire. Generalmente el NO2 se forma por la oxidacién en la atmdsfera del NO
(mondxido de nitrégeno) que es el contaminante que mas abundantemente es emitido por
las fuentes.

Enfermedad Ocupacional

Son las afecciones agudas o cronicas causadas de una manera directa por el ejercicio de la
profesion o labor que realiza el trabajador y que producen incapacidad.

Evaluacion del Riesgo

Proceso integral para estimar la magnitud del riesgo y la toma de decision si el riesgo es
tolerable o no.

Gases de efecto invernadero

Didxido de carbono, metano, 6xido nitroso y clorofluorocarbonos, responsables del cambio
climético global conocido como efecto invernadero.

Gestion ambiental

Es un proceso que esta orientado a resolver, mitigar y/o prevenir los problemas de caracter
ambiental, con el proposito de lograr un desarrollo sostenible, entendido éste como aquel
que le permite al hombre el desenvolvimiento de sus potencialidades y su patrimonio
biofisico y cultural y, garantizando su permanencia en el tiempo y en el espacio.
Hidrocarburos

Son los compuestos orgénicos mas simples y pueden ser considerados como las sustancias
principales de las que se derivan todos los demds compuestos orgénicos. Los hidrocarburos
se clasifican en dos grupos principales: de cadena abierta y ciclicos.

Identificacion de Peligros

Proceso de reconocimiento de una situacion de peligro existente y, definicion de sus
caracteristicas.

Incidente

Evento que da lugar a un accidente o tiene el potencial de conducir a un accidente. El término
incidente incluye los “cuasi accidentes”, que se denomina a un incidente que no resulte en
enfermedades, lesiones, dafio u otra pérdida.

Indice Quitefio de Calidad del Aire (IQCA)

Herramienta de difusién de la informacién sobre calidad del aire que convierte las
concentraciones medidas de los contaminantes del aire, expresadas en microgramos por
metro ctibico, a una escala numérica y de colores comin para todos esos contaminantes,
con rangos establecidos en funcién de los efectos que sobre la salud humana tienen los
diferentes niveles de contaminacion.

Lluvia dcida

La lluvia dcida presenta un pH menor (mds é4cido) que la lluvia normal o limpia. Se forma
generalmente en las nubes altas donde el SO2 y los NOX reaccionan con el agua y el
oxigeno, formando una solucion diluida de 4cido sulfirico y dcido nitrico. La lluvia 4cida
afecta la vegetacion y altera la composicion quimica del agua de los lagos y rios,
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haciéndola potencialmente inhabitable para las bacterias, excepto para aquellas que tienen
tolerancia a los 4cidos.

Material particulado
Contaminante del aire que hace referencia a particulas discretas (gotas de liquido o sélido),
dentro de un amplio rango de tamafios. Estas particulas tienden a diferenciarse por los
mecanismos de formacién, fuentes de origen, composicion, comportamiento en la
atmosfera y tracto respiratorio humano.

Mejora Continua
Proceso de perfeccionamiento para obtener mejoras en el desempefio global en seguridad y
salud ocupacional conforme a la politica de SSO de la Organizacion.

Monéxido de carbono (CO)

Es un gas incoloro, inodoro e insipido proveniente de la combustién incompleta de
combustibles fosiles: petréleo, carbon, lefia o gas. Cuando se lo inhala, sus moléculas
ingresan al torrente sanguineo, donde inhiben la distribucién del oxigeno. En bajas
concentraciones produce mareos, jaqueca y fatiga, mientras que en concentraciones
mayores puede ser fatal.

No conformidad

Consiste en el no cumplimiento de los requisitos especificos y legales en materia de
seguridad y salud en el trabajo.

Objetivos
Metas en términos de desempefio de seguridad y salud ocupacional que una Organizacion se
establece a fin de cumplirlas.

Organizacion
Compafifa, corporacion, firma, empresa, institucién o asociacion, cualquier parte o
combinacion de ellas, constituida o no como tal, ya sea publica o privada, que tenga funciones
y gestion propias.

En caso de organizaciones que tengan mds de una unidad de operacién, una unidad de
operacion simple se puede definir como una Organizacién.
Oxidos de Nitrégeno (NOX)

Se forman mediante la reaccién del oxigeno con el nitrégeno en el aire. Esta reaccion
ocurre a altas temperaturas durante el uso de combustibles fésiles, por lo que provienen de
la combustion de la gasolina, el carbén y otros combustibles. Es una de las principales
causas del smog y la lluvia acida.

Ozono (03)

Contaminante secundario de origen fotoquimico que se forma por la reaccién entre 6xidos
de nitrogeno (NOX) e hidrocarburos, en presencia de radiacién solar. El ozono penetra por
las vias respiratorias y debido a sus propiedades altamente oxidantes provoca la irritacién
de las mucosas y los tejidos pulmonares. Los principales efectos observados son: irritacion
de los ojos, tos, dolor de cabeza, dolores en el pecho, etc.

Peligro

Caracteristica o condicién fisica de un sistema/proceso/equipo/elemento con potencial de
dafio a las personas, instalaciones o medio ambiente o una combinacién de éstos. Situacion
que tiene un riesgo de convertirse en causa de accidente.

PM10

Particulas sélidas o liquidas, como polvo, cenizas, hollin, particulas metalicas, cemento o
polen dispersas en la atmésfera, cuyo didmetro es inferior a 10 um. Particulas gruesas, en
su mayoria de pH basico, producto de la combustién no controlada.
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PM2.5

Particulas con diametro inferior a 2.5 um, generalmente acidas, que contienen hollin y
otros derivados de las emisiones vehiculares e industriales. Corresponde a la fraccion mas
pequefia y agresiva, debido a que éstas son respirables en un 100% y por ello se alojan en
bronquios, bronquiolos y alvéolos.

Prevencion de riesgos laborales

Conjunto de acciones de las ciencias biomédicas, sociales e ingenieriles tendientes a
eliminar o minimizar los riesgos que afecten la salud de los trabajadores, la economia
empresarial y el equilibrio medio ambiental.

Protocolo de vigilancia de la salud

Documento que registra las estrategias aplicadas para el fin.

Riesgo

Combinacion de la probabilidad y la consecuencia de ocurrencia de un evento identificado
como peligroso.

Riesgo tolerable

Riesgo que ha sido reducido a nivel que puede ser soportado por la organizacién
considerando las obligaciones legales.

Seguridad

Condicidn libre de riesgo de dafio no aceptable.

Seguridad laboral

Conjunto de técnicas aplicadas en las areas laborales, que hacen posible la prevencion de
accidentes e incidentes y averias en los equipos e instalaciones.

Seguridad y Salud Ocupacional

Condiciones y factores que afectan el bienestar de los empleados, trabajadores temporales,
contratistas, visitantes y cualquier otra persona en el sitio de trabajo.

Trabajo

Toda actividad humana que tiene como finalidad la produccion de bienes o servicios
Trabajador

Toda persona que realice una labor remunerada de manera regular o temporal para un
empleador.

Vigilancia de Salud de los trabajadores

Conjunto de estrategias preventivas, encaminadas a salvaguardar la salud fisica y mental
de los trabajadores, que permite poner de manifiesto lesiones, en principio reversibles,
derivadas de las exposiciones laborales. Su finalidad es la deteccion precoz de las
alteraciones de la salud.
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Anexo A
CORPAIRE
DIAGNOSTICO BASE DE LA GESTION PREVENTIVA

C(‘)MPROMIS@ DE .'LA DIRECCI&N FUNCIONES Y RESP(}NSABKIDADES

DEFINICION DE VOLUNTAD

1. ;La Direccion de la empresa ha efectuado una declaracion escrita en la que se refleje su
é
preocupacion por la prevencion de riesgos y su disposicion a facilitar los medios

adecuados para mejorar las condiciones de trabajo?

Si

No

Si la respuesta es negativa pasar al item 6

Dicho documento ha sido trasladado personal hasta el nivel de:

2: Directivosy i eles e IR0, et s s RS R

3. Jefes de seteidn ¥ tEenIEaS e s e O s S R R

4. ENCargados.....ccociriiiiuieiierieniiiitirnisins s sanenessssarart s

55 TrabATAAOTES: v s iiuemanmssnrs i s s s a4 5 i e ST i e s i

DEFINICION DE PRINCIPIOS

6. ¢La direccion ha definido por escrito los principios de situacién para el desarrollo de

la politica de prevencion? S
1

No

Si la respuesta es negativa pasar al item 11.

Los principios definidos en el citado escrito han sido divulgados a :

7. Ditectivosy jefeside DPl0 s ovrsesmarnta dim s 1 s LA iR v v

8. Jefes de secciOn ¥ tECNICOS. .. evuureiie i ee et er e e e

O, BACATEAUOS. .. .e v s semomsinmss s ob o o SR S e v VA R T e

L0 D A ACBEES o ottt s s s St o i A N ST 2

DEFINICION DE FUNCIONES

11. ;La Direccién ha establecido por escrito las funciones de compromiso y participacion
en la prevencioén de riesgos que corresponden a cada nivel de la estructura orgénica de la

empresa? ;
Si

Si la respuesta es negativa pasar al item 16.

Dicho documento ha sido trasladado personal hasta el nivel de:

12, Ditectivos ¥jefes & DDI0:, «.q e st S rr E e g vt

18, Jefes st IO B OO s s astioneisnisisissoimimely S eparns

194 ErCarEatO8 o e n s b iy A A e s s oS s




L A A A TS e i e s s o S AR ST 40 A s A a5
DEFINICION DE RESPONSABILIDAD

16. ;Estan claramente definidas por escrito las responsabilidades en materia de prevencion

para los diferentes niveles de la empresa?

Si la respuesta es negativa pasar al item 26

Dicho documento ha sido trasladado personal hasta el nivel de:

17. Ditectivas Y ieTes A8 DDDT0: quns e omrsrsio - besiis s Ga i wsss i ssisasss e o7
18 Jefesde Sention YteenTToS ommsmsmsm s iemsssiimms s s e

19: BACArTad08 iy cme i s S s Al o P e s s s
20),  TEADA] AUBEE rimrisiste st st s s s e e U it o et S SRS

21. ;Hay una exigencia y control de estas responsabilidades?

Si la respuesta es negativa pasar al {tem 26

Dicho documento ha sido trasladado personal hasta el nivel de:

22. Directivos y jefes de Dt ..covvcvveiinniiiiiininrrsnrrs e sessia s ans s
23. Jefes de SeCoion I tEONICOS  xwrrvmimvniniesus s sisi datin sl 20 s o1 g v wiainnes

24, BENCArZAQOS. ...t ttenitiit it

/ST E 21071 (o 57 TR U S SRR

PROMOCION Y PARTICIPACION PREVENTIVA

26. ;La direccién de la empresa o del control de trabajo han movido alguna reunion en el
ultimo afio para tratar, entre otros, el tema de la

PIEVENCIONT ...ttt e

27. La direccion de la empresa también ha participado en estas
L N B s e e s S P R R S o A

28. La direccién ha promovido de varias reuniones en el Gltimo afio, en las que hayan
participado directivos de algunas de las principales aéreas de la empresa, para tratar

fundamentalmente  temas  relativos a la  prevenciéon  de  riesgos.

29. A resultados de tales reuniones se suelen adoptar resoluciones por
BSCEII0 0y vremsisonis i mss emseiinimwimismsnin snsmst 18 s A A e sty e men s O S T S e

30. Tales resoluciones han alertado también ha mejores organizativos y
SRS L O ottt S S B e e A SR

31. Se han promovido el desarrollo de acciones o campafias de prevencion y riesgos

dentitide 105 AlIMBES AT08: . .cusommsmnevmmesmmmsian

TOTAL PUNTUACION AREA 1

4
Si No
X
4
4
4
4
Si No
4
4
4
4
X |4
X 4
X 6
4
X 6
X
4

24




EVALUACION
1. ;Dentro de los ultimos afios se ha efectuado algin estudio de evaluacién de las

condiciones de seguridad en la empresa?

Si No
Si la respuesta es negativa pasar al item 5. X
2 Ambito de los puestos de trabajo alcanzados (una sola respuesta).
a) Soloalgiunos puestos dettabajo. . oooviri iy s e, 0
b) Bastantes puestos de trabajo..........ovviiiitiii 5
c) Mayorfa de puestos de trabajo.........coooeiiiii i 10
¥ Este estudio se ha concretado en la elaboracién de un mapa inventario de 5
B O e s T oo e e S T S B R A e S o e
4. Se han efectuado, o se han establecido las normas de actualizacion de este mapa o .
INVentario de IeSZOS. ... .vvvreriee vt e
PLANIFICACION
5. Se han determinado por escrito algunos objetivos concretos a alcanzar para la
prevencion y mejora de las condiciones de trabajo.....................
5
6. Los objetivos se ha determinado en funcidn de los andlisis previos de situacion
BTt TA TS a6 P A Sl S e T 5
7. Se ha previsto los medios minimos necesarios que permitan alcanzar los objetivos
que se han seflalado..........ooveiiiiii 7
8. Se efectiian periddicamente un seguimiento y control de los objetivos especificos
=1z o] (=101 Lo S S R . 8
PROGRAMA DE PREVENCION
9. ¢La planificacion de esta tarea se ha traducido en la elaboracion en su documento o
programa de prevencion? Si No
Si la respuesta es negativa pasar al item 32. X
Elaborado por:
B0 TR ettt A A 0 RS T B S 1
11. Servicio de dir@CCion. ... . .ocveviiiie i e 2
12: Comitéde:Sepuridad e BIBIRNE o uswmssmmimss swmnsmsams s s s eraiss 2
13, ASESOTIA BXEBINAL .. v v vsmsmeirsmas s s nm rie s naisonn ama o s sesim s pmm s o e e s s 3 AR T T 1
LA, CODIOIS e irsvnsmimssssinsiiorssaes oo s o B 535 e 81195 1T ST 6 O 5 5 1
15. Aprobado documentalmente por la direccion de la empresa.............. 4
16. Establecido para un determinado perfodo de tiempo....................... 1
17. Directivos v Jefes-de DPt0w e svanmmaiiaimvia s sivn g imes 2

A B N



18.
15
20.

21,

27,
23:
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.

31,

Jefes de 5eccion y TEOMICOS. .. vvuivuiiiniriairerenrirrasennrrrs e
St T o L R L e e TR
TrAbAJRAOTES. suvsisuainssuminss von s sunmasinnr s et s fvs s owse b8 5T3 08 S8HT RS LE

Se ha establecido algin sistema de auditoria para la evaluacién y control del
desarrollo del programa preventivo.........coocevvvvniiienn.

Control estadistico de accidentabilidad..............ccooiiiiiii
Investigacion de accidentes.....c..iviiirrmsarererernennssnms e eesassins
Inspecciones de seguridad y andlisis de riesgos.............oooerininn
Control del riesgo higiénico (si existe riesgo higiénico).................o.n.
Plan de emergencia (si €5 NECESATI0). ... . vuviivieairnine i
Protecciones personales (Si SON NECESAIAS).......vvvurerrerrninneeiininns
Normas y procedimientos de trabajo...........oooeviiiniiii,

Mantenimiento Preventivo. .. ... veeceeeieinier

Se comunica al personal afectado los resultados alcanzados en el programa de

PEEVEICION: s vowvaniinin isnsasnnmnuians cams swmpamsmet innnnssssssannspiss

ANALISIS ECONOMICO

32

33;

34.

35,

36.

37.

Existe  un presupuesto anual especifico para  prevencion de
PIEBEINS: <o s micnrsmsamarmetmnnsssnnics s sasss s e e G LRSS R AN E RS

Este presupuesto se puede mantener integro durante todo el afio y no se desvia para
AT TEAE i reminiss o et onn s ok s i A AR

Hay un control y seguimiento periddico de los gastos presupuestados.

En alguna ocasién se ha ampliado la partida presupuestaria para solucionar, con
cardcter prioritario, alguna situacion de riesgos no
PTEVISLOS, oiisnavesinisnvnonvmssnermvavanrns spsrnse shnnsan sassanspn sanennes fods ssaivans

Hay establecido algin sistema de evaluacion, aunque sea de forma aproximada, de
costos de los accidentes de trabajo................cooeeee

Hay establecido algin sistema para evaluacion, aunque sea de forma aproximada, de

costos por deficiencia en el trabajo............oooiiiin

10

Caso de que aluna de las dos respuestas anteriores sea afirmativa, indique los ftems que incluye el

sistema.

38.

39.

40.

Costos salariados de tiempo perdido (ausentismo, tiempo perdido por motivos
GHVELSOS, BLC.) ouiiuvsierirnen it e r sy e s
Costos  materiales (averias, desperfectos,  perdidas de  productos

SBRUTIIS s o0 et o 60 A N S ARG A i e R S T

Costos de produccion (disminucion de la produccién, horas extraordinarias,




R et e BN S C e

41. Costos financieros (informes, tramites adicionales, recargos en primas del seguro,
tramites adicionales, gastos administrativos,

BT ) g TS A A A B A AT 80 D

42. Costos Comerciales (penalizaciones por retardos, pérdidas de pedido,

L0 Vs e A S 5 30 S S A T N S i s

43. Costos punitivos o de tramites legales (multas, procesos judiciales,

o2 TSRS YOS PRUT S R RS TR T R

QB BB . - s TS TR T b AT T aTh 5 TR W S LA M i 8T
CONTROL DE CALIDAD, MEDIO AMBIENTE Y GERENCIA DE RIESGOS

45. El programa de control de fabricacion en la empresa contempla algunos aspectos relativos

prevencién de riesgos y la seguridad del producto. (Una sola respuesta).

a) So6lo algunos procesos 0 PUESTOS. . .oevaiueuririiirarrrrae i 0
b) Generalmente en todo el proceso productivo..........oooviviiiininn 1
46. Existen algin control de riesgos al medio ambiente exterior (contaminacion

atmosférica, residuos, ete.).....oooviiiniiiiiieiiiiiniiian !
47. Existe alguna persona asignada a las funciones de control de riesgos al medio

BIABIBHTE EXUETION, aiwismwoms s v v ansawsisanis o sy e s s i
48. Tal responsabilidad recae sobre el técnico de seguridad.................. 1
49. Existe alguna persona que coordine el control de los diferentes tipos de riesgos:

Laborales, industriales del producto, Bic; (Gerencia de

S (o101 R U P T PR REPTERTEPPPReY |

TOTAL DE PUNTUACION AREA 2




“SERVICIO MEDICO EMPRESA

1. ¢ Existe un servicio médico en la empresa (S.M.E)? Si No
Si la respuesta es negativa pasar al {tem 3 X
2. Este S.M.E es (una sola respuesta)

o ) [ L T 5

B M AN COIIUMED oo wacosen sin seesiosmisesss s e s anisass s rtsmynstn e s b 0 5

COMITE DE SEGURIDAD E HIGIENE

3. (Existe el Comité de Seguridad e Higiene (C.S.H.) legalmente

COHSHANTAOD. ... oo s e e e N S S RS S e et e i Si No
X
Si la respuesta es negativa pasar al item 9
4, El C.S.H. se reune (una sola respuesta):
A)  OOATOMAIBITEE: oo vn v i i sy i i i i i i s i e 1
b} Variasveres Alation . s esmsiss i sy e v e v s s s s s 5
¢) Periodicamente una vez al MeS.......ovvvviiiiiniiinniiiine e 10
5. El C.S.H dispene de un libro.de Actas ..o sservesssrmmensrmmsase s e |
6. Los representantes de los trabajadores C.S.H. han sido elegidos por
T o T 2
7. El C.S.H. tiene asignadas funciones especificas de control de programa de
DIEVEIICION c« vevs e s erains vrsios e msions s ossbss s naspns snsnserpemenyes s ba dhEn e e vasioae 10
8. La integracién de los miembros del C.S.H. es voluntaria.................... 2

9. ¢Existe aparte del SM.E y del C.S.H. una persona designada como técnico de
SETTEIAA. e i i s s § 90 B SRS R ¥ o SR 0 S R 5 Si No

Si la respuesta es negativa pasar al item 20 X

10. El técnico de seguridad se dedica a las tareas preventivas horas-semana laboral- (una

sola respuesta):
a) MeEnos de 0Che HOPAS i wvsimvsiimi v ostys s os v s v ss baavon v swmis sute s vses 1
b) Hasta 0Cho NOTAS.. ..t iirieeriaeeiieiie et 2
6)  HASta 16 NOTAS 4 oo crmm s o o ey oy o s S e S A et 3
) Hasta A NOIAS . s s s snssammmamnn iesis prs swss s sps s s RS SRS 4
B)  MAS de 24 HOTASE wnvmsmsasisws iy ssssstne sis guams s stussiamoss s s o saesseasnin 5
i EaRltsM R s s sk e SR A B TR 10




11) El técnico de seguridad de la empresa ha recibido formacion especifica fuera de la

empresa en los tres Gltimos afios en materia de

DT EVETIC O i v i o B i T e T 3 ¥ e B O T 10
12) Formacién completa del técnico de seguridad (una sola respuesta)
2)  BASICAS (E.G.B) .o ieiieieeiee e e e ee it 1
5 2 —————— 2
¢) Universitario Grado Medio.........coovvviimreemmeoie 3
d) TINIVErsitario Grado:SUDETION: ios s s i s s U g AR 4
13) Dependencia jerarquica del técnico de seguridad (una sola respuesta)
1 N D J1STelsxte) 101 -1 i ) DO (- o e e 10
1) IVIATTBATITHIEITG o imaans i s s s s e E A A 00 0 i iy
c) Personal o relaciones laborales............cocoivveiiiiii,
) PrOTUCOION e s o f eSS SO VAT S e s AT R a3 0
€) OOS dEPATAINIBIITOS. 1o v e v moir s pmmisno e s 0 8 SRR FRE5 85 0 0 S a7

14) El técnico de seguridad tiene algin colaborador para el desarrollo de sus funciones (una sola

FOBIITICHA s s oo s 00 65 w4 18 I 80881 70 1 A B B i
H) O RS ONA BTN ssras s s n b B e 0 Ty S B s T v A T39S S et 1
B} COntiNUAmENT. ...y vpmmsmsinmssnsamn s s snss annsmsas s s e s se bbb Sasa S 3

15) El técnico de seguridad y/o el servicio de seguridad dispone de local o dependencia

dE 80 ERC BV O s T i R e R e ’
16) El técnico de seguridad dispone de medios instrumentales para la realizacion de

estudios de las condiciones de seguridad e higiene en el puesto de

ATABRT O emie i mimnin s mom e st g on o B SR S A P BT A 5
17) La politica de la empresa incluye la aprobacién del técnico de seguridad para la

adquisicion de nuevos productos, materiales 0

TS st 51 7P 0 0 A A R 5
18) El técnico de seguridad intervine o supervisa el proyecto de una nueva instalacion,

construcciéon o modificacién en la empresa.......... :
19) El técnico de seguridad interviene o supervisa los nuevos meétodos y normas

desarrolladas para control de productividad y fijacion de métodos y tiempos de

DA oo s Gh s s reve v 5




SERVICIO DE SEGURIDAD Y SALUD
20. ;El servicio médico y el servicio de seguridad, en el caso de existir, efectian una labor
multidisciplinaria interrelacionada y estan en un solo servicio de Seguridad y Salud en el

trabajo ? Si No

Si la respuesta es negativa finalizar el drea. X

21. Cuantas personas 1o COMPONEI.. . iviiiuriairvisrimnsisriiaeioismsinmaiians.

22. Dependencia jerarquica del servicio de Seguridad y salud (una sola respuesta)

Ay - DITeCeION (Stafh) . i v s R A S 15

BY  MATTERTAIEHED, 0o o0 e £ S G E  R T  V ois VH5 E S SEEE  wT a5  e

¢) Personal o relaciones laborales................. e

A PrOGUCEION. .y neo s s s i S S S RS AT S PP st

€) Otros oAt anEIIOS o s vosin s smsmien s v et s s S

1. (El comité de la empresa estd totalmente constituido?...........coocovvvvnee 5

2. Se consulta la opinién del comité de empresa con ocasion de modificaciones de

procesos productivos 0 cambios de puestos de
EEABIATO L & st mss o o e 0 S 4 AT W R R i 5
3. Se suele consultar la opinién de los trabajadores directamente afectados por estas
T ITICATIONEE, o insmnmisanas s s s e o snamgisss :
4.  Se adoptado en el ultimo afio alguna resolucion efectiva sugeridas a partir de las

CONBUItAS A O A S s mprrm s s s o e s oo ’
5. Hay establecido algin sistema que permita dar a conocer por escrito las sugerencias

de los trabajadores tanto las deficiencias existentes en las condiciones de

TEADBI0: vy s g e o SR N 0  hWS B B 10
Existe algun tipo de incentivo para las propuestas de mejora de las condiciones de trabajo:
8)  ECOMOMICH: souus svimn s sass v sy s 9 e oA« oa s by bl S s s iy i 5
() T L o TS T T R TR T R E PRI TPRILY 10

6.  Se han aplicado alguna resolucién, en el ultimo afio, a partir de las sugerencias de los trabajadores para
‘ mejorar las condiciones de trabajo (una sola respuesta):

8)  OCASIOMAIMEIIR: v vs on v trsvmenmrimnwr s e et aons saenne s oene so e LS X 5

e N



D) BHECUBHIEINBINE. ...commmumm memmnni S S S A T A AR S T O e 10

7.  Hay establecido un sistema de participacion por medio de reuniones, de cierta prioridad, del personal

con mando con trabajadores para la toma de decisiones que afectan a la organizacién del trabajo (una

sola respuesta):

A)  En alBuna SEOEIOTL v msn i s s SR8 88 AR S 5 A 2
D) En Dastantes SECCIOMES .. v v et entettentrtteaneeneeeeseene e eneeneaeeains X 5
¢) Enla mayoria de ambitos del trabajo................coooiii 10
8. Los mandos intermedios y jefes de seccion estan implicados en la realizacién de

determinadas tareas preventivas (investigacion de accidentes, inspecciones periddicas

de seguridad, elaboracion de normas y procedimientos,

BUE: ) tissrivrsmianin o5 s S SRR S 10
9.  Existe un sistema formal de participacién de los trabajadores en la fijacion de los

objetivos Preventivis ommnrera sy e e =
Los trabajadores participan en siguientes fases de los programas preventivos
L0y EIADOLRBION. v e s st s S s e et Rl S Al 5 5
| T 13 1o« D PSP 5
| 7 P8 @0 01 s ] R S N P ST 5
13). Existe un colectivo mayoritario de trabajadores que participa directamente en los
beneficios de la empresa...........ccoevviviiniiiniinenan,

TOTAL PUNTUACION AREA 4 | 10

METODOS DE TRABAJO T |

1. Se proporciona al trabajador un periodo de formacion suficiente al ingresar en la empresa, cambiar de

puesto de trabajo o al aplicar una nueva técnica o método de trabajo (una sola respuesta):

8) (CCHSIONR SN crem s o o S SR SR bR SRR X 5

D) STBTTUITE: ¢ con s rommnstins i i i A A 3 AT bt o i i G S R 10

2. Los mandos intermedios estan directamente implicados en la formacién (reglada o no . .
reglada) de los trabajadores a su cargo.

3. Se dispone de manual de instrucciones o procedimientos de trabajo para facilitar la % i
ACCION TOTTIALIVE e pmes sy s v s o s S R R e R A

4. Elplan de formacion esta disefiado de forma que (Una sola respuesta):

T L Tl i e m— Y

b)) Bs Uiiforie para todoS i w s irinemimmi s i s s TR s s 5

¢)  Es especifico para todoS. . ... vvuverueeurierrieeiiiet e 10




d) Existe un responsable un responsable de la accion formativa de la

BIRDECSR, s s s ek 888 R A R RS 7AW 03 s s -
PREVENCION DE RIESGOS
6. En los ultimos afos, la direccion ha participado en alguna accién formativa

encaminada a la mejora de la gestion de la prevencion  de

TIRBBR. o 5jsvenve sons ssaminessan sammsmasnmessmysesassmpmny s iss e ey v 8

7. En los dos ultimos afios, se ha realizado alguna accion formativa encaminada a la

mejora de la gestion de la prevencion de

10 OO P T TLTRLSRRELRELE )
X

8. En los dos altimos afios se han realizado alguna accién formativa para los trabajadores

sobre prevencion y extincion de incendios y uso de
LR L8 T PP R FRERTETN 2
9. La empresa ha destinado un determinado tiempo de la jornada laboral para formacion .
del personal en materia de prevencion.....................
10. Las acciones formativas sefialadas han sido (una sola respuesta):
a) Puntuales 0 aiSlados......vuveiiiriini X 5
b). Integradas en un plan de formacién formalmente establecida.............. 10
11. La accion formativa que se llevo acabo incluyen a (una sola respuesta.
a)  Algunos trabajadores. ... ....cuverreerirniiiinii X 5
b) La mayoria de 108 trabajadores. ........cooivvimiiieriiiin 2
¢) Todos 108 trabajadores. .. ...uueeerenirerennirrinie et 10

Las acciones formativas que desarrolla la empresa van dirigidas a:
12. Capacitar y adiestrar a los trabajadores a fin de mejorar sus aptitudes en el puesto de -

111572 YL+ FOUO IR e S P P T LI TRO OIS

13.Mejora  su  actividad y  motivacion  dentro de la  organizacion

IIPIESATIAL .. vevvvnesseruanareresab s e er i s r e




PERSONAL
14. La empresa, facilita de alguna manera que los trabajadores, pueden formarse fuera de

la misma-permisos, becas, etc. (Una sola respuesta):

a) Soloalglitios trabajddiores v i rirevsos iy rsore s s

b) Lamayoria de elloS. .. .o oue oo

c) A todos lostrabajadores. . s e e e msss i e e s s X

TOTAL PUNTUACION AREA 5| 47

1. (Hay establecido un sistema de informacién normalizado y directo para informacion

de los trabajadores?

Si No
Si la respuesta es negativa pasar al item 4. X
Dirigido a:
2. Unicamente al comité de empresa...........cuvveeverireresirernsrerenin 1
3. También a todos los trabajadores en general........................... X 1
4. Hay establecido un sistema de informacion previa al personal afectado sobre
modificaciones y cambios en los procesos productivos, puestos de trabajo o
inversiones previas............... 10
Hay establecido algin sistema para comunicar a los trabajadores los resultados econémicos de la
empresa:
5. (B OBIE 18 PIGAICEION v vinis imimisisniss o mmirmisismost e 418 08 0 A2 Ao S8 0 R 5
6. Sebreotroresultados complementarion. o v 5
7. La empresa evita alguna publicacion divulgativa para los
DA AT oo B T T T R M R e 0 e e o ’

La empresa emite, aunque sea ocasionalmente, circulares escritas para los trabajadores sobre diversos

temas acerca de la empresa:

8. Parael personal conmando..........ooviiiiiiiiiiiii 5
9. Para 10 trabajadores. . ...vvverini e X 5
La direccién de la empresa tiene establecido un sistema de reuniones informativas para el personal:
110, Para jefes de departaimi@nto: .. cmwmes crsums s msssnmsns somsrmmnnssms ssga spsansns sons X 2
1 1. Para jefesdesection y/oBenIEos: s s e v s o svaviss X 3
12, PAA, ENCATEAU0R. . .. romemmmrimr b e R AN 2 T R S AR e X 9
13- Paralos trabajadores et generals ..o momsmmmnssimmmmisamsmss s X )




14. Hay establecido un sistema de reuniones periddicas informativas del personal con ’
|

thandoEon 108 tTabaladores: sy e memesmssmmvnams e
15. Al incorporarse a un puesto de trabajo se proporciona al trabajador algun tipo de

informacién escrita sobre procedimientos de trabajo y otras circunstancias relativas al

puesto de trabajo (una sola

TESEUERIAN o v v oo o e S A T R A A T A S S 5
a). Solo en algunos puestos de rabajo. .o irvens vnrnsrevrssmm s en s 5
b). En la mayoria de los puestos de trabajo.............c.coooiii X 10
¢). En todos los puesto de trabajo.............coooeiiii PP 20
16. Al incorporarse a un puesto de trabajo se proporciona al trabajador informacion escrita

sobre la materia de prevencion de riesgos en el

AT O e 0 0 R 0 0 M A e s s e s 20

TOTAL PUNTUACION AREA 6 | 25

7. ACTIVIDADES PREVENTIVAS BASICAS
7. 1 CONTROL ESTADISTICO DE ACCIDENTABILIDAD

1. ¢Laempresa aplica algin sistema estadistico de control de accidentabilidad?

Si No
Si la respuesta es negativa pasar al item 7.2. b4
2. Esta establecido un sistema de notificacion y registro de accidentes clasificados .
TEAIATE COAIEDS: o v s svis i viswne s swwess sis v e v wes
3. El registro de accidentes se realiza por el técnico o servicio de -
SERUEIAAL. . . ..o ovvn o S 0 s B T T A VAo e T b SR s s
4. Se elaboran periddicamente estadisticas de los accidentes por secciones o grupos
homogéneos de rieSgo..........covvviiiiiinineniinnnn, 12
Las estadisticas afectan a accidentes:
S T e N eSS Rp—— 0
B, SINTBAIA L0 e rrioonosssesonssd s s Eame s s VA o5 LS ATy ST e T b 2
7. Condafiocalapropiedad.........cocovvvririemeeiiiiiii 2
B TUCTABTIEES timin i vy svsim s isio ymioss a5 3563 5 4 WA W B 0 4 W B0 )
9. Se efectiia un tratamiento estadistico de los accidentes diferenciando por secciones o q
grupos homogéneos de riesgo........ooeveeeeineiiinnn

T R e



Se efecttia una clasificacion de los accidentes por algunos de los siguientes conceptos:

10; Eotitia 6:tiposde accidentes: o isi s st 1
11. Agente Material.......oooeirniiininiini i 1
12 Watiiraleza de 18 Tesi0M am s v anss s soim vt v s s essans s w i 1
13 Causa de Jos aE el BITES e cunmmes s s s e sy s sty 3
[ B ) o1 PR —— O S O - 1

15.Se efectia algin tipo de estadistica descriptiva de accidentabilidad mas elaborada

intentando relacionar distintos factores de riesgo (andlisis cruzado de conceptos,

€ () T e 3

16. Se emplea mayoritariamente codigos normalizados (O.LT, AN.S.I o Ministerio de

Trabajo) para la clasificacidn de accidentes...... 2

17.Se  ha fijado objetivos concretos sobre indices de siniestralidad

PEEVASLOS  aiian s wroraisimsismsine s e s mas s sstmec ammnis s S T A A R bt 12

18. Se aplica algiin método de seguimiento y control de la evolucién de la siniestralidad a

lo largo del afio (una sola respuesta)

a) Método de las lineas HmMites..........ocooiiiiiiiiiiii 6

b) Otros métodos (indices mensuales independientes, etc.)................... 4

19. Se informa de los resultados de la accidentabilidad (una sola respuesta)

A)  ATHAIBALE v v vows swisiis s oss ses s as 466 wss caen s « b ainasinpamegens s ysssssrsrasans 2
D) SemESITAlMENTE. ... vvnee et ettt 4
€)  MENSUAIMENLE. ..\ vviits e et e e s e et s et s 8

La informacién de los resultados de la accidentabilidad se efectiia a:

L0 T b1 = o103 Lo s O S PSP S R 2
21. Jefes de SecCion ¥ tECIICOS. . evvurrirasie v e iat e an e en e e 2
22, BHCATEANOS o v v s mics muimsn s s emes i st w5 s < e s s s 00 e i G R0 00 2
23, Trabajadores en general..........uvvieeirarsiinmmini s 2

24. A raiz de los resultados analiticos de los diferentes tipos de accidentes se han establecido un plan de

actuacion para reducir (una sola respuesta)

a) Para reducitlos en gemeral............ooiviiiinnii 5

b) Para reducir algin tipo de accidente...........ooooiiiiiiiii 12

TOTAL PUNTUACION AREA 7.1 0

7.2 INVESTIGACION DE ACCIDENTES

o ; : 5 -
1. ;Se investiga los accidentes de trabajo® Si No

Si la respuesta es negativa pasar al item 7.3 X




2. Ambito de la investigacion (una sola respuesta):

a) "OCASTONAIMIEHTE. .. .. con s eis s smnisn e v6.53 G583 308 S97 o R oA e S e [ i
b)  S010 10S GUE ZENETAN DAJA. .. .oeveeiietieie ettt B
©) OO .o eeeti it e e e | g
3. Existe algun formulario especifico para la investigacion de accidentes. B 10
4. Este formulario recoge también la investigacién de accidentes......... [
Dicho formulario recoge informacion sobre: R

5. Ladescripcion del accidente. .. .. vervusvrammsnmnmansnsons sasnas sqmnsnnsvest s saisss ]
6. Elanalisis de de causas del accidente. ......ocvvverrieeeiieiiiiieiieenenns 2
T  ACCIONES COITeTtoras PropuBSas: i i it o vovmis ws vt susimsa s vaanmmsinsais s 2

De acuerdo con el sistema establecido para la investigacion, ;Quien debe completar el formulario

existente?:

8. Elservicia del PEISONAL. ... oee <o diasss i s s i e e R i s SRETar 1
9. Elservicio medico...cuweivsvmimmmms e S ——— 1
10, El téchico de SeguTAa, oo s oo nmre s so s isisvain i s sasvessime s mraas 1
L1, Encargad . qommmvsmanes T R S T B S A o O 2
12, TETe A8 BEUCTON. .0 emmn mmmsmnss s S R SR T R A L T P 5 2

13. La direccidn tiene conocimiento de los resultados de la investigacion de accidentes (una sola respuesta):

d) Solo ocasionalmente, .. ... ..o s i i fors e s i
b)Y D& Jo§ dcciderteg cOn Baja v msrrrravenive iy i e s evsssnen s o)
¢)  Delodos [0S aceidenles: « s s o s s m 3

14. El técnico de seguridad industrial participa en la investigacion de accidentes (una sola respuesta):

a) Cumplimentando la mayor parte del contenido.................oiiiiinn 1
b) Como una parte complementaria mas de la investigacion................. 1
¢) Principalmente supervisando la tarea de investigacion que deben realizar

0] 2
15. La investigacion de accidentes genera por si misma el compromiso para la correccion

de deficiencias en las condiciones de

APADAIO v wmararwisssire s i s i iaiwain sy 2 SR ST A e § s AR

20

16. Hay establecido un sistema de control efectivo del cumplimiento de las acciones

COTTECLORAS v p viviricisisis s insisws sismsman main n s s 3ngm e amndid oo 68 008 SR SRR IS 5

17. Grado de cumplimiento de las acciones correctoras sugeridas a raiz de la investigacion de accidentes

(una sola respuesta):




a) Alto, se cumple en la mayoria de los accidentes.....................coo

b) Medio, se cumple en algunos accidentes...........oovvvrvverioneicaiiainn.

C) Bajo, 56 TESUEIVE POCOS. .. veuieieiiiiiiiiiiiiit e e s

. Quién es informado de los resultaos de la investigacién de accidentes?

18 Lo ditBC eI o ansmmmsmmsivs s s s s o S o B s R s st s
19, Bl GoImite 8 SIiDESSa s s o s i s msim i i s i sobams s sass
e R I O P S s e e o e S
21. Elencargado de la seccion afectada...................ooi

22. Los trabajadores de la seccion afectada.....................o

23. El C.S.H. participa en la investigacion de accidentes (una sola respuesta):

a) Esinformado ocasionalmente... ..e o ers s smmemmsnan esemssesivises
b) Habitualmente de informado del resultado...........o.ocoviiiiiiiiniins
c) Participa en la propia investigacion..........cccooviiiiiiiiiiiii e

24. El Comité de Seguridad e Higiene tiene la posibilidad de investigar accidentes cuando
R M = T [ T
25. El Comité de Seguridad e Higiene suele realizar investigaciones de accidentes por

DIOPIE TICIBEIVA. . oo mor v mmenerysic s SR PR A RS SN R

TOTAL PUNTUACION AREA 7.2

7.3 INSPECCIONES DE SEGURIDAD Y ANALISIS DE RIESGOS

1. (Serealizan inspecciones de seguridad?

Si la respuesta es negativa pasar al ftem 7.4

2. Periodicidad de las mismas (una sola respuesta)

a) Peridédicamente, al menos una vez al afio. ..........cocoeiiiiiiii

B CCASICHANTIEINE. . custmmenme s A W S G TS A R e

3. Las inspecciones afectan (una sola respuesta):

a) Lamayoria de las secciones de la empresa.............coooeiiiiniinnnn
b) Bastante de ellas.......... PRSPPI
€) Solo alplinds S€cciones CONCIEIAS: . iurarsn i vmme iivass vae abvwva viiwins s sa s

Se utiliza un sistema de formulario para llevar a cabo estas inspecciones:

4, Un formulario general..c.....ccvessersermmmmrns mmnssnssnsvnsanssnensssissssi e s
5. Formulario especifico......ovviiiiiiiiii i
El formulario contiene:

6. Laindicacion de las deficientes adecuadas...........oovvvvviieviiniiinninnns

Si

8]

No

15




7. La cumplimentacion de un listado de deficiencias (Check list)...........

8. El analisis de los factores de riesgo y/o algin sistema de

A O T O o e v oo e R B0 R A8 08 w4 BTN im0

9. Lapropuesta de SOIUCIONES. .. .. ivvvniinniiiniiiiini e 1

Existe un listado para la realizacion de inspecciones peri6dicas en:

10. Puestos de trabajo PEligros0s. . ..uvrvrirreeiiitiii et

3
11. Instalaciones y procesos PeligroS0s. . ....vurvrrvrevvuiiuiiimiianrnirin 3
12. Dicho listado se pone al dia de acuerdo con los cambios en las instalaciones, equipos,
2
Y PIOCESOS. . ouieieivneansanaeneeatiiarasrrn e
. L_
;Quien realiza las inspecciones?
13. Técnicos del servicio de seguridad y/o de salud en el trabajo........... 12
14. Otro personal técnico o personal con Mando...........oociiiiireneenn 5
15. El Comité de Seguridad e Higiene............ocooviiiiii |
TR O] 0 RO OV ISP < O |
17. La inspeccion y el analisis de riesgos generan, por si mismo, el compromiso efectivo ‘
para la  correccion  de  deficiencias en  las condiciones  de
ARG vavmasss s vmsenmiessn s smw s s s ninsies A S RS 10
18. Hay establecido un sistema de control efectivo del cumplimiento de las acciones
(V78] 5 4= 0110) v PRSPPI PP D ]

19. Grado de cumplimiento de las acciones correctoras surgidas a raiz de la inspeccion (una sola respuesta):

d) Alto, la mayorfa de las correcciones se llevan a cabo............cccooeo 15

e) Medio, se resuelven algunas deficiencias segin las circunstancias y su

EEAVEAA. .. o.oeneeruinies e e s s s e 5

f) Bajo, pocas correcciones se llevan a la practica...........cocoviiininns 0

. Quién es el informado de los resultados de Ia inspeccion y analisis de riesgos?

20. la direccion de 1a eMPreSa. .. ..vvr it ierirrrneeare s 1

21. El comité de Seguridad e Higiene.........coooevvvienniiiiiiin, 1
22, El COMIté de MPIESa. .. c.uvueriirieraisaisre it sees e — 1
23. Los encargados de las secciones inspeccionadas..........ccoooeeevininnn 1
24. Los trabajadores de las secciones inspeccionadas...........oooeeeeviinnn 1

25. Grado de conocimiento de la direccién de la empresa sobre los resultados de las inspecciones (una sola

respuesta):
| a) Solo los conoce 0casionalmente. .........uuvivieiiiriinnin e 1
| b) Siempre que se trate de una intervencion INSPECtora..........covveveesne 2
¢) Pornorma, en todas las iNSPECCIONES. ........oviiiiiiniieiiieinnreeenes 3

26. El técnico de seguridad participa en las inspecciones (una sola respuesta):

B



a) Realizando la mayor parte de la labor de las inspecciones................ 1

b} Comeinaparie-de:la8 INSPecCioNEs s i sy s 1

¢) Principalmente supervisando la tarea de los demads...................c )

27. El C.H.S. participa en las inspecciones que se llevan a cabo a iniciativa de la empresa (una sola

respuesta):
q) EBEinformado ocasionalmenTie m s i g s i sy s s ey 0
b) Habitualmente es informado del resultado..................... 1
c) Participaen la propia iNSPectiOn. . e iisiwmssomvrivmiovins dommmsiae s cxease 2
28. EI C.S.H. tiene posibilidad de realizar, cuando lo estime necesario, inspecciones en
ambitos de trabajo determinados................oeienn ’
29. Se aplica algun sistema de anélisis de riesgos que permita la jerarquizacion de
riesgos en funcién de su peligrosidad................... ‘
30. Los analisis de riesgos de accidente suelen considerar los dafios y consecuencias, asi
4

como la probabilidad de que sucedan................

TOTAL PUNTUACION AREA 7.3 0

7.4 CONTROL DEL RIESGO HIGIENICO

1. ;Los trabajadores de la empresa pueden estar expuesto a los riesgos higiénicos? Si No

Si la respuesta es negativa pasar al item 6 X

Tipos de riesgos:

B @0 o 1703 15 151 <1 T, X

By RUHA0 370 VIDTBOTOTIRE tacwsun wivrsn vas v wwosim s s vos aisivs s s sl o v iy i i i 10 X

A A T D T B B T T O rimano s s i A e A AP s RS T X

LN € 171151 13 - (01 (o) ¢ O S T

RAdiACiONES TOMIZANTES .. . . v ettt et et ie e e eire e e e e ea e a e et ae e eanaans

Radiaciones NO 10MIZANTES. .. .. .veertetirtie it ten e eoteeseneae e eaneeneaies e

CoOntAINANTES BIOIOBICOS  sws v o sees i an e st antsass s awme s o vowonss

W oee W o

Apentes COntamINANTES o mm e v e ovses s e s

T OIEEOE, + vovsre s oo memte e asmte s pem et SV SRS T B e M o W B S e

11, Existe un programan de control ambiental periddico........................ 10

Se dispone de equipo de lectura directa para la medicién de los factores de riesgos

12 SOROIMEIND. ... . oo svois s e e s S ST TS S SRS R A o e v st X 1

F T D00 06 4111 ¢ o P PP 1




14. Mediciones de Calor. cs . coamemimmsinminins s s s o essms 1

15, Detectores e Za5ES. .. uueurueeerririrrinrirrsrems et eeietabaaea e e 1
L6 IO o o oo e §i6H oo S SRR 75 A A A A W B0 Y S A A 1
17. Se solicita la informacion toxicologica de los productos nuevos....... X 10
18. El técnico de prevencién de la empresa posee una formacién especifica en riesgos

RIGIETICOS, - v s swmmsmesmuate v v siinn ssmin siasion 10

19. La empresa esta en conocimiento de la normativa especifica mencionada (una sola respuesta):

) ATodas a8 P0RICIONES o wnsvm syt s s s s S e s R 10
b SOTOBITUNAS curasinn s sishss o8t o S a3 Y i 4 o i A 2
20. Grado de cumplimiento de la normativa especifica mencionada (una sola respuesta):
B)  COMPIBLO. .o vvnrvmicnsrsnsnrmimeinnssssrinsassssssrssasarsgensnatseisssitassssisssiasios 1
B PATCIAL ¢ s eovmioiiesie o S, R A B S S P T g P S i 13
21.Se efecttia reconocimientos médicos previos de aptitud de los trabajadores que se
incorporana la empresa m oy e i 5
22. Los trabajadores expuestos a riesgos higiénicos estan sometidos a reconocimientos 10
meédicos especificos petiodigos. .. oo i
23. Se toman medidas preventivas para conseguir niveles tolerables (una sola respuesta):
a) Solo para obtener los niveles tolerables (valores limites, TLV, etc.).... 4
b) Cuando se alcanza el nivel de accién especificado en la normativa.... 8
c) En el momento que simplemente producen molestias...................... 8
24. Se controla eficazmente la realizacion de estas medidas.................. 10
25. Se aprecia una mayor implementacién de medidas preventivas frente a la proteccién i
7112 (7414 L1 11 DM ——— TR
26. Los representantes de los trabajadores o el comité de seguridad e higiene son
informados de los resultados de los estudios ambientales. 2
TOTAL PUNTUACION AREA 7.4 | 11

7.5 PLAN DE EMERGENCIA
1. ;La empresa desarrolla una actividad que supone una situacién de grave riesgo,
catdstrofe o calamidad publica para personas, medio ambiente o
ienes?
BIBHBER, . crenensmmnmsmmnse s b R R R R R BN Si N
Si la respuesta es negativa pasar al item 7.6 X

2. Tiene elaborado un plan de emergencia (P.E).............oooociiiinnn. 20




3. El contenido P.E. es en términos generales adecuados.....................

25

4. El P.E ha sido divulgado y el grado de conocimiento del personal del contenido del mismo es (una

respuesta):
B)  AJE0. it s et 20
B)  Medit] coovcisimsismmommmnmrs s s sen sy sasnrns spean s s T4 S s S v R 10
IR TR 0
5. ElP.E. abarca todos los ambitos de trabajo con los riesgos............. 20
6. Se realiza simulacros peri6dicos para controlar la eficiencia del P.E... 15

TOTAL PUNTUACION AREA 7.5 | 0

7.6 PROTECCION PERSONAL
1. ¢Es necesario el uso de protecciones personales en algin puesto de

HTADATO? oot evsererees et s Si Noi
Si la respuesta es negativa pasar al item 7.7 X
2. Hay establecido por escrito la obligatoriedad de uso de protecciones personales en los 12

puestos de trabajo que las requieran....................
3. Existe control efectivo, por parte del técnico de seguridad o persona responsable en la

adquisicion de elementos de proteccion personal

TVTa w12 LV 1 o DU PR R TRLY 10
4. Existe un control efectivo, por parte del técnico de seguridad o responsable en el

suministro de prendas de proteccion personal a los

TEADATHAOLES. . voaonmmswmmmmnrsmnamns s msinsas sn s st 44 F TR AV FAAT R EARTHE a8 v vt b 10

5. Hay un sistema de control de la utilizacion de equipos de proteccion

6. Hay establecidos lugares adecuados para guardar y conservar los equipos de

Proteccion Personal..........ooevvriiiiiireermiinnes

15

7. Se informa a los trabajadores de la necesidad de uso de los equipos proteccion

L £15)1 -1 O PP L EE 15
|
X
X

HESOTEL s wuvvms issimmmssnrevs rvvssmsnm sremms pvvemmamanaa snss syt HEHr

15

8. Se instruye a los trabajadores apropiadamente en el uso del equipo de proteccion

o a:1071: | I T Rt

15

9. Los trabajadores o sus representantes intervienen a la hora de escoger los medios de proteccion personal

més idoneo (una sola respuesta):

2) En algunas 0Casiones..........vveeiemiuiininmninii st

b) Siempre 0 Casi SIEMPIE.......uuvriiiiiiiinirirr e X 10




TOTAL PUNTUACION AREA 7.6 | 40

7.7 NORMAS Y PROCEDIMIENTO DE TRABAJO

1. ;La empresa ha dedicado por escrito normas o reglamentos interno relativo al tema de

seguridad y salud laboral?..........cccooiinniiiiinne Si No
Si la respuesta es negativa pasar al ftem 7.8 X
Estas normas han sido divulgadas a:
D DICCHIVOS i sovncmssmsisianss wn sas sinimais missamonn pismssm s s sine s s sy mstun S R LG R SRR 2
9. Jefos deiSeceiones Y TERIIBESE. «iwws sewsmimsnsninns » frnwrinmo i LT AT 42 LS 3
4, Eearmatdon, oo s 00 s Sy e e e 5
5. TrabAJAdOrES. . ueenemuernrninnirnreniereesrsrrryrssebassseasiann aiasns i srsee s 5
6. La divulgacion de las normas al personal afectado ha sido realizada (una sola respuesta):
a) En forma no individualizada (también de anuncios, comunicados).... 5
b) Deformaindividualizada.. s s evsens cinsensssnen vmsnssrsmssssss vmpnsse s
¢) De forma individualizada y reforzada con reuniones informativas 10
7. Las normas de seguridad son de obligado cumplimento para todo el colectivo

ATECHAD, omoermm e wmsms F R R R 6 S R T S Ry g et 10
8. Las normas de seguridad afectan a (una sola respuesta)
a)  AlZUNAS SECCIONES. .. uuvnveii it 0
B  BASTANIEY SETOTOMES xuuwraonssmsbm s visiassios oo s s sl 5408 58 e 5
CF  TOdas a8 SEOCTONEE vuy vusymmmamam s wws vy sy wms s s sosira s s Eyamr 10
9. El contenido mayoritario de las normas de seguridad es referente a:
a) Medidas preventivas de caracter general............ooooviiiiiiin 1
b) Recomendaciones especificas de seguridad en puestos de trabajo... 5
¢) Procedimientos de trabajo con integracion de los  aspectos de

BEEULTAAT o gems oo srasrsos i s v e e v e A i s i 8020 10
10. Propio del centro de trabajo o de la empresa...........c.cooiiiiiiinnnns 5
11. Adaptacion de normas eXLernas. ... ..oviveieeeieareaneee e 0

12. Los trabajadores o sus representantes participan en la elaboracién de normas de seguridad (una sola

respuesta)
a) Enalguna 0casiones....cocuuimuiesivrmmsrsnsmsrninserssassssrarnsressssesianiio 0
b) Entodas 0 en bastantes 0CaSIONeS. ... ....ovvirireeiervmirniern e 5

13. Antes de la aprobacién de las normas se seguridad por parte de la direccién de la empresa se consulta al
comité de seguridad higiene sobre ellas (una sola respuesta)

a) En algunas 0CasiOnes .............oiviviiriimmamimnieamm e 2

b) Entodas o en bastantes 0casiones..........cco.ovviininnen. A—— S




14. Existe un sistema eficaz para evaluar y poner al dia las normas segin los cambios que
se produzcan en las instalaciones, procesos y
BIULID0S . i sommeomio e S R S T R B O T R R R R

15. Las normas de seguridad o procedimientos de trabajo no afectan a las tareas criticas

con alto riesgo para la vida de las personas (de no existir dichas tareas criticas, dejar

en blanco)......cooviiii i 20

16. Existe un sistema de control definido, del cumplimiento de las normas de seguridad (una sola respuesta):

0 SR 1o T 0 oy O RA L= ] 241 18P 5 Lo o' FEU S S 5

b) Existe en todas o en lamayorfadeellas...........ooooiiviiiiiiiiiinn. 10

17. Existe una politica disciplinaria escrita y suficientemente divulgada para reforzar el

cumplimiento de las normas sobre seguridad industrial y salud

[:15 7] ¢:1 PRSI SRR 5
18. Existe una politica de incentivos o reconocimientos para reforzar el cumplimiento de
5
TR L 1106 10 LT S
19. Se aplica legislacion vigente sobre sefializacién en lugares de trabajo (una sola respuesta):
d): ENAIEUNOS HSPETIOS, . oo i i A SR VS S R P R R 0
b) Deforma generalizadas s amesimss i v sssismss s s avass o vomenss 5

TOTAL PUNTUACION AREA 7.7 0

7.8 MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y PREDICTIVO
1. (El servicio de mantenimiento tiene establecido un programa de mantenimiento

predictivo que reduce al minimo la intervencion por fallos o

AVETIAS Y. 1. cresms ramnsmnenssnnssnssmase vosd woss LS ST 4 S P A TN SR YO X 10
2. Esta programado la parada de la unidad para efectuar las tareas correspondientes a

revision e inspeccion de la misma...........ooooeene 10
3. Las revisiones de mantenimiento siempre son realizadas por personal X 10

(o5 1 {7 (4 (5 N O OU TS R TR e
4. Elservicio de mantenimiento de maquinaria e instalaciones es (una sola respuesta):
a) Propio e 18 BIOPTESA, ., - oo i e o e T S T PR AR S s X 10
D) SUB-CONTTAtAAO. ... eevteis et et i e e e et et et e et at e e e e aa e 0
5. Si el mantenimiento se realiza por sub-contrato, el personal de la misma suele estar

5

siempre trabajando en el mismo centro de trabajo...

6. Hay establecido un sistema por el que los operarios del proceso pueden comunicar por s



escrito deficiencias que requieran ser

Gy s 0 T4 b O U o

7. Las prioridades de intervenciéon del servicio de mantenimiento estdn enmarcadas

fundamentalmente por aspectos relativos a seguridad... S

8. Se dispone de un registro de revisiones efectuadas......................... X 5

9. Este registro afecta (una sola respuesta):

a) Solo algunos elementos claves de seguridad de la instalacion.......... )
b) Todos los elementos con funciones claves de seguridad................... X 5
10. El registro de las revisiones refleja la programacién de fechas de su realizacion y de 5
SUS PrOVISIONES. ..ot ietitiit ittt eieaeaaas X
11.Existe una especificacion de todas las operaciones a realizar en las % 2

R A ) (o) = SN

12. Se utiliza un formulario de chequeo para facilitar de forma significativa la indicacion
de tareas a realizar, que deben ser marcadas a medida que se X 5

FRer1 L el=) |

13. Se genera en banco de datos sobre fallos de deficiencias detectadas en las revisiones

RO TS oo f e e e TR e x ’
14. Existe un programa de mantenimiento predictivo que fija los plazos para la situacion

de los diferentes elementos de la instalacion y reduce los cambios de dichos 5

elementos al detectarse fallos o averias
15. Esta fijado el periodo de vida de la unidad en su conjunto en base a la fiabilidad de sus

componentes no renovables.............oc

X ]

16. Los periodos de vida establecidos solo afectan a todos los elementos ligados con la 5

seguridad del proceso..........ovvvvveriiiinieaiie e,

TOTAL PUNTUACION SUBAREA 7.8 65

TOTAL PUNTUACION AREA 7 | 117
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Anexo B

Meéetodo

Cistas (CoPsoQ)

Cuestionario de Evaluacién de Riesgos Psicosociales en el trabajo.

Version media para unidades de 25 y mas trabajadores/as

Adaptacion para el Estado espariol del Cuestionario Psicosocial de Copenhague (CoPsoQ)

A. Empresa: CORPAIRE
B. Centro de trabajo: En Quito
C. Fecha: Junio 2008

La presente evaluaciéon de riesgos psicosociales se realiza de comun acuerdo entre la
direccion de la empresa y los representantes de los y las trabajadoras. Para cualquier
consulta o informaciéon puedes dirigirte a los delegados de prevencion (Ing. Roberto
Custode, 2254151), a la Direccion Ejecutiva de la CORPAIRE (Dr. Jorge Oviedo
Carrillo, 2254151) o a los técnicos de prevencion (Ing. Jorge Alava, 2254151).

Este cuestionario debe depositarse dentro de un sobre cerrado, sera recogido el
Viernes, 20 de Junio.

Muchas gracias por tu colaboracién.

[ ]
D |stas (CO PSOQ} © ISTAS 2002. CoPsoQ original danés ® AMI 2000. Prohibido su uso comercial y cualquier modificacién no autorizada. B
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|. En primer lugar, nos interesan algunos datos sobre ti y el trabajo
doméstico-familiar

1) Eres:

O Hombre 1
O Mujer 2

2) ¢Qué edad tienes?

O Menos de 26 afios 1
O Entre 26 y 35afios 2
O Entre 36 y45afios 3
O Entre46y55afios 4
O Mas de 55 afios 5

3) ¢Qué parte del trabajo familiar y doméstico haces tu?

O Soy la/el principal responsable y hago la mayor parte de tareas familiares y domésticas
Hago aproximadamente la mitad de las tareas familiares y domesticas

4
3
Hago mas o menos una cuarta parte de las tareas familiares y domésticas 2
Solo hago tareas muy puntuales 1

0

OooOoao

No hago ninguna o casi ninguna de estas tareas

4) Contesta a las siguientes preguntas sobre los problemas para compaginar las tareas doméstico-
familiares y el empleo.

Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de las preguntas.

Muchas Algunas Solo
Siempre  veces veces algunavez Nunca
a) Si faltas algun dia de casa, ¢las tareas domesticas [0 4 I o 2 a1 O o
que realizas se quedan sin hacer?
b) Cuando estas en la empresa ¢ piensas en las tareas 0O 4 1 3 O 2 Bl A O o
domésticas y familiares?
c) ¢Hay momentos en los que necesitarias estarenla [ 4 3 o 2 B oo

empresa y en casa a la vez?

Il. Las siguientes preguntas tratan de tu salud y bienestar personal.

5) En general, dirias que tu salud es:
O Excelente 4
O Muy buena 3
O Buena 2
.
0

O Regular
O Mala

® L
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6) Por favor, di si te parece CIERTA O FALSA cada una de las siguientes frases.
Responde a todas las preguntas y elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.

Totalmente Bastante Nolo Bastante Totalmente

cierta cierta se falsa falsa

a) Me pongo enfermo/a mas faciimente que otras o o a oA o 2 o3 O 4
personas

b) Estoy tan sana/o como cualquiera. O 4 | o 2 O 1 a.o

c) Creo que misalud va a empeorar. 0o i LT, .2 O 3 O 4

d) Misalud es excelente. O 4 2 0 2 B 1 oo

7) Las preguntas que siguen se refieren a como te has sentido DURANTE LAS ULTIMAS CUATRO
SEMANAS.

Por favor, responde a todas las preguntas y elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.

Casi Muchas Algunas Solo
Durante las ultimas cuatro semanas, Siempre siempre veces veces algunavez Nunca
a) ¢has estado muy nervioso/a? O o [ o 2 3 O 4 0
b) ¢te has sentido tan bajo/a de moral que oo O 1 [ [ 3 O 4 Bl 5
nada podia animarte?
¢) ¢te has sentido calmada/o y tranquila/o? 0O 5 O 4 O 3 o 2 a 1 0o
d) ¢te has sentido desanimado/a y triste? oo a1 Cy 2 a3 O 4 0o 5
e) ,te has sentido feliz? 5 O 4 O 3 O 2 0 4 oo
f)  ¢te has sentido llena/o de vitalidad? 0 & O 4 b3 £ 2 a1 O o
g) ¢has tenido mucha energia? LI 5 O 4 o 3 B 2 O 1 O o
h) ¢te has sentido agotado/a? O o [ a2 a 3 O 4 Cl 5
i) ¢te has sentido cansada/o? O o a1 0 2 O 3 a 4 |

8) ¢DURANTE LAS ULTIMAS CUATRO SEMANAS con qué frecuencia has tenido los siguientes
problemas?

Por favor, responde a todas las preguntas y elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.

Muchas Algunas Salo
Durante las ultimas cuatro semanas, Siempre veces veces alguna vez Nunca
a) No he tenido animos para estar congente [ 4 B 8 B2 O 1 O o
b) No he podido dormir bien O 4 I 3 O 2 a1 O o
c) He estado irritable O 4 o 3 B 2 o 1 O o

]
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d) Me he sentido agobiado/a O 4 B 3 a 2 a 1 oo

e) ¢Has sentido opresion o dolor en el 0o 4 1 =1 2 0o 1 0
pecho?

f) ¢ Te ha faltado el aire? O 4 25 O 2 O 1 O o0

g) ¢Has sentido tension en los musculos? O 4 i < o 2 5 L1 0

h) ¢Has tenido dolor de cabeza? 0 4 O 3 O 2 B A O o

i) ¢Has tenido problemas para O 4 O 3 o 2 B! O o
concentrarte?

iy ¢Te ha costado tomar decisiones? O 4 B 3 Bl 2 O o1 O o

k) ¢Has tenido dificultades para acordartede [ 4 0 3 o 2 B oo
las cosas?

) ¢Has tenido dificultades para pensar de O 4 O 3 a 2 Bl O o

forma clara?

lll. Las siguientes preguntas tratan de tu empleo actual y tus condiciones
de trabajo.

9) Indica en qué departamento o secci6n trabajas en la actualidad. Sefiala inicamente una opcion.

O [1] Direccién Ejecutiva 0 [2] Asesoria Legal
O [3] Area Administrativa O [4] REMMAQ
O [5] Area Informatica O [6]RTV

10) Sefiala el puesto de trabajo que ocupas en la actualidad. Sefiala inicamente una opcion.

O [1] Administrador de Red O [2] Atencidn al cliente

O [3] Asistente Administrativa O [4] Técnica de laboratorio
O [5] Mensajeria-chofer O [6] Relacionador Publico
O [7] Asesor Téchico O [8] Abogado

O [9] Contadora O [10] Tecnico

11) ¢El trabajo que realizas se corresponde con la categoria profesional que tienes reconocida
salarialmente?

O

E
O
Ll

Si
No, el trabajo que hago esta por encima de lo que se me reconoce en el salario.

No, el trabajo que hago esta por debajo de lo que se me reconoce en el salario.

B oW N -

No lo sé

12) ¢ Cuanto tiempo llevas trabajando en CORPAIRE?

a
O
O

.
D |S|'OS | [CoPsoQ] ©ISTAS 2002. CoPsoQ original danés © AMI 2000. Prohibido su uso comercial y cualquier madificacion no autorizada.
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Menos de 30 dias 1
Entre 1 mes y hasta 6 meses 2
Mas de 6 meses y hasta 2 afios 3




El
O
E

13) Desde que entraste en CORPAIRE, ¢ has ascendido de categoria o grupo profesional?

O
O

14) ¢ Qué tipo de relacién laboral tienes con tu actual empresa u organizacién?

|
O
O

O
O

Mas de 2 afios y hasta 5 afios
Mas de 5 afios y hasta de 10 afios
Mas de 10 afios

Si 1
No O

[1] Soy fijo (Soy funcionario, tengo un contrato indefinido, fijo discontinuo ...)
[2] Soy temporal con contrato formativo (contrato temporal para la formacién, en practicas)

[3] Soy temporal (tengo un contrato por obra y servicio, circunstancias de la produccion,

interinidad, etc. )

[4] Soy un/a trabajador/a autbnomo/a pero econédmicamente dependiente (siempre trabajo para

una o las mismas empresas/instituciones)
[6] Soy un/a trabajador/a auténomo/a

[6] Soy becario/a

[7] Trabajo sin contrato

15) Tu contrato es

a
O
|

[1] A tiempo parcial
[2] A tiempo completo

[3] No tengo contrato

16) Tu horario de trabajo es

O

O oOooQa@E

[1] Jornada partida (mafiana y tarde)

[2] Turno fijo de mafiana

[3] Turno fijo de tarde

[4] Turno fijo de noche

[5] Turnos rotatorios excepto el de noche
[6] Turnos rotatorios con el de noche

[7] Horario irregular.

17) Tu horario laboral incluye trabajar:

|

[ 5 O B

. .
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[1] De lunes a viernes
[2] De lunes a sabado

[3] Sdlo fines de semana o festivos

[4] De lunes a viernes y, excepcionalmente, sabados, domingos y festivos

[5] Tanto entre semana como fines de semana y festivos
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18) Si te cambian de horario (turno, hora de entrada o salida) o de dias de la semana que trabajas,

¢con cuanto tiempo de antelacion te lo comunican?

O No me cambian de horario o de dias de trabajo

—_

Normalmente me lo comunican regularmente, con (18a) dias de antelacion

= 2
O Normalmente me lo comunican de un dia para otro o el mismo dia 3
m| 4

Normalmente conozco mi horario con antelacion, pero pueden cambiarmelo de un dia para otro

19) Indica cuantas horas trabajaste para CORPAIRE la semana pasada: horas.

20) Si la semana anterior trabajaste menos de 35 horas, di por qué (puedes marcar mas de una
opcidn):

O a) Trabajo a tiempo parcial para esta empresa

)
b) Tengo distribucion irregular de jornada (no siempre trabajo las mismas horas)
) He estado de baja, de vacaciones, de permiso, ...

)

O
O ¢
O d) Tengo jornada reducida (maternidad...)

21) Aproximadamente, ;cuanto cobras neto al mes?

O 300 Euros o menos (aproximadamente 50.000 pta. 0 menos) 1
O Entre 301 y 451 Euros (aprox 50.001 y 75.000 pta.) 2
O Entre 452 y 601 Euros (aprox 75.001 y 100.000 pta.) 3
O Entre 602 y 751 Euros (aprox 100.001 y 125.000 pta.) 4
O Entre 752 y 902 Euros (aprox 126.000 y 150.000 pta.) 5
O Entre 903 y 1.202 Euros (aprox 151.000 y 200.000 pta.) 6
O Entre 1.203y 1.503 Euros  (aprox 201.000 y 250.000 pta.) 7
O Entre 1.504 y 1.803 Euros  (aprox 251.000 y 300.000 pta.) 8
O Entre 1.804 y 2.104 Euros  (aprox 301.000 y 350.000 pta.) 9
O Entre 2.105 y 2.405 Euros  (aprox. 351.000 y 400.000 pta.) 10
O Mas de 2.405 Euros (mas de 400.000 pta.) 11

22) Tu salario es
O Fijo 1
O Una parte fija y otra variable. 2

O Todo variable (a destajo, a comision, ...)

23) ¢Tu trabajo esta bien pagado?

O Si 1
O No 0

[ ]
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24) En los altimos 12 meses, ¢ cuantos dias has estado de baja por enfermedad?

—_

O Aproximadamente, he estado (24a) dias de baja por enfermedad en el tltimo afio

O No he estado de baja por enfermedad en el ultimo afio 0

25) En los ultimos 12 meses, ¢cuantas bajas por enfermedad has cogido?

O Aproximadamente, he cogido (25a) bajas por enfermedad en el Ultimo afio 1
O No he cogido ninguna baja por enfermedad en el ultimo afio 0

V.Las preguntas a continuacién tratan de los contenidos y exigencias
de tu trabajo actual.

26) Estas preguntas tratan sobre la cantidad de trabajo que tienes con relacién al tiempo del que
dispones.

Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada pregunta.

Muchas Algunas Soélo
Siempre veces veces algunavez Nunca

a) ¢Tienes que trabajar muy rapido? O 4 0o 3 H 2 22 i O o

b) ¢Ladistribucion de tareas es irregular y provoca que [ 4 B 3 L 2 £l 4 oo
se te acumule el trabajo?

c) ¢Tienes tiempo de llevar al dia tu trabajo? O o ] o 2 0.3 O 4

d) ¢Tienes tiempo suficiente para hacer tu trabajo? O o0 01 Ll 2 Ll 3 0O 4

27) Estas preguntas tratan sobre las exigencias cualitativas de tu trabajo actual.

Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada pregunta.

Muchas Algunas Sdlo

Siempre  veces veces algunavez Nunca

a) ¢Tu trabajo requiere un alto nivel de precision? O 4 3 o 2 L 0 o

b) Tu trabajo requiere mirar con detalle? O 4 a3 0o 2 B 1 0o o

c) ¢ Tu trabajo requiere mucha concentracion? O 4 Bl .3 0 2 EL. 4 oo

d) ¢Tu trabajo requiere memorizar muchas cosas? O 4 0 3 0. 2 O 1 o o

e) ¢Tu trabajo requiere que tomes decisiones de forma [ 4 O 3 i 2 8 O o
rapida?

f) ¢ Tu trabajo requiere que tomes decisiones dificiles? O 4 0o 3 . o o1 O o

g) ¢Tu trabajo requiere que te calles tu opinion? O 4 a 3 B 2 [ | I

h) ¢Tu trabajo requiere atencion constante? O 4 O 3 EL 2 [l O o

i) ¢ Tu trabajo requiere que escondas tus emociones? O 4 El 3 o 2 . 1 O o
o N
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j) ¢ Te cuesta olvidar los problemas del trabajo? O 4 E 8 o 2 o 1 O o

k) ¢Tu trabajo, en general, es desgastador O 4 B 3 O 2 O 1 [ )
emocionalmente?

) ¢Se producen en tu trabajo momentos o situaciones O 4 o 3 o2 O A O o
desgastadoras emocionalmente?

28) Estas preguntas tratan sobre el margen de autonomia que tienes en el trabajo actual.

Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada pregunta

Muchas Algunas Sélo
Siempre  veces veces algunavez Nunca

a) ¢Tienes mucha influencia sobre las decisiones que O 4 o 3 o 2 | O o
afectan a tu trabajo?

b) ¢Tienes influencia sobre la cantidad de trabajo que 0o 4 a 3 a 2 ER O o
se te asigna?

c) ¢Puedes decidir cuando haces un descanso? 0O 4 E 3 o 2 1A O o

d) ¢Puedes coger las vacaciones mas 0 menos O 4 E- 3 0o 2 [ R O o0
cuando tu quieres?

e) ¢Puedes dejar tu trabajo para charlar con un O 4 i O 2 O 1 oo
compafiero o comparera?

f) Sitienes algun asunto personal o familiar ¢ puedes O 4 B 3 O 2 | O o
dejar tu puesto de trabajo al menos una hora sin
tener que pedir un permiso especial?

g) ¢Se tiene en cuenta tu opinién cuando se te asignan O 4 3 o o2 o 1 [ 0
tareas?

h) ¢Tienes influencia sobre el orden en el que realizas O 4 0 3 H B O o
las tareas?

29) Estas preguntas tratan sobre el contenido de tu trabajo, las posibilidades de desarrollo
profesional y la integracién.

Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada pregunta.

Muchas Algunas Sdlo

Siempre  veces veces  algunavez Nunca
a) ¢Tu trabajo requiere que tengas iniciativa? O 4 1 ¢ 0o 2 a 1 O o
b) ¢Tu trabajo permite que aprendas cosas nuevas? O 4 o 3 ., 2 a1 )
c) ¢La realizacion de tu trabajo permite que apliques O 4 B 3 El: 2 o 1 o o

tus habilidades y conocimientos?

d) ¢Las tareas que haces te parecen importantes? O 4 Bl 3 o 2 a 1 O o
e) ¢Te sientes comprometido con tu profesion? O 4 B 3 =2 [e]e] O o
f) ¢ Tienen sentido tus tareas? O 4 o 3 L -2 R O o

. .
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g) ¢Tutrabajo es variado? O 4 o 3 o 2 o A O o

h) ¢ Tu trabajo requiere manejar muchos O 4 H 3 o 2 -4 oo
conocimientos?

i) ¢Hablas con entusiasmo de tu empresa a otras O 4 O 3 o 2 O 1 O o
personas”?

j) ¢ Te gustaria quedarte en la empresa en la que O 4 B 3 o 2 O 1 0o o
estas para el resto de tu vida laboral?

k) ¢ Sientes que los problemas de tu empresa son O 4 B 3 0 2 5 [ oo
también tuyos?

[) ¢Sientes que tu empresa tiene una gran importancia [0 4 0 3 i El= 1 O o0
para ti?

30) Queremos saber hasta qué punto te preocupan posibles cambios en tus actuales condiciones de
trabajo.

Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada pregunta.

En estos momentos, ;estas Muy Bastante ~ Mas o0 menos Poco Nada
preocupadol/a ... preocupado  preocupado preocupado  preocupado  preocupado
a) por lo dificil que seria encontrar otro O 4 O 3 F 2 o 1 a0 o
trabajo en el caso de que te quedaras
en paro?
b) por site cambian de tareas contra tu 0O 4 0 3 0o 2 O 1 0o o
voluntad?
c) por site cambian el horario (turno, O 4 El 4 o 2 =] O o

dias de la semana, horas de entrada
y salida) contra tu voluntad?

d) por site varian el salario (que no te 0O 4 B 8 O 2 ) O o
lo actualicen, que te lo bajen, que
introduzcan el salario variable, que te
paguen en especies, etc.)?

31) Estas preguntas tratan del grado de definicion de tus tareas y de los conflictos que puede
suponer la realizacién de tu trabajo actual.

Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada pregunta.

Muchas Algunas Solo
Siempre  veces veces algunavez Nunca
a) ¢Sabes exactamente qué margen de autonomia O 4 E 3 Bl 2 1 O o
tienes en tu trabajo?
b) ¢Haces cosas en el trabajo que son aceptadas por O 4 O 3 0o 2 L1 O o0
algunas personas y no por otras?
c) ¢ Tu trabajo tiene objetivos claros? O 4 F 3 B 2 Bl 1 a o
d) ¢Sabes exactamente quée tareas son de tu O 4 a 3 o 2 £l 1 O o
responsabilidad?
e) ¢Se te exigen cosas contradictorias en el trabajo? O 4 0o 3 o 2 El- 1 a o
[ ]
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f) ¢ Sabes exactamente qué se espera de ti en el O 4 o 3 a 2 O 1 O o
trabajo?

g) ¢Tienes que hacer tareas que tU crees que deberian [0 4 [l 3 Ll 2 0 A Oo
hacerse de otra manera?

h) ¢En tu empresa se te informa con suficiente O 4 o 3 o 2 o 1 O o
antelacién de los cambios que pueden afectar a tu
futuro?

i) ¢ Recibes toda la informacién que necesitas para 0O 4 0 3 0 2 o 1 oo
realizar bien tu trabajo?

j) ¢ Tienes que realizar tareas que te parecen O 4 0 32 o 2 O 1 O o
innecesarias?

32) Las siguientes preguntas tratan de situaciones en las que necesitas ayuda o apoyo en el trabajo
actual.

Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada pregunta..

Muchas Algunas Sdlo
Siempre  veces veces algunavez Nunca

a) ¢Recibes ayuda y apoyo de tus compafieras o O 4 E 3 3 2 a1 O o
compaferos?

b) Tus comparieros o compafieras jestan dispuestosa [ 4 0o 3 o 2 5 [ oo
escuchar tus problemas en el trabajo?

c) ¢Hablas con tus compaferos o comparieras sobre O 4 L1 3 a 2 o 1 0o
cémo llevas a cabo tu trabajo?

d) ¢Recibes ayuda y apoyo de tu inmediato o O 4 O 3 o 2 o A o o
inmediata superior?

e) ¢Tuinmediata/o superior esta dispuesto a escuchar O 4 2 B 2 [ O o
tus problemas en el trabajo?

f) ¢Hablas con tu superior sobre como llevasacabotu 0O 4 Lk 3 Ll 2 [ a o
trabajo?

33) Las siguientes preguntas tratan de la relacién con los compaiieros y/o compaiieras de trabajo
actualmente.

Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada pregunta.

Muchas Algunas Solo
Siempre  veces veces algunavez Nunca

a) ¢Tu puesto de trabajo se encuentra aislado del de B 0 o A1 o 2 B 3 O 4
tus comparieros/as ?

b) ¢Puedes hablar con tus compafieros o comparieras O 4 o3 a 2 O 1 B 0
mientras estas trabajando?
c) ¢Hay un buen ambiente entre tu y tus O 4 o 3 o 2 o1 O o
compaferos/as de trabajo?
d) Entre comparieras/os ¢,0s ayudais en el trabajo? O 4 B 3 B 2 a 1 oo
e) En eltrabajo, ¢sientes que formas parte de un O 4 O 3 8 2 O 1 O o
grupo?
® :
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34) Las siguientes preguntas tratan de la relacion con tus jefes inmediatos en el trabajo actual.

Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada pregunta

Muchas Algunas Sdlo
¢ Tus actuales jefes inmediatos.... Siempre  veces veces algunavez Nunca
a) se aseguran de que cada uno de los trabajadores/fas [0 4 0o 3 o 2 0 oA O o
tiene buenas oportunidades de desarrollo
profesional?
b) planifican bien el trabajo? 0O 4 B O 2 O 1 L 0
c) resuelven bien los conflictos? O 4 B3 o 2 o1 O o
d) se comunican bien con los trabajadores y O 4 L 3 o 2 o 1 O o
trabajadoras?
35) En relacion con tu trabajo actual, ¢ estas satisfecho/a con ...
Muy Bastante Mas o Poco Nada
satisfecho  satisfecho menos  satisfecho satisfecho
a) tus perspectivas laborales? O 4 o 2 O 2 0o O o
b) las condiciones ambientales de trabajo O 4 El 2 B 2 1 a o
(ruido, espacio, ventilacion, temperatura,
iluminacién...)?
c) el grado en el que se emplean tus O 4 EH 3 £l 2 LI+ O o
capacidades?
d) tu trabajo, tomandolo todo en 0O 4 O 3 T 2 a A O o0
consideracion?

36) Por favor, elige una sola respuesta para cada una de las siguientes frases.

Muchas Algunas Solo
Siempre  veces veces algunavez Nunca
a) Mis superiores me dan el reconocimiento que O 4 £ 3 o 2 LI 1 O o
merezco
b) En las situaciones dificiles en el trabajo recibo el O 4 £ 3 o 2 O 1 oo
apoyo necesario
¢) En mitrabajo me tratan injustamente O o B A o 2 i [ 0 4
d) Sipienso en todo el trabajo y esfuerzo que he o 4 0 3 o 2 B 1 O o

realizado, el reconocimiento que recibo en mi
trabajo me parece adecuado

L g
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[, Utiliza este espacio para hacer los comentarios que creas convenientes.

{MUCHAS GRACIAS POR TU TIEMPO Y COLABORACION!

° )
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ANEXO C
MATRIZ DE IDENTIFICACION INICIAL DE RIESGOS - CORPAIRE

Lugar de Trabajo

Ejecutivay A

Legal

Direccién
Administrativa
Financiera y
Comunicaciones

Control Informitico

Red Metropolitana
de Monitoreo del aire

Red de revisién
vehicular

Atencién al piblico

RIESGOS Factores de riesgo encontrados

|Incendios

Explosiones

|Estrés térmico

o n .
_|Contactos térmicos

Contactos eléctricos directos

Contactos eléctricos indirectos

Exposicion a radiaciones ionizantes

Exposicion a radiaciones no ionizantes

Caida de personas a distinto nivel

Caida de personas al mismo nivel

Caida de objetos por desplome o
derrumbamiento

Caida de objetos en manipulacion

Caida de objetos desprendidos

Pisada sobre objetos

Choque contra objetos inmoviles

Choque contra objetos méviles

Golpes/cortes por objetos herramientas

11

Proyeccion de fragmentos o particulas

Atrapamiento por o entre objetos

Atrapamiento por vuelco de méaquinas o
vehiculos

Atropello o golpes por vehiculos

Exposicion a gases y vapores

Exposicion a aerosoles solido

Exposicion a aerosoles liquidos

Exposicion a sustancias nocivas o toxicas

Contactos con sustancias causticas y/o

corToSivas

Exposicion a virus

Exposicion a bacterias

Parasitos

Exposicion a hongos

Exposicion a derivados organicos

Exposicion a insectos

Exposicion a animales selviticos:
tarantuas, serpientes, fieras

ERGONOMICO |Dimensiones del puesto de trabajo

Sobre-esfuerzo fisico

Sobrecarga

10

Posturas forzadas

Movimientos repetitivos

Confort acustico

Confort térmico

Confort luminico

Calidad de aire

Organizacion del trabajo

Distribucion del trabajo

Operadores de PVD

10

Carga mental

Contenido del Trabajo

| Definicion del Rol

" |Supervision y Participacion

_ |Autonomia

Interés por el Trabajo

Relaciones Personales




ANEXO D

INVESTIGACION DE ACCIDENTES /INCIDENTES

1.DATOS DEL SUCESO Nede registro /afio:

Lugardonde ocurrio:

Enlos locales de la empresa.Puesto de trabajo: Fuera de los locales de la empresa:
Persona afectada: Hora: Fecha:

¢Era sutrabajo habitual?[]si ¢Tenia experiencia?[_]si ¢la tarea requeria autorizacién? [] i

! No DNO E]No

2.CONSECUENCIAS

Sinlesiones Descripcion de la lesién:

[ Grado de lalesion: []leve [lgrave [Imuygrave [] Mortal

3. DESCRIPCION DE LOS HECHOS




Causas relativas a instalaciones, maquinas,

herramientas y equipos.

Mdquinas

D Ausencia de resguardos y/o dispositivos
de proteccion.

|:|Sistemas de mandoinseguros.

-l:iParo de emergencia inexistente o ineficaz.
D Dispositivos de enclavamiento violados.
DDeﬁciencia y/oausencia de manual

Dde instrucciones.

D Maquina mal utilizada.

[:]Riesgos derivados de la movilidad de las
D maquinas automotrices

DOtras (especificar):

Equipos, herramientas y medios auxiliares
D Equipos, herramientas y medios auxiliares

mal concebidos.

DEquipos, herramientas y medios auxiliares en
mal estado.

D Equipos, herramientas y medios auxiliares

mal utilizados.

[:]Inestabilidad de apilamientos o estanterias.
Eotras{especiﬁcar):

Incendios

Dlnadecuado almacenamiento de productos
inflamables.

D Inexistencia oinsuficiencia de sistemas

de deteccidn o extincion de incendios.

D Otras (especificar):

Hectricidad

D Inexistencia /fallo de proteccién contra
contactos eléctricos directos.

D Inexistencia /fallo de proteccién contra
D contactos eléctricos indirectos.

D Corte imprevisto de suministro eléctrico.
D Otras (especificar):

D Fallos o inexistencia de dispositivos de control.

4. ANALISIS DE LAS CAUSAS (marcar con una "X todas las que se hayan detectado)

¢ CUALES FUERON LAS CAUSAS INMEDIATAS?

Causas relativas a los materiales.

DSustancias o productos agresivos.
Ej Objetos peligrosos por naturaleza
(pesados, cortantes...)
D Pérdida o degradacién de las cualidades
de los materiales.
D Otros factores inherentes a los materiales o los

productos (especificar):

Causas relativas al ambiente y lugar de trabajo.
D Ruido excesivo (enmascarador de sefiales).
[] lluminacidn insuficiente o deslumbramiento.
D Otros agentes fisicos (temperatura, humedad,

etc.).
D Fugas y/o derrames de productos quimicos.
D Falta de ordenylimpieza.
D Malos pasas, tropiezos
E] Espacioinsuficiente / posturas forzadas,
D No delimitacién de zonas de trabajo o de paso.
[:I Aberturas y huecos desprotegidos.
D Zonas de paso, escaleras o accesos inseguros.
D Deficiencias en las plataformas de trabajo.
D Deficiencias oausencias de la sefializacidn.
D Otros factores de los lugares de trabajo

(especificar):

Causas relativas al individuo
(accidentado y/o terceros).
D Desconocimiento del método de trabajo
[::] Desconocimiento de [os riesgos.
[:] Desconocimiento de la medidas de prevencién
aplicables.
D Incumplimiento de érdenes expresas de trabajo.
[:] Mala interpretacion de las consignas
de trabajo.
DAnulacidh oretirada de protecciones.
[:] Sobreesfuerzos de caracterindividual.
D No utilizacion de prendas de proteccion
individual.

D Otros factores individuales (especificar):




4. ANALISIS DE LAS CAUSAS (marcar con una "x' todas las que se hayan detectado)

;CUALES FUERON LAS CAUSAS BASICAS?
Causas relativas a la organizacién del trabajo.

[_:I Operaciones peligrosas dejadas a la eleccion
del operario.
D Instrucciones inexistentes, confusas,
contradictorias o insuficientes.
E] Falta de cualificacién y/o de experienciapara la tarea.
D Falta de formacion /informacion al trabajador.
D Falta de adecuacion de la mdquina,
herramienta o material para la tarea
D Mantenimiento o limpieza de la méquina
sin detenerla
D Sobrecarga de trabajo /sobreefuerzos.
Operaciones incompatibles.
I:I Falta de coordinacién entre empresasdiferentes.

D Otros defectos en la organizacian deltraba}o(es pecificar):

Causas relativas a la organizacién de la prevencion.
Compra o alquiler de maquinas o equipos sin
considerar los aspectos preventivos
D Mantenimiento preventivo inexistenteo inadecuado.
D Fallos o inexistencia en la deteccién,
evaluacién y gestion de los riesgos.
[j Inexistencia de Plan de Formacidn de los trabajadores, incluidos los de nuevaincorporacién.
D Inexistencia o inadecuacién de los equipos deproteccidn individual.
D Otros defectos en la gestién de la

prevencion (especificar):




5. VALORACION DE LOS HECHOS

La probabilidad de repeticién de este hecha es:

Casillas sombreadas:

Qué gravedad podria haber tenido: las actuaciones correctoras

serdn de cardcter urgente.

6. EVALUACION DE RIESGOS

v
7
(o]

¢Elriesgo estaba detectado en la Evaluacion de Riesgos?
¢ Existian medidas de control del riesgo?

{Se habjan adoptado esas medidas?

¢Requiere modificar la Evaluacién de Riesgos?

¢Elaccidentado conocia el riesgo?

El E EE EE
ElE BEEE

¢Elaccidentado conocia las medidas de prevencion?

¢Era esBeciaImente sensible a este riesio? ! I .
7. MEDIDAS CORRECTORAS PROPUESTAS

Cada causa anotada en la pagina anterior deberd generar al menos una medida correctora, que se adjuntara al

5

documento de Planificacion de la Actividad Preventiva.

Acciones a realizar Responsable Hacer antes de
Correcciones técnicas

Acciones formativas /informativas

Acciones sobre la Organizacion del Trabajo y de la Prevencion

8. FIR MAS

Director Ejecutivo Conforme el accidentado El Coordinador de Prevencion Realizé elinforme
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* Observaciones del Trabajo ..

* Vigilanciade la salud de los trabajadores

» Control especifico de riesgos higiénicos ..

* Control especifico de riesgos ergoné’micos s
psicosociologicos....

s Comunicacionde r:esgos :

e Seguimiento y control de Ias medldas preventlvas

* Nuevos proyectosy modificaciones de instalaciones,
procesas o sustancias ..

e Adquisicion de maguinas, equnpos y productos qu;mlcos

s Selecciénde personal .. : 5

» Accesos delpersanaly vehiculos foraneos

s Contratacion y subcontratacion: trabajo, personas
y equipos... i

o Mantemmlento preve ntivo .

» Instrucciones de trabajo .o i

¢ Permisosde trabajos especiales

e Consignacion de méquinas e instalaciones
circunstancialmente fuera de servicio .....

e Seguridad de productos, subproductosy residuos

s Informacion de los riesgos en los lugaresde trabajo

s Formacidn inicial y continuada de los trabajadores

e Ordeny limpieza de los lugares de trabajo..........

» Sefializacion de Seguridad....

» Equipos de proteccion :ndl\ndual y ropa de trabajo

e Plan de emergencia...

* Primeros auxilios... SanRn

e Otras normas de Segundad adn
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DOCUMENTOS/ESTANDARES DE REFERENCIA UTILIZADOS:

Legislacion:

5 | o 5 |
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Normativa nacional/internacional:

Recomendaciones y guias de entidades de reconocido prestigio:

Normativa interna:







